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คู่มือการให้บริการโอนเงินไปต่างประเทศ (Outward Remittance) 

บริการโอนเงินไปต่างประเทศ (Outward Remittance) 
ชื่อบริการ ภาษาไทย      : บริการโอนเงินไปต่างประเทศ 

ภาษาอังกฤษ  : Outward Remittance 
ประเภทบริการ การโอนเงินไปต่างประเทศ 
สาระสำคัญ ให้บริการแก่ลูกค้าของธนาคารที่ประสงคโ์อนเงินออกไปต่างประเทศ เพื่อชำระค่าสินค้า/ค่าบริการ หรอื 

เพื่อวัตถุประสงค์อื่น เช่น เงินลงทุน เป็นต้น 
เง่ือนไขการ
ให้บริการ 

• ให้บริการทุกวันทำการ เวลา 8.30-15.00 น. 
• ผู้ขอโอนเงินต้องยื่น Application for Outward Remittance พรอ้มท้ังสำเนาเอกสารการซื้อขาย 

เช่น Pro-forma Invoice, Purchase Order, Sales Contact, Invoice และ/หรือเอกสารการขนส่ง 
เป็นต้น 

• ต้องมีเงินในบัญชี หรือมีวงเงินสินเช่ือ Trust Receipt เพียงพอต่อการโอนเงิน 
• ในกรณีที่เข้าข่ายต้องขออนุญาตดำเนินการจากธนาคารแห่งประเทศไทย จะต้องได้รับการอนุญาตจาก

ธนาคารแห่งประเทศไทยก่อนจึงดำเนินการได ้
• สกุลเงินท่ีให้บริการ สกลุเงินบาทและสกลุเงินตราต่างประเทศ เช่น USD, CHF, GBP, SGD, JPY, 

EUR, HKD, AUD, CNY เป็นต้น 
• การโอนเงินไปต่างประเทศมีข้อจำกัดเรื่อง Cut-off Time สำหรับประเทศท่ีมีความแตกต่างเรื่องเขต

เวลา (Time Zone) 
ข้อตกลงระดับ
การให้บริการ 

ลูกค้ายื่นคำขอโอนเงินไปต่างประเทศ พร้อมเอกสารประกอบ ก่อนเวลา 15.00 น. ธนาคารสามารถโอนเงิน
ตามคำสั่งของลูกค้าได้ภายในวันเดียวกัน 

รูปแบบการ
ให้บริการ 

การยื่นเอกสาร : ยื่นเอกสารขอโอนเงินไปต่างประเทศ ได้ที่ ธสน. ได้ทั้งสำนักงานใหญ่ และสาขา  
                     และยื่นคำขอทำธุรกรรมออนไลน์ ผ่าน MY EXIM 
การให้บริการ : ให้บริการทีส่ำนักงานใหญ่ และสาขาหาดใหญ ่

กลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย 

ลูกค้าของธนาคารที่ประกอบธุรกจิส่งออก/นำเข้า และการลงทุนในต่างประเทศ ตาม พรบ.ธสน. 

ประเภทสินค้า สินค้า/บริการเพื่อการนำเข้า 
สถานที่ให้บริการ ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำเข้าแห่งประเทศไทย 

สำนักงานใหญ่ : 1193 อาคารเอ็กซิม ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 
สาขาหาดใหญ่ : 46 48 ถนนโชติวิทยะกุล 3 ตำบลหาดใหญ่ อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 90110 
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บริการโอนเงินไปต่างประเทศ (Outward Remittance) 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง
ในการ
ให้บริการ 

1. เจ้าหน้าท่ีสนับสนุนการตลาด (สาขา) ฝ่ายกิจการสาขา / เจ้าหน้าทีต่รวจเอกสาร 
ส่วนรับและชำระเงินระหว่างประเทศ และ เจ้าหน้าทีต่รวจเอกสาร ส่วนสินค้าเข้า
และสินค้าส่งออกปฏิบตัิงานสาขาหาดใหญ่ ฝา่ยธุรกิจธนาคาร ทำหน้าท่ี 

• ตรวจสอบความครบถ้วนและสอดคล้องของเอกสารประกอบการขอใช้บริการ 
• ตรวจสอบลายมือช่ือผู้มีอำนาจลงนามและตราประทับบริษัท ในระบบ SSS 
• ตรวจสอบยอดเงิน หรือวงเงินสินเช่ือในระบบ AS/400  
• บันทึกและสแกนเอกสารเข้าระบบ MY EXIM 

 

2. เจ้าหน้าท่ีตรวจเอกสารส่วนรับและชำระเงินระหว่างประเทศ / เจา้หน้าท่ีตรวจ
เอกสาร ส่วนสินค้าเข้าและสินค้าสง่ออก ปฏิบัติงานสาขาหาดใหญ่ ฝา่ยธุรกิจ
ธนาคาร ทำหน้าท่ี 
• สอบทานความถูกต้องของเอกสารประกอบการขอใช้บริการ 
• สอบทานความเพียงพอของเงินในบัญชีผู้สั่งโอน หรือวงเงิน Trust Receipt 
• ตรวจสอบรายการธุรกรรมตามหลกัเกณฑ์ ธปท. และหลักเกณฑ์ปปง. 
• ตรวจสอบข้อมลู Dual Use Items (DUI) ตามประกาศกระทรวงพาณิชย์  
• ตรวจสอบความซ้ำซ้อนของเอกสารกับระบบ TDR (กรณีกู้ Trust Receipt) 
• บันทึกข้อมูล (Data Entry) บนระบบ AS/400 เพื่อหักบัญชีตามคำสัง่โอนเงิน

ของลูกค้า และ/หรือเก็บคา่ธรรมเนียม หรือตั้งภาระหนี้ Trust Receipt (แล้วแต่
กรณี) 

• บันทึกข้อมูล (Data Entry) การโอนเงินบนระบบ SWIFT  

ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน 
ประมาณ 20 นาท ี

3. ผู้ช่วยผู้บรหิารส่วน / ผู้บริหารส่วนรับและชำระเงินระหว่างประเทศ / ผู้ช่วย
ผู้บริหารส่วน สินค้าเข้าและสินค้าส่งออก ปฏิบัติงานสาขาหาดใหญ่ ฝ่ายธุรกิจ
ธนาคาร ทำหน้าท่ี 
• สอบทานความครบถ้วน/สอดคล้องของเอกสารประกอบการขอใช้บริการ 
• สอบทานความถูกต้องของข้อมูลการโอนเงิน และอนมุัติรายการ (Authorize) 

การโอนเงินบนระบบ AS/400 และระบบ SWIFT พร้อมลงนาม/หรอืเสนอผู้มี
อำนาจลงนามตามวงเงินท่ีไดร้ับมอบหมายบนแบบฟอร์มขอส่งรายการผ่านระบบ 
Swift 

• ส่งแบบฟอร์มขอส่งรายการผ่านระบบ SWIFT ไปยังส่วนงานสื่อสารต่างประเทศ 
ฝ่ายบัญชี 

• ระบบส่งใบแจ้งหักบญัชี/ใบเสร็จรบัเงิน และใบแจ้งกู้ Trust Receipt (ถ้ามี) 
• จัดทำรายงานที่เกีย่วข้องนำส่งหน่วยงานภายใน/ภายนอกธนาคาร  

ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน 
ประมาณ 15 นาที 

4. ส่วนงานสื่อสารต่างประเทศ ฝา่ยบัญชี ทำหน้าที่ 
• ตรวจสอบความครบถ้วนของรายการบนหน้าจอ SWIFT ที่ไดร้ับจากฝ่ายธุรกิจ

ธนาคาร  
• อนุมัติปล่อยรายการโอนเงินไปต่างประเทศ ตามทีไ่ดร้ับจากฝ่ายธุรกจิธนาคาร  
• ระบบส่งสำเนา SWIFT 
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บริการโอนเงินไปต่างประเทศ (Outward Remittance) 
ระยะเวลาดำเนินการ ภายใน 1 วันทำการ  

ตามกฎบตัรและมาตรฐานด้านบรกิาร Customer Service Charter และ Service Standard 
ทีธ่นาคารประกาศซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได้ในภายหลัง 

ค่าธรรมเนียม ตามอัตราค่าธรรมเนยีมที่ธนาคารประกาศซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได้ในภายหลัง 
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ตาม พ.ร.บ. ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำเข้าแห่งประเทศไทย 

 


