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สรุปภาพรวมแผนยุทธศาสตร์ปี 2568-2572

วิสัยทัศน์
“เป็นผู้น าในการขับเคล่ือนยุทธศาสตรก์ารค้าและการลงทุนของไทยให้เติบโตในเวทีโลกอย่างยั่งยืน”

ปจัจุบัน-ป ี2568

OPPORTUNITY CONNECTOR
สร้างโอกาสร่วมกับพันธมิตรในการขยาย
อุตสาหกรรมเปา้หมายของประเทศตลอด

Value Chain ด้วยกลไกใหม่ ๆ

ป ี2569-2570

COMPETITIVENESS ENHANCER
ขับเคล่ือนเศรษฐกิจท่ีเปน็ ESG ด้วยนวัตกรรมทางการเงินท่ี
สนับสนุนการเติบโตของธนาคารอย่างย่ังยืน โดยผ่าน

เทคโนโลยีดิจิทัล

ป ี2571-2572

SUSTAINABLE ECOSYSTEM CATALYST
พัฒนาระบบนิเวศทางธุรกิจ รวมท้ังแพลตฟอร์ม เพ่ือเปน็
กลไกหลักในการสร้างความย่ังยืนของการค้าการลงทุน

สอดรับกับกระแสหลักของโลก

Positioning

หมุดหมายที ่10

เศรษฐกิจหมุนเวียน

และคาร์บอนต ่า 

หมุดหมายที ่5

ประตูการค้าการลงทนุและโลจิสติกส์

ที่ส าคัญของภมูภิาค

ยุทธศาสตร์ที่ 2

S-curve Stimulator

ผลักดันอุตสาหกรรม
เปา้หมายของประเทศให้
แข่งขันได้และเติบโตใน

ตลาดโลก

ยุทธศาสตร์ที่ 3

Service Sector & 
Soft Power Promoter

สนับสนุนธุรกิจบริการไทยสู่
ตลาดโลก เพ่ือสร้างมูลค่าใหม่

ยุทธศาสตร์ที่ 4

Smart Agro-industry 
Value Creator

เสริมสร้างขีดความสามารถ
ให้อุตสาหกรรมเกษตร
และเกษตรแปรรูป 

ยุทธศาสตร์ที่ 5

SME Synergizer

 สนับสนุนทางการเงินและ
ไม่ใช่การเงินแก่ผู้ประกอบการ 

SMEs

ยุทธศาสตร์ที่ 6

Safeguard for 
Entrepreneur

ปอ้งกันความเสี่ยงการค้า
การลงทุนไทยในต่างประเทศ 

หมุดหมาย
แผนฯ 13

ยุทธศาสตร์
“7S”

หมุดหมายที ่7

SMEs ที่เข้มแข็ง มีศักยภาพสูงและสามารถแขง่ขนัได้

ยุทธศาสตร์ที่ 7 Sustainable Organization Driver ขับเคลื่อนการจัดการภายในองคก์รอย่างย่ังยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ 1

Sustainable Growth 
Escalator

ยกระดับธุรกิจไทย
สู่เศรษฐกิจท่ีเปน็ ESG 

soA สร้างอุตสาหกรรมไทยให้เติบโตในเวทีโลกอย่างย่ังยืน soB เสริมศักยภาพธุรกิจไทยให้แข็งแกร่ง

26 แผนงานแผนปฏิบัติการ

soC เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรอย่างย่ังยืน
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กลยุทธ์และแนวทางการด าเนินงานภายใตยุ้ทธศาสตร์ที ่1

กลยุทธ์ที่ 1.1: สนับสนุนสินเชื่อส าหรับธุรกิจที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ท้ังในอุตสาหกรรมสีเขียวและสีน ้าเงิน (Green 

Economy & Blue Economy) และกิจการเพ่ือสังคม

กลยุทธ์ที่ 1.2: เป็นกลไกในการยกระดับการบริหารจัดการธุรกิจ
สู่ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างครบวงจร เช่น 

Carbon Credit Trade

ยุทธศาสตร์ที่ 1: ยกระดับธุรกิจไทยสูเ่ศรษฐกิจทีเ่ป็น ESG

ก
ล
ย
ุท
ธ
์

สัดส่วนยอดคงค้างสินเช่ือที่เปน็ ESG 40%
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1.1-1 บริหารจัดการ ESG Portfolio 

สัดส่วนยอดคงค้างสินเช่ือท่ีเป็น ESG 40%

1.2-1 สร้างผู้เชี่ยวชาญด้านความยั่งยืน (ESG Expert) และ
ศึกษาแนวทางการให้บริการค าปรึกษา/ความช่วยเหลือทาง

เทคนิค (Technical Assistance) ด้าน ESG

แผนปฏบิตักิาร

แ
ผ
น
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิก
าร

ผลการศึกษาและแนวทางที่เหมาะสมในการให้บริการ 
Technical Assistance ด้าน ESG ท่ีได้รับการ

เห็นชอบ/อนุมัติจากผู้มีอ านาจอนุมัติ



กลยุทธ์และแนวทางการด าเนินงานภายใตยุ้ทธศาสตร์ที ่2

กลยุทธ์ที่ 2.1: สนับสนุนการลงทุนและการส่งออกในอุตสาหกรรม S-curve เพ่ือยกระดับภาคการผลิตของไทย

ยุทธศาสตร์ที่ 2: ผลักดันอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศให้แข่งขันได้และเติบโตในตลาดโลก

ก
ล
ย
ุท
ธ
์

ยอดคงค้างสินเช่ือและภาระผูกพันที่สนับสนุนภาคอุตสาหกรรมและโครงสร้างพ้ืนฐาน 113,410 ลบ.
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แผนปฏบิตักิาร

แ
ผ
น
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิก
าร

2.1-1 ขยายสินเชื่อและภาระผูกพันใน
กลุ่มเป้าหมายภาคอุตสาหกรรมและ

โครงสร้างพ้ืนฐาน 

ยอดคงค้างสินเช่ือและภาระผูกพัน
ท่ีสนับสนุนภาคอุตสาหกรรม

และโครงสร้างพ้ืนฐาน 113,410 ลบ.

2.1-3 ศึกษารูปแบบการมีบทบาทของ 
ธสน. ในประเทศเป้าหมายที่มีศกัยภาพ 

รายงานสรุปแนวทางและรูปแบบ
การมีบทบาทของ ธสน. ในประเทศ
เป้าหมาย ท่ีได้รับอนุมัติจาก MC

2.1-2 ศึกษาโอกาสและกลยุทธ์ทาง
ธุรกิจในประเทศเป้าหมาย 

ผลศึกษาโอกาสและกลยุทธ์ทางธุรกิจ
ในประเทศเป้าหมาย ท่ีน าเสนอต่อ
ผู้บริหารระดับสูงในสายงาน 2 ฉบับ
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กลยุทธ์และแนวทางการด าเนินงานภายใตยุ้ทธศาสตร์ที ่3

กลยุทธ์ที่ 3.1: ผลักดันการพัฒนา การลงทุน และการส่งออกในธุรกิจบริการที่มีศักยภาพสูง 
เช่น เศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy) เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) สุขภาพ ท่องเที่ยว โลจิสติกส์

ยุทธศาสตร์ที่ 3: สนับสนนุธุรกิจบริการไทยสู่ตลาดโลกเพ่ือสรา้งมูลค่าใหม่

ก
ล
ย
ุท
ธ
์

ยอดคงค้างสินเช่ือและภาระผูกพันที่สนับสนุนภาคบริการ 71,170 ลบ.

แผนปฏบิตักิาร

แ
ผ
น
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิก
าร 3.1-1 ขยายสินเชื่อและภาระผูกพันในกลุ่มเป้าหมายธุรกิจบริการไทยในตลาดโลก

ยอดคงค้างสินเช่ือและภาระผูกพันท่ีสนับสนุนภาคบริการ 71,170 ลบ.



กลยุทธ์และแนวทางการด าเนินงานภายใตยุ้ทธศาสตร์ที ่4

กลยุทธ์ที่ 4.1: สนับสนุนการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตของผู้ประกอบการภาคเกษตรและเกษตรแปรรูป
ตลอดห่วงโซ่มูลค่า (Value Chain) และการขยายตลาดในต่างประเทศ

ยุทธศาสตร์ที ่4: เสริมสร้างขีดความสามารถให้อุตสาหกรรมเกษตรและเกษตรแปรรูป

ก
ล
ย
ุท
ธ
์

ยอดคงค้างสินเช่ือและภาระผูกพันที่สนับสนุนภาคเกษตร 38,390 ลบ.              
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4.1-1 สนับสนุนสินค้าในอุตสาหกรรมอาหารและอาหารแปรรูปรองรับตลาดการส่งออก 

ยอดคงค้างสินเช่ือและภาระผูกพันท่ีสนับสนุนภาคเกษตร 38,390 ลบ.

แผนปฏบิตักิาร

แ
ผ
น
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิก
าร



กลยุทธ์และแนวทางการด าเนินงานภายใตยุ้ทธศาสตร์ที ่5

กลยุทธ์ที่ 5.1: เพ่ิมการเข้าถึงทางการเงินของผู้ประกอบการไทย
ผ่านการบูรณาการกับพันธมิตร

ยุทธศาสตร์ที่ 5: สนับสนนุทางการเงินและไมใ่ช่การเงินแกผู่้ประกอบการ SMEs

ก
ล
ย
ุท
ธ
์

ราย

กลยุทธ์ที่ 5.2: พัฒนาความรู้ความสามารถผู้ประกอบการ
ครบวงจร

ราย
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แผนปฏบิตักิาร

แ
ผ
น
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิก
าร

5.1-1 สนับสนุนผู้ประกอบการ SMEs 
ผ่านการบูรณาการกับพันธมิตร 

จ านวนลูกค้า SME 5,756 ราย

5.2-1 สร้างเสริมศักยภาพผู้ส่งออกสู่
ตลาดเป้าหมายอย่างครบวงจร 

จ านวนผู้ประกอบการ SMEs 
ที่ได้รับการอบรม 2,310 ราย 

5.1-2 แยกการด าเนินงานระดับฝ่าย
ของสายงานวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม

การจัดตั้งฝา่ย RM และฝา่ย CA 
ภายใต้สายงาน SME 2 ฝา่ย

จ านวนผู้ประกอบการ SMEs ที่ได้รับการสนับสนุนด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน 8,066 ราย



กลยุทธ์และแนวทางการด าเนินงานภายใตยุ้ทธศาสตร์ที ่6

กลยุทธ์ที่ 6.1: ป้องกันความเสี่ยงการค้าการลงทุนแก่ผู้ประกอบการไทย

ยุทธศาสตร์ที่ 6: ป้องกันความเสี่ยงด้านการคา้การลงทุนไทยในต่างประเทศ

ก
ล
ย
ุท
ธ
์

ปริมาณธุรกิจสะสมบริการประกัน = 194,200 ลบ.
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6.1-1 จัดกิจกรรม
ส าหรับลูกค้า
รับประกันเพ่ือ
รักษาฐาน
ลูกค้าเดิม

ปริมาณธุรกิจ
สะสมบริการ

ประกันท่ีเกิดจาก
การด ารงลูกค้า
เทียบกับปีก่อน 

85%

แผนปฏบิตักิาร

แ
ผ
น
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิก
าร

6.1-2 สร้างการ
รับรู้และความ
ตระหนักถึง

ความส าคัญของ
บริการประกัน

6.1-3 ประชาสัมพันธ์
บริการประกัน
MLT และ INV 

6.1-4 พัฒนา
ระบบสนับสนุน
การด าเนินงาน
ด้านประกันให้มี
ประสิทธิภาพ

6.1-6 ศึกษา
รูปแบบการจัดตัง้
ศูนย์ข้อมูลผู้ซื้อ
ของ ธสน. 

โดยบูรณาการ
ความร่วมมือกับ
หน่วยงาน
พันธมิตร 

6.1-5 ทบทวน
การจัดหาองค์กร
ข้อมูลเพ่ือให้ได้
บริการข้อมูลที่มี
ประสิทธิภาพ
เพ่ิมข้ึน

ผู้ประกอบการ
ท่ีได้รับอนุมัติใช้
บริการประกันจาก
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม

10%

ลูกค้าท่ีออก
ข้อเสนอราคา
เบ้ืองต้นบริการ
ประกัน MLT/INV 
จากลูกค้าท่ีเข้าพบ 

30%

ระบบ IOS&CRM 
ท่ีปรับปรุง

และพร้อมใช้งาน

สรุปผลการ
พิจารณาองค์กร
ข้อมูลท่ีเหมาะสม
กับธนาคาร

ในแต่ละประเทศ

สรุปผลการศึกษา
รูปแบบการจัดต้ัง
ศูนย์ข้อมูลผู้ซ้ือ
ของ ธสน. ท่ีได้รับ
อนุมัติจาก MC

ค่าสินไหมทดแทนต่อปริมาณธุรกิจสะสมบริการประกัน = 0.189%



กลยุทธ์และแนวทางการด าเนินงานภายใตยุ้ทธศาสตร์ที ่7

ยุทธศาสตร์ที่ 7: ขับเคล่ือนการจัดการภายในองค์กรให้เติบโตอยา่งยั่งยืน

ก
ล
ย
ุท
ธ
์

กลยุทธ์ที่ 7.1: เสริมสร้างฐานะการเงินที่มั่นคง เพ่ิมเติมแหล่งระดมทุนใหม่ ๆ ควบคู่กับการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างรัดกุม
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7.1-1 สร้างกลไกป้องกัน 
NPL ของสายงาน SME 

• NPL Ratio สาย SME ต ่า
กว่า ปี 2567

• ผลศึกษาความเหมาะสมใน
การจัดต้ังฝา่ย NPL 
Prevention ท่ีได้รับอนุมัติ
จากผู้มีอ านาจ 

7.1-2 ปรับปรุงแนวทาง 
Portfolio Management

สรุปรายชื่ออุตสาหกรรม
ที่มีความเส่ียงให้ฝ่ายงาน
ด้านการตลาด 1 ฉบับ

7.1-3 สร้างรายได้จากการ
ด าเนินงาน ด้านวาณิชธนกิจ

รายได้จาก IB (ก่อนส ารอง) 
100 ลบ.

7.1-4 FX Solution & Sales

รายได้จากบริการ FX 60 ลบ.

แผนปฏบิตักิาร

แ
ผ
น
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิก
าร

Cost to Income 36.93%     NPL 5.00%     ROE ก่อนส ารอง 13.02%   รายได้รวมสุทธิต่อ พนง. 5.92 ลบ.     ลดการปล่อย GHG 50%



แผนปฏิบัติการภายใตยุ้ทธศาสตร์ที ่7
ก
ล
ย
ุท
ธ
์

กลยุทธ์ที่ 7.2: เพ่ิมประสิทธิภาพการท างานและการให้บริการลูกค้าด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล
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แผนปฏบิตักิาร

แ
ผ
น
ป
ฏ
ิบ
ัต
ิก
าร

7.2-1 พัฒนาระบบงานหลักของ
ธนาคาร ระยะที่ 2

การออกแบบระบบตาม 
Requirements ครบถ้วน และ

คณะท างาน Sign Off

7.2-3 ศึกษาการยกระดับ Digital 
Banking ของ ธสน. 

ผลศึกษาการยกระดับ Digital 
Banking และผลการประเมินความ
คุ้มค่าฯ ท่ีผ่านการพิจารณาจาก MC

7.2-2 ประยุกต์ใช้ AI เพ่ือสร้างและ
จัดการองค์ความรู้ในธนาคาร 

• สัดส่วนผู้ใช้งาน ChatBot 20%
• สัดส่วนจ านวนคร้ังการใช้งาน 

ChatBot ที่เพ่ิมข้ึนจากปีก่อน 20%
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กลยุทธ์ที่ 7.4: เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรภายในองค์กร 
(Eco-efficiency) และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

7.3-1 เพ่ิมประสิทธิภาพ 
Talent & Succession 

Management 

• Talent Retention Rate 
80%

• คะแนนความผูกพันองค์กร
ของ Talent 76%

7.3-2 จัดตั้ง Corporate 
University เพ่ือยกระดับ
งานพัฒนาบุคลากร 

รายได้รวมสุทธิต่อพนักงาน 
5.92 ลบ.

7.4-1 มุ่งสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) 

% ลดการปล่อย GHG Scope 1&2 (เทียบปีฐาน 2565) 
50%



ธสน. มีการลงทุนที่ส าคัญเพ่ือเตรียมความพร้อมรองรับการปรับเปลี่ยนองค์กร (Transformation) 
และเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานเชิงรุก ด้วยการขับเคลื่อนสู่ธนาคารดิจิทัล (Digital Banking) โดยมี
โครงสร้างพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที ่พร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลง และท าให้ ธสน. สามารถ
ประยุกต์ใช้นวัตกรรมในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และมีช่องทางใหม่ ๆ ในการให้บริการลูกค้าได้อย่างเต็ม
ศักยภาพ อันเป็นการสนับสนุนการค้าการลงทุนและเพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขันของผู้ประกอบการไทย 
ได้แก่

โครงการพัฒนาระบบ Core Banking เพ่ือให้ธนาคารมีระบบงานหลักรองรับการปฏิบัติงานด้านสินเชื่อ 
ด้านเงินฝาก และด้านการค้าระหว่างประเทศที่ทันสมัย คล่องตัว และยืดหยุ่น รวมทั้งพัฒนาระบบเชื่อมโยง
แลกเปลี ่ยนข ้อม ูลภายในธนาคารและ เชื ่อมโยงก ับพันธม ิตรทางการค ้าภายนอกธนาคารผ ่าน 
Application Programming Interface (API) ซึ่งรองรับความต้องการทางธุรกิจในปัจจุบันและอนาคตได้

โครงการพัฒนาระบบ Insurance Origination System เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดข้ันตอนและระยะเวลา
การท างานด้านรับประกัน โดยจะท าให้สามารถวิเคราะห์และให้บริการลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ การพัฒนา
ระบบงานดังกล่าวจะช่วยรองรับการขยายปริมาณธุรกิจบริการประกันท่ีเพ่ิมมากข้ึนในอนาคตได้

โครงการลงทุนที่ส าคญั
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