
 
 
 
 
 
 

คู่มือ 

การขอรับบริการข้อมูลข่าวสาร 

ธนาคารเพือ่การส่งออกและน าเข้าแหง่ประเทศไทย 

 
 
 
 
 
 

จัดท าโดย 
ส่วนส่ือสารองคก์ร ฝ่ายส่งเสริมภาพลักษณแ์ละส่ือสารองคก์ร 

ธนาคารเพือ่การส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย 
ณ เดอืนเมษายน 2565



สารบัญ 
 

เร่ือง                   หน้า 

 

-  ประเภทขอ้มลูข่าวสาร         1 
 - หลกัเกณฑก์ารขอรบับรกิารขอ้มลูข่าวสาร       2 

- ช่องทางการขอรบับริการขอ้มลูข่าวสาร       3 
 - จดุใหบ้ริการของศนูยใ์หบ้ริการขอ้มลูข่าวสาร      4 

- ขัน้ตอนการติดตอ่ขอรบัขอ้มลูข่าวสาร       5 
 

ภาคผนวก 

- ตวัอย่างแบบการขอใชบ้ริการขอ้มลูข่าวสาร      7 
 - แผนท่ีธนาคารเพ่ือการสง่ออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย     8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 
 

ประเภทข้อมูลข่าวสาร 
 

มาตรา 7  ข้อมูลข่าวสารของราชการทีต้่องลงพมิพใ์นราชกจิจานุเบกษา 

 7(1) โครงสรา้งและการจดัองคก์รในการด าเนินงาน 
 7(2) สรุปอ านาจหนา้ท่ีท่ีส  าคญัและวิธีการด าเนินงาน 
 7(3) สถานท่ีติดตอ่เพ่ือขอรบัขอ้มลูข่าวสารหรือค าแนะน าในการติดตอ่กบัหน่วยงานของรฐั 
 7(4) กฎ มติคณะรฐัมนตรี ขอ้บงัคบั ค าสั่งหนังสือเวียน ระเบียบ แบบแผน นโยบาย หรือการตีความ
  ทัง้นี ้เฉพาะท่ีจดัใหม้ีขึน้โดยมีสภาพอย่างกฎ เพ่ือใหม้ีผลเป็นการทั่วไปตอ่เอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 7(5) ขอ้มลูข่าวสารอื่นตามท่ีคณะกรรมการก าหนด 

มาตรา 9 ข้อมูลข่าวสารทีต้่องมีไว้เพือ่ใหป้ระชาชนตรวจดู ณ ศูนยข้์อมูลข่าวสาร 

 9(1) ผลการพิจารณาหรือค าวินิจฉยัท่ีมีผลโดยตรงตอ่เอกชน รวมทัง้ความเห็นแยง้และค าสั่งท่ี 
  เก่ียวขอ้งในการพิจารณาวินิจฉยัดงักลา่ว 
 9(2) นโยบายหรือการตีความท่ีไมเ่ขา้ข่ายตอ้งลงพิมพใ์นราชกิจจานเุบกษา ตามมาตรา 7(4) 
 9(3) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของปีท่ีก าลังด าเนินการแยกตาม

มาตรฐานความโปรง่ใสของหน่วยงานภาครฐัท่ีก าหนดภายใตพ้ระราชบญัญตัิขอ้มลูข่าวสาร
ของราชการ พ.ศ. 2540 

 9(4) คู่มือหรือค าสั่งเก่ียวกับวิธีปฏิบัติงานของเจา้หนา้ท่ีของรฐั ซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหนา้ท่ีของ 
  เอกชน 
 9(5) สิ่งพิมพท่ี์ไดม้ีการอา้งอิงในราชกิจจานเุบกษา 
 9(6) สญัญาสมัปทาน สญัญาท่ีมีลกัษณะเป็นการผูกขาด ตดัตอน หรือสญัญาร่วมทุนกับเอกชน
  ในการจดัท าบริการสาธารณะ 
 9(7) มติคณะรฐัมนตรี หรือมติคณะกรรมการท่ีแตง่ตัง้โดยกฎหมาย หรือโดยมติคณะรฐัมนตรี ทัง้นี ้
  ใหร้ะบรุายช่ือรายงานทางวิชาการ รายงานขอ้เท็จจริง หรือขอ้มลูข่าวสารท่ีน ามาใชใ้นการพิจารณา
  ไวด้ว้ย 
 9(8) ขอ้มลูข่าวสารอื่นตามท่ีคณะกรรมการก าหนด  
มาตรา 11 ข้อมูลข่าวสารอืน่ ๆ 

 นอกจากขอ้มูลข่าวสารของราชการท่ีตอ้งลงพิมพใ์นราชกิจจานุเบกษา ตามมาตรา 7 หรือท่ีตอ้งจัดให้
 ประชาชนเขา้ตรวจดูได ้ตามมาตรา 9 หรือเอกสารประวตัิศาสตรท่ี์ตอ้งจัดใหป้ระชาชนไดค้น้ควา้ 
 ตามมาตรา 26 และเป็นค าขอท่ีระบขุอ้มลูข่าวสารท่ีตอ้งการในลกัษณะท่ีอาจะเขา้ใจไดต้ามควร 
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หลักเกณฑก์ารขอรับบริการข้อมูลข่าวสาร 

 

ประเภทข้อมูลข่าวสาร ผู้ขอ ผู้อนุญาต 

ขอ้มลูข่าวสารท่ีตอ้งลงพิมพใ์นราชกิจจา
นเุบกษา (มาตรา 7) 

ประชาชนมีสทิธิตรวจดไูดเ้อง หน่วยงานของรฐัท่ีมีหนา้ท่ีน าลงพิมพ์
ในราชกิจจานเุบกษา 

ขอ้มลูข่าวสารท่ีตอ้งจดัไวใ้หป้ระชาชนเขา้
ตรวจด ูณ ศนูยข์อ้มลูข่าวสาร (มาตรา 9) 

ประชาชนมีสทิธิตรวจดไูดเ้อง หน่วยงานของรัฐมีหนา้ท่ีจัดสถานท่ี
เพ่ือน าขอ้มลูข่าวสารมาจดัแสดง 

ขอ้มลูข่าวสารอื่น ๆ (มาตรา 11) ประชาชนย่ืนค าขอ หน่วยงานของรฐัมีหนา้ท่ีอ านวยความ
สะดวก โดยจดัหาขอ้มลูใหต้ามค าขอ 
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ช่องทางการขอรับบริการข้อมูลข่าวสาร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

มาติดตอ่ดว้ยตนเอง ณ ศนูยใ์หบ้ริการขอ้มลูข่าวสารของ
ธนาคาร  ในวนัและเวลาท าการ เวลา 09.00-17.00 น. 

 

 
 

คน้หาทางเวบ็ไซตข์องธนาคาร www.exim.go.th 

 

http://www.exim.go.th/
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จุดให้บริการของศูนยบ์ริการข้อมูลข่าวสาร 

 

 

 

 

 

 

 

สว่นสื่อสารองคก์ร ฝ่ายสง่เสรมิภาพลกัษณแ์ละสื่อสารองคก์ร 

ธนาคารเพ่ือการสง่ออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย 

ชัน้ 18 อาคารเอก็ซิม เลขท่ี 1193 ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 

โทร 0 2271 3700 ตอ่ 4110-4 
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ข้ันตอนการตดิต่อขอรับข้อมูลข่าวสาร 
 

1. แสดงความประสงคข์อรบัขอ้มลูข่าวสารตอ่พนกังานประจ าศนูยบ์ริการขอ้มลูข่าวสาร 
2. กรอกแบบฟอรม์ขอใชบ้ริการขอ้มลูข่าวสารของ ธสน. 
3. ช าระคา่ธรรมเนียมการขอส าเนาขอ้มลูข่าวสารตามอตัราท่ีธนาคารก าหนด  

 
ขัน้ตอนการบริการข้อมูลข่าวสาร ณ ศูนยบ์ริการข้อมูลข่าวสาร 

 

 

 

 

 

 

ผูม้าติดตอ่กรอกแบบฟอรม์ 

การขอใชบ้รกิารขอ้มลูขา่วสาร 

ตรวจสอบวา่มีขอ้มลูขา่วสาร        
ในศนูยบ์รกิารขอ้มลูขา่วสารหรอืไม่ 

เสนอเรือ่งตอ่ผูม้ีอ  านาจอนญุาต ประสานไปยงัฝ่ายทีเ่ก่ียวขอ้ง 
ภายใน 2 วนั นบัแตว่นัที่ไดร้บัค าขอ 

เพื่อใหผู้ม้ีอ  านาจอนญุาตพจิารณา                                                                  

 ถ่ายส าเนา 

แจง้ใหผู้ข้อมาลงช่ือรบัเอกสาร
ภายใน 15 วนั 

นบัแตว่นัท่ีไดร้บัค าขอ 

รบัรองถ่ายส าเนา  

(ถา้ผูย้ื่นค าขอตอ้งการ) 

ส าเนาขอ้มลูขา่วสารสง่มายงัศนูยฯ์ 

แจง้ใหผู้ข้อมาลงช่ือรบัเอกสาร
ภายใน 15 วนั 

นบัแตว่นัท่ีไดร้บัค าขอ 

 

รบัรองถ่ายส าเนา  

(ถา้ผูย้ื่นค าขอตอ้งการ) 
 

ถา้ผูม้ีอ  านาจอนญุาตมีค าสั่ง 
ไมเ่ปิดเผยขอ้มลู 

แจง้ค าสั่งพรอ้มเหตผุล 

ใหผู้ย้ื่นค าขอทราบ 

แจง้สทิธิและก าหนดเวลาในการ
อทุธรณต์อ่คณะกรรมการวินิจฉยั

การเปิดเผยขอ้มลูขา่วสาร 

กรณีที่มีขอ้มลูขา่วสารอยูใ่นศนูยฯ์ กรณีทีไ่ม่มีขอ้มลูขา่วสารอยูใ่นศนูยฯ์ 
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ธนาคารเพือ่การส่งออกและน าเข้าแหง่ประเทศไทย 

ชัน้ 18 อาคารเอก็ซิม เลขท่ี 1193 ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 

โทร 0 2271 3700 ตอ่ 4110-4  
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