
ข้อมูลเชิงสถิติการจัดการเรื่องร้องเรียนและข้อเสนอแนะ 
ประจ าปี 2565



จ ำนวนข้อร้องเรียน / ข้อเสนอแนะ / เรื่องขอควำมอนุเครำะห์  ประจ ำปี 2565 ไตรมำส 1

ธสน. ได้รับข้อร้องเรียน / ข้อเสนอแนะ / เรื่องขอความอนุเคราะห์ รวม 2 เรื่อง  
และสำมำรถด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำได้ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนดครบถ้วน 100%

มกรำคม กุมภำพันธ์ มีนำคม
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ขอควำมอนุเครำะห์ 1
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จ ำนวนเร่ือง



กระบวนกำรท ำงำนทีเ่กี่ยวขอ้งกับเรื่องที่ได้รับ ประจ ำปี 2565 ไตรมำส 1
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มกรำคม กุมภำพันธ์ มีนำคม

กระบวนกำรบริหำรหนี้และสินทรัพย์

กระบวนกำรวิเครำะห์และกำรอนุมัติ

กระบวนกำรบริกำรธุรกรรม 

กระบวนกำรด้ำนกำรตลำดและกำรขำย

กลุ่มเรื่องอื่นๆ 

จ ำนวนเร่ือง


