
แผนยุทธศาสตร์ ปี 2565-2569
และแผนปฏิบัติการประจ าปี 2565



GLOBAL ECA
เป็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจช้ันน าระดับโลก (Global ECA)

ทีย่กระดับเศรษฐกิจไทยสู่นวัตกรรมยุคใหม่อย่างยั่งยืน

REGIONAL ECA
เป็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจช้ันน าระดับภูมิภาค (Regional ECA)

และธนาคารเพื่อการพัฒนา (Development Bank) ของไทย 
ที่ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การค้าและการลงทุนของประเทศ

วิสัยทัศน์ของ ธสน. : มุ่งสู่ Development Bank และ Global ECA

ตัวชี้วัด : (1) % ต่อ GNI (2) % ต่อ Export (3) % ต่อ Outward Investment

โมเดลธุรกิจระยะสั้น (ปี 2565)                            ระยะกลาง (ปี 2566-2569) ระยะยาว (ปี 2570-)

ฟื้นฟูและสนับสนุนผู้ประกอบการทุกขนาด 
โดยเฉพาะ SMEs ใหพั้ฒนาศักยภาพและ
ขยายการส่งออก/ลงทุนได้อย่างเข้มแข็ง

สนับสนุนโครงการลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศทีส่ าคัญ
เชิงยุทธศาสตร์ รวมถึงโครงการ G2G พร้อมทั้งเป็น Lead 

Bank น าพา SMEs ไปเติบโตในตลาดโลกอย่างย่ังยืน

เป็นกลไกหลักของรัฐในการสนับสนุน
การค้าและการลงทุนอย่างย่ังยืน 

น าพาชาติไทยสู่สถานะ High-income Country

ปี 2565 ปี 2570

Value 
Proposition
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4. Total Solution สร้างและขยายธุรกิจของ
ผู้ส่งออกและนักลงทุนไทยแบบครบวงจร 

7. Sustainable Finance 
บริหารจัดการการเงินเพ่ือความยั่งยืน

5. Digital Banking 
ให้บริการธนาคารดิจิทัล

1. Internationalization เชื่อมไทย เชื่อมโลก 
ด้วยการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศ

2. National Development พัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานและภาคอุตสาหกรรมของ
ประเทศ

3. Risk Protection ป้องกันความเสี่ยง
ด้านการค้าและการลงทุนไทยใน

ต่างประเทศ

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี : ธสน. มีส่วนส าคัญในการเพิ่มขดีความสามารถการแข่งขันของประเทศในเวทีสากล

6. Productivity Enhancement 
เพ่ิมผลิตภาพและขีดความสามารถขององค์กร

ยุทธศาสตร์/วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

5 แผนฏิบัติการ
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ภารกิจ

1. สนับสนุนทางการเงินเพื่อน าผู้ประกอบการไทยเข้าสู่เวทีการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศ

2. สนับสนุนทางการเงินเพื่อการลงทุนส าหรับการพัฒนาในประเทศตามนโยบายรัฐบาล

3. ลดความเสี่ยงการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศให้แก่ผู้ประกอบการไทย

4. พัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถของผู้ประกอบการไทยในเวทีการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศ

ค่านิยม
EXIM Excellence (in Results, Customer Services, Collaboration & Teamwork, GRC & CSR) 

1 GOAL and Aiming for Number ONE

Modernization at Work

ตัวชี้วัด

ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ (1) % ต่อ GNI (2) % ต่อ Export (3) % ต่อ Outward Investment

ด้านการด าเนินงาน (1) ยอดคงค้างเงินให้สินเชื่อ

(2) ยอดคงค้างสินเชื่อระยะยาว

(3) ปริมาณธุรกิจสะสมบริการประกัน

ด้านลูกค้า (1) จ านวนผู้ประกอบการที่ได้รับการสนับสนุนด้านการเงินที่เพิ่มขึ้น

(2) จ านวนผู้ประกอบการที่ได้รับการสนับสนุนด้านไม่ใช่การเงินสะสม

ด้านการเงิน (1) Cost to Income Ratio (2) NPL Ratio

ยุทธศาสตร์

ยุทธศาสตร์ที่ 1
Internationalization 
เช่ือมไทย เช่ือมโลก 
ด้วยการค้าและการ
ลงทุนระหว่างประเทศ

ยุทธศาสตร์ที่ 2
National 
Development 
พัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานและ
ภาคอุตสาหกรรม
ของประเทศ

ยุทธศาสตร์ที่ 3

Risk Protection 
ป้องกันความเสี่ยง
ด้านการค้าและการ
ลงทุนไทยใน
ต่างประเทศ

ยุทธศาสตร์ที่ 4 

Total Solution 

สร้างและขยายธุรกิจ
ของผู้ส่งออกและ      
นักลงทุนไทยแบบครบ
วงจร 

ยุทธศาสตร์ที่ 5
Digital Banking 

ให้บริการธนาคาร
ดิจิทัล

ยุทธศาสตร์ที่ 6
Productivity
Enhancement 

เพ่ิมผลิตภาพและ      
ขีดความสามารถของ
องค์กร

ยุทธศาสตร์ที่ 7
Sustainable Finance 

บริหารจัดการการเงิน
เพ่ือความยั่งยืน
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วิสัยทัศน์ ค่านิยม ตัวชี้วัดองค์กร และยุทธศาสตร์ของ ธสน.

DEVELOPMENT BANK & GLOBAL ECA
วิสัยทัศน์



ยุทธศาสตร์ที่ 1 เชื่อมไทย เชื่อมโลก ด้วยการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศ (Internationalization)  

กลยุทธ์ที่ 1.1 สนับสนุนโครงการ
ลงทุนไทยใน ตปท. (CLMV/New 

Frontiers/ตลาดหลักที่ยังมี Gap) 
ด้วยรูปแบบโครงสร้างและ
นวัตกรรมทางการเงินที่

หลากหลาย

กลยุทธ์ที่ 1.2 สนับสนุนการส่งออก
สินค้า/บริการไทย ในกลุ่ม 

CLMV/New Frontiers และกลุ่ม
ตลาดหลัก ด้วยการให้สินเชื่อแก่ ผปก.

ไทยและผู้ซื้อใน ตปท.

ยอดคงค้างสินเชื่อระยะสั้น
ยอดคงค้างสินเชื่อระยะยาว     

ในต่างประเทศ

แผนปฏิบัติการ 1.1-1 เสริมการ
ลงทุนไทยในต่างประเทศผ่าน
ธนาคารพันธมิตรเป้าหมาย 

(Strategic Partner Banks)    

โครงการลงทุนในประเทศ CLMV 
จากความร่วมมือกับ Strategic 
Partner Banks ที่ได้รับอนุมัติ

วงเงิน

ยอดคงค้างสินเชื่อระยะสั้นและระยะยาวในต่างประเทศ

กลยุทธ์ที่ 1.3 ขยายภารกิจในกลุ่มประเทศ CLMV 
ผ่านส านักงานผู้แทนและความร่วมมือกับพันธมิตร

ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคการเงิน

ข้อมูลผู้ซื้อในประเทศ CLMV ที่มี
ศักยภาพในการท าการค้าระหว่าง

ประเทศ

สัดส่วนการอนุมัติวงเงินสินเชื่อของ
ผู้ประกอบการที่ส่งต่อจากเครือข่าย

พันธมิตร

วงเงินอนุมัติใหม่ของ
อุตสาหกรรม GDH ในเวียดนามที่

ส านักงานผู้แทนมีส่วนร่วม
ด าเนินการ

แผนปฏิบัติการ 1.2-1 ยกระดับความร่วมมือ
กับหน่วยงานพันธมิตรไปสู่การ 

“นึกถึง จึงส่งต่อ”

แผนปฏิบัติการ 1.3-1 
รุกอุตสาหกรรมเป้าหมายใหม่ใน

กลุ่ม GDH ในเวียดนาม

แผนปฏิบัติการ 1.3-2 เติมเต็มโอกาส
ให้แกผู่้ประกอบการ

ผ่านการจัดท าฐานข้อมูลผู้ซื้อ
แบบเชิงรุก (Pro-Active) 

วงเงินอนุมัติใหม่ใน CLMV ที่ส านักงานผู้แทนมีส่วนร่วมด าเนินการ
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและภาคอุตสาหกรรมของประเทศ (National Development)

กลยุทธ์ที่ 2.1 สนับสนุนการพัฒนาและการลงทุนในกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย
ของประเทศ (S-curve) และอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อม (BCG 

Economy) และการยกระดับขีดความสามารถการแข่งขันของผู้ประกอบการ
ไทย

กลยุทธ์ที่ 2.2 สนับสนุนการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและการลงทุนในพ้ืนที่เขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) และเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ (SEZs)

ยอดคงค้างสินเชื่อในกลุ่มอุตสาหกรรม S-Curve และอุตสาหกรรมที่
สนับสนุน BCG Economy 

แผนปฏิบัติการ 2.1-1 พัฒนากลไกและสนับสนุนสินเชื่อแก่กลุ่มอุตสาหกรรม
เป้าหมาย (New Growth Engines) ในกลุ่มสีเขียว (Green) ตามนโยบาย

เศรษฐกิจชีวภาพ-หมุนเวียน-สีเขียว (BCG Economy) 

วงเงินอนุมัติให้แก่ผู้ประกอบการที่ด าเนินโครงการกลุ่ม Green ที่ได้รับอนุมัติ
สินเชื่อ

ยอดคงค้างสินเชื่อระยะยาวในประเทศ

ยอดคงค้างสินเชื่อเพื่อการพัฒนาและการลงทุนในพ้ืนที่ EEC และ SEZs 

แผนปฏิบัติการ 2.2-1 สร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานพันธมิตรที่เป็นผู้พัฒนา
พ้ืนท่ีในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 

ผู้ประกอบการในพื้นที่ EEC ที่ได้รับอนุมัติวงเงินภายใต้มาตรการกระตุ้นการ
ลงทุนในพ้ืนที่ EEC (Stimulus Package) หรือบริการทางการเงินอื่น ๆ ของ 
ธสน.
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 ป้องกันความเสี่ยงด้านการค้าและการลงทุนไทยในต่างประเทศ (Risk Protection) 

กลยุทธ์ที่ 3.1 พัฒนาผลิตภัณฑ์
และช่องทางให้บริการประกัน
ในรูปแบบหรือนวัตกรรมใหม่

เพื่อขยายการเข้าถึง
และใช้บริการ

กลยุทธ์ที่ 3.2 เสริมสร้างการรับรู้และความตระหนัก
ในบริการประกันการส่งออกและการลงทุน

ผลส าเร็จของการพัฒนาช่องทาง
ให้บริการประกันออนไลน์ 

แผนปฏิบัติการ 3.1-1 พัฒนาช่อง
ทางการให้บริการประกันออนไลน์ 

ช่องทางออนไลน์ในการให้บริการ
ประกันการส่งออก

ปริมาณธุรกิจสะสมบริการประกัน

อัตราเพิ่มของจ านวนลูกค้ารับประกันสุทธิ

กลยุทธ์ที่ 3.3 ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ลดความเส่ียง 

และอ านวยความสะดวกในการให้บริการ
ลูกค้ารับประกัน

การพัฒนากระบวนการ 

ความพร้อมใช้ของระบบ 
Core Insurance ในเรื่อง
การทบทวนวงเงินผู้ซื้อ

สัดส่วนผู้ประกอบการที่ได้รับอนุมัติ
ใชบ้ริการประกนัการส่งออกจาก
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นผู้ส่งออก
ทั้งหมด

ความสามารถในการ
ด ารงผู้เอาประกัน

แผนปฏิบัติการ 3.2-1 สร้างการรับรู้
และความตระหนักถึงความส าคัญของ

บริการประกันให้กับผู้ประกอบการ 
SMEs 

แผนปฏิบัติการ 3.2-2
สื่อสารและสร้าง
ความสัมพันธ์กับ
ลูกค้ารับประกัน

ผ่านช่องทางดิจิทัล

แผนปฏิบัติการ 3.3-2 ปรับปรุง
ระบบ Core Insurance เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการทบทวน

วงเงินผู้ซื้อ แผนการปรับปรุง
กระบวนการท างาน และ
เอกสารความต้องการธุรกิจ 
(BRD) เพื่อจัดหาระบบ IOS 
และ CRM

แผนปฏิบัติการ 3.3-1
ปรับปรุงและลดกระบวนการ

ด้านรับประกัน 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 สร้างและขยายธุรกิจของผู้ส่งออกและนักลงทุนไทยแบบครบวงจร (Total Solution) 

กลยุทธ์ที่ 4.1 สร้างผู้ส่งออกรายใหม่และ
ขยายการส่งออกผ่านการสร้างทักษะความรู้ 
การจับคู่ธุรกิจ (Business Matching) และ
การขยายความร่วมมือระหว่าง SMEs กับ

ลูกค้ารายใหญ่ในเชิงห่วงโซ่อุปทาน (Supply 
Chain)

กลยุทธ์ที่ 4.2 ต่อยอดศักยภาพของผู้ส่งออกไทย
ให้สามารถรุกตลาดโลกได้อย่างต่อเนื่องผ่าน
ช่องทางออนไลน/์ดิจิทัล เช่น Thai Pavilion

จ านวนผู้ประกอบการที่ส่งออกสินค้า/บริการได้
หรือได้เพิ่มขึ้นสะสม 

จ านวนผู้ประกอบการที่ส่งออกสินค้า/บริการได้
หรือส่งออกได้เพิ่มขึ้นสะสม

จ านวนผู้ประกอบการที่ได้รับการสนับสนุนในด้านไม่ใช่การเงินสะสม

จ านวนความส าเร็จของผู้ประกอบการที่สามารถ
วางขายสินค้า/บริการผ่านช่องทางออนไลน์/ดิจิทัล
สะสม 

กลยุทธ์ที่ 4.3 สร้างนักลงทุนไทยใน
ต่างประเทศผ่านการบ่มเพาะและการเชื่อมต่อ

กับระบบนิเวศทางธุรกิจ (Business 
Ecosystem) โดยเฉพาะในกลุ่ม 

CLMV/ASEAN

จ านวนผู้ประกอบการทีผ่่านการบ่มเพาะด้าน
ลงทุนสะสม 

จ านวนผู้ประกอบการที่ผ่านการบ่มเพาะด้าน
การลงทุนสะสม

จ านวนความส าเร็จของผู้ประกอบการที่สามารถ
วางขายสินค้า/บริการผ่านช่องทางออนไลน์/
ดิจิทัลสะสม

แผนปฏิบัติการ 4.2-1 สร้างเครือข่ายและสนับสนุน
ผูส้่งออกผ่านแพลตฟอร์มการค้าออนไลน์ระหว่าง

ประเทศ (Cross-border E-commerce 
Platforms) 

แผนปฏิบัติการ 4.3-1 บ่มเพาะนักลงทุนไทยราย
ใหม่ในกลุ่มประเทศเป้าหมาย CLMV
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แผนปฏิบัตกิาร 4.1-1 พัฒนาศักยภาพและ
สนับสนุนผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) ให้ก้าวสู่เวทีการค้าในตลาดหลัก 

ตลาด CLMV และตลาด New Frontiers



ยุทธศาสตร์ที่ 5 ให้บริการธนาคารดิจิทัล (Digital Banking) 

กลยุทธ์ที่ 5.1 ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างานและการเชื่อมโยงข้อมูลทั้งภายในและระหว่างองค์กร 

รวมทั้งสนับสนุนการด าเนินงานที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม

กลยุทธ์ที่ 5.2 มีช่องทางดิจิทัลในการ
ให้บริการลูกค้า เพื่อสร้างประสบการณ์ท่ี

ดีและสนับสนุนแนวโน้มการค้าที่เป็น
ดิจิทัล

การเพ่ิมผลิตภาพโดยลดระยะเวลาในการท างานจากการใช้ระบบงานที่
พัฒนาข้ึนใหม่ 

ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการออนไลน์/ดิจิทัล = (1) ลูกค้า (2) พนักงาน

จ านวนผู้ประกอบการและลูกค้าทีใ่ช้บริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์/ดิจิทัลในแต่ละปี 

กลยุทธ์ที่ 5.3 พัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานดิจิทัลที่มั่นคง และบริหาร
ความเสี่ยงที่เกิดจากเทคโนโลยี

• ระบบการอนุมัติสินเชือ่
ยกแผงตามมาตรการ
และ Appeal

• ลดระยะเวลาการ
จัดท าบันทึกอนุมัติ

ความส าเร็จในการป้องกันการ
โจมตีทางไซเบอร์ 

• Channel Integration 
ทีพ่ร้อมใช้งาน                      

• จ านวน ผปก. ที่ใช้
Channel Integration 
และ Call Center

แผนปฏิบัติการ 5.2-1
ปรับปรุงและเชื่อมต่อช่อง
ทางการให้บริการลูกค้า

แผนปฏิบัติการ 5.3-1
เพิ่มประสิทธิภาพการเฝ้าระวัง
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

ระดับความพึง
พอใจต่อการ
ให้บริการ Call 
Center 

แผนปฏิบัติการ 
5.2-2 พัฒนา

ระบบให้บริการ
ลูกค้าผ่าน

ช่องทางโทรศัพท์ 

ช่องทางออนไลน์
และลดระยะเวลาคดั
กรองและน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์แก่ ผปก.

• รายงานเพื่อ
ตอบสนองฝ่ายงาน
ด้านธุรกิจ 

• ลดระยะเวลาใน
การออกรายงาน
จากระบบ DWH

แผนปฏิบัติการ 5.1-1
ปรับปรุงระบบงานรองรับ
การอนุมัติสินเชื่อแบบยก
แผงและการพิจารณา

อนุมัติสินเช่ือใหม่ 

แผนปฏิบัติการ 5.1-2 
คัดกรองผู้ประกอบการและ

น าเสนอผลิตภัณฑ์
ธนาคารผ่านช่องทาง

ออนไลน์ 

แผนปฏิบัติการ 5.1-3
ยกระดับการประมวล
ผลข้อมูลจากระบบ

คลังข้อมูล 

ความส าเร็จในการป้องกันการโจมตี
ทางไซเบอร์ที่ส่งผลกระทบต่อความ
ต่อเนื่องในการให้บริการ
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ยุทธศาสตร์ที่ 6 เพิ่มผลิตภาพและขีดความสามารถขององค์กร (Productivity Enhancement) 

กลยุทธ์ที่ 6.1 พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร
ให้เท่าทันทักษะในยุคใหม่ 

กลยุทธ์ที่ 6.2 ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา บริหารจัดการ 
และประยุกต์ใช้องค์ความรู้ใหม่ ๆ และความคิด
สร้างสรรค์ ทั้งภายในองค์กรและระหว่างองค์กร

สัดส่วนบุคลากรที่ด าเนินการตาม IDP เพื่อยกระดับทักษะตาม
ทิศทางองค์กร

ผลิตภาพขององค์กรที่เพิ่มขึ้น = (1) สัดส่วนยอดคงค้างสินเชื่อต่อพนักงาน (2) สัดส่วนปริมาณธุรกิจสะสม รปก. ต่อพนักงาน

สัดส่วนฝ่ายงานที่มีการถ่ายทอดองคค์วามรู้ซึ่งได้ถูกน าไป
ประยุกต์ใช้ ใหเ้ป็นประโยชน์ในองค์กร

กลยุทธ์ที่ 6.3 ปรับปรุง
กระบวนการและระบบงาน
เพื่อลดขั้นตอน/ระยะเวลา 
และเพิ่มประสิทธภิาพและ        
ความยืดหยุ่นในการท างาน

จ านวนกระบวนการส าคัญที่
ได้รับการปรับปรุง 

สัดส่วนบุคลากรที่ด าเนินการ
ตาม IDP ในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง
กับ Future Skills 

ระบบแสดงรายงานผล
การตรวจสอบและผล
การวิเคราะห์ข้อมูล 

แผนปฏิบัติการ 6.2-1 
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ภายใน
องค์กร และจากหน่วยงานผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

แผนปฏิบัติการ 6.3-1
ยกระดับการตรวจสอบ

ภายในด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล
(Off-site Monitoring)  

สัดส่วนฝ่ายงานที่มีการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ซึ่งได้ถูก
น าไปประยุกต์ใช้ให้เป็น
ประโยชน์ในองค์กร 

แผนปฏิบัติการ 6.2-2 ส่งเสริม
และสนับสนุนความคิด

สร้างสรรค์และนวัตกรรม

• สัดส่วนบุคลากรที่ด าเนินการตาม 
IDP ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ DDR

• จ านวนพนักงานที่ผ่านการรับรอง
ด้าน Data Analytics 

แผนปฏิบัติการ 6.1-1 บ่มเพาะ
บุคลากรผ่านการเสริมสร้าง
ทักษะในอนาคต ทั้งในมิติ
ธุรกิจและสมรรถนะ 

แผนปฏิบัติการ 6.1-2 ยกระดับขีด
ความสามารถตาม Digital 
Development Roadmap และ Data 
Analytics Development Program

ความคิดสร้างสรรค์ที่ได้รับ
การพัฒนาในองค์กร 
นวัตกรรมใหม่ที่ได้รับการ
พัฒนาในองค์กร 
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ยุทธศาสตร์ที่ 7 บริหารจัดการการเงินเพื่อความยั่งยืน (Sustainable Finance) 

กลยุทธ์ที่ 7.1 เสริมสร้างฐานะการเงินที่มั่นคงและบริหารจัดการการเงินอย่างมีความรับผิดชอบ
ด้วยการบริหารคุณภาพสินทรัพย์ ต้นทุนทางการเงิน และความเสี่ยงตามมาตรฐาน สากล เพ่ือ

สร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนและสมดุล

กลยุทธ์ที่ 7.2 พัฒนาธนาคารเพื่อความยั่งยืน 
ด้วยกรอบนโยบายการด าเนินงานและ
การก ากับดูแลกิจการที่สอดคล้องกับ

แนวปฏิบัติที่ดีเป็นมิตร/ประโยชน์ต่อชุมชน 
สังคมและสิ่งแวดล้อม

• NPL Ratio
• Cost to Income Ratio

NPL Ratio, Cost to Income Ratio และ ยอดคงค้างสินเชื่อโครงการที่สนบัสนุนความย่ังยืน

รายงานศึกษาวิเคราะห์
แนวทางและความคุ้มค่า
ของการออกตราสารหนี้
ด้อยสิทธิ เทียบกับการ
ขอเพิ่มทุน

นโยบายการท าธุรกรรม
ด้านสินเชื่อที่ได้รับ
อนุมัติจาก กธ. ที่
สอดคล้องกับนโยบายฯ

แผนปฏิบัติการ 7.1-2
พัฒนากระบวนการ
ติดตามการบริหาร
จัดการ Cost to 
Income Ratio

แผนปฏิบัติการ 7.2-2
บริหารจัดการความเสี่ยงที่
เกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการการเงินที่ค านึงถึง
สังคมและสิ่งแวดล้อม

ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่
สอดคล้องกับนโยบายฯ 
พร้อมวงเงินอนุมัติ
สินเชื่อ

แผนปฏิบัติการ 7.2-1
พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่

สอดคล้องกับนโยบาย
การเงินอย่างมีความ

รับผิดชอบ 

Cost to Income 
Ratio

• NPL Ratio
• ความส าเร็จของ

การปรับปรุงระบบ 
LOS เพื่อรองรับ
กระบวนการปรับ
โครงสร้างหนี้

ยอดคงค้างสินเชื่อโครงการที่สนับสนุนความยั่งยืน 
แผนปฏิบัติการ 7.1-1 

ศึกษาวิเคราะห์แนวทางและ
ความเป็นไปได้ของการออก
ตราสารหนี้ดอ้ยสทิธิ เพื่อหา

แหล่งเงินทุนใหม่ 

แผนปฏิบัติการ 7.1-4
ศึกษาการแก้ 
พ.ร.บ. ธสน. เพื่อ
ขยายธุรกิจสินเชื่อ
และบริการ
รับประกัน 

แผนปฏิบัติการ 7.1-3 
พัฒนาแนวทางป้องกัน
และแก้ไข NPL

ร่างแก้ไข พ.ร.บ. เพื่อ
น าเสนอต่อ กธ.
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ธสน. มีการลงทุนทีส่ าคัญเพื่อเตรียมความพร้อมรองรบัการปรบัเปลี่ยนองค์กร (Transformation) และเพิ่มประสิทธภิาพ
การด าเนินงานเชิงรุก ด้วยการขับเคลื่อนสู่ธนาคารดจิิทัล (Digital Banking) โดยมีโครงสร้างพื้นฐานระบบเทคโนโลยีดิจทิัล
ที่พร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลง และท าให ้ธสน. สามารถประยุกต์ใช้นวัตกรรมในการพัฒนาผลติภัณฑ์และมีช่องทางใหม ่
ๆ ในการให้บริการลกูค้าไดอ้ย่างเตม็ศักยภาพ อันเป็นการสนับสนนุการค้าการลงทุนและเพิม่ขีดความสามารถการแข่งขัน
ของผู้ประกอบการไทย ได้แก่

• โครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบ Core Banking เพื่อให้ธนาคารมีระบบงานหลักเพื่อรองรับการปฏิบตัิงานดา้น
สินเชื่อ ด้านเงินฝาก และด้านการค้าระหว่างประเทศที่ทันสมัย สามารถรองรับการพัฒนาระบบให้สอดคล้องกบัความ
ต้องการทางธุรกจิในปัจจุบันและอนาคตได ้รวมถึงเพื่อให้กระบวนการปฏบิัตงิานมีความคล่องตัว ยืดหยุ่นและมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น พร้อมรองรับความต้องการและความคาดหวังของผู้ประกอบการและผูม้ีสว่นได้สว่นเสยีในทุก
รูปแบบ

• โครงการพัฒนาระบบ IOS และระบบ Core Insurance เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนและระยะเวลาการท างาน
ด้านรับประกัน ทั้งการอนุมตัิวงเงนิประกันและการก าหนดรอบทบทวนวงเงินผูซ้ื้อ โดยจะช่วยให้สามารถวิเคราะหแ์ละ
ให้บริการลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ลดความเสี่ยงจากการไม่สามารถทบทวนวงเงนิไดท้ันตามก าหนด โดยการพัฒนา
ระบบงานจะช่วยให้สามารถรองรับการขยายปริมาณธุรกิจบริการประกันที่เพิ่มมากขึ้นในอนาคต

การลงทุนท่ีส าคัญ
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