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การควบคุมเอกสาร (Document Control) 

การอนุมัติเอกสาร (Document Approvals) 
เอกสารฉบับน้ีได้รับการทบทวนและอนุมัติโดย 

จัดเตรียมเอกสารโดย กลั่นกรองโดย อนุมัติโดย 

ส านักกรรมการผู้จัดการ 
 
 

25/10/2564 

มติคณะจัดการ  
คร้ังท่ี 36/2564 

วนัท่ี  5/11/2564 
มติคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและ

ความรับผิดชอบต่อสังคม 
คร้ังท่ี 4/2564 
วนัท่ี 23/11/64 

มติคณะกรรมการธนาคาร 
 

คร้ังท่ี 15/2564 วันท่ี 29/11/2564 

 
ประวัติการแก้ไขเอกสาร 

คร้ังท่ี วัน/เดือน/ปี รายละเอียด แก้ไขโดย 

1.0 26/11/2561 อนุมัติโดยคณะกรรมการธนาคาร  

คร้ังท่ี 11/2561  

คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและความ
รับผิดชอบต่อสังคม  
คร้ังท่ี 4/2561 วันท่ี 26/10/2561 

2.0 18/12/2562 อนุมัติโดยคณะกรรมการธนาคาร  
คร้ังท่ี 13/2562  
 

คณะจัดการ ครั้งท่ี 26/2562  
วันท่ี 1/11/2562 
คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและความ
รับผิดชอบต่อสังคม  
คร้ังท่ี 5/2562 วันท่ี 28/11/2562 

3.0 30/11/2563 อนุมัติโดยคณะกรรมการธนาคาร  
คร้ังท่ี 19/2563 

คณะจัดการ ครั้งท่ี 38/2563  
วันท่ี 6/11/2563 
คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและความ
รับผิดชอบต่อสังคม  
คร้ังท่ี 5/2563 วันท่ี 16/11/2563 

4.0 29/11/2564 อนุมัติโดยคณะกรรมการธนาคาร  
คร้ังท่ี 15/2564 

คณะจัดการ ครั้งท่ี 36/2564  
วันท่ี 5/11/2564 
คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและความ
รับผิดชอบต่อสังคม  
คร้ังท่ี 4/2564 วันท่ี 23/11/2564 

 
ทบทวนครั้งต่อไป ปี 2565 (ทบทวนทุก 1 ปีหรอืเมื่อมีการเปล่ียนแปลงท่ีมีนัยส าคัญ) 
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สารจากประธานกรรมการ 

 
 
 คณะกรรมการธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย 

(ธสน.) มีเจตนารมณ์ที่จะส่งเสริมให้ ธสน. ด าเนินธุรกิจและ
บริหารงานอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ตลอดจนมีความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม และ
เชื่อมั่นว่าจริยธรรมธุรกิจเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญในการเสริมสร้าง
และยกระดับการก ากับดูแลกิจการที่ดี เป็นรากฐานส าคัญของ
การพัฒนาที่ยั่ งยืน รวมทั้งธ ารงไว้ซึ่ ง เกียรติคุณและความ
น่าเชื่อถือในความเป็นสถาบันการเงิน ธสน. จึงได้จัดท าคู่มือ
จริยธรรมธุรกิจขึ้นเพ่ือให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน
ได้ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน รวมทั้งได้มีแนวทางในการ
ปฏิบัติหน้าที่ที่ถูกต้องสอดคล้องกับกฎหมายและระเบียบต่างๆ 
ไปในแนวทางเดียวกัน  
 
ธสน. ก าหนดให้เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนจะต้องรับทราบ ท าความเข้าใจ 
และปฏิบัติตามนโยบายและข้อปฏิบัติที่ก าหนดไว้ในคู่มือ
จริยธรรมธุรกิจนี้อย่างเคร่งครัด เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายทาง
ธุรกิจ ควบคู่ไปกับการด ารงไว้ซึ่งมาตรฐานทางจริยธรรม ซึ่งจะ
ส่งผลให้ ธสน. เติบโตอย่างต่อเนื่องและยั่ งยืน อันจะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
 
ดร.พสุ โลหารชุน 
ประธานกรรมการ 
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วิสัยทัศน์ 
 

ระยะสั้น (ปี 2565) เป็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจชั้นน าระดับภูมิภาค (Regional ECA) และ
ธนาคารเพ่ือการพัฒนา (Development Bank) ของไทย ที่ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การค้าและการลงทุนของ
ประเทศ  

ระยะกลาง-ยาว (ปี 2570) เป็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจชั้นน าระดับโลก (Global ECA) ที่
ยกระดับเศรษฐกิจไทยสู่นวัตกรรมยุคใหม่อย่างยั่งยืน  

 

พันธกิจ 
 

ส่งเสริมและสนับสนุนการส่งออก การน าเข้า และการลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ ทั้งนี้ เพื่อการ
พัฒนาประเทศ โดยการให้สินเชื่อ ค้ าประกัน รับประกันความเสี่ยง หรือให้บริการที่จ าเป็นอื่นตาม พ.ร.บ. ธสน. 

 

ภารกิจ 
 

 1) สนับสนุนทางการเงินเพื่อน าผู้ประกอบการไทยเข้าสู่เวทีการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศ 
 2) สนับสนุนทางการเงินเพื่อการลงทุนส าหรับการพัฒนาในประเทศตามนโยบายรัฐบาล 
 3) ลดความเสี่ยงการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศให้แก่ผู้ประกอบการไทย 
 4) พัฒนาและเพ่ิมขีดความสามารถของผู้ประกอบการไทยในเวทีการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศ 
 

ค่านิยม 
 

ค่านิยม (Core Values) ของ ธสน. ได้แก่ EX1M (เอ็กซิมวัน) ซึ่งประกอบด้วย 
 EX (Excellence) หรือความเป็นเลิศท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ เป็นเลิศในผลงาน (Excellence in Results) 

เป็นเลิศในการบริการ (Excellence in Customer Services) เป็นเลิศในทีมงาน (Excellence in 
Collaboration and Teamwork) และ เป็นเลิศในธรรมาภิบาล การบริหารความเส่ียง และความ
รับผิดชอบต่อสังคม (Excellence in GRC and CSR) 

 1 (One) หรือการมีเป้าหมายหน่ึงเดียวกันท้ังองค์กรในการเป็นท่ีหน่ึงในใจลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 M (Modernization at Work) หรือการมีแนวทาง วิธีคิด และวิธีการท างานท่ีก้าวน าและทันสมัยอยูเ่สมอ 
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วัฒนธรรมองค์กร 
 

วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) ของ ธสน. ได้แก่ COACH-ID หรือการท างานร่วมกับผู้อ่ืนโดย
มีเป้าหมายเพื่อดึงศักยภาพและประสิทธิภาพท่ีดีท่ีสุด เพื่อประโยชน์โดยรวมของลูกค้า ทีมงาน องค์กร และ
ประเทศชาติ ซึ่งประกอบด้วยชุดของพฤติกรรมพึงประสงค์ ดังน้ี 

 C (Customer and Stakeholder Centric) รู้จัก เข้าใจ ยึดลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นศูนย์กลาง 
 O (Openness) เปิดรับและนึกถึงผู้อ่ืนก่อนเสมอ 
 A (Agility Mindset) พร้อมปรับตัว ล้มแล้วลุกให้ไว 
 C (Collaboration) ร่วมมือร่วมใจ และมองเป้าหมายใหญ่กว่าเป้าหมายส่วนตัว 
 H (Humble) ถ่อนตน ให้เกียรติ และยอมรับในความแตกต่าง 
 I (Innovation and Creativity) คิดนอกกรอบ ลงมือท า และสร้างการเปล่ียนแปลงด้วยนวัตกรรมและ

ความคิดสร้างสรรค์ 
 D (Digitalization) ขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยีและดิจิทัล 
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จริยธรรมหลักของธนาคาร 
 

1. ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์  และการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ด้วยการส่งเสริม สนับสนุน และพิทักษ์รักษาสถาบันหลัก

ของประเทศ การรักษาผลประโยชน์และชื่อเสียงของประเทศชาติ การปฏิบัติตามหลักศาสนา และการ

เทิดทูนรักษาไว้ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์ รวมท้ังปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายและไม่แสดงการ

ต่อต้านหรือกระท าการอันอาจเป็นปฏิปักษ์ต่อสถาบันหลักของประเทศ 

2. ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตส านึกท่ีดี และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี ด้วยการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างตรงไปตรงมาตามกฎหมาย

และตามท านองคลองธรรม มีจิตส านึกท่ีดีโดยมีความสุจริตใจเป็นท่ีต้ัง พร้อมรับการตรวจสอบและผลจาก

การกระท าของตน รวมท้ังค านึงถึงจริยธรรมในบริบทท่ีเป็นสากลในเรื่องสังคม สิ่งแวดล้อม สิทธิมนุษยชน 

และเคารพศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ และจรรยาบรรณวิชาชีพ 

3. กล้าตัดสินใจและกระท าในสิ่งท่ีถูกต้องชอบธรรม ด้วยการกล้าตัดสินใจและยกย่องผู้ท่ีท าในสิ่งท่ีถูกต้องชอบธรรม 

และกล้าแสดงความคิดเห็น คัดค้าน หรือเสนอให้มีการลงโทษผู้ท่ีท าสิ่งท่ีไม่ถูกต้อง รวมท้ังไม่ยอมกระท าใน

สิ่งท่ีไม่เหมาะสมเพียงเพื่อรักษาผลประโยชน์หรือสถานภาพของตนเอง 

4. คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ ด้วยการตระหนักถึงประโยชน์ของ

ส่วนรวมเป็นท่ีต้ัง มีความเสียสละ และมีจิตสาธารณะในการปฏิบัติหน้าท่ีรวมท้ังไม่กระท าการอันมีลักษณะ

เป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม และไม่แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ 

5. มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน ด้วยการรับผิดชอบ มุ่งมั่น อุทิศตน ปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย

ยุทธศาสตร์ชาติ บทบาทและภารกิจของรัฐวิสาหกิจความคาดหวังของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ผู้รับบริการและ

ประชาชน อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคิดถึงประโยชน์และความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรของรัฐ 

รวมท้ังค านึงถึงปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการท างานของผู้บริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

6. ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ ด้วยการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเท่ียงธรรมปราศจากอคติ และไม่เลือก

ปฏิบัติโดยการใช้ความรู้สึกหรือความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือเหตุผลของความแตกต่าง เช่น เชื้อชาติ ศาสนา 

เพศ อายุ สภาพร่างกาย สถานะทางเศรษฐกิจสังคม ฯลฯ รวมท้ังปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความเต็มใจ ใส่ใจ เคารพ

ในศักด์ิศรี และปฏิบัติต่อทุกคนอย่างให้เกียรติ 

7. ด ารงตนเป็นแบบอย่างท่ีดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ ด้วยการด ารงตนเป็นแบบอย่างท่ีดีในการ

ด าเนินชีวิต รักษาเกียรติศักด์ิของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ และปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีด้วยการเคารพกฎหมายและ

มีวินัย รวมท้ังรักษาชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของทางราชการโดยรวม 
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1. การใช้คู่มือ 

ธสน. ยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมและรับผิดชอบ 
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1.1 การปฏิบัตติามคู่มือจริยธรรม 

คู่มือจริยธรรมน้ีประกอบด้วยข้อมูลพื้นฐานเพื่อประกอบการตัดสินใจและเพื่อให้คณะกรรมการปฏิบัติตาม  

1.2 การร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส 

คณะกรรมการมีหน้าท่ีก ากับดูแลให้มีมาตรการและกระบวนการรับข้อร้องเรียน การแจ้งเบาะแส และการ
รายงานประเด็นต่าง ๆ เมื่อ 

 พบเห็นหรือรับทราบถึงการกระท าอันผิดกฎหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณ หรือข้อบังคับของ ธสน.  
 การรายงานทางการเงินท่ีไม่ถูกต้อง  
 ระบบควบคุมภายในท่ีมีความบกพร่อง ซึ่งคาดการณ์ว่าจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่  ธสน. โดย

ครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ 

- การทุจริต ยักยอก และประพฤติมิชอบภายในองค์กร 
- การรับ เรียกรับ หรือเสนอผลประโยชน์ใด ๆ อันมิชอบให้แก่ลูกค้า ลูกหน้ี เจ้าหน้ี คู่ค้า คู่ความร่วมมือ 

พันธมิตร หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนของ ธสน. 
- ไม่ปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจและจรรยาบรรณวิชาชีพ* 
- แนะน าส่งเสริมหรือสนับสนุนให้ผู้อ่ืนไม่ปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
- ละเลยเพิกเฉยเมื่อพบเห็นการฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจและจรรยาบรรณวิชาชีพ  
- ไม่ให้ความร่วมมือหรือขัดขวางการสอบหาข้อเท็จจริงหรือสอบสวนจากกรณีท่ีอ้างว่าได้มีการฝ่าฝืน

หรือการไม่ปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจและจรรยาบรรณวิชาชีพ  
- การกระท าอันไม่เป็นธรรมต่อผู้อ่ืน เน่ืองจากการรายงานการไม่ปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจและ

จรรยาบรรณวิชาชีพ 

หมายเหตุ : * จรรยาบรรณวิชาชีพ หมายถึง กฎเกณฑ์หรือมาตรฐานความประพฤติส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพน้ัน  ๆ 
เช่น จรรยาบรรณสภาวิชาชีพบัญชี เป็นต้น 

คณะกรรมการมีหน้าท่ีจัดให้มีช่องทางรับข้อร้องเรียนหรือรับแจ้งเบาะแส กรณีท่ีพนักงานหรือ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกพบเห็นการฝ่าฝืนกฎหมายหรือการไม่ปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจและจรรยาบรรณวิชาชีพของ ธสน. 
และต้องการร้องเรียน แจ้งเบาะแส สอบถามข้อสงสัย หรือแสดงความคิดเห็น ดังน้ี  

พนักงาน มี 4 ช่องทางคือ 
1) ประธานกรรมการ/ประธานกรรมการตรวจสอบ 
2) คณะกรรมการตรวจสอบ 
3) กรรมการผู้จัดการ 
4) ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
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ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก มี 6 ช่องทางคือ 

1) โทรศัพท์ 0 2271 3700, 0 2617 2111 ต่อ 3300 
2) จดหมายจ่าหน้าซองถึง 
 กรรมการผู้จัดการ ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย 
 อาคารเอ็กซิม เลขท่ี 1193 ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 
3) เว็บไซต์ ธสน. : www.exim.go.th > Banner > ช่องทางรับฟังความคิดเห็น 
4) อีเมล : customercare@exim.go.th 
5) ผ่านหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล 1111  หรือ ธนาคารแห่ง

ประเทศไทย เป็นต้น 
6) ร้องเรียนด้วยตนเอง (Walk in) : ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์ ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่ง

ประเทศไทย ส านักงานใหญ่ อาคารเอ็กซิม 

ในกรณีท่ีเรื่องท่ีร้องเรียนเกี่ยวข้องกับผู้บริหารระดับสูง สามารถร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสโดยตรงได้ท่ี 
คณะกรรมการตรวจสอบ 
 

1.3 การคุ้มครองผู้ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส  

คณะกรรมการให้ค ามั่นว่าจะรับฟังทุกข้อร้องเรียนหรือทุกเบาะแสอย่างเอาใจใส่และโปร่งใส รวมท้ังให้ความ
เป็นธรรมแก่ทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ 

คณะกรรมการมีหน้าท่ีปกป้องสิทธิของผู้ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสโดยช่ือของผู้ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส
จะถูกปิดเป็นความลับ และจะได้รับความคุ้มครองจากการถูกกล่ันแกล้งท้ังในระหว่างกระบวนการสอบสวนและ
ภายหลังจากการสอบสวน โดยมีแนวทางดังน้ี 

 ผู้ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสจ าเป็นต้องเปิดเผยช่ือของตนเอง รวมท้ังให้ข้อมูลท่ีถูกต้องเช่ือถือได้ ท้ังน้ี 
ผู้ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสอาจน าเสนอหลักฐานประกอบการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสด้วยก็ได้ 

 ธสน. ถือว่าข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องเป็นความลับและจะเปิดเผยเฉพาะกรณีมีความจ าเป็นและจะเปิดเผย
เท่าท่ีมีความจ าเป็นเท่าน้ัน โดยค านึงถึงความปลอดภัยและความเดือดร้อนเสียหายของผู้ร้องเรียน
หรือแจ้งเบาะแส แหล่งท่ีมาของข้อมูล หรือบุคคลท่ีเก่ียวข้องเป็นส าคัญ 

 ในกรณีท่ีผู้ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสเห็นว่าตนเองอาจไม่ได้รับความปลอดภัยหรืออาจเกิดความ
เดือดร้อนเสียหาย ผู้ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสสามารถร้องขอให้เราก าหนดมาตรการหรือแนวทาง 
ให้ความคุ้มครองท่ีเหมาะสมได้ ท้ังน้ี ธสน.อาจออกมาตรการหรือแนวทางให้ความคุ้มครองแม้ว่าจะไม่
มีการร้องขอก็ได้ หากเห็นว่าเป็นเรื่องท่ีมีแนวโน้มว่าจะเกิดความเดือดร้อนรุนแรงหรือเกิดความไม่
ปลอดภัยในวงกว้าง 

 หากผู้ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสได้รับความเดือดร้อนเสียหาย ธสน. มีมาตรการบรรเทาความเสียหาย
น้ันด้วยวิธีการท่ีเหมาะสม เป็นธรรม และรวดเร็ว 
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1.4 การสอบสวนและการลงโทษ 

ภายหลังจากการรับเรื่องร้องเรียนหรือรับแจ้งเบาะแสแล้ว ผู้รับข้อร้องเรียนหรือรับแจ้งเบาะแสจะ
ด าเนินการค้นหาความจริงโดยอาศัยการสัมภาษณ์รวมท้ังการประเมินข้อมูลและหลักฐานท่ีได้รวบรวมไว้ หากพบว่า
เรื่องดังกล่าวมีมูลความจริงและไม่ร้ายแรง ธสน. จะด าเนินการแก้ไขรวมท้ังอาจแจ้งผู้บังคับบัญชาท่ีเกี่ยวข้องให้มีการ
ตักเตือนซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบของวาจาหรือลายลักษณ์อักษรพร้อมบันทึกประวัติไว้ท่ีฝ่ายทรัพยากรบุคคล  

ในกรณีท่ีเรื่องดังกล่าวมีมูลความจริงและเข้าข่ายร้ายแรง คณะกรรมการ (หรือผู้บริหารท่ีได้รับมอบหมาย
อ านาจหน้าท่ี) อาจตั้งคณะกรรมการสอบสวน (หรือคณะกรรมการสอบหาข้อเท็จจริง แล้วแต่กรณี) เพื่อพิจารณาและ
ก าหนดโทษทางวินัยต่อไป 

หากเป็นกรณีท่ีมีความส าคัญและมีผลกระทบรุนแรงต่อการด าเนินธุรกิจ จะมีการรายงานผลต่อกรรมการ
ผู้จัดการ คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือคณะกรรมการ เช่น เหตุการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง ภาพลักษณ์ 
หรือฐานะทางการเงิน ขัดแย้งกับนโยบายในการด าเนินธุรกิจของ ธสน. หรือเก่ียวข้องกับผู้บริหารระดับสูง เป็นต้น 

ผู้รับข้อร้องเรียนหรือรับแจ้งเบาะแสมีหน้าท่ีรายงานผลการสอบสวนให้ผู้ร้องเรียนและแจ้งเบาะแสทราบ 
เมื่อเสร็จส้ินกระบวนการพิจารณาและสอบสวน 
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2. ข้อพึงปฏิบตัิภายในองค์กร 

ความส าเร็จของ ธสน. มรีากฐานจากการที่เราให้เกียรติและเคารพซึ่งกันและกันภายในองค์กร 
ประสิทธิภาพของการท างานเป็นทีมขึ้นกับการให้เกียรติและเคารพซึ่งกันและกัน การที่ ธสน. 
จะบรรลุเป้าหมายได้นั้น จ าเป็นต้องอาศัยทั้งความสามารถส่วนบุคคลและการท างานเป็นทีม 
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2.1 การเคารพสิทธิมนุษยชน 

 คณะกรรมการพึงก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีดีด้านสิทธิมนุษยชนภายในองค์กร และก าหนดให้
เผยแพร่ให้แก่พนักงาน คู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และสาธารณชนภายนอก
ทราบอย่างท่ัวถึง 

 คณะกรรมการพึงสนับสนุนให้ผู้บริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี (Role Model) ในการเคารพต่อ
สิทธิมนุษยชนภายในองค์กร ท้ังสิทธิขั้นพื้นฐาน และตามมาตรฐานสากลอย่างเคร่งครัด ซึ่งจะน าไปสู่
การปฏิบัติงานและการให้บริการ โดยไม่เลือกปฏิบัติ เพื่อให้เกิดความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทุก
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีพนักงานมีปฏิสัมพันธ์  

 คณะกรรมการพึงจัดให้มีกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมและจิตส านึกในการให้บุคลากรในองค์กร
ยึดถือและปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน รวมถึงจัดให้มีกิจกรรมท่ีส่งผลให้เกิดการแก้ไขปัญหาและ 
ลดผลกระทบเชิงลบจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนขององค์กร 

 คณะกรรมการพึงก ากับดูแลและสนับสนุนให้พนักงานใช้สิทธิของตนในฐานะพลเมืองโดยชอบธรรม
ตามรัฐธรรมนูญและตามกฎหมาย 

 คณะกรรมการพึงก ากับดูแลให้มีการรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน เช่น ชีวประวัติ ประวัติ
สุขภาพ ประวัติการท างาน ฯลฯ และก าหนดให้เปิดเผย หรือการถ่ายโอนข้อมูลส่วนตัวของพนักงานสู่
สาธารณะได้ต่อเมื่อได้รับความเห็นชอบจากพนักงาน 

 คณะกรรมการพึงก ากับ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติของ ธสน. ตามแนวปฏิบัติท่ีดีด้านการ
เคารพสิทธิมนุษยชนอย่างสม่ าเสมอ 

 คณะกรรมการพึงจัดให้มีกลไกการคุ้มครอง ป้องกัน และเยียวยา เพื่อแก้ไข และลดผลกระทบเชิงลบ
ต่อการละเมิดสิทธิมนุษยชนในองค์กร  

 คณะกรรมการพึงก าหนดนโยบายและแนวทางเพื่อส่งเสริมให้คู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจร่วมเคารพ
สิทธิมนุษยชนตามแนวทางท่ี ธสน. ก าหนด 

 

2.2 การปฏิบัตติ่อแรงงาน* อย่างเป็นธรรม 

 คณะกรรมการพึงก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่ดีในการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ให้เผยแพร่ให้แก่
พนักงาน คู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และสาธารณชนภายนอกทราบอย่างทั่วถึง 

 คณะกรรมการพึงสนับสนุนให้ผู้บริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี (Role Model) ในการปฏิบัติต่อแรงงาน
อย่างเป็นธรรมด้วยความเคร่งครัด  

 คณะกรรมการพึงก ากับดูแล ธสน. ให้ไม่จ้างงานหรือใช้แรงงานเด็กหรือแรงงานผิดกฎหมายในการประกอบ
ธุรกิจ  

 คณะกรรมการพึงสนับสนุนให้ ธสน. เปิดโอกาสให้บุคลากรมีช่องทางเพื่อขอรับความคุ้มครองทางสังคมอย่าง
เหมาะสม เช่น มีช่องทางให้พนักงานแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ เพื่อร่วมเจรจา หารือ และจัดท า
ข้อตกลงที่จะท าให้เกิดประโยชน์อย่างสมดุลระหว่างพนักงาน กับ ธสน. เป็นต้น 
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 คณะกรรมการพึงจัดให้มีสภาพแวดล้อมของสถานที่ปฏิบัติงานที่ถูกสุขลักษณะ และมีความปลอดภัยตาม
กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับของ ธสน. และหน่วยงานก ากับดูแลภายนอก 

 คณะกรรมการพึงจัดให้มีกลไกการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติที่ดีด้านการ
ปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมอย่างสม่ าเสมอ 

 คณะกรรมการพึงก าหนดนโยบายและแนวทางเพื่อส่งเสริมให้คู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจร่วมปฏิบัติต่อ
แรงงานอย่างเป็นธรรมตามแนวทางที ่ธสน. ก าหนด 

หมายเหตุ : * แรงงาน หมายถึงพนักงานและลูกจ้างของ ธสน. 
 

2.3 อีเมล อินเตอร์เน็ต โซเชียลมีเดีย 

 คณะกรรมการพึงก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีดีในการใช้อีเมล อินเตอร์เน็ต และโซเชียลมีเดียของ
บุคลากร  

 คณะกรรมการพึงสนับสนุนให้ผู้บริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี (Role Model) ในการใช้อีเมล 
อินเตอร์เน็ต และโซเชียลมีเดียตามแนวทางท่ี ธสน.ก าหนดอย่างเคร่งครัด  

 คณะกรรมการพึงส่ือสารและส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานใช้อีเมล อินเตอร์เน็ต และโซเชียลมีเดีย
เพื่อเพิ่มประสิทฺธิภาพในการท างานหรือการติดต่อประสานงาน รวมท้ังการป้องกันผลกระทบทางลบ
ต่อองค์กรจากการใช้อีเมล อินเตอร์เน็ต และโซเชียลมีเดีย 

 

2.4 การป้องกันการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 

 คณะกรรมการพึงก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีดีในการป้องกันและไม่ละเมิดสิทธิ์ทางทรัพย์สิน 
ทางปัญญาของ ธสน. 

 คณะกรรมการพึงสนับสนุนให้ผู้บริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี (Role Model) ในการป้องกันและ 
ไม่ละเมิดสิทธิ์ทางทรัพย์สินทางปัญญาตามแนวทางท่ี ธสน. ก าหนดอย่างเคร่งครัด  

 คณะกรรมการพึงส่ือสารและส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานใช้ทรัพย์สินทางปัญญาในรูปแบบต่าง ๆ 
ท่ี ธสน. ได้รับมาหรือเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานทางธุรกิจให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มท่ี และดูแลมิให้
เส่ือมสูญหายหรือน าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวหรือเพื่อบุคคลอ่ืน 

 คณะกรรมการพึงจัดให้มีระบบ กระบวนการ และมาตรการในการเก็บรักษาข้อมูลความลับ และการ
เข้าถึงข้อมูลตามล าดับช้ัน เพื่อความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลขององค์กร 

 คณะกรรมการพึงก าหนดผลประโยชน์ตอบแทน และ/หรือรางวัล ให้แก่พนักงานผู้คิดค้นและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์หรือบริการในระหว่างการปฏิบัติงานให้แก่ ธสน. อย่างยุติธรรมและสอดคล้องกับกฎหมาย 
ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง 

 คณะกรรมการพึงจัดให้มีและส่งเสริมให้ผู้บริหาร พนักงานปฏิบัติตามแนวทางการควบคุมภายในและ
การบริหารความเส่ียงของ ธสน. ท่ีเกี่ยวข้องกับการป้องกันการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาทุกรูป
แบบอย่างเคร่งครัด 
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 คณะกรรมการพึงก ากับให้ผู้บริหารติดตาม ก ากับ และประเมินผลการป้องกันการละเมิดทรัพย์สินทาง
ปัญญาอย่างสม่ าเสมอ 

 คณะกรรมการพึงก าหนดนโยบายและแนวทางเพื่อส่งเสริมให้คู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจร่วมป้องกัน
การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาตามแนวทางท่ี ธสน. ก าหนด 

2.5 นวัตกรรม 

 คณะกรรมการพึงก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีดีด้านการนวัตกรรมและก าหนดให้เผยแพร่ให้แก่
พนักงาน คู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และสาธารณชนภายนอก ทราบอย่าง
ท่ัวถึง 

 คณะกรรมการพึงสนับสนุนให้ผู้บริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี (Role Model) ในด้านนวัตกรรม
ด้วยความเคร่งครัด 

 คณะกรรมการพึงสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมและเปิดโอกาสให้พนักงานพัฒนานวัตกรรม
ของธุรกิจอย่างต่อเน่ือง 

 คณะกรรมการพึงจัดให้มีกลไกการก ากับ ติดตาม และประเมินผลด้านนวัตกรรมอย่างสม่ าเสมอ 
 คณะกรรมการพึงก าหนดนโยบายและแนวทางเพื่อส่งเสริมให้คู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจร่วมพัฒนา

นวัตกรรมตามแนวทางท่ี ธสน. ก าหนด 
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3. ข้อพึงปฏิบตัิตอ่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

บุคลากรของ ธสน. ต้องปฏิบัติต่อผู้มีสว่นได้ส่วนเสยีขององค์กรด้วยความเป็นธรรม  
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3.1 พนักงาน 

 คณะกรรมการพึงก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติให้มีการปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความเป็นธรรม* 
 คณะกรรมการพึงจัดให้มีระบบการประเมินผล การก าหนดค่าตอบแทน และสวัสดิการท่ีเป็นธรรมต่อ

พนักงาน สอดคล้องกับผลการด าเนินงานขององค์กรและสภาวะเศรษฐกิจ โดยไม่ด าเนินการใด ๆ ท่ี
ขัดต่อกฎหมายและข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง  

 คณะกรรมการพึงก ากับดูแลให้มีการพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงาน โดยให้โอกาสทุกคน
อย่างท่ัวถึง สม่ าเสมอ และเหมาะสมกับต าแหน่งหน้าท่ีของพนักงาน 

 คณะกรรมการพึงจัดให้มีสถานท่ีท างานท่ีมีความเหมาะสมกับสภาพของงาน และดูแลรักษา
สภาพแวดล้อมในการท างานให้มีความปลอดภัยต่อสุขภาพ ชีวิต และทรัพย์สินของพนักงาน 

หมายเหตุ : * การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม หมายถึง การปฏิบัติท่ีปราศจากอคติและค านึงถึงผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกฝ่าย   

3.2 ผู้ถือหุ้น  

 คณะกรรมการพึงมุ่งมั่นก ากับดูแลกิจการและสร้างประโยชน์สูงสุดให้ผู้ถือหุ้น ด้วยความรับผิดชอบ 
ระมัดระวัง และซื่อสัตย์สุจริต รวมถึงประยุกต์ใช้ความรู้ และทักษะ เพื่อการปฏิบัติงานอย่างเต็มก าลัง
ความสามารถในทุกกรณี 

 คณะกรรมการพึงก ากับดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลท่ีครบถ้วน ถูกต้อง และทันกาล แก่ผู้ถือหุ้นทุกราย 
(กรณีมีผู้ถือหุ้นมากกว่าหน่ึงราย) อย่างท่ัวถึงและเท่าเทียม โดยส่ือสารด้วยตนเอง และใช้ช่องทางต่าง ๆ 
ของ ธสน. อย่างเหมาะสมตามแต่สถานการณ์ 

 คณะกรรมการพึงก าหนดนโยบายการให้สิทธิ์แก่ผู้ถือหุ้นและปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกันในการ
เข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น (ถ้ามี) ทุกครั้ง 

3.3 ลูกค้า 

 คณะกรรมการพึงก ากับดูแลให้มีการส่งมอบผลิตภัณฑ์ และการบริการท่ีดี มีคุณภาพ ตอบสนองต่อ
ความต้องการของลูกค้า ภายใต้เง่ือนไขและราคาท่ีเป็นธรรม รวมท้ังมีการกระจายโอกาสในการเข้าถึง
บริการอย่างเท่าเทียม เป็นธรรม และเคารพผลประโยชน์ของลูกค้า 

 คณะกรรมการพึงก าหนดให้มีหน่วยงานดูแลรับผิดชอบในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ และการ
บริการท่ีถูกต้อง เพียงพอ ทันกาล ไม่ให้ข้อมูลท่ีเกินจริงหรือเป็นเหตุให้เกิดความเข้าใจผิดเกี่ยวกับ
คุณภาพ ราคา และเง่ือนไขของ ผลิตภัณฑ์และบริการ  

 คณะกรรมการพึงก ากับดูแลให้มีการปฏิบัติตามเง่ือนไข หรือข้อตกลงต่าง  ๆ ท่ีมีต่อลูกค้าอย่าง
เครง่ครัด ภายใต้ข้อบังคับและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง  
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 คณะกรรมการพึงจัดให้มีระบบและกระบวนการส าหรับการรับข้อร้องเรียน เกี่ยวกับคุณภาพ ราคา
ของผลิตภัณฑ์และบริการ จากลูกค้า พร้อมท้ังร่วมรับทราบรายงาน เพื่อมอบข้อสังเกตและ
ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนอย่างรวดเร็วและทันกาล 

 คณะกรรมการพึงส่งเสริมให้มีการรักษาข้อมูลของลูกค้าท่ี ธสน. ได้รับมาจากการด าเนินธุรกรรม
ร่วมกันเป็นความลับ และก าหนดนโยบาย แนวทางหรือมาตรการไม่ให้เกิดการน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้
ประโยชน์ส่วนบุคคลหรือหมู่คณะในทางมิชอบ   

 คณะกรรมการพึงไม่เรียกและไม่รับผลประโยชน์ใด ๆ อันไม่สุจริตจากลูกค้า เพื่อแลกเปล่ียนกับการ
ด าเนินการใด ๆ อันมิชอบและก่อให้เกิดความเสียหายต่อ ธสน. 

 คณะกรรมการพึงจัดให้มีกลไกการก ากับ ติดตามและประเมินผล การส่งมอบผลิตภัณฑ์และการบริการ
ต่อลูกค้าเป็นประจ า เพื่อปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการของ ธสน. ให้ตอบสนอง
ต่อลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น 

3.4 เจ้าหนี ้

 คณะกรรมการพึงก ากับดูแลเพื่อให้องค์กรปฏิบัติได้ตามเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีระบุในสัญญาเงินกู้ ท่ีได้ตกลง
ร่วมกับเจ้าหน้ีอย่างเคร่งครัด โดยกรณีท่ีไม่สามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขข้อใดได้ ต้องเร่งรัดให้ผู้บริหาร
แจ้งให้เจ้าหน้ีทราบล่วงหน้า เพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปัญหา 

 คณะกรรมการพึงจัดให้มีการรายงานและเปิดเผยสถานะการเงินและไม่ใช่การเงินท่ีส าคัญท่ีถูกต้อง 
เช่ือถือได้ และทันกาลต่อเจ้าหน้ีอย่างครบถ้วน 

 คณะกรรมการพึงก ากับให้ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะแก่ผู้บริหาร เพื่อแก้ปัญหาอย่างเร่งด่วน ในกรณี
ท่ีสงสัยว่าจะมีเหตุการณ์ท่ีจะส่งผลกระทบต่อเจ้าหน้ี เช่น ในกรณีท่ี ธสน. มีสถานะการเงินท่ีไม่มั่นคง 
เป็นต้น  

3.5 คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ 

 คณะกรรมการพึงก าหนดแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีมุ่งพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพท่ียั่งยืนกับคู่ค้า ผู้ร่วม
สนับสนุนการสรา้งคุณภาพ ภาพลักษณ์ และความน่าเช่ือถือในผลิตภัณฑ์และบริการร่วมกับ ธสน. โดย 
- สนับสนุนให้เกิดการแข่งขันบนข้อมูลท่ีได้รับอย่างเท่าเทียมกัน 
- ใช้หลักเกณฑ์ท่ีชัดเจนในการประเมินและคัดเลือกคู่ค้าและคู่สัญญา 
- ปฏิบัติการเพื่อให้คู่ค้าสามารถปฏิบัติได้ตามเง่ือนไขของสัญญาอย่างครบถ้วน และไม่เกิดการทุจริต

ประพฤติมิชอบในกระบวนการจัดหา 
- ด าเนินการจ่ายเงินให้คู่ค้าและคู่สัญญาตรงเวลา ตามเง่ือนไขการช าระเงินท่ีตกลงกัน 

 คณะกรรมการพึงส่งเสริมให้มีการเจรจาต่อรองกับคู่ค้า โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของความสัมพันธ์ทาง
ธุรกิจท่ีจะมุ่งมั่นพัฒนาการด าเนินกิจการของ ธสน. จัดท าข้อตกลงอันเป็นท่ีพึงพอใจและยอมรับได้ท้ัง
สองฝ่าย โดยไม่เจรจาด้วยวิธีหลอกลวง ขู่เข็ญบังคับ หรือกระท าโดยไม่มีหลักการและเหตุผล 
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 คณะกรรมการพึงก ากับดูแลกิจการโดยยึดหลักผลประโยชน์สูงสุดร่วมกันระหว่าง ธสน. และคู่ค้า โดย
ไม่ค านึงถึงผลประโยชน์เฉพาะขององค์กร ส่วนตนหรือของพวกพ้อง จากการจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูล
ท่ีเป็นจริงและครบถ้วนแก่คู่ค้า  

 คณะกรรมการพึงหลีกเล่ียงการรับของก านัล สินน้ าใจ การรับเชิญไปในงานเล้ียงประเภทสังสรรค์ งาน
เล้ียงรับรอง การรับเชิญไปดูงาน ท่ีจัดขึ้นให้เป็นการส่วนตัว หรือหมู่คณะอย่างเฉพาะเจาะจง ซึ่งคู่ค้า
เป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวข้องให้ เพื่อป้องกันข้อครหาและการมีใจโน้มเอียงท่ีจะช่วยเหลือตอบแทน
ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเป็นพิเศษในโอกาสหลัง 

3.6 พันธมติรทางธุรกิจ/คู่ความร่วมมือ 

 คณะกรรมการพึงละเว้นการเรียกและรับผลประโยชน์ใด ๆ ท่ีไม่สุจริตจากพันธมิตรทางธุรกิจ 
 คณะกรรมการพึงก ากับดูแลให้มีการด าเนินการตามข้อตกลงท่ีได้ท าไว้กับพันธมิตรทางธุรกิจของ ธสน. 

อย่างเคร่งครัด โดยกรณีท่ีไม่สามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีได้ตกลงร่วมกันได้ ต้องเร่งรัดให้
ผู้บริหารแจ้งให้พันธมิตรทางธุรกิจทราบ เพื่อร่วมพิจารณาหาแนวทางแก้ไขต่อไป 

 คณะกรรมการพึงสนับสนุนให้เกิดการก ากับดูแลให้ความช่วยเหลือต่อพันธมิตรทางธุรกิจในลักษณะท่ี
ส่งเสริมประโยชน์ซึ่งกันและกัน ท้ังการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร การให้บริการ การเสริมสร้างความรู้
ความสามารถทางการเงิน การสนับสนุนด้านวิชาการ และอ่ืน ๆ  เพื่อให้การด าเนินธุรกิจมี
ประสิทธิภาพและสร้างมูลค่าเพิ่มทางธุรกิจแก่ลูกค้าโดยรวมได้สูงสุด 

3.7 ภาครัฐ/หน่วยงานก ากับดูแล 

 คณะกรรมการพึงจัดให้มีหน่วยงานดูแลรับผิดชอบให้องค์กรปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
หลักเกณฑ์ มาตรการ และนโยบายต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานก ากับดูแลภาครัฐก าหนดอย่างครบถ้วนและ
เคร่งครัด  

 คณะกรรมการพึงก ากับดูแลให้องค์กรสนับสนุนการด าเนินงานของภาครัฐทุกกรณี เพื่อเป็นส่วนหน่ึง
ในการเสริมสร้างความมั่นคงและการเติบโตทางเศรษฐกิจ สังคม และประเทศโดยรวม 

 คณะกรรมการพึงเป็นกลางทางการเมือง และเข้าร่วมทางการเมืองอย่างมีความรับผิดชอบ ไม่ให้เกิด

ความขัดแย้งท่ีท าให้ตนเองหรือ ธสน. ได้ประโยชน์ ในขณะท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสังคมเสีย

ประโยชน์  

3.8 ชุมชนและสังคม 

 คณะกรรมการพึงก ากับดูแลธุรกิจโดยค านึงถึงชุมชนและสังคมโดยเฉพาะรอบสถานประกอบการ โดย
มุ่งเน้นการประกอบธุรกิจอย่างยั่งยืน และเติบโตไปพร้อมกัน  

 คณะกรรมการพึงก ากับดูแลธุรกิจไม่ให้มีผลิตภัณฑ์ บริการ และการปฏิบัติงานท่ีเป็นการเอาเปรียบและ
ส่งผลกระทบเชิงลบต่อชุมชนและสังคม 
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 คณะกรรมการพึงก ากับดูแลธุรกิจให้มุ่งเน้นการสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนและสังคมโดยสนับสนุน
กิจกรรมในการแก้ไขหรือลดปัญหาของชุมชนและสังคมอย่างต่อเนื่อง 
 

3.9 สิ่งแวดล้อม 

 คณะกรรมการพึงก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีดีด้านการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อมและก าหนดให้
เผยแพร่ให้แก่พนักงาน คู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และสาธารณชนภายนอก
ทราบอย่างท่ัวถึง 

 คณะกรรมการพึงปฏิบัติตนและสนับสนุนให้ผู้บริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี (Role Model) ใน
การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อมด้วยความเคร่งครัด 

 คณะกรรมการพึงจัดให้มีกิจกรรมท่ีกระตุ้นให้พนักงานอนุรักษ์และสร้างความยั่ งยืนต่อ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมทุกรูปแบบ ท้ังการป้องกันมลภาวะ การใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน 
การลดภาวะโลกร้อน การบูรณะทรัพยากรและส่ิงแวดล้อมตามธรรมชาติ ตลอดจนบริหารจัดการ
การเงินเพื่อรักษาทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม รวมท้ังมุ่งเน้นก ากับดูแลและบริหารความเส่ียงด้าน
ส่ิงแวดล้อม สังคม และการก ากับดูแล (ESG Risk) อย่างรอบด้าน 

 คณะกรรมการพึงจัดให้มีกลไกการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติท่ีดีด้าน
การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อมอย่างสม่ าเสมอ 

 คณะกรรมการพึงก าหนดนโยบายและแนวทางเพื่อส่งเสริมให้คู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจร่วมดูแล
รักษาส่ิงแวดล้อมตามแนวทางท่ี ธสน. ก าหนด 

3.10 การรายงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 คณะกรรมการพึงก าหนดนโยบายและแนวทางในการรายงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมเผยแพร่และ
ก าหนดให้เผยแพร่ให้แก่ พนักงาน คู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และ
สาธารณชนภายนอกทราบอย่างท่ัวถึง 

 คณะกรรมการพึงติดตาม ก ากับ และประเมินผลการรายงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างสม่ าเสมอ 
 คณะกรรมการพึงก าหนดนโยบายและแนวทางเพื่อส่งเสริมให้คู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจร่วมรายงาน

ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมตามแนวทางท่ีองค์กรก าหนด 
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4. จริยธรรมในการด าเนินธุรกจิ 

คู่มือจริยธรรมเน้นการตัดสินใจทางธุรกิจบนพื้นฐานของหลักจริยธรรมและหลีกเลี่ยง 
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ทุกประเภท ธสน. ไมย่อมรับพฤติกรรมการทุจริตและ 

การเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัว 
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4.1 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

 คณะกรรมการพึงก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีดีในการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของ 
ธสน. 

 คณะกรรมการพึงปฏิบัติตนและสนับสนุนให้ผู้บริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี (Role Model) ใน
การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ด้วยความเคร่งครัด 

 คณะกรรมการพึงหลีกเล่ียงการท ารายการท่ีเก่ียวโยงกับตนเอง คู่สมรส บุตร ผู้เก่ียวข้องทางสายเลือด
อ่ืน หรือพวกพ้อง ซึ่งส่งผลให้ ธสน. ต้องเสียผลประโยชน์ หรือก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
หรือขัดขวางการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

 คณะกรรมการพึงตัดสินใจด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจเพื่อประโยชน์สูงสุดของ ธสน. โดยปราศจาก
อิทธิพลของความต้องการส่วนตัวหรือของบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง และใช้ราคายุติธรรม เหมาะสม เสมือน
ท ารายการกับบุคคลภายนอก (Arm’s Length Basis) เมื่อต้องเกี่ยวข้องในกระบวนการเสนอว่าจ้าง 
คัดเลือก ตัดสินใจหรืออนุมัติรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ให้รายงานประธาน
คณะกรรมการ  

 คณะกรรมการพึงปฏิบัติตามระเบียบวิธีของ ธสน. ตามมาตรฐานเดียวกัน โดยปฏิบัติงานอย่าง
สุดก าลังความสามารถโดยไม่เบียดบังเวลาในการปฏิบัติหน้าท่ีกรรมการไปท าธุรกิจอ่ืนใดภายนอกท่ีไม่
เก่ียวข้องกับผลประโยชน์ของ ธสน. 

 คณะกรรมการพึงรายงานทันทีท่ีเกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และในกรณีท่ีไม่มีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ให้มีการรายงานเป็นประจ าทุกส้ินปีบัญชี  

 ในกรณีท่ีเกิดรายการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ คณะกรรมการพึงแจ้งและรายงานความขัดแย้งแก่
ประธานคณะกรรมการ หรือคณะกรรมการท้ังคณะ และไม่เข้าร่วมเป็นกรรมการพิจารณาตัดสินใจ 
หรืออนุมัติรายการดังกล่าว  

 คณะกรรมการจะต้องถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 10 และ/หรือพึงละเว้นการถือหุ้น หรือเป็นกรรมการใน
กิจการคู่ค้าและ/หรือลูกค้าของ ธสน. ซึ่งการถือหุ้นดังกล่าวอาจมีผลกระทบต่อหน้าท่ี การงาน หรือ
ก่อให้เกิดผลกระทบในภาพรวมของ ธสน. หรือในกรณีท่ีการถือหุ้นดังกล่าวได้เกิดขึ้นก่อนท่ีกรรมการ
จะมาด ารงต าแหน่งท่ี ธสน. หรือได้รับทางมรดก กรรมการต้องรายงานให้ ธสน. ได้รับทราบเป็นลาย
ลักษณ์อักษร 

4.2 การรับและให้เงินหรือของขวัญ 

 คณะกรรมการพึงก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีดีในการให้และรับของก านัลและการเล้ียงรับรอง 
 คณะกรรมการพึงเป็นแบบอย่างท่ีดี (Role Model) แก่ผู้บริหารและพนักงาน โดยการไม่ให้และไม่รับ

ของก านัลและการเล้ียงรับรองให้ของขวัญท่ีอาจส่งผลต่อความไม่โปร่งใสและเป็นธรรมในการก ากับ
ดูแลกิจการท่ีดีขององค์กร 

 คณะกรรมการพึงสนับสนุนให้ผู้บริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี (Role Model) ในการให้และรับ
ของก านัลและการเล้ียงรับรองตามแนวทางท่ี ธสน. ก าหนดโดยเคร่งครัด  
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 คณะกรรมการพึงหลีกเล่ียงสถานการณ์ท่ีอาจกระทบต่อความตั้งใจ หรือความสามารถท่ีจะท า
ประโยชน์สูงสุดให้แก่ ธสน. และผู้ถือหุ้น 

 คณะกรรมการพึงไม่กระท าการใด ๆ ท่ีแสดงให้เห็นว่าได้ปฏิบัติเป็นพิเศษกับบุคลลอ่ืน ภายนอก
องค์กร หรือหน่วยงานภายนอกท่ีท าธุรกิจกับ ธสน. 

 คณะกรรมการพึงคัดเลือกและท าสัญญากับคู่ค้าและพันธมิตรทางการค้าบนพื้นฐานของการแข่งขันท่ี
เป็นธรรม โดยปราศจากการกระท าหรือการตัดสินใจท่ีมีผลจากการได้รับของก านัลและการเล้ียง
รับรองโดยเจตนามิชอบ 

 คณะกรรมการพึงก ากับดูแลและให้บริการแก่ลูกค้าทุกกลุ่มด้วยความเป็นธรรม และโปร่งใส โดย
ปราศจากการกระท าหรือการตัดสินใจท่ีมีผลจากการได้รับของก านัลและการเล้ียงรับรองโดยเจตนา 
มิชอบ 

 คณะกรรมการพึงติดตาม ก ากับ และประเมินผลการให้และรับของก านัลและการเล้ียงรับรองอย่าง
สม่ าเสมอ 

 คณะกรรมการพึงก าหนดนโยบายและแนวทางเพื่อส่งเสริมให้คู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจร่วมให้และ
รับของก านัลและการเล้ียงรับรองตามแนวทางท่ี ธสน. ก าหนด 

 นโยบายการรับและให้ของขวัญน้ี ไม่นับรวมกรณีของคู่ความร่วมมือหรือพันธมิตรทางธุรกิจใน
ต่างประเทศ ซึ่งอาจมีความจ าเป็นต้องแลกเปล่ียนของขวัญ ของก านัล หรือการเล้ียงรับรอง ท้ังน้ีให้
ขึ้นอยู่กับประเพณีและธรรมเนียมปฏิบัติของประเทศน้ัน ๆ 

 

4.3 การทุจริตและการให้สินบน 

 คณะกรรมการพึงก าหนดนิยามและขอบเขตการด าเนินงานเพื่อต่อต้านการทุจริตและการให้สินบน
ขององค์กรแก่บุคลากรอย่างท่ัวถึง 

 คณะกรรมการพึงก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีดีด้านการต่อต้านการทุจริตและการให้สินบน 
รวมท้ังก าหนดให้เผยแพร่ให้แก่พนักงาน คู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และ
สาธารณชนภายนอก ทราบอย่างท่ัวถึง 

 คณะกรรมการพึงปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างและสนับสนุนให้ผู้บริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี (Role 
Model) ในการต่อต้านการทุจริตและการให้สินบนอย่างเคร่งครัด 

 คณะกรรมการพึงไม่เรียกรับ ไม่รับ ไม่เสนอให้ และไม่ให้ เงิน ของขวัญ หรือผลประโยชน์ตอบแทนท้ัง
ท่ีเป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงินทุกชนิด ซึ่งจะน าไปสู่การตัดสินใจ การบริหารจัดการ และการให้บริการ
ทางธุรกิจท่ีไม่เป็นธรรม หรือส่งผลให้องค์กรต้องเสียประโยชน์จากพฤติกรรมดังกล่าว  

 คณะกรรมการพึงจัดให้มีและส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติตามแนวทางหรือมาตรการการ
บริหารความเส่ียงด้านทุจริตและสินบนตามแนวทางท่ีองค์กรก าหนดอย่างเคร่งครัด เพื่อลดผลกระทบ
เชิงลบด้านการเงินและไม่ใช่การเงินขององค์กร 

 คณะกรรมการพึงจัดให้มีและส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติตามแนวทางหรือมาตรการการ
ควบคุมภายในตามแนวทางท่ีองค์กรก าหนดอย่างเคร่งครัดเพื่อติดตามและควบคุมเหตุการณ์ท่ีไม่
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เป็นไปตามกรอบแนวทางการก ากับดูแลกิจการท่ีดี พฤติกรรม จริยธรรมธุรกิจ และจรรยาบรรณ
วิชาชีพขององค์กร 

 คณะกรรมการพึงจัดให้มีและส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานสนับสนุนและอ านวยความสะดวกท้ัง
ด้านข้อมูล เอกสารหลักฐาน และการปฏิบัติงานอ่ืน ส าหรับการตรวจสอบภายในขององค์กร เพื่อให้
องค์กรสามารถติดตามและตรวจสอบเหตุการณ์ท่ีไม่เป็นไปตามกรอบแนวทางการก ากับดูแลกิจการท่ี
ดี และพฤติกรรม จริยธรรมธุรกิจ และจรรยาบรรณวิชาชีพขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 คณะกรรมการพึงก ากับ ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติท่ีดีด้านการต่อต้านการทุจริต
และการให้สินบนอย่างสม่ าเสมอ 

 คณะกรรมการพึงก าหนดนโยบายและแนวทางเพื่อส่งเสริมให้คู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจร่วมต่อต้าน
การทุจริตและการให้สินบนตามแนวทางท่ี ธสน. ก าหนด 

4.4 ข้อมูลภายใน 

 คณะกรรมการพึงไม่น าข้อมูลภายใน* ของ ธสน. หรือ ข้อมูลของลูกค้า ลูกหน้ี เจ้าหน้ี คู่ค้า คู่ความ
ร่วมมือ พันธมิตรทางธุรกิจ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ธสน. ท่ีได้รับทราบจากการก ากับดูแลกิจการ
ไปใช้ เพือ่ประโยชน์ของตนเองหรือบุคคลท่ีเก่ียวข้องและท าให้องค์กรโดยรวมเสียประโยชน์  

 คณะกรรมการพึงก าหนดนโยบายและส่ือสารให้ผู้บริหาร และพนักงานท่ัวท้ังองค์กรรับทราบและ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติท่ีดีในการไม่ใช้ข้อมูลภายใน เพื่อประโยชน์
ของตนเองหรือบุคคลท่ีเก่ียวข้อง และท าให้องค์กรโดยรวมเสียประโยชน์ 

 คณะกรรมการต้องไม่หาประโยชน์จากข้อมูลภายในของ ธสน. แม้ภายหลังพ้นสภาพหรือส้ินสุดการ
ปฏิบัติหน้าท่ีท่ีองค์กรไปแล้ว 

หมายเหตุ : * ข้อมูลภายใน หมายถึง  
 ข้อมูลท่ีห้ามเปิดเผยต่อสาธารณะ 
 ข้อมูลท่ีมีสาระส าคัญ ซึ่งมีความเป็นไปได้อย่างมากท่ีนักลงทุนจะถือว่าข้อมูลดังล่าวเป็นส่ิงส าคัญใน

การตัดสินใจในการท าธุรกรรมท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ส่วนตน 
 ข้อมูลท่ีเตรียมจะเปิดเผยต่อสาธารณะ แต่ยังไม่ได้มีการเปิดเผยอย่างเป็นทางการ 

4.5 การเปิดเผยข้อมูล 

 คณะกรรมการพึงจัดให้มีหน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารท้ังข้อมูลทางการเงิน
และข้อมูลท่ัวไปของ ธสน. ตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับของหน่วยงานก ากับดูแลอย่าง
ครบถ้วน 

 คณะกรรมการพึงก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีดีในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารท้ังข้อมูลทางการเงิน
และข้อมูลท่ัวไปของ ธสน. แก่พนักงาน ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หน่วยงานก ากับดูแล และ
สาธารณชนภายนอกอย่างครบถ้วน ถูกต้อง เช่ือถือได้ และทันกาล 
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 คณะกรรมการพึงก าหนดให้มีช่องทางการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารท้ังข้อมูลทางการเงินและข้อมูลท่ัวไป
ของ ธสน. แก่พนักงาน ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หน่วยงานก ากับดูแล และสาธารณชนภายนอกอย่าง
หลากหลายและเข้าถึงได้โดยสะดวก 

 คณะกรรมการพึงส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานรักษาความลับของ ธสน. โดยหลีกเล่ียงการ 
น าข้อมูลภายในไปเปิดเผย หรือวิจารณ์ในลักษณะท่ีก่อให้เกิดความเสียหายต่อ ธสน. 

4.6 การฟอกเงิน 

 คณะกรรมการพึงก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีดีด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
รวมท้ังก าหนดให้เผยแพร่ให้แก่พนักงาน คู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และ
สาธารณชนภายนอก ทราบอย่างท่ัวถึง 

 คณะกรรมการพึงก ากับ ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติท่ีดีด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน อย่างสม่ าเสมอ 

 คณะกรรมการพึงก าหนดนโยบายและแนวทางเพื่อส่งเสริมให้คู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจร่วมการ
ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินตามแนวทางท่ี ธสน. ก าหนด 
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1.การใช้คู่มือ 

เรายึดมั่นในการด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมและรับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  



 

 

คู่มือจริยธรรมธรุกิจ ระดับคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน หน้า 31 

1.1 การปฏิบัตติามคู่มือจริยธรรม 

คู่มือจริยธรรมน้ีประกอบด้วยข้อมูลพื้นฐานเพื่อประกอบการตัดสินใจและเพื่อให้ผู้บริหารและพนักงาน
ปฏิบัติตาม เราถือว่าเป็นหน้าท่ีของทุกคนท่ีจะต้องรู้และปฏิบัติตามคู่มือฯ น้ี โดยประยุกต์ให้เข้ากับการท างานของ
แต่ละคน  

คู่มือฯ นี้ใช้กับผู้บริหาร หมายถึง พนักงานต้ังแต่ต าแหน่งผู้ช่วยผู้บริหารองค์กรขึ้นไป 

1.2 การร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส 

ในกรณีท่ีมีความกังวลใจ ข้อสงสัย หรือพบเห็นการกระท าท่ีผิดกฎหมายหรือไม่ตรงตามคู่มือจริยธรรมน้ี 
ผู้บริหารสามารถให้ข้อมูลได้ดังน้ี 

ผู้บริหารและพนักงาน มี 4 ช่องทางคือ 
 ประธานกรรมการ / ประธานกรรมการตรวจสอบ 
 คณะกรรมการตรวจสอบ 
 กรรมการผู้จัดการ 
 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก มี 6 ช่องทางคือ 

1) โทรศัพท์ 0 2271 3700, 0 2617 2111 ต่อ 3300 
2) จดหมายจ่าหน้าซองถึง 

 กรรมการผู้จัดการ ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย 
 อาคารเอ็กซิม เลขท่ี 1193 ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 

3) เว็บไซต์ ธสน. : www.exim.go.th > Banner > ช่องทางรับฟังความคิดเห็น 
4) อีเมล : customercare@exim.go.th 
5) ผ่านหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล 1111  หรือ ธนาคารแห่ง

ประเทศไทย เป็นต้น 
6) ร้องเรียนด้วยตนเอง (Walk in) : ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์ ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้า

แห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ อาคารเอ็กซิม 
ผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแสจ าเป็นต้องเปิดเผยช่ือของตนเอง รวมท้ังให้ข้อมูลท่ีถูกต้องเช่ือถือได้ 

ท้ังน้ีผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแสอาจน าเสนอหลักฐานประกอบการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสด้วยก็ได้  
ในกรณีเรื่องท่ีร้องเรียนเกี่ยวข้องกับผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารสามารถร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส

โดยตรงได้ท่ี คณะกรรมการตรวจสอบ 
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1.3 การคุ้มครองผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแส  

เราให้ค ามั่นว่าจะรับฟังทุกข้อร้องเรียนหรือทุกเบาะแสอย่างเอาใจใส่และโปร่งใส รวมท้ังให้ความ
เป็นธรรมแก่ทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ 

เราจะปกป้องสิทธิของผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแสโดยชื่อของผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแสจะถูกปิด
เป็นความลับ และจะได้รับความคุ้มครองจากการถูกกล่ันแกล้งท้ังในระหว่างกระบวนการสอบสวน และ
ภายหลังจากการสอบสวน  

ในกรณีท่ีผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแสเห็นว่าตนเองอาจไม่ได้รับความปลอดภัยหรืออาจเกิดความ
เดือดร้อนเสียหาย ผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแสสามารถร้องขอให้เราก าหนดมาตรการหรือแนวทางให้ความ
คุ้มครองท่ีเหมาะสมได้ ท้ังนี้ เราอาจออกมาตรการหรือแนวทางให้ความคุ้มครองแม้ว่าจะไม่มีการร้องขอก็ได้ 
หากเห็นว่าเป็นเร่ืองท่ีมีแนวโน้มว่าจะเกิดความเดือดร้อนรุนแรงหรือเกิดความไม่ปลอดภัยในวงกว้าง 

1.4 การสอบสวนและการลงโทษ 

ภายหลังจากการรับเรื่องร้องเรียนหรือรับแจ้งเบาะแสแล้ว ผู้รับข้อร้องเรียนหรือ ผู้รับแจ้งเบาะแส
จะด าเนินการค้นหาความจริงโดยอาศัยการสัมภาษณ์รวมท้ังการประเมินข้อมูลและหลักฐานท่ีได้รวบรวมไว้ 
หากพบว่าเรื่องดังกล่าวมีมูลความจริงและไม่ร้ายแรง เราจะด าเนินการแก้ไขรวมท้ังอาจแจ้งผู้บังคับบัญชาท่ี
เกี่ยวข้องให้มีการตักเตือนซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบของวาจาหรือลายลักษณ์อักษรพร้อมบันทึกประวัติไว้ท่ีฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล  

ในกรณีท่ีเรื่องดังกล่าวมีมูลความจริงและเข้าข่ายร้ายแรง เราอาจตั้งคณะกรรมการสอบสวน หรือ
คณะกรรมการสอบหาข้อเท็จจริง (แล้วแต่กรณี) เพื่อพิจารณาและก าหนดโทษทางวินัยต่อไป 

หากผู้บริหารคนใดได้รับการร้องขอในการให้ข้อมูลในการสอบหาข้อเท็จจริงหรือสอบสวน โปรดให้
ความร่วมมือกับเรา 
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2. ข้อพึงปฏิบัติภายในองค์กร 

ความส าเร็จของ ธสน. มรีากฐานจากการที่เราให้เกียรติและเคารพซึ่งกันและกัน
ภายในองค์กร ประสิทธิภาพของการท างานเป็นทีมขึ้นกับการให้เกียรติและ 

เคารพซึ่งกันและกัน การที่ ธสน. จะบรรลุเป้าหมายได้นั้น จ าเป็นต้องอาศัยทั้ง
ความสามารถส่วนบุคคลและการท างานเป็นทีม 
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2.1 สิทธิมนุษยชน 

เราให้ความส าคัญต่อการปกป้องสิทธิมนุษยชนในการด าเนินธุรกิจของเรา โดยนอกจากเราจะเคารพสิทธิ
ของผู้บริหารและพนักงานตลอดกระบวนการการท างานของเราแล้ว เรายังมีนโยบายการด าเนินธุรกิจท่ีสอดคล้อง
กับหลักการสากลในด้านสิทธิมนุษยชนด้วย เราคาดหวังให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีท าธุรกิจกับเรายึดถือหลักการน้ี
เช่นกัน เราจะพยายามส่ือสารความคาดหวังน้ีให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบเพื่อลดความเส่ียงจากการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนในรูปแบบต่าง ๆ 

โปรดตรวจสอบการกระท าของตนเอง เพื่อให้มั่นใจว่าไม่กระทบสิทธิมนุษยชน ถ้าสงสัยว่ามีการละเมิด
สิทธิมนุษยชนในองค์กร โปรดแจ้งให้เราทราบ 

2.2 การปฏิบัตติ่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

ผู้บริหารสนับสนุนการปฏิบัติต่อแรงงาน*อย่างเป็นธรรม โดยไม่มีการจ้างงานหรือใช้แรงงานเด็กหรือ
แรงงานผิดกฎหมายในการด าเนินธุรกิจ  อีกท้ังยังเปิดโอกาสให้พนักงานมีช่องทางเพื่อขอรับความคุ้มครองทางสังคม
อย่างเหมาะสม 

เราคาดหวังให้ผู้บริหารส่ือสารนโยบายการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมให้แก่พนักงานและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทราบ รวมท้ังสนับสนุนให้คู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมตามแนวทางท่ีเรา
ก าหนด  

หมายเหตุ : * แรงงาน หมายถึง พนักงานและลูกจ้างของ ธสน.

2.3 การไม่เลือกปฏิบัติในการท างาน 

ความแตกต่าง หมายถึง ลักษณะเฉพาะของแต่ละคนหรือกลุ่มคน ได้แก่ เช้ือชาติ ศาสนา เพศ อายุ 
ความพิการ ประสบการณ์ท างาน แนวความคิด เป็นต้น เราพยายามส่งเสริมให้ทรัพยากรบุคคลของเรามีความ
แตกต่างและหลากหลาย ท้ังน้ีเราเช่ือมั่นในคุณค่าของความแตกต่างน้ี 

ผู้บริหารไม่เลือกปฏิบัติ หรือปฏิบัติต่อพนักงานอย่างไม่เท่าเทียมกัน ท้ังในการจ้างงาน การฝึกอบรม การ
ประเมินผล การเล่ีอนขั้น การขึ้นเงินเดือน หรือเง่ือนไขอ่ืน ๆ ในการท างาน การตัดสินใจท่ีเกี่ยวข้องกับพนักงาน
ต้องอยู่บนพื้นฐานของคุณสมบัติ คุณลักษณะ และผลการท างาน โดยไม่มีการค านึงถึง เพศ เช้ือชาติ สัญชาติ อายุ 
ศาสนา การตั้งครรภ์ ความพิการ ความคิดเห็นทางการเมือง ฯลฯ  

ท่ีท างานของเราควรมีสภาพแวดล้อมท่ีทุกคนรู้สึกว่าตัวเองมีคุณค่า ผู้บริหารทุกคนช่วยเสริมสร้างให้เกิด
ความหลากหลายได้โดยการเคารพความแตกต่างของคนอ่ืน ให้คุณค่าต่อความคิดเห็นของคนอ่ืน และสนับสนุนให้
เกิดบรรยากาศแห่งความไว้ใจและเปิดใจให้กัน 
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2.4 การไม่คุกคามทางกายและวาจา 

เรามุ่งหวังให้องค์กรของเรามีสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีเป็นมิตร ปราศจากการคุกคามและการ
กระท าท่ีไม่ให้เกียรติซึ่งกันและกัน 

การคุกคามรวมถึงค าพูด ท่าทาง การสัมผัส หรือการกระท าอ่ืน ๆ ท่ีก่อให้เกิดบรรยากาศของการข่มขู่
และไม่เป็นมิตรในการท างาน ตัวอย่างของการคุกคามรวมถึงการคุกคามทางเพศโดยตรง หรือแม้แต่วาจาหรือการ
แสดงรูปภาพท่ีส่อไปในทางลามก ทะล่ึง ดูถูก หรือล้อเลียน เป็นต้น 

ผู้บริหารไม่ควรมีพฤติกรรมคุกคามเพื่อนร่วมงานหรือท าให้เขารู้สึกไม่สบายใจในท่ีท างาน โปรดอย่าลืมว่า
การคุกคามทางกายหรือวาจาใด ๆ ขึ้นอยู่กับผลกระทบต่อความรู้สึกของคนอ่ืน แม้ว่าคุณจะตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ตาม 

 

2.5 ความสัมพันธ์ในทีท่ างาน 

ผู้บริหารควรให้คุณค่าต่อการมีความสัมพันธ์ในท่ีท างานแบบเป็นเพื่อนร่วมงานท่ีคอยช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 
ผู้บริหารไม่สนับสนุนให้พนักงานมีความสัมพันธ์ ท่ีก่อให้เกิดหรืออาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์ ความสัมพันธ์น้ีรวมถึงความสัมพันธ์ในทางสายเลือด (เช่น พี่และน้อง) ความสัมพันธ์จ ากการสมรส 
(เช่น สามีและภรรยา)  

ผู้บริหารต้องแจ้งให้เราทราบกรณีท่ีเกิดความสัมพันธ์ข้างต้นในส่วนงานเดียวกัน 

2.6 การตรงต่อเวลา 

เราให้ความส าคัญต่อการตรงต่อเวลาโดยคาดหวังให้ผู้บริหารมาท างานตรงเวลาท้ังการเริ่มงาน ช่วงเวลา
พัก และเลิกงาน การตรงต่อเวลาในระหว่างการท างาน เช่นในการประชุม ส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

การตรงต่อเวลา หมายถึง การตรงต่อเวลากับบุคคลนอกองค์กรด้วย เช่น การนัดหมายกับลูกค้า เป็นต้น 

2.7 ความปลอดภยัและสขุภาพ 

เราให้ความส าคัญต่อสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน ลูกค้า คู่ค้า และชุมชน โดยเรามีนโยบายท่ี
ส่งเสริมให้ผู้บริหารมีสุขภาพท่ีดีและปลอดภัยในท่ีท างาน  

ผู้บริหารควรแจ้งให้เราทราบถ้ามีความกังวลใจเกี่ยวกับ ความปลอดภัยในภาระงานท่ีถูกมอบหมายให้
รับผิดชอบ เพื่อนพนักงานคนอ่ืนท่ีอาจมีความเส่ียงจากการท างาน หรือสงสัยว่าอุปกรณ์หรือสถานท่ีท างานอาจมี
ความไม่ปลอดภัย เป็นต้น 

ความปลอดภัยในการท างานคือความรับผิดชอบของทุกคน ผู้บริหารต้องช่วยกันท าให้องค์กรเรามีความ
ปลอดภัยไม่ว่าคุณจะอยู่ในต าแหน่งใด 
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2.8 ข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับบุคคลโดยเฉพาะเจาะจง ในกรณีท่ีผู้บริหารรับทราบ 
เข้าถึง หรือได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคล ผู้บริหารจ าเป็นต้องใช้ความระมัดระวัง โดยจ ากัดการใช้ข้อมูลเฉพาะท่ี
เก่ียวข้องกับงานน้ันเท่าน้ัน  

ผู้บริหารไม่ควรเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวของพนักงาน ลูกค้า และบุคคลท่ีสาม ท้ังข้อมูลท่ีเป็นลายลักษณ์
อักษร เสียง ภาพ ภาพเคล่ือนไหว ฯลฯ โดยให้ถือว่าเป็นความลับ และโปรดใช้ข้อมูลเหล่าน้ันเพื่อกิจกรรมของ
องค์กรเท่าน้ัน การส่งต่อและการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลควรค านึงถึงความปลอดภัยของข้อมูลด้วย 

การเข้าถึงข้อมูลบางประเภทจ าเป็นต้องอาศัยรหัสผ่าน (Password) กรุณาเก็บรักษารหัสผ่านให้เป็น
ความลับ ไม่บอกบุคคลท่ีไม่ได้รับอนุญาตหรือไม่เก่ียวข้อง 

2.9 อีเมล อินเตอร์เน็ต โซเชียลมีเดีย 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นองค์ประกอบส าคัญในการด าเนินธุรกิจ ผู้บริหารสามารถใช้โทรศัทพ์ 
อีเมล และอินเตอร์เน็ตได้หากการใช้น้ันเป็นไปเพื่อกิจกรรมขององค์กรโดยไม่รบกวนผลการท างานของเพื่อนร่วมงาน
คนอ่ืน  

เราขอสงวนสิทธิในการติดตาม บันทึก แก้ไข และท าลายข้อมูลในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในกรณีท่ีมี
ความจ าเป็น 

ผู้บริหารควรระมัดระวังการใช้อินเตอร์เน็ตไปยังเว็บไซต์ท่ีไม่คุ้นเคยและอาจเป็นอันตรายต่อระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรได้ 

ผู้บริหารสามารถใช้โซเชียลมีเดียส าหรับกิจกรรมขององค์กรได้เพื่อเพิ่มประสิทฺธิภาพในการท างานหรือการ
ติดต่อประสานงาน แต่ควรใช้วิจารณญาณและความระมัดระวังไม่ให้การใช้โซเชียลมีเดียมีผลกระทบทางลบต่อ
องค์กร 

 
 
 
 
 

  

 

2.10 ทรัพย์สินทางปัญญา 

ทรัพย์สินทางปัญญาครอบคลุมท้ังเคร่ืองหมายการค้า เครื่องหมายบริการ เครื่องหมายรับรอง สิทธิบัตร อนุ
สิทธิบัตร และลิขสิทธิ์ เช่น ซอฟต์แวร์ เป็นต้น 

ผู้บริหารต้องไม่ละเมิดสิทธิทางทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อ่ืนท่ีธนาคารได้รับมาหรือท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินธุรกิจทุกประเภท เช่น ผู้บริหารต้องใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีมีลิขสิทธิ์ ถูกต้อง และห้ามติดตั้งหรือใช้งาน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีลิขสิทธิ์ไม่ถูกต้องในองค์กรโดยเด็ดขาด นอกจากน้ี ผู้บริหารไม่สามารถอนุญาตให้
บุคคลภายนอกใช้ทรัพย์สินทางปัญญาของธนาคารได้ หากไม่ได้รับการอนุมัติจากผู้ท่ีเก่ียวข้อง 
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2.11 นวัตกรรม 

เราสนับสนุนให้ผู้บริหารเสริมสร้างความรู้และมีส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรมท่ีสร้างมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีไม่ขัดต่อกฎหมายและศีลธรรม โดยเฉพาะนวัตกรรมท่ีช่วยลดปัญหาด้านสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม อย่างไรก็ตาม การคิดค้นและพัฒนาในระหว่างการท างานถือเป็นทรัพย์สินทางปัญญาขององค์กร 
ผู้บริหารจ าเป็นต้องเปิดเผยให้เราทราบเพื่อให้การคิดค้นและพัฒนาน้ันได้รับความคุ้มครอง 

เราคาดหวังให้ผู้บริหารสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมให้พนักงานพัฒนานวัตกรรมของธุรกิจ
อย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ี ผู้บริหารควรก าหนดผลตอบแทนและประโยชน์อ่ืน ๆ แก่พนักงานท่ีคิดค้นและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์หรือบริการในระหว่างการปฏิบัติงานให้แก่องค์กรอย่างเป็นธรรมและสอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบและ
ข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง 

 
 
 
 

 
 

2.12 การใช้ทรัพย์สินและทรัพยากร 

ทรัพยากรขององค์กรประกอบด้วย วัสดุและอุปกรณ์ต่าง ๆ เทคโนโลยีสารสนเทศ ทรัพย์สินทางปัญญา 
และอ่ืน ๆ ผู้บริหารควรใช้ทรัพย์สินขององค์กรเพื่อประโยชน์ขององค์กรเท่าน้ัน 

ผู้บริหารควรจ ากัดการใช้ทรัพย์สินขององค์กรเพื่อเรื่องส่วนตัว และท่ีส าคัญคือ ห้ามใช้ทรัพย์สินขององค์กร
เพื่อธุรกิจหรือกิจกรรมส่วนตัว และห้ามใช้เพื่อกิจกรรมท่ีผิดกฎหมายหรือผิดจริยธรรม เช่น การพนัน เป็นต้น 

ในการท างาน ผู้บริหารสามารถใช้และเข้าถึงทรัพย์สินและทรัพยากรขององค์กรหลายประเภท 
ทรัพยากรเหล่าน้ีหมายถึงทรัพยากรท่ีจับต้องได้และท่ีจับต้องไม่ได้เช่น ช่ือเสียงของ “ธสน.” ด้วย ผู้บริหารต้องใช้
ทรัพย์สินเหล่าน้ีด้วยความระมัดระวัง ไม่ให้สูญหาย เสียหาย หรือได้รับผลกระทบในทางลบ โปรดค านึงว่าคุณคือ
ตัวแทนขององค์กรแม้จะอยู่นอกเวลาการท างานก็ตาม 
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3. ข้อพึงปฏิบัติตอ่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

บุคลากรของ ธสน. ต้องปฏิบัติต่อผู้มีสว่นได้ส่วนเสยีขององค์กรด้วยความเป็นธรรม  
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3.1 พนักงาน 

ความส าเร็จขององค์กรเราเกิดขึ้นจากความร่วมมือระหว่างสายงานและฝ่ายต่าง ๆ และความสามัคคี
ของผู้บริหารและพนักงาน ซึ่งเป็นผลมาจากการปฏิบัติต่อกันด้วยความเป็นธรรม 

ผู้บริหารต้องก าหนดผลตอบแทนและสวัสดิการท่ีเป็นธรรมต่อพนักงาน สอดคล้องกับผลการด าเนินงาน
ขององค์กรและสภาวะเศรษฐกิจ โดยไม่ด าเนินการใด ๆ ท่ีขัดต่อกฎหมายและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง ในการแต่งตั้ง 
โยกย้าย ซึ่งรวมถึงการให้รางวัลและลงโทษพนักงาน ผู้บริหารต้องกระท าด้วยความสุจริต และตั้งอยู่บนพื้นฐานของ
ความรู้ ความสามารถ และความเหมาะสมของพนักงาน 

ผู้บริหารต้องใส่ใจต่อการพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงาน โดยให้โอกาสทุกคนอย่างท่ัวถึง 
สม่ าเสมอ และเหมาะสมกับต าแหน่งหน้าท่ีของพนักงานน้ัน ๆ 

ผู้บริหารควรจัดให้มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากพนักงานท้ังท่ีเป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการ 

ผู้บริหารรับผิดชอบจัดให้มีสถานท่ีท างานท่ีมีความเหมาะสมกับสภาพของงาน และดูแลรักษา
สภาพแวดล้อมในการท างานให้มีความปลอดภัยต่อสุขภาพ ชีวิต และทรัพย์สินของพนักงาน 

ในฐานะหัวหน้า ผู้บริหารต้องเป็นต้นแบบในการแสดงพฤติกรรมจริยธรรม และเป็นผู้น าในการสร้าง
ความสามัคคีและรักษาความเป็นน้ าหน่ึงใจเดียวกันในกลุ่มพนักงาน โดยไม่ยุยง ใส่ร้ายป้ายสี หรือเป็นต้นเหตุแห่ง
การทะเลาะวิวาท อันอาจก่อให้เกิดการแตกแยกความสามัคคี 

3.2 ผู้ถือหุ้น 

ผู้บริหารมุ่งมั่นในการท างานเพื่อสร้างประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น โดยยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 
รวมถึงประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะในการท างานอย่างเต็มก าลังความสามารถในทุกกรณี 

กรณีท่ีมีผู้ถือหุ้นจ านวนมาก ผู้บริหารต้องระมัดระวังเรื่องการเปิดเผยข้อมูลโดยต้องค านึงถึงความ
ถูกต้อง ครบถ้วน และทันกาล แก่ผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างท่ัวถึงและเท่าเทียม 

ผู้บริหารต้องเคารพสิทธิของผู้ถือหุ้นทุกราย (กรณีมีผู้ถือหุ้นมากกว่าหน่ึงราย) อย่างเท่าเทียมกัน
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการจัดการประชุมผู้ถือหุ้น 

3.3 ลูกค้า 

ผู้บริหารต้องปฏิบัติต่อลูกค้าทุกคนอย่างซื่อสัตย์และกระจายโอกาสในการเข้าถึงบริการอย่างเท่าเทียม
และเป็นธรรม ตลอดจนเคารพต่อผลประโยชน์ของลูกค้า โดยนอกจากการส่งมอบผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพแล้ว 
ผู้บริหารต้องมีความจริงใจต่อลูกค้า รักษาค ามั่นสัญญาท่ีมีให้แก่ลูกค้า ไม่สร้างความหวังท่ีไม่สามารถท าได้ให้แก่
ลูกค้า อันสอดคล้องกับแนวทางการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct)  

ท้ังน้ี ผู้บริหารต้องปฏิบัติตามเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีมีต่อลูกค้าอย่างเคร่งครัด หากผู้บริหารไม่สามารถปฏิบัติ
ได้ ผู้บริหารควรแจ้งผู้บังคับบัญชาและลูกค้าเพื่อหาทางแก้ไขโดยเร็วท่ีสุด ท้ังน้ี เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ
สูงสุด 
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การบริการท่ีเป็นเลิศเกิดจากการให้บริการด้วยความเต็มใจ เต็มก าลังความสามารถ พร้อมให้ค าแนะน า
ช่วยเหลือลูกค้าทุกคนด้วยกิริยาวาจาท่ีสุภาพ นอกจากน้ี ยังยินดีรับฟังปัญหาเพื่อหาสาเหตุและวิธีการแก้ไขปัญหา
ให้แก่ลูกค้า การติดต่อส่ือสารกับลูกค้าต้องสะท้อนความส าคัญและคุณค่าท่ีเรามีให้แก่ธุรกิจของเขา 

เมื่อลูกค้าไว้ใจเรา ผู้บริหารต้องรักษาข้อมูลของลูกค้าเป็นความลับ และก าหนดแนวทางหรือมาตรการ
ไม่ให้มีการน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว นอกจากน้ี ผู้บริหารต้องไม่เรียกรับและไม่รับผลประโยชน์ใด ๆ 
อันไม่สุจริตจากลูกค้า เพื่อแลกเปล่ียนกับการด าเนินการใด ๆ อันมิชอบ และก่อให้เกิดความเสียหายแก่องค์กร 

ผู้บริหารต้องติดตามและประเมินผลผลิตภัณฑ์และการบริการเพื่อปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาให้
ตอบสนองต่อลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น นอกจากน้ัน ผู้บริหารต้องจัดให้มีระบบและกระบวนการท่ีเปิดโอกาสให้ลูกค้า
สามารถร้องเรียนเกี่ยวกับราคาและคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการ รวมท้ังจัดการกับข้อร้องเรียนดังกล่าวอย่าง
เหมาะสมและรวดเร็ว 

 

3.4 เจ้าหนี ้

ผู้บริหารจ าเป็นต้องปฏิบัติตามเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีระบุไว้ในสัญญาเงินกู้ตามท่ีได้ตกลงไว้กับเจ้าหน้ีอย่าง
เคร่งครัด ในกรณีท่ีผู้บริหารไม่สามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขข้อใดได้ ผู้บริหารต้องแจ้งผู้บังคับบัญชาและเจ้าหน้ีให้
รับทราบล่วงหน้าเพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไข 

ผู้บริหารมีความจริงใจต่อเจ้าหน้ี โดยการไม่ปกปิดสถานะทางการเงินและไม่ใช่การเงินท่ีส าคัญท่ี
ครบถ้วน ถูกต้อง เช่ือถือได้ และทันกาลต่อเจ้าหน้ี  

ผู้บริหารต้องจัดให้มีการแจ้งและแก้ปัญหาอย่างเร่งด่วน ในกรณีท่ีสงสัยว่ามีเหตุการณ์ท่ีอาจส่งผล
กระทบต่อเจ้าหน้ี เช่น องค์กรมีสถานะการเงินหรือสภาพคล่องท่ีไม่มั่นคง หรืออยู่ในภาวะท่ีจะยุบเลิกกิจการ  
เป็นต้น 

3.5 คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ 

ผู้บริหารมุ่งมั่นในการพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพท่ียั่งยืนกับคู่ค้าและคู่สัญญาท่ีร่วมสนับสนุนการสร้าง
คุณภาพ ภาพลักษณ์ และความน่าเช่ือถือในผลิตภัณฑ์และบริการร่วมกับองค์กร เป้าหมายของเราคือผลประโยชน์
ร่วมกันกับคู่ค้าโดยไม่ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง  

ในการเจรจาต่อรองใด ๆ กับคู่ค้า ต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานของความสัมพันธ์ทางธุรกิจท่ีมีความมุ่งมั่นในการ
พัฒนาการด าเนินกิจการของท้ังสองฝ่าย มีการจัดท าข้อตกลงท่ีพึงพอใจและเป็นท่ียอมรับ โดยไม่มีการเจรจาภายใต้
การบังคับ ขู่เข็ญ หลอกลวง หรือพฤติกรรมท่ีขาดหลักการและเหตุผลรองรับ 

เพื่อให้เกิดการแข่งขันอย่างเท่าเทียมกัน ผู้บริหารจ าเป็นต้องจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลท่ีถูกต้อง ครบถ้วน 
และไม่เลือกปฏิบัติต่อคู่ค้าทุกราย ภายใต้หลักเกณฑ์ท่ีชัดเจน โปร่งใส และตรวจสอบได้ ในการประเมินและคัดเลือก
คู่ค้า  

ผู้บริหารต้องด าเนินการเพื่อให้คู่ค้าสามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขของสัญญาได้อย่างครบถ้วน นอกจากน้ี 
ผู้บรหิารยึดมั่นในการจ่ายเงินให้คู่ค้าและคู่สัญญาอย่างตรงเวลาและตรงตามเง่ือนไขท่ีตกลงไว้ 
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ผู้บริหารหลีกเล่ียงการรับของขวัญ ของก านัล สินน้ าใจ รวมท้ังการรับเชิญไปในงานเล้ียงสังสรรค์ งาน
เล้ียงรับรอง การศึกษาดูงาน ฯลฯ ท่ีจัดขึ้นให้เป็นการส่วนตัวหรือเป็นหมู่คณะท่ีเฉพาะเจาะจง ซึ่งคู่ค้าเป็นผู้ออก
ค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้องให้ ท้ังน้ี เพื่อป้องกันปัญหาด้านความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

3.6 พันธมติรทางธุรกิจ/คู่ความร่วมมือ 

ผู้บริหารตั้งใจจริงท่ีจะปฏิบัติตามข้อตกลงท่ีได้ท าไว้กับพันธมิตรทางธุรกิจและให้ความช่วยเหลือตาม
ความเหมาะสมเพื่อประโยชน์ร่วมกันของท้ังสองฝ่าย 

ผู้บริหารควรให้ความช่วยเหลือต่อพันธมิตรทางธุรกิจในลักษณะท่ีส่งเสริมประโยชน์ซึ่งกันและกัน ท้ังการ
แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร การให้บริการ การเสริมสร้างความรู้ความสามารถทางการเงิน การสนับสนุนด้านวิชาการ 
และอ่ืน ๆ เพื่อให้การด าเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพและสร้างมูลค่าเพิ่มทางธุรกิจแก่ลูกค้าโดยรวมได้สูงสุด 

3.7 ภาครัฐ/หน่วยงานก ากับดูแล 

ในฐานะรัฐวิสาหกิจ ผู้บริหารต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ หลักเกณฑ์ มาตรการและ
นโยบายต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานก ากับดูแลภาครัฐก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อเป็นส่วน
หน่ึงในการเสริมสร้างความมั่นคงให้กับประเทศ 

องค์กรของเราเป็นกลางทางการเมือง เราไม่ปิดกั้นให้ผู้บริหารของเราเข้าร่วมกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับ
การเมืองนอกเวลาการท างาน อย่างไรก็ตาม เราไม่อนุญาตให้มีการใช้เงินหรือทรัพยากรใด ๆ ขององค์กรเพื่อ
กิจกรรมทางการเมือง  

 

3.8 ชุมชนและสังคม 

ผู้บริหารมีส่วนส าคัญในการสนับสนุนให้ชุมชนและสังคมโดยรอบองค์กรและชุมชนท่ีเราด าเนินธุรกิจอยู่ 
มีคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ท่ีดี  

ผู้บริหารต้องดูแลไม่ให้ผลิตภัณฑ์ บริการ และการปฏิบัติงาน เอาเปรียบและส่งผลกระทบเชิงลบต่อ
ชุมชนและสังคมท้ังทางตรงและทางอ้อม ผู้บริหารควรเน้นการด าเนินธุรกิจอย่างสร้างสรรค์และเสริมสร้างความ
เข้มแข็งให้แก่ชุมชนและสังคม 

ผู้บริหารควรเป็นผู้ริเริ่มหรือสนับสนุนกิจกรรมระหว่างองค์กรกับชุมชนและสังคมโดยจิตอาสา รวมท้ัง
สนับสนุนให้พนักงานจัดกิจกรรมหรือเข้าร่วมกิจกรรมของคู่ค้า พันธมิตรทางการค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
หน่วยงานก ากับดูแลท่ีด าเนินธุรกิจหรือเกี่ยวข้องกับเรา อันเป็นกิจกรรมสาธารณประโยชน์หรือกิจกรรมบริการ
สังคมเพื่อสร้างความเข้มแข็งหรือลดปัญหาของชุมชนและสังคม 
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3.9 สิ่งแวดล้อม 

องค์กรของเรามีเป้าหมายในการสร้างคุณค่าระยะยาวให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเรา โดยการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีค านึงถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและเสริมสร้างความยั่งยืนด้านส่ิงแวดล้อม 
ตลอดจนบริหารจัดการการเงินเพื่อรักษาทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม รวมท้ังมุ่งเน้นก ากับดูแลและบริหารความเส่ียง
ด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และการก ากับดูแล (ESG Risk) อย่างรอบด้าน 

เราคาดหวังให้ผู้บริหารของเราเป็นแบบอย่างท่ีดี (Role Model) ในการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ แนวปฏิบัติสากลในด้านการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อมอย่างเคร่งครัด โดยไม่มีพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  

ผู้บริหารรับผิดชอบในการจัดกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสร้างความ
ยั่งยืนด้านส่ิงแวดล้อม รวมท้ังติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติท่ีดีด้านการดูแลรักษา
ส่ิงแวดล้อมอย่างสม่ าเสมอ 

ในส่วนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกน้ัน ผู้บริหารควรส่ือสารนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีดีด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมให้คู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ และสาธารณชนทราบอย่างท่ัวถึง รวมท้ังสนับสนุน
และส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกค านึงถึงเรื่องดังกล่าวในการด าเนินธุรกิจร่วมกับเราด้วย 

3.10 การรายงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ผู้บริหารควรจัดให้มีหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูล ให้ข้อมูล และจัดท า
รายงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม โดยเปิดเผยผลลัพท์และผลกระทบท้ังเชิงบวกและเชิงลบต่อเศรษฐกิจ สังคม 
และส่ิงแวดล้อมขององค์กร อย่างครบถ้วนและเป็นมาตรฐานตามแนวทางท่ีองค์กรก าหนด นอกจากน้ี ผู้บริหารควร
ติดตาม ประเมิน และรายงานผลลัพธ์และผลกระทบท่ีเก่ียวข้องกับสังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างสม่ าเสมอ 

ในส่วนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกน้ัน ผู้บริหารควรส่ือสารนโยบายด้านการรายงานด้านสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกและสาธารณชนทราบอย่างท่ัวถึง รวมท้ังสนับสนุนและส่งเสริมให้คู่ค้า
และพันธมิตรทางธุรกิจร่วมรายงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมตามแนวทางของเราด้วย 
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4. จริยธรรมในการด าเนินธุรกจิ 

คู่มือจริยธรรมเน้นการตัดสินใจทางธุรกิจบนพื้นฐานของหลักจริยธรรมและ
หลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ทุกประเภท ธสน. ไม่ยอมรับ

พฤติกรรมการทุจริตและการเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัว 
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4.1 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
เราคาดหวังให้ผู้บริหารท างานโดยค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดขององค์กร ความขัดแย้งทางประโยชน์

เกิดขึ้นเมื่อมีผลประโยชน์ของตนเอง คนในครอบครัว และเพื่อนเข้ามาเก่ียวข้อง 
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์อาจเกิดขึ้นจากกรณีต่อไปน้ี 
 ตัวคุณเอง คนในครอบครัวของคุณ หรือเพื่อนของคุณ มีธุรกิจท่ีแข่งขันกับองค์กรของเรา 
 การตัดสินใจหรือพฤติกรรมของคุณในระหว่างการท างานกระทบกับประโยชน์ของคนใน

ครอบครัวหรือเพื่อนของคุณ 
 มีการใช้ทรัพย์สิน ทรัพยากร หรือข้อมูลขององค์กร เพื่อประโยชน์ส่วนตัวหรือประโยชน์ของคน

อ่ืนท่ีไม่ได้อยู่ในองค์กร 
 ตัวคุณเอง คนในครอบครัวของคุณ หรือเพื่อนของคุณ ท างาน ได้รับค่าตอบแทน หรือมีส่วน

เก่ียวข้องกับคู่ค้า ลูกค้า เจ้าหน้ี หรือคู่แข่งขององค์กรเรา โดยความสัมพันธ์น้ีส่งผลกระทบต่อการ
ตัดสินใจหรือพฤติกรรมของคุณในระหว่างการท างาน 

ผู้บริหารต้องหลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดขึ้น และในกรณีท่ีหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
ผู้บริหารต้องแจ้งให้เราทราบ  

ในระหว่างการท างาน หากผู้บริหารคิดว่าอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ผู้บริหารมีหน้าท่ีท่ี
จะต้องรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เพื่อให้มีการพิจารณาเหตุผลความจ าเป็นและความรุนแรง ในหลาย
กรณี ความขัดแย้งทางผลประโยชน์สามารถแก้ไขได้โดยการให้ปรับเปล่ียนบทบาทหน้าท่ีเฉพาะเรื่องนั้น ๆ หรือ
ไม่ให้ผู้บริหารคนดังกล่าวมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจเฉพาะเรื่องนั้น ๆ ซึ่งไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อต าแหน่ง
หน้าท่ีหรือการจ้างงาน 

การมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์อาจไม่ใช่ความผิดเสมอไป หากมีการเปิดเผยตามขั้นตอนท่ีก าหนดไว้ 
 

นอกจากการหลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางผลประโยชน์แล้ว เราคาดหวังให้ผู้บริหารปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างท่ีดี (Role Model) ในการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ด้วยความเคร่งครัด 

ผู้บริหารรับผิดชอบในการส่ือสารนโยบายและแนวปฏิบัติ ท่ีดีด้านการป้องกันความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ให้พนักงาน คู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และสาธารณชนภายนอกทราบอย่าง
ท่ัวถึง 

เราไม่สนับสนุนให้ผู้บริหารถือหุ้นในกิจการคู่ค้าและ/หรือลูกค้า ซึ่งการถือหุ้นดังกล่าวอาจมีผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติหน้าท่ี หรือก่อให้เกิดผลกระทบต่อองค์กรในภาพรวม ส าหรับกรณีท่ีการถือหุ้นดังกล่าวเกิดขึ้นก่อนท่ี
ผู้บริหารจะด ารงต าแหน่งท่ีองค์กร หรือเป็นการได้มาทางมรดก ผู้บริหารจะต้องถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 10 และ
ผู้บริหารต้องรายงานให้เราทราบอย่างเป็นทางการ 

ในกระบวนการเสนอว่าจ้าง คัดเลือก ตัดสินใจ หรืออนุมัติรายการใด ๆ จ าเป็นต้องใช้ราคาและเง่ือนไข
ท่ีเป็นธรรม เหมาะสม และเสมือนท ารายการกับบุคคลภายนอก (Arm’s Length Basis) แต่ส าหรับกรณีท่ีไม่
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สามารถหลีกเล่ียงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ได้ ให้ผู้บริหารแจ้งผู้บังคับบัญชาท่ีสูงขึ้นหรือคณะกรรมการ
ตรวจสอบ เพื่อไม่เข้าร่วมในการตัดสินใจหรืออนุมัติรายการดังกล่าว 

 

4.2 การรับและให้เงินหรือของขวัญ 

การรับและการให้ของขวัญสามารถช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ได้ แต่การรับและการให้ดังกล่าวก็อาจ
ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมท่ีผิดจริยธรรมตามมาได้ ผู้บริหารจึงต้องใช้ความระมัดระวังเป็นพิเศษในเร่ืองน้ี 

การรับ 
ผู้บริหารไม่สามารถเรียกรับหรือรับเงิน ของขวัญ ของก านัล การเล้ียงรับรอง จากผู้ท่ีเกี่ยวข้องในธุรกิจ

ท้ังลูกค้า ลูกหน้ี เจ้าหน้ี คู่ค้า คู่ความร่วมมือ พันธมิตรทางธุรกิจ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ ซึ่งการกระท า
ดังกล่าวอาจส่งผลต่อการตัดสินใจและการปฏิบัติงาน รวมถึงภาพลักษณ์ขององค์กรด้วย  

ของขวัญหรือของก านัลรวมถึงของท่ีระลึกในวาระโอกาสพิเศษ เช่น ตะกร้าของขวัญตามเทศกาล และ
โอกาสพิเศษ เช่น วันเกิด วันแต่งงาน หรือวาระอ่ืน ๆ ในท านองเดียวกัน เป็นต้น สินค้าส่งเสริมการขายและ
การตลาดท่ีมีมูลค่า ของขวัญหรือของก านัลด้านการเงิน หรือของขวัญหรือของก านัลท่ีเป็นบริการพิเศษโดยไม่มี
ค่าใช้จ่ายหรือค่าใช้จ่ายต่ ากว่าความเป็นจริง 

ในกรณีท่ีมีความจ าเป็นต้องรับของขวัญหรือของก านัลท่ีไม่สามารถส่งคืนให้แก่ผู้ให้ได้ ให้ผู้รับน าส่ง
ของขวัญหรือของก านัลดังกล่าวแก่ส านักกรรมการผู้จัดการเพื่อด าเนินการบริจาคให้แก่องค์กรการกุศลภายนอกต่อไป 
ท้ังน้ี ยกเว้นกรณีของสินค้าบริโภคท่ีมีอายุไม่เกิน 1 เดือน ให้ขึ้นกับดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาในสายงานน้ัน ๆ เป็น
ผู้บริหารจัดการ  

นโยบายการรับของขวัญน้ี ไม่นับรวมกรณีของคู่ความร่วมมือหรือพันธมิตรทางธุรกิจในต่างประเทศ ซึ่ง
อาจมีความจ าเป็นต้องแลกเปล่ียนของขวัญ ของก านัล หรือการเล้ียงรับรอง ท้ังน้ีให้ขึ้นอยู่กับประเพณีและธรรม
เนียมปฏิบัติของประเทศน้ัน ๆ 

นอกจากเงิน ของขวัญ ของก านัล และการเล้ียงรับรองแล้ว ผู้บริหารไม่ควรกระท าการใด ๆ ท่ีแสดงให้เห็น
ว่าได้ปฏิบัติเป็นพิเศษต่อบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกท่ีมีส่วนได้เสียกับองค์กร  

 

การให้ 
ผู้บริหารไม่สามารถให้เงิน ของขวัญ ของก านัล ต่อหน่วยงานก ากับดูแลหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องในธุรกิจท้ัง

ลูกค้า ลูกหน้ี เจ้าหน้ี คู่ค้า คู่ความร่วมมือ พันธมิตรทางธุรกิจ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ ซึ่งการกระท าดังกล่าว
อาจส่งผลต่อการตัดสินใจและการปฏิบัติงาน รวมถึงภาพลักษณ์ขององค์กรด้วย 

การให้ของขวัญหรือของก านัลรวมถึงของท่ีระลึกในวาระโอกาสพิเศษ อาจสามารถกระท าได้แต่ต้องไม่
เกินมูลค่า 3,000 บาทต่อลูกค้า 1 ราย หรือไม่เกิน 5,000 บาทต่อลูกค้าท่ีเป็นกลุ่มธุรกิจ ท้ังนี้การให้ของขวัญหรือ
ของก านัลลักษณะน้ี จ าเป็นต้องได้รับการอนุมัติจากผู้บังคับบัญชาในสายงาน 

การเล้ียงรับรองทางธุรกิจท่ีมีความจ าเป็น อาจเกิดขึ้นได้ แต่ต้องสมเหตุสมผลและได้รับการอนุมัติจาก
ผู้บังคับบัญชาในสายงาน 
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นโยบายการให้ของขวัญน้ี ไม่นับรวมกรณีของคู่ความร่วมมือหรือพันธมิตรทางธุรกิจในต่างประเทศ ซึ่ง
อาจมีความจ าเป็นต้องแลกเปล่ียนของขวัญ ของก านัล หรือการเล้ียงรับรอง ท้ังน้ีให้ขึ้นอยู่กับประเพณีและธรรม
เนียมปฏิบัติของประเทศน้ัน ๆ 

เราคาดหวังให้ผู้บริหารเป็นแบบอย่างท่ีดี (Role Model) ในเรื่องการรับและให้เงินหรือของขวัญ 

ผู้บริหารต้องสามารถให้ค าปรึกษาแนะน าแก่พนักงานในกรณีท่ีมีการสอบถามเกี่ยวกับความเหมาะสม
ในการรับของขวัญ ของก านัล การบริการ ผลประโยชน์ หรือการแสดงน้ าใจใด ๆ ได้ 

นอกจากน้ี โปรดหลีกเล่ียงการให้ของขวัญ ของก านัล หรือการเล้ียงรับรองแก่ผู้บังคับบัญชา หรือการรับ
ของขวัญ ของก านัล หรือการเล้ียงรับรองจากผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งอาจน าไปสู่การตัดสินใจท่ีมีเจตนามิชอบได้ 

เราคาดหวังให้ผู้บริหารติดตาม ประเมิน และรายงานการให้และรับของก านัลและการเล้ียงรับรองให้
ผู้บังคับบัญชาท่ีเก่ียวข้องรับทราบและ/หรืออนุมัติ 

ผู้บริหารมีหน้าท่ีส่ือสารนโยบายน้ี ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก อีกท้ังสนับสนุนและส่งเสริมให้คู่ค้า
พันธมิตรทางธุรกิจ และลูกค้าปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางท่ีองค์กรก าหนด เราจ าเป็นต้องปฏิบัติต่อคู่ค้า 
พันธมิตรทางธุรกิจ และลูกค้า ด้วยความเป็นธรรมและโปร่งใส โดยปราศจากการตัดสินใจหรือการกระท าท่ีได้รับ
อิทธิพลจากของก านัลและการเล้ียงรับรองโดยเจตนามิชอบ 

 

4.3 การทุจริต 

การทุจริตกับลูกค้า คู่ค้า ลูกหน้ี เจ้าหน้ี เจ้าหน้าท่ีรัฐ และบุคคลท่ีสาม เป็นพฤติกรรมต้องห้าม การทุจริต 
หมายถึง การรับหรือการเรียกรับเงิน ส่ิงของ หรือผลประโยชน์ตอบแทนท้ังท่ีมีมูลค่าเป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน ซึ่ง
ส่งผลให้เกิดการปฏิบัติหรือการให้บริการท่ีไม่เป็นธรรมหรือส่งผลให้องค์กรต้องเสียประโยชน์  

การทุจริตไม่เพียงแต่ผิดคู่มือจริยธรรมน้ี แต่อาจผิดกฎหมายท้ังในประเทศไทยและต่างประเทศด้วย หาก
พบเห็นเพื่อนร่วมงานท่ีมีพฤติกรรมเข้าข่ายการทุจริต โปรดแจ้งเราทันที 

เราคาดหวังให้ผู้บริหารปฏิบัติตามแนวทางหรือมาตรการควบคุมภายในและบริหารความเส่ียงด้านทุจริต
ตามแนวทางท่ีองค์กรก าหนดอย่างเคร่งครัด คุณมีหน้าท่ีท่ีจะสนับสนุนและอ านวยความสะดวกท้ังด้านข้อมูล 
เอกสารหลักสาร และการปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ส าหรับการตรวจสอบภายในองค์กร เพื่อให้องค์กรสามารถติดตามและ
ตรวจสอบเหตุการณ์ท่ีไม่เป็นไปตามกรอบการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและพฤติกรรมจริยธรรมขององค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

เราคาดหวังให้ผู้บริหารเป็นแบบอย่างท่ีดี (Role Model) ในเรื่องการต่อต้านการทุจริต 

ผู้บริหารมีหน้าท่ีส่ือสารนิยามและขอบเขตการด าเนินงานเพื่อต่อต้านการทุจริตขององค์กรแก่พนักงาน
อย่างท่ัวถึง รวมท้ังจัดให้มีและส่งเสริมให้พนักงานปฏิบัติตามแนวทางบริหารความเส่ียงหรือมาตรการควบคุมภายใน
ท่ีองค์กรก าหนดอย่างเคร่งครัด 

เราคาดหวังให้ผู้บริหารติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติท่ีดีด้านการต่อต้าน
ทุจริตอย่างสม่ าเสมอ 
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ผู้บริหารจ าเป็นต้องส่ือสารนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีดีด้านการต่อต้านทุจริตภายในองค์กรให้คู่ค้า 
พันธมิตรทางธุรกิจ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และสาธารณชนภายนอก รวมท้ังสนับสนุนและส่งเสริมให้
บุคคลภายนอกร่วมกับองค์กรเราในการต่อต้านทุจริต 

 

4.4 การให้สินบน 

ผู้บริหารต้องไม่ให้เงินหรือของขวัญใด ๆ ต่อเจ้าหน้าท่ีรัฐหรือผู้ท่ีเก่ียวข้องกับเจ้าหน้าท่ีรัฐเพื่อจะได้มาซึ่ ง
การปฏิบัติท่ีไม่เป็นธรรม เน่ืองจากองค์กรของเรามีการด าเนินธุรกิจในต่างประเทศ การให้สินบนจึงรวมถึงเจ้าหน้าท่ี
รัฐในต่างประเทศด้วย 

นอกจากบุคลากรของเราแล้ว เราคาดหวังให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเรา เช่น ลูกค้า คู่ค้า พันธมิตรทาง
ธุรกิจ หลีกเล่ียงการให้สินบนด้วย  

4.5 ข้อมูลที่เปน็ความลับ 

ในระหว่างการท างาน ผู้บริหารอาจได้รับข้อมูลท่ีเป็นความลับเกี่ยวกับ ธสน. ลูกค้า คู่ค้า เจ้าหน้ี หรือ
บุคคลท่ีสามอ่ืน ๆ ผู้บริหารต้องเข้าใจว่าข้อมูลเหล่าน้ีเป็นความลับท้ังส้ิน ยกเว้นจะมีการระบุไว้อย่างชัดเจนว่าสามารถ
เปิดเผยต่อสาธารณะได้  

ตัวอย่างของข้อมูลท่ีเป็นความลับ ได้แก่ แผนธุรกิจ การเปล่ียนแปลงโครงสร้างองค์กร อัตราดอกเบ้ียและ
เง่ือนไขทางธุรกิจ (ของลูกค้าแต่ละราย) ผลิตภัณฑ์ใหม่ (กรณีท่ียังไม่ได้ประชาสัมพันธ์) การลงทุนในต่างประเทศ 
(กรณีท่ียังไม่ได้ประชาสัมพันธ์) ฯลฯ 

ผู้บริหารต้องใช้ความระมัดระวังในการปกป้องข้อมูลท่ีเป็นความลับท่ีได้รับหรือได้ยินมา ผู้บริหารไม่สามารถ
เปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นความลับแก่บุคคลภายนอกองค์กรซึ่งรวมถึงคนในครอบครัวและเพื่อนด้วย  การเปิดเผยข้อมูลท่ี
เป็นความลับให้แก่เพื่อนร่วมงานในองค์กรเดียวกัน ควรใช้ความระมัดระวังเช่นกัน โดยผู้บริหารควรเปิดเผยเฉพาะ
เร่ืองท่ีจ าเป็นและเหมาะสมเท่าน้ัน  

ผู้บริหารต้องไม่หาประโยชน์จากข้อมูลท่ีเป็นความลับเหล่าน้ี แม้ภายหลังพ้นสภาพหรือส้ินสุดการท างานท่ี
องค์กรไปแล้ว 

นอกจากการเป็นตัวอย่างท่ีดีแล้ว ผู้บริหารมีหน้าท่ีในการส่ือสารและส่งเสริมให้พนักงานรักษาความลับ
ขององค์กร โดยหลีกเล่ียงการน าข้อมูลภายในไปเปิดเผยหรือวิจารณ์ในลักษณะท่ีก่อให้เกิดความเสียหายต่อองค์กร 

ผู้บริหารควรจัดให้มีหน่วยงานและผู้รับผิดชอบหลักในการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและข้อมูลท่ัวไป แก่
พนักงาน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หน่วยงานก ากับดูแล และสาธารณชนภายนอก เพื่อให้การเปิดเผยข้อมูลเป็นไปอย่าง
ครบถ้วน ถูกต้อง เท่าเทียม และทันเวลา 

ผู้บริหารต้องไม่น าข้อมูลภายใน*ของ ธสน. หรือบริษัทท่ีท าธุรกรรมกับองค์กรท่ีตนได้รับทราบจากการ
ท างานไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือบุคคลท่ีเก่ียวข้อง 
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หมายเหตุ : * ข้อมูลภายใน หมายถึง  
 ข้อมูลท่ีห้ามเปิดเผยต่อสาธารณะ 
 ข้อมูลท่ีมีสาระส าคัญ ซึ่งมีความเป็นไปได้อย่างมากท่ีนักลงทุนจะถือว่าข้อมูลดังกล่าวเป็นส่ิงส าคัญ

ในการตัดสินใจในการท าธุรกรรมท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ส่วนตน 
 ข้อมูลท่ีเตรียมจะเปิดเผยต่อสาธารณะ แต่ยังไม่ได้มีการเปิดเผยอย่างเป็นทางการ 

4.6 ความถูกต้องของข้อมูล 

เราให้ความส าคัญอย่างสูงสุดต่อความถูกต้องของข้อมูล การบันทึกข้อมูลต่าง ๆ เช่น รายงานทางการเงิน 
สัญญา และข้อตกลงต่าง ๆ จ าเป็นต้องมีความถูกต้องและเป็นจริง  

เราคาดหวังให้ผู้บริหารจัดเก็บและน าเสนอข้อมูลทุกประเภทอย่างครบถ้วน โปร่งใส และเป็นความจริง
เท่าน้ัน นอกจากน้ี ผู้บริหารมีหน้าท่ีบริหารจัดการให้พนักงานจัดเก็บข้อมูลตามแนวทางปฏิบัติน้ี 

การหลอกลวงเกิดจากการตั้งใจปิดบัง เปล่ียนแปลง แก้ไข หรือตัดข้อมูลบางส่วนหรือท้ังหมดออกเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวหรือเพื่อหลีกเ ล่ียงผลกระทบทางลบบางประการ ตัวอย่างของการหลอกลวง ได้แก่   
การเปล่ียนแปลงเวลาเข้าออกงาน การเปล่ียนตัวเลขยอดขาย การเปล่ียนตัวเลขทางการเงิน เป็นต้น 

4.7 การฟอกเงิน 

การฟอกเงิน หมายถึง การท าให้เงินหรือทรัพย์สินท่ีได้มาจากกิจกรรมท่ีผิดกฎหมายกลายเป็นเงินหรือ
ทรัพย์สินท่ีดูเสมือนว่าไม่ผิดกฎหมาย  

องค์กรของเราปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน
ท้ังในประเทศไทยและต่างประเทศอย่างเคร่งครัด 

ผู้บริหารควรให้ความส าคัญต่อการสอดส่องดูแลและให้เบาะแสแก่เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง กรณีพบการ
กระท าท่ีเข้าข่ายการฟอกเงิน 

เราด าเนินธุรกิจกับลูกค้า คู่ค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีวัตถุประสงค์ท่ีถูกต้องตามกฎหมายและ
จริยธรรม กรณีท่ีผู้บริหารพบว่ามีลูกค้า คู่ค้า หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรายใดมีการร้องขอการช าระเงินท่ีไม่เป็นปกติ
หรือสงสัยว่าพฤติกรรมอาจเข้าข่ายการฟอกเงิน ผู้บริหารต้องแจ้งให้เราทราบโดยทันที 
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1. การใช้คู่มือ 

 
เรายึดมั่นในการด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมและรับผิดชอบ 
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1.1 การปฏิบตัิตามคู่มือจริยธรรม 

คู่มือจริยธรรมน้ีประกอบด้วยข้อมูลพื้นฐานเพื่อประกอบการตัดสินใจและเพื่อให้พนักงานปฏิบัติตาม 
เราถือว่าเป็นหน้าท่ีของพนักงานทุกคนท่ีจะต้องรู้และปฏิบัติตามคู่มือฯน้ี โดยประยุกต์ให้เข้ากับการท างานของ
แต่ละคน  

1.2 การร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส 

ในกรณีท่ีมีความกังวลใจ ข้อสงสัย หรือพบเห็นการกระท าท่ีผิดกฎหมายหรือไม่ตรงตามคู่มือจริยธรรม
น้ี พนักงานสามารถให้ข้อมูลได้ดังน้ี 
พนักงาน มี 4 ช่องทางคือ 

1) ประธานกรรมการ / ประธานกรรมการตรวจสอบ 
2) คณะกรรมการตรวจสอบ 
3) กรรมการผู้จัดการ 
4) ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก มี 6 ช่องทางคือ 
1) โทรศัพท์ 0 2271 3700, 0 2617 2111 ต่อ 3300 
2) จดหมายจ่าหน้าซองถึง 
 กรรมการผู้จัดการ ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย 
 อาคารเอ็กซิม เลขท่ี 1193 ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 
3) เว็บไซต์ ธสน. : www.exim.go.th > Banner > ช่องทางรับฟังความคิดเห็น 
4) อีเมล : customercare@exim.go.th 
5) ผ่านหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล 1111  หรือ ธนาคารแห่ง

ประเทศไทย เป็นต้น 
6) ร้องเรียนด้วยตนเอง (Walk in) : ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์ ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้า

แห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ อาคารเอ็กซิม 

ผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแสจ าเป็นต้องเปิดเผยช่ือของตนเอง รวมท้ังให้ข้อมูลท่ีถูกต้องเช่ือถือได้ 
ท้ังน้ี ผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแสอาจน าเสนอหลักฐานประกอบการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสด้วยก็ได้  

ในกรณีเรื่องท่ีร้องเรียนเกี่ยวข้องกับผู้บริหารระดับสูง พนักงานสามารถร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส
โดยตรงได้ท่ี คณะกรรมการตรวจสอบ 
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1.3 การคุ้มครองผู้ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส  

เราให้ค ามั่นว่าจะรับฟังทุกข้อร้องเรียนหรือทุกเบาะแสอย่างเอาใจใส่และโปร่งใส รวมท้ังให้ความเป็น
ธรรมแก่ทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ 

เราจะปกป้องสิทธิของผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแสโดยช่ือของผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้ งเบาะแสจะถูกปิด
เป็นความลับ และจะได้รับความคุ้มครองจากการถูกกล่ันแกล้งท้ังในระหว่างกระบวนการสอบสวน และภายหลัง
จากการสอบสวน  

ในกรณีท่ีผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแสเห็นว่าตนเองอาจไม่ได้รับความปลอดภัยหรืออาจเกิดความ
เดือดร้อนเสียหาย ผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแสสามารถร้องขอให้เราก าหนดมาตรการหรือแนวทางให้ความ
คุ้มครองท่ีเหมาะสมได้ ท้ังน้ี เราอาจออกมาตรการหรือแนวทางให้ความคุ้มครองแม้ว่าจะไม่มีการร้องขอก็ได้ หาก
เห็นว่าเป็นเร่ืองท่ีมีแนวโน้มว่าจะเกิดความเดือดร้อนรุนแรงหรือเกิดความไม่ปลอดภัยในวงกว้าง 

1.4 การสอบสวนและการลงโทษ 

ภายหลังจากการรับเรื่องร้องเรียนหรือรับแจ้งเบาะแสแล้ว ผู้รับข้อร้องเรียนหรือ ผู้รับแจ้งเบาะแสจะ
ด าเนินการค้นหาความจริงโดยอาศัยการสัมภาษณ์รวมท้ังการประเมินข้อมูลและหลักฐานท่ีได้รวบรวมไว้ หาก
พบว่าเรื่องดังกล่าวมีมูลความจริงและไม่ร้ายแรง เราจะด าเนินการแก้ไขรวมท้ังอาจแจ้งผู้บังคับบัญชาท่ีเกี่ยวข้อง
ให้มีการตักเตือนซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบของวาจาหรือลายลักษณ์อักษรพร้อมบันทึกประวัติไว้ท่ีฝ่ายทรัพยากรบุคคล  

ในกรณีท่ีเรื่องดังกล่าวมีมูลความจริงและเข้าข่ายร้ายแรง เราอาจตั้งคณะกรรมการสอบสวน หรือ
คณะกรรมการสอบหาข้อเท็จจริง (แล้วแต่กรณี) เพื่อพิจารณาและก าหนดโทษทางวินัยต่อไป 

หากพนักงานคนใดได้รับการร้องขอในการให้ข้อมูลในการสอบหาข้อเท็จจริงหรือสอบสวน โปรดให้
ความร่วมมือกับเรา 
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2. ข้อพึงปฏิบัติภายในองค์กร 

ความส าเร็จของ ธสน. มรีากฐานการที่เราให้เกียรติและเคารพซึ่งกันและกนั
ภายในองค์กร ประสิทธิภาพของการท างานเป็นทีมขึ้นกับการให้เกียรติและ
เคารพซึ่งกันและกัน การที่ ธสน. จะบรรลุเป้าหมายได้นั้น จ าเป็นต้องอาศัย

ทั้งความสามารถส่วนบุคคลและการท างานเป็นทีม 
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2.1 สิทธิมนุษยชน 

เราให้ความส าคัญต่อการปกป้องสิทธิมนุษยชนในการด าเนินธุรกิจของเรา โดยนอกจากเราจะเคารพสิทธิ
ของพนักงานตลอดกระบวนการการท างานของเราแล้ว เรายังมีนโยบายการด าเนินธุรกิจท่ีสอดคล้องกับหลักการ
สากลในด้านสิทธิมนุษยชนด้วย เราคาดหวังให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีท าธุรกิจกับเรายึดถือหลักการน้ีเช่นกัน เราจะ
พยายามส่ือสารความคาดหวังน้ีให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบเพื่อลดความเส่ียงจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนใน
รูปแบบต่าง ๆ 

โปรดตรวจสอบการกระท าของตนเองเพื่อให้มั่นใจว่าไม่กระทบสิทธิมนุษยชน ถ้าสงสัยว่ามีการละเมิด
สิทธิมนุษยชนในองค์กร โปรดแจ้งให้เราทราบ 

2.2 การปฏิบัตติ่อแรงงาน*อย่างเป็นธรรม 

เราสนับสนุนการปฏิบัติต่อแรงงาน*อย่างเป็นธรรม โดยไม่มีการจ้างงานหรือใช้แรงงานเด็กหรือแรงงาน
ผิดกฎหมายในการด าเนินธุรกิจ อีกท้ังยังเปิดโอกาสให้พนักงานมีช่องทางเพื่อขอรับความคุ้มครองทางสังคมอย่าง
เหมาะสม 

เราคาดหวังให้พนักงานสนับสนุนให้คู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมตาม
แนวทางท่ีเราก าหนด  
หมายเหตุ : * แรงงาน หมายถึงพนักงานและลูกจ้างของ ธสน. 

 

2.3 การไม่เลือกปฏิบัติในการท างาน 

ความแตกต่าง หมายถึง ลักษณะเฉพาะของแต่ละคนหรือกลุ่มคน ได้แก่ เช้ือชาติ ศาสนา เพศ อายุ ความ
พิการ ประสบการณ์ท างาน แนวความคิด เป็นต้น เราพยายามส่งเสริมให้ทรัพยากรบุคคลของเรามีความแตกต่าง
และหลากหลาย ท้ังน้ีเราเช่ือมั่นในคุณค่าของความแตกต่างน้ี 

เราไม่เลือกปฏิบัติหรือปฏิบัติต่อพนักงานอย่างไม่เท่าเทียมกันท้ังในการจ้างงาน การฝึกอบรม การ
ประเมินผล การเล่ีอนขั้น การขึ้นเงินเดือน หรือเง่ือนไขอ่ืน ๆ ในการท างาน การตัดสินใจท่ีเก่ียวข้องกับพนักงานต้อง
อยู่บนพื้นฐานของคุณสมบัติ คุณลักษณะ และผลการท างาน โดยไม่มีการค านึงถึง เพศ เช้ือชาติ สัญชาติ อายุ 
ศาสนา การตั้งครรภ์ ความพิการ ความคิดเห็นทางการเมือง ฯลฯ  

ท่ีท างานของเราควรมีสภาพแวดล้อมท่ีทุกคนรู้สึกว่าตัวเองมีคุณค่า พนักงานทุกคนช่วยเสริมสร้างให้เกิด
ความหลากหลายได้โดยการเคารพความแตกต่างของคนอ่ืน ให้คุณค่าต่อความคิดเห็นของคนอ่ืน และสนับสนุนให้
เกิดบรรยากาศแห่งความไว้ใจและเปิดใจให้กัน 

2.4 การไม่คุกคามทางกายและวาจา 
เรามุ่งหวังให้องค์กรของเรามีสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีเป็นมิตร ปราศจากการคุกคามและการ

กระท าท่ีไม่ให้เกียรติซึ่งกันและกัน 
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การคุกคามรวมถึงค าพูด ท่าทาง การสัมผัส หรือการกระท าอ่ืน ๆ ท่ีก่อให้เกิดบรรยากาศของการข่มขู่
และไม่เป็นมิตรในการท างาน ตัวอย่างของการคุกคามรวมถึงการคุกคามทางเพศโดยตรง หรือแม้แต่วาจาหรือการ
แสดงรูปภาพท่ีส่อไปในทางลามก ทะล่ึง ดูถูก หรือล้อเลียน เป็นต้น 

พนักงานไม่ควรมีพฤติกรรมคุกคามเพื่อนร่วมงานหรือท าให้เขารู้สึกไม่สบายใจในท่ีท างาน โปรดอย่าลืม
ว่าการคุกคามทางกายหรือวาจาใด ๆ ขึ้นอยู่กับผลกระทบต่อความรู้สึกของคนอ่ืน แม้ว่าคุณจะตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ตาม 

 

2.5 ความสัมพันธ์ในทีท่ างาน 

พนักงานควรให้คุณค่าต่อการมีความสัมพันธ์ในท่ีท างานแบบเป็นเพื่อนร่วมงานท่ีคอยช่วยเหลือเก้ือกูลกัน  
เราไม่สนับสนุนให้พนักงานมีความสัมพันธ์ท่ีก่อให้เกิดหรืออาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

ความสัมพันธ์น้ีรวมถึงความสัมพันธ์ในทางสายเลือด (เช่น พี่และน้อง) ความสัมพันธ์จากการสมรส (เช่น สามีและ
ภรรยา)  

พนักงานต้องแจ้งให้เราทราบกรณีท่ีเกิดความสัมพันธ์ข้างต้นกับพนักงานในส่วนงานเดียวกับท่ีตัวเอง
สังกัดอยู่ 

2.6 การตรงต่อเวลา 

เราให้ความส าคัญต่อการตรงต่อเวลาโดยเราคาดหวังให้พนักงานมาท างานตรงเวลาท้ังการเริ่มงาน 
ช่วงเวลาพัก และเลิกงาน การตรงต่อเวลาในระหว่างการท างาน เช่น ในการประชุม ส่งผลให้การท างานมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น 

การตรงต่อเวลา หมายถึง การตรงต่อเวลากับบุคคลนอกองค์กรด้วย เช่น การนัดหมายกับลูกค้า เป็นต้น 
ในกรณีท่ีพนักงานไม่สามารถมาท างานได้ตามเวลาท่ีก าหนดไว้ พนักงานควรแจ้งผู้บังคับบัญชาโดยทันที 

2.7 ความปลอดภยัและสขุภาพ 

เราให้ความส าคัญต่อสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน ลูกค้า คู่ค้า และชุมชน โดยเรามีนโยบายท่ี
ส่งเสริมให้พนักงานมีสุขภาพท่ีดีและปลอดภัยในท่ีท างาน  

พนักงานควรแจ้งให้เราทราบ ถ้าพนักงานกังวลใจเกี่ยวกับความปลอดภัยในภาระงานท่ีถูกมอบหมายให้
รับผิดชอบ เพื่อนพนักงานคนอ่ืนท่ีอาจมีความเส่ียงจากการท างาน หรือสงสัยว่าอุปกรณ์หรือสถานท่ีท างานอาจมี
ความไม่ปลอดภัย เป็นต้น 

ความปลอดภัยในการท างานคือความรับผิดชอบของทุกคน เราต้องช่วยกันท าให้องค์กรเรามีความ
ปลอดภัยไม่ว่าคุณจะอยู่ในต าแหน่งใด 
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2.8 ข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับบุคคลโดยเฉพาะเจาะจง ในกรณีท่ีพนักงานรับทราบ 
เข้าถึง หรือได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคล พนักงานจ าเป็นต้องใช้ความระมัดระวังโดยจ ากัดการใช้ข้อมูลเฉพาะท่ีเก่ียวข้อง
กับงานน้ันเท่าน้ัน  

พนักงานไม่ควรเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวของพนักงาน ลูกค้า และบุคคลท่ีสาม ท้ังข้อมูลท่ีเป็นลายลักษณ์
อักษร เสียง ภาพ ภาพเคล่ือนไหว ฯลฯ โดยให้ถือว่าเป็นความลับ และโปรดใช้ข้อมูลเหล่าน้ันเพื่อกิจกรรมของ
องค์กรเท่าน้ัน การส่งต่อและการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลควรค านึงถึงความปลอดภัยของข้อมูลด้วย หากพนักงานไม่
แน่ใจ โปรดปรึกษากับผู้บังคับบัญชาก่อนทุกครั้ง 

การเข้าถึงข้อมูลบางประเภทจ าเป็นต้องอาศัยรหัสผ่าน (Password) กรุณาเก็บรักษารหัสผ่านให้เป็น
ความลับ ไม่บอกบุคคลท่ีไม่ได้รับอนุญาตหรือไม่เก่ียวข้อง  

 

2.9 อีเมล อินเตอร์เน็ต โซเชียลมีเดีย 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นองค์ประกอบส าคัญในการด าเนินธุรกิจ พนักงานสามารถใช้โทรศัทพ์ 
อีเมล และอินเตอร์เน็ตได้หากการใช้น้ันเป็นไปเพื่อกิจกรรมขององค์กรโดยไม่รบกวนผลการท างานของเพื่อนร่วมงาน
คนอ่ืน  

เราขอสงวนสิทธิ์ในการติดตาม บันทึก แก้ไข และท าลายข้อมูลในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในกรณีท่ีมี
ความจ าเป็น 

พนักงานควรระมัดระวังการใช้อินเตอร์เน็ตไปยังเว็บไซต์ท่ีไม่คุ้นเคยและอาจเป็นอันตรายต่อระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรได้ 

พนักงานสามารถใช้โซเชียลมีเดียส าหรับกิจกรรมขององค์กรได้เพื่อเพิ่มประสิทฺธิภาพในการท างานหรือ
การติดต่อประสานงาน แต่ควรใช้วิจารณญาณและความระมัดระวังไม่ให้การใช้โซเชียลมีเดียมีผลกระทบทางลบต่อ
องค์กร 

2.10 ทรัพย์สินทางปัญญา 

ทรัพย์สินทางปัญญาครอบคลุมท้ังเครื่องหมายการค้า เครื่องหมายบริการ เครื่องหมายรับรอง สิทธิบัตร 
อนุสิทธิบัตร และลิขสิทธิ์ เช่น ซอฟต์แวร์ เป็นต้น 

พนักงานต้องไม่ละเมิดสิทธิทางทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อ่ืนท่ีธนาคารได้รับมาหรือท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินธุรกิจทุกประเภท เช่น พนักงานต้องใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีมีลิขสิทธิ์ถูกต้อง และห้ามติดตั้งหรือใช้งาน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีลิขสิทธิ์ไม่ถูกต้องในองค์กรโดยเด็ดขาด นอกจากน้ี พนักงานไม่สามารถอนุญาตให้
บุคคลภายนอกใช้ทรัพย์สินทางปัญญาขององค์กรได้ หากไม่ได้รับการอนุมัติจากผู้ท่ีเก่ียวข้อง 
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2.11 นวัตกรรม 

เราสนับสนุนให้พนักงานเสริมสร้างความรู้และมีส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรมท่ีสร้างมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีไม่ขัดต่อกฎหมายและศีลธรรม โดยเฉพาะนวัตกรรมท่ีช่วยลดปัญหาด้านสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม อย่างไรก็ตาม การคิดค้นและพัฒนาในระหว่างการท างานของพนักงานถือเป็นทรัพย์สินทางปัญญาของ
องค์กร พนักงานจ าเป็นต้องเปิดเผยให้เราทราบเพื่อให้การคิดค้นและพัฒนาน้ันได้รับความคุ้มครอง 

2.12 การใช้ทรัพย์สินและทรัพยากร 

ทรัพยากรขององค์กรประกอบด้วย วัสดุและอุปกรณ์ต่าง ๆ เทคโนโลยีสารสนเทศ ทรัพย์สินทางปัญญา 
และอ่ืน ๆ พนักงานควรใช้ทรัพย์สินขององค์กรเพื่อประโยชน์ขององค์กรเท่าน้ัน 

พนักงานควรจ ากัดการใช้ทรัพย์สินขององค์กรเพื่อเรื่องส่วนตัว และท่ีส าคัญคือ ห้ามใช้ทรัพย์สินของ
องคก์รเพื่อธุรกิจหรือกิจกรรมส่วนตัว และห้ามใช้เพื่อกิจกรรมท่ีผิดกฎหมายหรือผิดจริยธรรม เช่น การพนัน เป็นต้น 

ในการท างาน พนักงานสามารถใช้และเข้าถึงทรัพย์สินและทรัพยากรขององค์กรหลายประเภท 
ทรัพยากรเหล่าน้ีหมายถึงทรัพยากรท่ีจับต้องได้และท่ีจับต้องไม่ได้เช่น ช่ือเสียงของ“ธสน.” ด้วย พนักงานต้องใช้
ทรัพย์สินเหล่าน้ีด้วยความระมัดระวัง ไม่ให้สูญหาย เสียหาย หรือได้รับผลกระทบในทางลบ โปรดค านึงว่าพนักงาน
คือตัวแทนขององค์กรแม้จะอยู่นอกเวลาการท างานก็ตาม 
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3. ข้อพึงปฏิบัตติอ่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

บุคลากรของ ธสน. ต้องปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรด้วยความเป็นธรรม  
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3.1 ผู้ถือหุ้น  

พนักงานมุ่งมั่นในการท างานเพื่อสร้างประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น โดยยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 
รวมถึงประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะในการท างานอย่างเต็มก าลังความสามารถในทุกกรณี 

กรณีท่ีมีผู้ถือหุ้นจ านวนมาก พนักงานต้องระมัดระวังเร่ืองการเปิดเผยข้อมูลโดยต้องค านึงถึงความถูกต้อง 
ครบถ้วน และทันกาล แก่ผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างท่ัวถึงและเท่าเทียม  

3.2 ลกูค้า 
พนักงานต้องปฏิบัติต่อลูกค้าทุกคนอย่างซื่อสัตย์และกระจายโอกาสในการเข้าถึงบริการอย่างเท่า

เทียมและเป็นธรรม ตลอดจนเคารพต่อผลประโยชน์ของลูกค้า  
นอกจากการส่งมอบผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพแล้ว พนักงานต้องมีความจริงใจต่อลูกค้า รักษาค ามั่นสัญญาท่ี

มีให้แก่ลูกค้า ไม่สร้างความหวังท่ีไม่สามารถท าได้ให้แก่ลูกค้า อันสอดคล้องกับแนวทางการให้บริการลูกค้าอย่างเป็น
ธรรม (Market Conduct) 

พนักงานต้องปฏิบัติตามเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีมีต่อลูกค้าอย่างเคร่งครัด หากพนักงานไม่สามารถปฏิบัติได้ 
พนักงานควรแจ้งผู้บังคับบัญชาและลูกค้าเพื่อหาทางแก้ไขโดยเร็วท่ีสุด ท้ังน้ี เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

การบริการท่ีเป็นเลิศเกิดจากการให้บริการด้วยความเต็มใจ เต็มก าลังความสามารถ พร้อมให้ค าแนะน า
ช่วยเหลือลูกค้าทุกคนด้วยกิริยาวาจาท่ีสุภาพ นอกจากน้ี ยังยินดีรับฟังปัญหาเพื่อหาสาเหตุและวิธีการแก้ไขปัญหา
ให้แก่ลูกค้า  

การติดต่อส่ือสารกับลูกค้าต้องสะท้อนความส าคัญและคุณค่าท่ีพนักงานมีให้แก่ธุรกิจของเขา 
 

3.3 เจ้าหนี ้

พนักงานจ าเป็นต้องปฏิบัติตามเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีระบุไว้ในสัญญาเงินกู้ตามท่ีได้ตกลงไว้กับเจ้าหน้ีอย่าง
เคร่งครัด ในกรณีท่ีเราไม่สามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขข้อใดได้ พนักงานต้องแจ้งผู้บังคับบัญชาและเจ้าหน้ีให้รับทราบ
ล่วงหน้าเพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไข 

พนักงานมีความจริงใจต่อเจ้าหน้ี โดยการไม่ปกปิดสถานะทางการเงินท่ีแท้จริงขององค์กรต่อเจ้าหน้ี  

3.4 คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ 

พนักงานมุ่งมั่นในการพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพท่ียั่งยืนกับคู่ค้าและคู่สัญญาท่ีร่วมสนับสนุนการสร้าง
คุณภาพ ภาพลักษณ์ และความน่าเช่ือถือในผลิตภัณฑ์และบริการ เป้าหมายของเราคือผลประโยชน์ร่วมกันกับคู่ค้า
โดยไม่ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง  

เพื่อให้เกิดการแข่งขันอย่างเท่าเทียมกัน พนักงานจ าเป็นต้องจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลท่ีถูกต้อง ครบถ้วน 
และไม่เลือกปฏิบัติต่อคู่ค้าทุกราย ภายใต้หลักเกณฑ์ท่ีชัดเจน โปร่งใส และตรวจสอบได้ ในการประเมินและคัดเลือก
คู่ค้า   

พนักงานต้องด าเนินการเพื่อให้คู่ค้าสามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขของสัญญาได้อย่างครบถ้วน นอกจากน้ี 
เรายึดมั่นในการจ่ายเงินให้คู่ค้าและคู่สัญญาอย่างตรงเวลาและตรงตามเง่ือนไขท่ีตกลงไว้ 
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พนักงานหลีกเล่ียงการรับของขวัญ ของก านัล สินน้ าใจ รวมท้ังการรับเชิญไปในงานเล้ียงสังสรรค์ งาน
เล้ียงรับรอง การศึกษาดูงาน ฯลฯ ท่ีจัดขึ้นให้เป็นการส่วนตัวหรือเป็นหมู่คณะท่ีเฉพาะเจาะจง ซึ่งคู่ค้าเป็นผู้ออก
ค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้องให้ ท้ังน้ี เพื่อป้องกันปัญหาด้านความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

 

 

3.7 ชุมชนและสังคม 

พนักงานมีส่วนส าคัญในการสนับสนุนให้ชุมชนและสังคมโดยรอบองค์กรของเราและชุมชนท่ีเราด าเนิน
ธุรกิจอยู่ มีคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ท่ีดี 

เราสนับสนุนให้พนักงานของเรามีส่วนร่วมในกิจกรรมระหว่างองค์กรกับชุมชนและสังคมโดยจิตอาสา 
รวมท้ังสนับสนุนให้พนักงานจัดกิจกรรมหรือเข้าร่วมกิจกรรมของคู่ค้า พันธมิตรทางการค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
หน่วยงานก ากับดูแลท่ีด าเนินธุรกิจหรือเก่ียวข้องกับเรา อันเป็นกิจกรรมสาธารณประโยชน์หรือกิจกรรมบริการสังคม 

 
 

3.8 สิ่งแวดล้อม 
พนักงานมีเป้าหมายในการสร้างคุณค่าระยะยาวให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเราโดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์

และบริการท่ีค านึงถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและเสริมสร้างความยั่งยืนด้านส่ิงแวดล้อม ตลอดจนด าเนินการ
ให้สอดคล้องกับการบริหารจัดการเงินเพื่อรักษาทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม รวมท้ังให้ความส าคัญกับการบริหาร
ความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และการก ากับดูแล (ESG Risk) อย่างรอบด้าน 

เราคาดหวังให้พนักงานของเราปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ แนวปฏิบัติสากลในด้านความ
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมอย่างเคร่งครัด โดยไม่มีพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดความเสียหายต่อทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม นอกจากน้ี เราสนับสนุนให้พนักงานของเราเข้าร่วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อการอนุรักษ์

3.5 พันธมติรทางธุรกิจ/คู่ความร่วมมือ 

พนักงานตั้งใจจริงท่ีจะปฏิบัติตามข้อตกลงท่ีได้ท าไว้กับพันธมิตรทางธุรกิจและให้ความช่วยเหลือตาม
ความเหมาะสมเพื่อประโยชน์ร่วมกันของท้ังสองฝ่าย เช่น การแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร การให้บริการ การ
เสริมสร้างความรู้ความสามารถทางการเงิน และอ่ืน ๆ 

3.6 ภาครัฐ/หน่วยงานก ากับดูแล 

ในฐานะรัฐวิสาหกิจ พนักงานสนับสนุนการด าเนินงานของภาครัฐและปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และนโยบาย
ของหน่วยงานก ากับดูแล ควบคู่ไปกับการส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน
ภาครัฐเพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการเสริมสร้างความมั่นคงให้กับประเทศ 

องค์กรของเราเป็นกลางทางการเมือง เราไม่ปิดกั้นให้พนักงานของเราเข้าร่วมกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับ
การเมืองนอกเวลาการท างาน อย่างไรก็ตาม เราไม่อนุญาตให้มีการใช้เงินหรือทรัพยากรใด ๆ ขององค์กรเพื่อ
กิจกรรมทางการเมือง  
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ทรัพยากรธรรมชาติและสร้างความยั่งยืนด้านส่ิงแวดล้อม ท้ังน้ี รวมถึงการสนับสนุนให้คู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจมี
การค านึงถึงเร่ืองทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจร่วมกับเราด้วย 
 

3.9 การรายงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

เรามุ่งมั่นในการจัดท ารายงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม โดยเปิดเผยผลลัพธแ์ละผลกระทบท้ังเชิงบวก
และเชิงลบต่อเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมขององค์กร อย่างครบถ้วนและเป็นมาตรฐานตามแนวทางท่ีองค์กร
ก าหนด  

พนักงานมีส่วนร่วมในการจัดเก็บและให้ข้อมูลในการจัดท ารายงานรายงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม 
และยังมีบทบาทในการสนับสนุนให้คู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจมีแนวปฏิบัติด้านการรายงานด้านสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมในการประกอบกิจการร่วมกับเราด้วย 
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4. จริยธรรมในการด าเนินธุรกจิ 

คู่มือจริยธรรมเน้นการตัดสินใจทางธุรกิจบนพื้นฐานของหลักจริยธรรมและ
หลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ทุกประเภท ธสน. ไม่ยอมรับพฤติกรรม

การทุจริตและการเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัว 
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4.1 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

เราคาดหวังให้พนักงานท างานโดยค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดขององค์กร ความขัดแย้งทางประโยชน์
เกิดขึ้นเมื่อมีผลประโยชน์ของตนเอง คนในครอบครัว และเพื่อนเข้ามาเก่ียวข้อง 

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์อาจเกิดขึ้นจากกรณีต่อไปน้ี 
 ตัวคุณเอง คนในครอบครัวของคุณ หรือเพื่อนของคุณ มีธุรกิจท่ีแข่งขันกับองค์กรของเรา 
 การตัดสินใจหรือพฤติกรรมของคุณในระหว่างการท างานกระทบกับประโยชน์ของคนในครอบครัว

หรือเพื่อนของคุณ 
 มีการใช้ทรัพย์สิน ทรัพยากร หรือข้อมูลขององค์กร เพื่อประโยชน์ส่วนตัวหรือประโยชน์ของคนอ่ืนท่ี

ไม่ได้อยู่ในองค์กร 
 ตัวคุณเอง คนในครอบครัวของคุณ หรือเพื่อนของคุณ ท างาน ได้รับค่าตอบแทน หรือมีส่วน

เกี่ยวข้องกับคู่ค้า ลูกค้า เจ้าหน้ี หรือคู่แข่งขององค์กรเรา โดยความสัมพันธ์น้ีส่งผลกระทบต่อการ
ตัดสินใจหรือพฤติกรรมของคุณในระหว่างการท างาน   

พนักงานต้องหลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดขึ้น และในกรณีท่ีหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
พนักงานต้องแจ้งให้เราทราบ  

ในระหว่างการท างาน หากพนักงานคนใดคิดว่าอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ พนักงานมีหน้าท่ีท่ี
จะต้องรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เพื่อให้มีการพิจารณาเหตุผลความจ าเป็นและความรุนแรง ในหลาย
กรณี ความขัดแย้งทางผลประโยชน์สามารถแก้ไขได้โดยการให้ปรับเปล่ียนบทบาทหน้าท่ีเฉพาะเร่ืองนั้น ๆ หรือไม่ให้
พนักงานคนดังกล่าวมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจเฉพาะเรื่องน้ัน ๆ ซึ่งไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อต าแหน่งหน้าท่ีหรือ
การจ้างงาน 

ในกระบวนการเสนอว่าจ้าง คัดเลือก ตัดสินใจ หรืออนุมัติรายการใด ๆ จ าเป็นต้องใช้ราคาและเง่ือนไขท่ี
เป็นธรรม เหมาะสม และเสมือนท ารายการกับบุคคลภายนอก (Arm’s Length Basis) แต่ส าหรับกรณีท่ีไม่สามารถ
หลีกเล่ียงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ได้ ให้แจ้งผู้บังคับบัญชาท่ีสูงขึ้นหรือผู้ท่ีมีส่วนร่วมในการอนุมัติ 

การมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์อาจไม่ใช่ความผิดเสมอไป หากมีการเปิดเผยตามขั้นตอนท่ีก าหนดไว้ 

 
4.2 การรับและให้เงินหรือของขวัญ 

การรับและการให้ของขวัญสามารถช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ได้ แต่การรับและการให้ดังกล่าวก็อาจส่งผลให้เกิด
พฤติกรรมท่ีผิดจริยธรรมตามมาได้ พนักงานจึงต้องใช้ความระมัดระวังเป็นพิเศษในเร่ืองนี้ 

 

 

 



 

 

คู่มือจริยธรรมธรุกิจ ระดับคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน หน้า 64 

การรับ 
พนักงานไม่สามารถเรียกรับหรือรับเงิน ของขวัญ ของก านัล การเล้ียงรับรอง จากผู้ท่ีเก่ียวข้องในธุรกิจท้ัง

ลูกค้า ลูกหน้ี เจ้าหน้ี คู่ค้า คู่ความร่วมมือ พันธมิตรทางธุรกิจ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ ซึ่งการกระท าดังกล่าว
อาจส่งผลต่อการตัดสินใจและการปฏิบัติงาน รวมถึงภาพลักษณ์ขององค์กรด้วย  

ของขวัญหรือของก านัลรวมถึงของท่ีระลึกในวาระโอกาสพิเศษ เช่น ตะกร้าของขวัญตามเทศกาล และ
โอกาสพิเศษ เช่น วันเกิด วันแต่งงาน หรือวาระอ่ืน ๆ ในท านองเดียวกัน เป็นต้น สินค้า ส่งเสริมการขายและ
การตลาดท่ีมีมูลค่า ของขวัญหรือของก านัลด้านการเงิน หรือของขวัญหรือของก านัลท่ีเป็นบริการพิเศษโดยไม่มี
ค่าใช้จ่ายหรือค่าใช้จ่ายต่ ากว่าความเป็นจริง 

ในกรณีท่ีมีความจ าเป็นต้องรับของขวัญหรือของก านัลท่ีไม่สามารถส่งคืนให้แก่ผู้ให้ได้ ให้ผู้รับน าส่ง
ของขวัญหรือของก านัลดังกล่าวแก่ส านักกรรมการผู้จัดการเพื่อด าเนินการบริจาคให้แก่องค์กรการกุศลภายนอก
ต่อไป ท้ังน้ี ยกเว้นกรณีของสินค้าบริโภคท่ีมีอายุไม่เกิน 1 เดือน ให้ขึ้นกับดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาในสายงานน้ัน ๆ 
เป็นผู้บริหารจัดการ  

นโยบายการรับของขวัญน้ี ไม่นับรวมกรณีของคู่ความร่วมมือหรือพันธมิตรทางธุรกิจในต่างประเทศ ซึ่ง
อาจมีความจ าเป็นต้องแลกเปล่ียนของขวัญ ของก านัล หรือการเล้ียงรับรอง ท้ังน้ีให้ขึ้นอยู่กับประเพณีและธรรม
เนียมปฏิบัติของประเทศน้ัน ๆ 

นอกจากเงิน ของขวัญ ของก านัล และการเล้ียงรับรองแล้ว พนักงานไม่ควรกระท าการใด ๆ ท่ีแสดงให้
เห็นว่าได้ปฏิบัติเป็นพิเศษต่อบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกท่ีมีส่วนได้เสียกับองค์กร กรณีท่ีไม่แน่ใจถึงความ
เหมาะสมในการรับของขวัญหรือการแสดงน้ าใจใด ๆ โปรดปรึกษาผู้บังคับบัญชาหรือฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

 

การให้ 
พนักงานไม่สามารถให้เงิน ของขวัญ ของก านัล ต่อหน่วยงานก ากับดูแลหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องในธุรกิจท้ัง

ลูกค้า ลูกหน้ี เจ้าหน้ี คู่ค้า คู่ความร่วมมือ พันธมิตรทางธุรกิจ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ ซึ่งการกระท าดังกล่าว
อาจส่งผลต่อการตัดสินใจและการปฏิบัติงาน รวมถึงภาพลักษณ์ขององค์กรด้วย 

การให้ของขวัญหรือของก านัลรวมถึงของท่ีระลึกในวาระโอกาสพิเศษ อาจสามารถกระท าได้แต่ต้องไม่
เกินมูลค่า 3,000 บาทต่อลูกค้า 1 ราย หรือไม่เกิน 5,000 บาทต่อลูกค้าท่ีเป็นกลุ่มธุรกิจ ท้ังนี้การให้ของขวัญหรือ
ของก านัลลักษณะน้ี จ าเป็นต้องได้รับการอนุมัติจากผู้บังคับบัญชาในสายงาน 

การเล้ียงรับรองทางธุรกิจท่ีมีความจ าเป็น อาจเกิดขึ้นได้ แต่ต้องสมเหตุสมผลและได้รับการอนุมัติจาก
ผู้บังคับบัญชาในสายงาน 

นโยบายการให้ของขวัญน้ี ไม่นับรวมกรณีของคู่ความร่วมมือหรือพันธมิตรทางธุรกิจในต่างประเทศ ซึ่ง
อาจมีความจ าเป็นต้องแลกเปล่ียนของขวัญ ของก านัล หรือการเล้ียงรับรอง ท้ังน้ีให้ขึ้นอยู่กับประเพณีและธรรม
เนียมปฏิบัติของประเทศน้ัน ๆ 

นอกจากน้ี โปรดหลีกเล่ียงการให้ของขวัญ ของก านัล หรือการเล้ียงรับรองแก่ผู้บังคับบัญชา หรือการรับ
ของขวัญ ของก านัล หรือการเล้ียงรับรองจากผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งอาจน าไปสู่การตัดสินใจท่ีมีเจตนามิชอบได้ 
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4.3 การทุจริต 

การทุจริตกับลูกค้า คู่ค้า ลูกหน้ี เจ้าหน้ี เจ้าหน้าท่ีรัฐ และบุคคลท่ีสาม เป็นพฤติกรรมต้องห้าม การทุจริต
หมายถึงการรับหรือการเรียกรับเงิน ส่ิงของ หรือผลประโยชน์ตอบแทนท้ังท่ีมีมูลค่าเป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน ซึ่ง
ส่งผลให้เกิดการปฏิบัติหรือการให้บริการท่ีไม่เป็นธรรมหรือส่งผลให้องค์กรต้องเสียประโยชน์  

การทุจริตไม่เพียงแต่ผิดคู่มือจริยธรรมน้ี แต่อาจผิดกฎหมายท้ังในประเทศไทยและต่างประเทศด้วย หาก
พบเห็นเพื่อนร่วมงานท่ีมีพฤติกรรมเข้าข่ายการทุจริต โปรดแจ้งเราทันที 

เราคาดหวังให้พนักงานปฏิบัติตามแนวทางหรือมาตรการควบคุมภายในและบริหารความเส่ียงด้านทุจริต
ตามแนวทางท่ีองค์กรก าหนดอย่างเคร่งครัด พนักงานมีหน้าท่ีท่ีจะสนับสนุนและอ านวยความสะดวกท้ังด้านข้อมูล 
เอกสารหลักฐาน และการปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ส าหรับการตรวจสอบภายในองค์กร เพื่อให้องค์กรสามารถติดตามและ
ตรวจสอบเหตุการณ์ท่ีไม่เป็นไปตามกรอบการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและพฤติกรรมจริยธรรมขององค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.4 การให้สินบน 

พนักงานต้องไม่ให้เงินหรือของขวัญใด ๆ ต่อเจ้าหน้าท่ีรัฐหรือผู้ท่ีเก่ียวข้องกับเจ้าหน้าท่ีรัฐเพื่อจะได้มาซึ่ง
การปฏิบัติท่ีไม่เป็นธรรม เน่ืองจากองค์กรของเรามีการด าเนินธุรกิจในต่างประเทศ การให้สินบนจึงรวมถึงเจ้าหน้าท่ี
รัฐในต่างประเทศด้วย 

นอกจากพนักงานของเราแล้ว เราคาดหวังให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเราเช่น ลูกค้า คู่ค้า พันธมิตรทาง
ธุรกิจ หลีกเล่ียงการให้สินบนด้วย  

4.5 ข้อมูลที่เปน็ความลับ 

ในระหว่างการท างาน พนักงานอาจได้รับข้อมูลท่ีเป็นความลับเกี่ยวกับ ธสน. ลูกค้า คู่ค้า เจ้าหน้ี หรือ
บุคคลท่ีสามอ่ืน ๆ พนักงานต้องเข้าใจว่าข้อมูลเหล่าน้ีเป็นความลับท้ังส้ิน ยกเว้นจะมีการระบุไว้อย่างชัดเจนว่าสามารถ
เปิดเผยต่อสาธารณะได้  

ตัวอย่างของข้อมูลท่ีเป็นความลับ ได้แก่ แผนธุรกิจ การเปล่ียนแปลงโครงสร้างองค์กร อัตราดอกเบ้ียและ
เง่ือนไขทางธุรกิจ (ของลูกค้าแต่ละราย) ผลิตภัณฑ์ใหม่ (กรณีท่ียังไม่ได้ประชาสัมพันธ์) การลงทุนในต่างประเทศ 
(กรณีท่ียังไม่ได้ประชาสัมพันธ์) ฯลฯ 

พนักงานต้องใช้ความระมัดระวังในการปกป้องข้อมูลท่ีเป็นความลับท่ีได้รับหรือได้ยินมา พนักงานไม่
สามารถเปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นความลับแก่บุคคลภายนอกองค์กรซึ่งรวมถึงคนในครอบครัวและเพื่อนด้วย 

การเปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นความลับให้แก่เพื่อนร่วมงานในองค์กรเดียวกัน ควรใช้ความระมัดระวังเช่นกัน 
โดยพนักงานควรเปิดเผยเฉพาะเร่ืองท่ีจ าเป็นและเหมาะสมเท่าน้ัน หากไม่แน่ใจ โปรดปรึกษาผู้บังคับบัญชาทุกครั้ง 

พนักงานต้องไม่หาประโยชน์จากข้อมูลท่ีเป็นความลับเหล่าน้ี แม้ภายหลังพ้นสภาพหรือส้ินสุดการท างาน
ท่ีองค์กรไปแล้ว 
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พนักงานต้องไม่น าข้อมูลภายใน*ของ ธสน. หรือบริษัทท่ีท าธุรกรรมกับองค์กรท่ีตนได้รับทราบจากการ
ท างานไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือบุคคลท่ีเก่ียวข้อง 
 
หมายเหตุ : * ข้อมูลภายใน หมายถึง  

 ข้อมูลท่ีห้ามเปิดเผยต่อสาธารณะ 
 ข้อมูลท่ีมีสาระส าคัญ ซึ่งมีความเป็นไปได้อย่างมากท่ีนักลงทุนจะถือว่าข้อมูลดังล่าวเป็นส่ิงส าคัญใน

การตัดสินใจในการท าธุรกรรมท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ส่วนตน 
 ข้อมูลท่ีเตรียมจะเปิดเผยต่อสาธารณะ แต่ยังไม่ได้มีการเปิดเผยอย่างเป็นทางการ 

 

4.6 ความถูกต้องของข้อมูล 

เราให้ความส าคัญอย่างสูงสุดต่อความถูกต้องของข้อมูล การบันทึกข้อมูลต่าง ๆ เช่น รายงานทางการเงิน 
สัญญา และข้อตกลงต่าง ๆ จ าเป็นต้องมีความถูกต้อง โปร่งใส และเป็นความจริง เราคาดหวังให้พนักงานจัดเก็บและ
น าเสนอข้อมูลทุกประเภทอย่างครบถ้วนและเป็นความจริงเท่าน้ัน   

การหลอกลวงเกิดจากการตั้งใจปิดบัง เปล่ียนแปลง แก้ไข หรือตัดข้อมูลบางส่วนหรือท้ังหมดออกเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวหรือเพื่อหลีกเล่ียงผลกระทบทางลบบางประการ ตัวอย่างของการหลอกลวง ได้แก่ การเปล่ียนแปลง
เวลาเข้าออกงาน การเปล่ียนตัวเลขยอดขาย การเปล่ียนตัวเลขทางการเงิน เป็นต้น 

4.7 การฟอกเงิน 

การฟอกเงิน หมายถึง การท าให้เงินหรือทรัพย์สินท่ีได้มาจากกิจกรรมท่ีผิดกฎหมายกลายเป็นเงินหรือ
ทรัพยสิ์นท่ีดูเสมือนว่าไม่ผิดกฎหมาย  

องค์กรของเราปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินท้ัง
ในประเทศไทยและต่างประเทศอย่างเคร่งครัด 

เราให้ความส าคัญต่อการสอดส่องดูแลและให้เบาะแสแก่เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องกรณีพบการกระท าท่ี 
เข้าข่ายการฟอกเงิน 

เราด าเนินธุรกิจกับลูกค้า คู่ค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีวัตถุประสงค์ท่ีถูกต้องตามกฎหมายและจริยธรรม 
กรณีท่ีพนักงานพบว่ามีลูกค้า คู่ค้า หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรายใดมีการร้องขอการช าระเงินท่ีไม่เป็นปกติหรือสงสัยว่า
พฤติกรรมอาจเข้าข่ายการฟอกเงิน พนักงานต้องแจ้งให้เราทราบโดยทันที 
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ให้เกียรติ และ เคารพ ซึ่งกันและกัน 

 

 

ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดว้ยความเป็นธรรม 

 

 

ด าเนินธุรกิจด้วยหลักจริยธรรม 
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ผู้ส่งมอบ 
(Suppliers: S) 

ปัจจัยน าเข้า 
(Input: I) 

กระบวนการ 
(Process: P) 

ผลผลิต 
(Output: O) 

ผู้รับมอบ 
(Customer: C) 

• คณะกรรมการก ากับดูแล
กิจการที่ดีและความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

• ส านักกรรมการผู้จัดการ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานด้านคู่มือ
จริยธรรม ได้แก่ ฝ่ายกลยุทธ์
องค์กร/ ฝ่ายงานด้าน
การตลาด และฝ่ายพัฒนา
ผลิตภัณฑ์/ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล/ฝ่ายพัฒนาความ
ยั่งยืนและสื่อสารองค์กร/
ฝ่ายก ากับการปฏิบัติงาน 
และฝ่ายบริหารความเสี่ยง 

• ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกอ่ืน 
เช่น ลูกค้า คู่ค้า ผู้ส่งมอบ 
และหน่วยงานก ากับดูแล
ภาครัฐ เป็นต้น 

- หลักการ CG ของ
รัฐวิสาหกิจตาม 
OECD ปี 2015  

- หลักการ CG ของ 
สคร. ก.คลัง ปี 2552 
และปี 2562  

- หลักการ CG ของ 
ธปท.และส านักงาน 
ก.ล.ต. 

- เกณฑ์ประเมินผล  
(SE-AM)  

- นโยบายภาครัฐ 
- พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ

มาตรฐานจริยธรรม 
พ . ศ .  2562 แ ล ะ
ประมวลจริยธรรม
ส าหรับผู้บริหารและ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

- ข้อสังเกตและ
ข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการ/
คณะกรรมการก ากับ
ดูแลกิจการ 
ที่ดีและความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

- การเปิดเผยข้อมูล
ของ ธสน. 

- แนวปฏิบัติในการ
จัดท าจรรยาบรรณ
ส าหรับบริษัทจด
ทะเบียน 

- ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
อื่นๆ 

เริ่มต้น 

1. รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์
นโยบายและแนวปฏิบัติที่ดีด้าน
คู่มือจริยธรรมในระดับสากล 

2. วิเคราะห์บริบทของ ธสน. 
และประเมินผลการด าเนินงาน
ด้านคู่มือจริยธรรมของ ธสน. 
เทียบกับมาตรฐานสากลและ
แนวปฏิบัติที่ดีที่เป็นที่ยอมรับ 

3. ก าหนดโครงสร้างผู้รับผิดชอบ 
มาตรฐานกระบวนการ กิจกรรม
การส่งเสริมและสนับสนุนงาน

ด้านคู่มือจริยธรรม  
ตามมาตรฐานสากลและ 

แนวปฏิบัติที่ดี 

4. ทบทวนคู่มือจริยธรรม 

5. น าเสนอร่างคู่มือจริยธรรม  
ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

พิจารณาปรับปรุงสาระส าคัญให้
เกิดความครบถ้วน สมบูรณ์ 

6. น าเสนอร่างคู่มือจริยธรรม ต่อ
คณะจัดการเพื่อเห็นชอบก่อน

น าเสนอคณะกรรมการก ากับดูแล
กิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อ
สังคมเพื่อพิจารณากลั่นกรอง และ
เสนอคณะกรรมการธนาคารเพื่อ

พิจารณาอนุมัติ 

7. การถ่ายทอดคู่มือจริยธรรม
เพื่อน าไปปฏิบัติ 

8. เปิดเผยคู่มือจริยธรรมแก่
สาธารณะภายนอก 

9. ติดตามและประเมินผลการ
น าคู่มือจริยธรรมไปปฏิบัติให้

เกิดผลส าเร็จ 

สิ้นสุด 

รายงานวิเคราะห์นโยบายและ
แนวปฏิบัติที่ดีด้านคู่มือจริยธรรม

ในระดับสากล 

ผลประเมินการด าเนินงานด้าน
คู่มือจริยธรรมของ ธสน.  

เทียบกับมาตรฐานสากลและ 
แนวปฏิบัติที่ดีที่เป็นที่ยอมรับ 

โครงสร้างผู้รับผิดชอบ มาตรฐาน 
กระบวนการ กิจกรรมการ

ส่งเสริมและสนับสนุนงานด้าน
คู่มือจริยธรรมตาม

มาตรฐานสากลและแนวปฏิบัติ 
ที่ดีภายใต้บริบทของ ธสน. 

ร่างคู่มือจริยธรรม 

ร่างคู่มือจริยธรรมที่ผ่านการ

ปรับปรุงสาระส าคัญครบถ้วน 

คู่มือจริยธรรมฉบับสมบูรณ์ 

กิจกรรมถ่ายทอดคู่มือ
จริยธรรม 

คู่มือจริยธรรมเปิดเผยผ่าน

ช่องทางสาธารณะภายนอก 

เช่น Website ธสน. 

รายงานติดตามและประเมินผล
การน าคู่มือจริยธรรมไปปฏิบัติให้

เกิดผลส าเร็จ 

ส านักกรรมการผู้จัดการ 

 คณะจัดการ 
 คณะกรรมการก ากับ

ดูแลกิจการที่ดีและความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

 คณะกรรมการธนาคาร 

ส านักกรรมการผู้จัดการ/ 

ผู้น าระดับสูง 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล/ 

หน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบ

งานด้านคู่มือจริยธรรม 

สาธารณะภายนอก 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล/ 

หน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบ

งานด้านคู่มือจริยธรรม 

• แผนภาพขั้นตอนการด าเนินงาน/Flow ของระบบงานคู่มือจริยธรรม
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ขั้นตอนการด าเนินงาน 

1. ส านักกรรมการผู้จัดการ รวบรวมข้อมูลจากหน่วยงาน/คณะกรรมการท่ีเก่ียวข้อง ประกอบด้วย 

- คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและความรับผิดชอบต่อสังคม 

- หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินงานด้านคู่มือจริยธรรม ได้แก่ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล/ฝ่ายกลยุทธ์องค์กร/
ฝ่ายงานด้านการตลาดและฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์/ฝ่ายพัฒนาความยั่งยืนและส่ือสารองค์กร/ฝ่ายก ากับการ
ปฏิบัติงาน และฝ่ายบริหารความเส่ียง 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกอ่ืน เช่น ลูกค้า คู่ค้า ผู้ส่งมอบ และหน่วยงานก ากับดูแลภาครัฐ เป็นต้น 

  เพื่อรวบรวมปัจจัยท้ังภายในและภายนอกองค์กรท่ีเก่ียวข้องกับการจัดท าคู่มือจริยธรรม ได้แก่ 

 หลักการ CG ของรัฐวิสาหกิจ ตาม OECD ปี 2015 

 หลักการ CG ของ สคร. กระทรวงการคลัง ปี 2552 และปี 2562 

 หลักการ CG ของ ธปท. และส านักงาน ก.ล.ต. 

 เกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) 

 นโยบายภาครัฐ 

 พระราชบัญญัติมาตรฐานจริยธรรม พ.ศ. 2562 และประมวลจริยธรรมส าหรับผู้บริหารและพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

 ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ/คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

 การเปิดเผยข้อมูลของ ธสน. 

 แนวปฏิบัติในการจัดท าจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) ส าหรับบริษัทจดทะเบียน 

 แนวทางการจัดท าคู่มือจริยธรรมของ Ethics & Compliance Initiative 

 มาตรฐานของคู่มือจริยธรรมท่ีดีของหน่วยงานสินเช่ือเพื่อการส่งออกในระดับนานาชาติ ( Export 
Credit Agencies) 

 มาตรฐานของคู่มือจริยธรรมท่ีดีขององค์กรเอกชนในระดับนานาชาติ 

 ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องอ่ืนๆ 
2. ส านักกรรมการผู้จัดการ และฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องอ่ืนๆ พิจารณาหรือวิเคราะห์บริบทของ ธสน. และประเมินผลการ

ด าเนินงานด้านคู่มือจริยธรรมของ ธสน. เทียบกับมาตรฐานสากลและแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีเป็นท่ียอมรับ 
3. ส านักกรรมการผู้จัดการ และฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องอื่นๆ ก าหนดโครงสร้างผู้รับผิดชอบ มาตรฐานกระบวนการ กิจกรรม

การส่งเสริมและสนับสนนุงานด้านคู่มือจริยธรรมตามมาตรฐานสากลและแนวปฏิบัติท่ีดี 
4. ส านักกรรมการผู้จัดการ น าผลของการวิเคราะห์และผลประเมินการด าเนินงานด้านคู่มือจริยธรรมของ ธสน. เทียบ

กับมาตรฐานสากลมาทบทวนคู่มือจริยธรรม 
5. ส านักกรรมการผู้จัดการ น าเสนอร่างคู่มือจริยธรรมให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องพิจารณาปรับปรุงสาระส าคัญให้เกิด

ความครบถ้วน 



 

 

คู่มือจริยธรรมธรุกิจ ระดับคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน หน้า 70 

6. ส านักกรรมการผู้จัดการ น าเสนอร่างคู่มือจริยธรรม ต่อคณะจัดการเพื่อเห็นชอบก่อนน าเสนอคณะกรรมการก ากับ
ดูแลกิจการท่ีดีและความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อพิจารณากล่ันกรอง และคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาอนุมัติ 

7. ผู้น าระดับสูงร่วมกับฝ่ายทรัพยากรบุคคล ด าเนินการถ่ายทอดคู่มือจริยธรรม ให้แก่บุคลากรท่ัวท้ังองค์กรเพื่อน าไป
ปฏิบัติ 

8. ผู้น าระดับสูงร่วมกับส านักกรรมการผู้จัดการ ด าเนินการเปิดเผยคู่มือจริยธรรม แก่สาธารณะภายนอก 
9. ฝ่ายทรัพยากรบุคคล จัดท ารายงานการติดตามประเมินผลการน าคู่มือจริยธรรม ไปปฏิบัติให้เกิดผลส าเร็จและ

รายงานผลต่อผู้น าระดับสูง โดยรายงานดังกล่าวจะเป็นปัจจัยน าเข้าหลักส าหรับการทบทวนคู่มือจริยธรรมในครั้ง
ถัดไป 

 

 
 


