
 

 
 

 
 
 
 
 
 

นโยบายและคู่มือการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
ของ 

 

ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย  
(ธสน.) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
การควบคุมเอกสาร (Document Control) 

การอนุมัตเิอกสาร (Document Approvals) 
เอกสารฉบบันีไ้ด้รับการทบทวนและอนมุตัิโดย 

จัดเตรียมเอกสารโดย กล่ันกรองโดย อนุมัตโิดย 

ส านกักรรมการผู้จดัการ มติคณะจดัการ  
ครัง้ท่ี 36/2564  
วนัท่ี  5/11/2564 

มติคณะกรรมการธนาคาร 
 

25/10/2564 มติคณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี
และความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

ครัง้ท่ี 4/2564 
วนัท่ี 23/11/64 

ครัง้ท่ี 15/2564 วนัท่ี 29/11/2564 

 
ประวัตกิารแก้ไขเอกสาร 

ครัง้ที่ วัน-เดือน-ปี รายละเอียด แก้ไขโดย 

1.0 26/11/2561 อนมุตัิโดยคณะกรรมการธนาคาร  
ครัง้ท่ี 11/2561    

คณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการที่ดี
และความรับผิดชอบตอ่สงัคม  
ครัง้ท่ี 4/2561  วนัท่ี 26/10/2561 

2.0 18/12/2562 อนมุตัิโดยคณะกรรมการธนาคาร  
ครัง้ท่ี 13/2562    

คณะจดัการ ครัง้ท่ี 26/2562 
วนัท่ี 1/11/2562 
คณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการที่ดี
และความรับผิดชอบตอ่สงัคม  
ครัง้ท่ี 5/2562  วนัท่ี 28/11/2562 

3.0 30/11/2563 อนุมัติโดยคณะกรรมการธนาคาร  
คร้ังท่ี 19/2563 
 

คณะจัดการ ครั้งท่ี 38/2563  
วันท่ี 6/11/2563 
 
คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการท่ีดี
และความรับผิดชอบต่อสังคม  
คร้ังท่ี 5/2563 วันท่ี 16/11/2563 

4.0 29/11/2564 อนุมัติโดยคณะกรรมการธนาคาร  
คร้ังท่ี 15/2564 

 

คณะจัดการ ครั้งท่ี 36/2564  
วันท่ี 5/11/2564 
 
คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการท่ีดี
และความรับผิดชอบต่อสังคม  
คร้ังท่ี 4/2564 วันท่ี 23/11/2564 

ทบทวนครัง้ต่อไป ปี 2565 (ทบทวนทกุปีหรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงท่ีมีนยัส าคญั) 



 

 
 

บทคัดย่อ 
 

นโยบายและคู่มือการก ากับดูแลกิจการท่ีดีของ ธสน. จัดท าขึน้โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือเป็นกรอบแนวทาง  
การก ากบัดแูลกิจการที่ดี ส าหรับคณะกรรมการ ผู้บริหารและพนกังานของ ธสน. น าไปปฏิบตัิได้อย่างสอดคล้อง
กับมาตรฐานสากล อาทิ หลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีขององค์การเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการ
พฒันา (Organization for Economic Co-operation and Development: OECD) ปี 2015, ส านกังานคณะกรรมการ  
นโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.), ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.), และส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ส านกังาน ก.ล.ต.) เป็นต้น ซึง่คาดหวงัให้การปฏิบตัิตามกรอบแนวทางดงักลา่ว
อย่างครบถ้วนนี ้จะขับเคลื่อนให้ ธสน. เกิดความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และเกิดคุณธรรมในการปฏิบัติงาน 
จนเป็นพืน้ฐานให้ ธสน. เติบโตได้อย่างยัง่ยืนและมัน่คงในที่สดุ  

 
ปี 2564 ธสน. ได้ทบทวนหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดีขององค์กรเพ่ือให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงตา่ง ๆ 

และสอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์ท่ีส าคญัข้างต้น โดยรวบรวมข้อมลูมาตรฐานและแนวปฏิบตัิท่ีดีท่ีเป็นท่ียอมรับใน
ระดบัสากล น ามาพิจารณาร่วมกับหลกัเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจและข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง
ต่าง ๆ เป็นปัจจยัน าเข้าส าหรับการจดัท านโยบายการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีฉบบัทบทวนใหม่ในปี 2564 ท่ีมีการ
ระบสุาระส าคญัทัง้โครงสร้างการก ากบัดแูลกิจการที่ดี ระบบบริหารจดัการการรายงาน และการสง่เสริมให้ ธสน. 
เกิดวฒันธรรมการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีท่ีเป็นปัจจยัแห่งความส าเร็จ (Key Success Factor) ขององค์กร อนัจะ
ท าให้ ธสน. สามารถพฒันาตนเองเพ่ือก้าวสูก่ารเป็นสถาบนัการเงินเฉพาะกิจชัน้น าระดบัโลก ท่ีเป็นกลไกส าคญั
ในการขบัเคลื่อนยทุธศาสตร์การค้าและการลงทนุระหวา่งประเทศของไทย จากการมีบคุลากรท่ีมีจริยธรรมควบคู่
กบัการมีกระบวนการปฏิบตัิงานท่ีมีความเป็นเลิศ โปร่งใส และตรวจสอบได้โดยค านึงถึงประโยชน์ของเจ้าของ
กิจการ/ผู้ ถือหุ้นภาครัฐและกลุม่ผู้มีสว่นได้สว่นเสียทกุกลุม่อย่างเท่าเทียมกนั  

        

      

       ธนาคารเพ่ือการสง่ออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย 

 

 

 

 

  



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ค าน า 
 

ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย (ธสน.) ตระหนกัถึงความส าคญัของการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) อนัเป็นปัจจยัส าคญัในการเสริมสร้างและพฒันาองค์กรให้ขบัเคลื่อน
ไปข้างหน้าอย่างยัง่ยืน ทัง้นี ้คณะกรรมการ ผู้บริหารและพนกังานทุกคนของ ธสน. ยึดมัน่ในหลกัการปฏิบตัิตาม
หลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดีเพ่ือน ามาปรับใช้ในการด าเนินงาน โดยบรูณาการเข้ากบัวิสยัทศัน์ (Vision), พนัธกิจ 
(Mandate), ยุทธศาสตร์ (Strategy), กลยุทธ์ (Tactic) และเป้าหมายระยะยาว (Long Term Goal) ขององค์กร 
ตลอดจนเสริมสร้างองค์กรให้มีระบบบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ อนัจะน าไปสูก่ารเพ่ิมความเช่ือมัน่ (Trust) ให้แก่
ผู้ ถือหุ้นภาครัฐ ลกูค้าและผู้มีสว่นได้สว่นเสียทกุฝ่าย 

 
นโยบายและคู่มือการก ากับดูแลกิจการท่ีดีของ ธสน. นี ้จัดท าขึน้เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาและ

เสริมสร้างระบบการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีให้กบัคณะกรรมการ ผู้บริหารและพนกังานของ ธสน. ได้มีความเข้าใจ 
ตระหนกัรู้ ยึดมัน่ ตลอดจนน าไปปฏิบตัิตามทัว่ทัง้องค์กรจนเกิดเป็นวฒันธรรมองค์กร เพ่ือผลกัดนัองค์กรสู่ความ
เป็นเลิศอย่างยัง่ยืน 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

นโยบายการก ากับดูแลกจิการที่ดีของ ธสน.  

 

ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย (ธสน.) ให้ความส าคญักบัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี  

โดยในปี 2564 คณะกรรมการธนาคารได้ก าหนดให้มีการทบทวนแนวทางการก ากับดูแลกิจการท่ีดีของ ธสน .  

ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลท่ีเปลี่ยนแปลงไปโดยเฉพาะกรอบหลักการของ  Organization for Economic  

Co-operation and Development (OECD) ปี 2015 ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.)  

และส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ส านักงาน ก.ล.ต.) เป็นต้น จึงท าให้ ธสน .  

มีการระบหุลกัส าคญัในการก ากบัดแูลกิจการที่ดีตามมาตรฐานสากล 7 ประการ เผยแพร่เพ่ือให้บคุลากรทกุระดบั

ยดึถือและมุง่มัน่ปฏิบตัิตาม ดงันี ้

1. ความรับผิดชอบตอ่ผลการปฏิบตัิหน้าท่ี (Accountability)  

2. ความส านกึในหน้าท่ีด้วยขีดความสามารถและประสิทธิภาพท่ีเพียงพอ (Responsibility) 

3. การปฏิบตัิตอ่ผู้มีสว่นได้สว่นเสียโดยสจุริตและเท่าเทียมกนั (Equitable Treatment) 

4. ความโปร่งใสทัง้ในการด าเนินงานท่ีสามารถตรวจสอบได้และเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส 

(Transparency) 

5. การสร้างมลูคา่แก่กิจการทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว (Value Creation) 

6. การสง่เสริมพฒันาการก ากบัดแูลและจริยธรรมในการประกอบธุรกิจ (Ethics) 

7. การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการด าเนินงานท่ีอาจมี

ผลกระทบตอ่ผู้มีสว่นได้สว่นเสียทกุกลุม่ (Participation) 

นอกจากนี ้ยงัมีการก าหนดกรอบแนวทางการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือใช้อ้างอิงส าหรับการปฏิบัติงาน

ประจ าวนั โดยแบ่งออกเป็น 10 หมวด ได้แก่ 
 

หมวดที่ 1 บทบาทของภาครัฐ 

 ธสน. เป็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจซึ่งอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวงการคลัง ท่ีจัดตัง้ขึน้ตาม

พระราชบัญญัติธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2536 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมตาม

พระราชบญัญัติธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2542 และพระราชบญัญัติ

ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2561 จึงท าให้ ธสน. เป็นองค์กรของรัฐท่ีต้อง

มุ่งปฏิบตัิหน้าท่ีโดยค านงึถงึประโยชน์สงูสดุของเจ้าของกิจการ/ผู้ ถือหุ้นทัง้ทางตรงได้แก่ กระทรวงการคลงั และโดยอ้อม

ท่ีครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกกลุ่มต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับธนาคาร โดย ธสน. ได้ก าหนดแนวทางการ



 

 
 

ตอบสนองทัง้การน าเสนอข้อมูลทัง้ด้านการเงินและไม่ใช่การเงินแก่เจ้าของกิจการ/ผู้ ถือหุ้นทกุกลุม่อย่างโปร่งใส

และเท่าเทียมกนั การน านโยบายภาครัฐของหน่วยงานต้นสงักดัเป็นกรอบแนวทางการด าเนินงานเชิงยุทธศาสตร์ 

การจดัท าและปฏิบตัิตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีท่ีภาครัฐก าหนด รวมถึงรายงานการปฏิบตัิตามกฎหมาย 

ระเบียบ ข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้อง และรายงานผลการด าเนินงานแก่ผู้แทนเจ้าของกิจการ/ผู้ ถือหุ้นอย่างสม ่าเสมอตาม

ระยะเวลาท่ีก าหนด 

 
หมวดที่ 2 สิทธิและความเท่าเทยีมกันของผู้ถือหุ้น 

 กระทรวงการคลงั ในฐานะเป็นเจ้าของกิจการ/ผู้ ถือหุ้นทางตรง มีสิทธิร่วมในฐานะเจ้าของกิจการ โดยเป็น

ผู้ก าหนดทิศทางและควบคมุการด าเนินงานของ ธสน. ผ่านการแต่งตัง้กรรมการให้ท าหน้าท่ีเป็นผู้แทนตนเองใน

การก ากบัดแูลฝ่ายจดัการ และมีสิทธิร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัการเปลี่ยนแปลงท่ีส าคญัของ ธสน. ดงันัน้ เพ่ือ

ท าให้เจ้าของกิจการ/ผู้ ถือหุ้นสามารถใช้สิทธิของตนได้อย่างครบถ้วน ไม่ถูกละเมิดหรือลิดรอนสิทธิท่ีพึงมีตาม

กฎหมายและหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีโดยทัว่ไป คณะกรรมการ ธสน. และฝ่ายจดัการจงึได้ก าหนดแนวทาง

ท่ีท าให้เจ้าของกิจการ/ผู้ ถือหุ้นมัน่ใจได้ว่า ธสน. มีการดแูลให้การใช้เงินท่ีได้จากภาครัฐมีความคุ้มค่า ผ่านการลงทุน

และบริหารจัดการงานภายในท่ีเป็นเลิศและมีจริยธรรม ทัง้การส่งเสริมการประชุมร่วมระหว่าง ธสน. และผู้ ถือหุ้น

ภาครัฐ การจัดให้มีมาตรการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน เพ่ือหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้ เก่ียวข้อง 

(Abusive Self-Dealing) รวมถงึการก าหนดให้กรรมการและผู้บริหารเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบัการมีส่วนได้ส่วนเสีย

ของตนและผู้ เก่ียวข้อง เพ่ือป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์จากการมีสว่นร่วมในการตดัสินใจและการท าธุรกรรม

ของ ธสน. 

 

หมวดที่ 3 บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จากการประกอบกิจการในฐานะสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ ภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวงการคลงั 

ธสน. ได้ด าเนินงานตามภารกิจของธนาคาร ทัง้ด้านการให้สินเช่ือ การรับประกนัการส่งออก และการค า้ประกนั

สินเช่ือ ซึ่งต้องเก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีหลากหลายทัง้ภาครัฐและเอกชน ดงันัน้เพ่ือให้ ธสน. สามารถ

แสดงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกบัทัง้กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

และมาตรฐานท่ีดีโดยทั่วไป คณะกรรมการ ธสน. จึงได้ก าหนดให้มีนโยบาย แนวปฏิบตัิ และการบริหารจดัการ

ด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมท่ีผนวกเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการปฏิบตัิงานประจ าวนั ผู้มีสว่นได้

ส่วนเสียรับทราบอย่างต่อเน่ืองผ่านช่องทางต่าง ๆ ทัง้นี ้เพ่ือเสริมสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



 

 
 

และ ธสน. ท่ีจะน าไปสูค่วามส าเร็จของการลดผลกระทบเชิงลบตอ่ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย และความร่วมมือท่ีจะสง่ผล

ตอ่ความยัง่ยืนของทัง้ ธสน. และสงัคมโดยรวมตอ่ไป 

 
หมวดที่ 4 การเปิดเผยข้อมูล 

คณะกรรมการได้ก าหนดให้ ธสน. เปิดเผยข้อมูลสารสนเทศส าคญัท่ีเก่ียวข้องกับ ธสน. ทัง้ข้อมูลทาง

การเงินและข้อมลูที่มิใช่ข้อมลูทางการเงินอย่างครบถ้วน ถกูต้อง เช่ือถือได้ สม ่าเสมอ และทนัเวลา ผ่านช่องทางท่ี

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยง่ายและเท่าเทียมกนั โดยเป็นการปฏิบตัิท่ีสอดคล้องกบั

พระราชบญัญัติข้อมลูข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 และกฎหมายอื่นท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงหลกัการและแนว

ปฏิบตัิท่ีดีตามแนวทางการเปิดเผยข้อมลูของรัฐวิสาหกิจของส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

กระทรวงการคลงั ท่ีประกาศใช้ในปี 2556 ท่ีก าหนดให้รัฐวิสาหกิจถือปฏิบัติโดยทั่วกัน ทัง้นี ้เพ่ือให้การปฏิบัติ

เป็นไปตามท่ีก าหนด ธสน. ได้ก าหนดประเด็นและระยะเวลาการเปิดเผยข้อมลูสารสนเทศต่าง  ๆ อย่างครบถ้วน 

โปร่งใส และสามารถตรวจสอบท่ีมาของผลการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ได้ พร้อมทัง้ก าหนดให้มีระบบการตรวจ

ติดตามผลการด าเนินงานด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน เพ่ือให้มัน่ใจได้ว่าข้อมูลท่ีเผยแพร่มีความถูกต้องและ

เช่ือถือได้เพียงพอท่ีผู้มีสว่นได้สว่นเสียและสาธารณะจะน าไปใช้ได้จริงในทางปฏิบตัิ  

 

หมวดที่ 5 คณะกรรมการ 

คณะกรรมการของ ธสน. มีบทบาทส าคญัในการก ากบัดแูลกิจการเพ่ือประโยชน์สงูสดุของธนาคาร โดยมี

องค์ประกอบและโครงสร้างของคณะกรรมการอ้างอิงตามพระราชบญัญัติธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่ง

ประเทศไทย พ.ศ. 2536 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมตามพระราชบญัญัติธนาคารเพ่ือการสง่ออกและน าเข้าแห่งประเทศ

ไทย (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2542 และพระราชบญัญัติธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย (ฉบบัท่ี 3) 

พ.ศ. 2561 ซึง่ด าเนินตามแนวทางปฏิบตัิท่ีดีท่ีเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป รวมไปถึงกรรมการอิสระท่ีมีบทบาทเชิงกล

ยุทธ์ในการสร้างมูลค่าและคุ้มครองประโยชน์ของภาครัฐ ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชน ทัง้นี ้เพ่ือให้การ

ปฏิบตัิหน้าท่ีของคณะกรรมการมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ คณะกรรมการจดัให้มีคณะกรรมการชดุย่อยตา่ง ๆ เพ่ือ

ช่วยศกึษากลัน่กรองตามความจ าเป็น เช่น คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการก ากับ

ความเสี่ยง และคณะกรรมการตรวจสอบ เป็นต้น โดยมีการประเมินผลการปฏิบตัิงานของกรรมการธนาคาร ทัง้

รายบุคคลและรายคณะเป็นประจ าทุกปี อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพและประสิทธิผลในการท างาน 

ป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์และการเกิดรายการเก่ียวโยงท่ีอาจเกิดขึน้ได้ 



 

 
 

หมวดที่ 6 การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

การบริหารความเสี่ยงและควบคมุภายในเป็นระบบบริหารจดัการที่ส าคญัย่ิงส าหรับการก ากบัดแูลกิจการ

ธนาคารและสถาบนัการเงิน แนวทางปฏิบตัิท่ีดีในหมวดดงักล่าวนี ้จึงเป็นหลกัการท่ี ธสน. ได้น ามาก าหนดเป็น

แนวปฏิบตัิพืน้ฐานส าหรับการปฏิบตัิงานประจ าวนั เพ่ือตอบสนองต่อความคาดหวงัของ สคร. และธนาคารแห่ง

ประเทศไทยในฐานะหน่วยงานก ากบัดแูลและเป็นตวัแทนของผู้ ถือหุ้นภาครัฐ ซึง่คณะกรรมการธนาคารได้มุง่มัน่

ให้ระบบบริหารจดัการต่าง ๆ มีประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐาน จึงได้ให้มีคณะกรรมการก ากับความเสี่ยง และ

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงเป็นผู้ รับมอบนโยบายน าไปขับเคลื่อนให้เกิดผลส าเร็จ รวมถึงได้จัดให้มีคณะกรรมการ

ตรวจสอบท าหน้าท่ีสอบทานคุณภาพและความเพียงพอในการประยุกต์ใช้ระบบบริหารความเสี่ยงและการ

ควบคมุภายใน เพ่ือสร้างประโยชน์สงูสดุตอ่เจ้าของกิจการ/ผู้ ถือหุ้นภาครัฐได้อีกทางหนึง่ 

 

หมวดที่ 7 จรรยาบรรณของ ธสน. 

คณะกรรมการ ธสน. ให้ความส าคญักบัหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณของ ธสน. เน่ืองจากเป็นพืน้ฐาน

ส าคญัในการขบัเคลื่อนให้องค์กรเกิดวฒันธรรมการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีให้เป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป เพ่ือสง่เสริมให้

บุคลากรทุกระดบัปฏิบัติงานได้อย่างมีจริยธรรมและจรรยาบรรณ ธสน. จึงได้จัดท าคู่มือจริยธรรมธุรกิจทัง้ใน

ระดับคณะกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน ให้ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด จัดกิจกรรมและสร้างบรรยากาศ เพ่ือ

เสริมสร้างความตระหนกัให้บคุลากรเห็นความส าคญั และมุ่งมัน่ร่วมกบัองค์กรในการปฏิบตัิตนเป็นผู้มีจริยธรรม

และจรรยาบรรณได้ตามกรอบแนวทางท่ี ธสน. ก าหนดอย่างครบถ้วนสมบรูณ์ 

 

หมวดที่ 8 ความยั่งยืนและนวัตกรรม 

คณะกรรมการมุ่งมั่นพัฒนา ธสน. ให้มีการเติบโตอย่างยั่งยืน โดยใช้นวัตกรรมเป็นพืน้ฐานในการ

ปฏิบตัิงานประจ าวนั ทัง้นีเ้พ่ือรองรับต่อสภาพแวดล้อมการประกอบธุรกิจทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศท่ี

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การเติบโตได้อย่างมัน่คงในระยะยาวทัง้ด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน จึงต้องค านึงถงึ

การใช้นวัตกรรมเป็นกลไกสนับสนุน โดย ธสน. ได้น าหลักการบริหารจัดการนวัตกรรมมาประยุกต์ควบคู่กับ

หลกัการพฒันาความยัง่ยืน เพ่ือก าหนดนโยบาย แนวปฏิบตัิ และแผนนวตักรรมผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงิน

ขององค์กร รวมถึงเสริมสร้างให้องค์กรมีการบริหารจัดการความรู้และการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึ่งจะเป็น

พืน้ฐานให้ ธสน. เกิดความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมได้อย่างต่อเน่ือง จนท าให้เติบโตได้อย่างยั่งยืน ซึ่ง

นวตักรรมต่าง ๆ ท่ีได้รับการพัฒนาและ ธสน. น ามาใช้ประโยชน์นัน้ คณะกรรมการ ธสน. ได้ก าหนดให้มีแนวทาง  



 

 
 

การป้องกนัการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาเพ่ือมุ่งสร้างความโปร่งใสและเป็นธรรมในการตอบแทนผู้คิดค้นและ

พฒันานวตักรรมทัง้ภายในและภายนอกอย่างเป็นรูปธรรม 

 
หมวดที่ 9 การด าเนินงานตามกฎหมาย 

ธสน. มุ่งมั่นด าเนินการตามพระราชบัญญัติธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย  

พ.ศ. 2536 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมตามพระราชบญัญัติธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย (ฉบบัท่ี 

2) พ.ศ. 2542 และพระราชบัญญัติธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2561 

วตัถปุระสงค์และอ านาจของ ธสน. รวมถงึกฎหมาย ระเบียบ และข้อบงัคบัอื่น ท่ีเก่ียวข้องกบัการประกอบกิจการ 

ซึง่เพ่ือสนบัสนุนให้ปฏิบตัิได้ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบัอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ ธสน. โดยมีฝ่าย

ก ากับการปฏิบัติงานและฝ่ายกฎหมายและนิติกรรมท าหน้าท่ีก ากับ ให้ค าปรึกษา และส่งเสริมให้องค์กรมี

บุคลากรท่ีมีจริยธรรมและมีกระบวนการท่ีสอดรับกับกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคบัทัง้ภายในและภายนอก

องค์กร ซึ่งการด าเนินงานดงักล่าวจะได้รับการสอบทานซ า้โดยฝ่ายตรวจสอบก่อนน าเสนอให้คณะกรรมการ

ตรวจสอบและคณะกรรมการธนาคารพิจารณาในล าดบัสดุท้าย 

 
หมวดที่ 10 การตดิตามผลการด าเนินงาน 

การติดตามผลการด าเนินงานเป็นกลไกเพ่ือท าให้คณะกรรมการ ธสน. ก ากับดูแลองค์กรได้อย่างมี

ประสิทธิผล และสามารถขบัเคลื่อนฝ่ายจดัการให้สร้างประโยชน์สงูสดุแก่เจ้าของกิจการ/ผู้ ถือหุ้นภาครัฐ และผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มได้ตามเป้าหมาย ทัง้นี ้เพ่ือให้การติดตามผลการด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จได้จริง 

คณะกรรมการ ธสน. ได้ก าหนดให้ฝ่ายจดัการน าเสนอประเด็นการรายงานทัง้ด้านการเงินและไม่ใช่การเงินอย่าง

ครบถ้วนตามหลกัเกณฑ์ท่ี สคร. กระทรวงการคลงั และธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด โดยการรายงานผลการ

ด าเนินงานต้องเป็นไปอย่างมีคุณภาพและมีข้อมูลสารสนเทศ รวมไปถึงการวิเคราะห์ท่ีสามารถท าให้

คณะกรรมการ ธสน. พิจารณาผลการด าเนินงานได้โดยง่าย ถกูต้อง แมน่ย า ก่อนการตดัสินใจ มอบข้อสงัเกตและ

ข้อเสนอแนะอย่างมีนัยส าคัญท่ีจะท าให้ฝ่ายจัดการน าไปปรับปรุงและพัฒนาผลการด าเนินงานไ ด้อย่างมี

ประสิทธิผล 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 
 

สารบัญ 

 หน้า 
บทคดัย่อ  
ค าน า  
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การเช่ือมโยงการก ากับดูแลกจิการที่ดีสู่การปฏบัิตใิน ธสน. 

การก ากับดูแลกิจการท่ีดี เป็นบทบาทการด าเนินงานร่วมกันระหว่างเจ้าของกิจการ/ผู้ ถือหุ้ นภาครัฐ 
คณะกรรมการ และฝ่ายจดัการ เพ่ือท าให้ ธสน. เกิดผลส าเร็จจากการปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลิศ โดยสามารถสร้างทัง้
ผลตอบแทนทางการเงินส่งคืนแก่เจ้าของหรือผู้ ถือหุ้ นภาครัฐ และสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่เศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อมของประเทศได้จากการปฏิบตัิงานตามพนัธกิจอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส เป็นธรรม และค านึงถึง
ประโยชน์ของผู้มีสว่นได้สว่นเสียทกุกลุม่เป็นเป้าหมายสงูสดุในการปฏิบตัิงาน  

ซึง่การก ากบัดแูลกิจการท่ีดีตามท่ีกล่าวถึงข้างต้นนี ้สามารถแสดงโครงสร้างความสมัพนัธ์ และบทบาทหน้าท่ี
ความรับผิดชอบของเจ้าของกิจการ/ผู้ ถือหุ้นภาครัฐ คณะกรรมการ ผู้บริหารระดบัสูง พนักงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและสามารถน าไปก าหนดเป็นกรอบการด าเนินงานท่ีสอดคล้องตามมาตรฐานสากล ได้
ดงันี ้

  

 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพดงักลา่วสามารถอธิบายรายละเอียดผ่านโครงสร้างองค์กรของ ธสน. สรุป ได้ดงันี ้ 

  

เจ้
าข

อง
/ผ
ู้ถือ

หุ้น
ภา

คร
ฐั ก ำหนดทศิทำง       

แนวปฏบิตั ิพนัธกจิ 
และ ผลส ำเรจ็ดำ้น
กำรเงนิและไมใ่ช่
กำรเงนิทีค่ำดหวงัจำก
กำรก่อตัง้ ธสน. 

คณ
ะก

รร
มก

าร
 

ก ำกบัดแูลฝ่ำยจดักำร
ใหบ้รหิำรงำนอยำ่งเตม็
ศกัยภำพดว้ย
พฤตกิรรมจรยิธรรมทีด่ ี
เพื่อสรำ้งผลส ำเรจ็ตำม
ควำมคำดหวงัของ
เจำ้ของกจิกำร/ผูถ้อืหุน้
ภำครฐั

ผู้บ
ริห

าร
ระ
ดบั

สงู บรหิำรจดักำรองคก์รจน
เกดิผลส ำเรจ็ทีเ่ป็นเลศิ 
โดยใชพ้ฤตกิรรม
จรยิธรรมทีส่อดคลอ้ง
กบัคำ่นิยมและ
วฒันธรรมที่
คณะกรรมกำรก ำหนด 

พนั
กง

าน ปฏบิตังิำนโดยใชท้กัษะ 
ควำมรูค้วำมสำมำรถ
อยำ่งเตม็ศกัยภำพ 
พรอ้มปฏบิตัตินอยำ่งมี
จรยิธรรมสอดคลอ้งกบั
ตน้แบบทีด่ทีีอ่งคก์ร
ยดึมัน่ใหป้ฏบิตัิ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

มีสว่นร่วมแสดงความคิดเห็น และตรวจติดตามผลการด าเนินงานของ ธสน. ท่ีสง่ผลกระทบเศรษฐกิจ ชมุชน/สงัคม  

และสิง่แวดล้อมได้อยา่งมีประสทิธิผล 
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 พนักงานระดับกลุ่ม สายงาน ฝ่านงาน และต ่ากว่าระดับฝ่ายงาน เสริมสร้างความรู้และปฏิบัตติามนโยบาย CG ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณ ของ ธสน. อย่างมีประสิทธิผล 

เจ้าของกิจการ/ผูถ้ือหุ้นภาครฐั  ก ำหนดทิศทำง แนวปฏิบัติ พันธกิจ ผลส ำเร็จด้ำนกำรเงินและพฤติกรรม
จริยธรรมท่ีคำดหวัง รวมถึงสรรหำและแต่งต้ังคณะกรรมกำรเพ่ือเป็นผู้แทน 

 ก ำหนดนโยบำย กล่ันกรอง และก ำกับดูแลระบบงำนส ำคัญ 
ท่ีได้รับมอบหมำยตำมควำมเช่ียวชำญและคุณสมบัติควำมเป็น
อิสระ เพ่ือสนับสนุนกำรท ำหน้ำท่ีของคณะกรรมกำร ธสน. 

 ก ำหนดและให้ควำมเห็นขอบนโยบำย ทิศทำง กลยุทธ์ และแผนยุทธศำสตร์ระยะยำว
และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี โดยใช้ทักษะ ประสบกำรณ์ และควำมเป็นอิสระในกำร
แสดงควำมคิดเห็นเพ่ือสร้ำงประโยชน์สูงสุดแก่เจ้ำของ/ผู้ถือหุ้นภำครัฐ 

 ก ำหนดนโยบำย และก ำกับดูแลระบบตรวจสอบภำยในให้มี
มำตรฐำนและควำมเพียงพอต่อกำรเสริมสร้ำงประสิทธิภำพ 
และพฤติกรรมกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยและจริยธรรม รวมถึง
ควำมโปร่งใส ในกำรปฏิบัติงำน  

 ผู้น ำสูงสุดในกำรบริหำรจัดกำรองค์กรให้สร้ำงผลส ำเร็จได้ตำม
เป้ำหมำยท่ีเจ้ำของ/ผู้ถือหุ้นภำครัฐก ำหนด และเป็นต้นแบบด้ำน
จริยธรรมในกำรน ำองค์กรท่ีดี 

 สนับสนุนกำรปฏิบัติหน้ำท่ีของ
คณะกรรมกำร 

 จัดประชุมให้มีประสิทธิผล  
 

 วิเครำะห์ ระบุ และบริหำรควำมเส่ียงท่ีส่งผลต่อควำมส ำเร็จ 
ด้ำนจริยธรรมและกำรเติบโตในระยะยำว  

 ด ำเนินกำรบูรณำกำรกับระบบควบคุมภำยใน รวมถึงกำรวำงแผน
ยุทธศำสตร์ 

 ตรวจสอบตำมนโยบำย และ
บทบำทหน้ำท่ีท่ีระบุในกฎบัตร 
โดยบูรณกำรกับกำรบริหำร
ควำมเส่ียงขององค์กร 

 เสริมสร้ำงกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย 
กฎเกณฑ์ และมำตรฐำนท่ีเก่ียวข้อง 
อย่ำงครบถ้วน เพียงพอ  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

ร่วมตดิตาม ให้ข้อคดิเหน็ และตรวจสอบ

การด าเนินงาน 

 เสริมสร้ำงค่ำนิยมและวัฒนธรรมจริยธรรม 
 พัฒนำบุคลำกร กำรวำงแผนสืบทอดต ำแหน่ง 

สรรหำผู้น ำในอนำคต สร้ำงควำมผูกพันและ
ประสบกำรณ์ท่ีดีแก่พนักงำน 

 สนับสนุนกำรเปิดเผย
ข้อมูลตำมนโยบำยท่ี
คณะกรรมกำร ธสน. 
ก ำหนด 



 
คู่มือการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีของธนาคารเพ่ือการส่งออกและการน าเข้าแห่งประเทศไทย (ธสน.) 
EXIM Good Corporate Governance Manual  
 

 

 
 

3 3 

ค าอธิบายแผนภาพการเช่ือมโยงการก ากับดูแลกจิการที่ดีสู่การปฏบัิตใิน ธสน. 

 แผนภาพการแสดงการเช่ือมโยงการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีสูก่ารปฏิบตัิภายใน ธสน. มีรายละเอียดดงันี ้

- เจ้าของกิจการ/ผู้ถือหุ้นภาครัฐ หมายถึง กระทรวงการคลงั (สคร.) มีฐานะเป็นเจ้าของกิจการหรือผู้ลงทุน
ก่อตัง้ ธสน. จึงมีหน้าท่ีก ากบัดูแล ก าหนดทิศทางและพนัธกิจทัง้ด้านการเงินและไม่ใช่การเงินเพ่ือให้ ธสน. 
น าไปปฏิบตัิจนบรรลไุด้ตามวตัถุประสงค์จดัตัง้ท่ีก าหนดให้ ธสน. ต้องประกอบธุรกิจอนัเป็นการส่งเสริมและ
สนับสนุนการส่งออก การน าเข้า และการลงทุนทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ทัง้นีเ้พ่ือการพฒันาประเทศ
โดยการให้สินเช่ือ ค า้ประกัน รับประกันความเสี่ยง หรือให้บริการท่ีจ าเป็นอื่นตามบทบัญญัติแห่ง
พระราชบัญญัติธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2536 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมตาม
พระราชบัญญัติธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย (ฉบับท่ี  2) พ.ศ. 2542 และ
พระราชบญัญัติธนาคารเพ่ือการสง่ออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2561 นอกจากนัน้ยงัท า
การก าหนดหลักการ แนวปฏิบัติท่ีดี พร้อมกรอบพฤติกรรมจริยธรรมจรรยาบรรณให้ถือปฏิบัติอย่างเป็น
มาตรฐาน ซึง่เจ้าของกิจการ/ผู้ ถือหุ้นภาครัฐ จะก ากบัการด าเนินงานของ ธสน. อย่างเป็นระบบผ่านการสรรหา
และแต่งตัง้คณะกรรมการเข้าเป็นผู้ แทนก ากับและประเมินผลการปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการตามกรอบ
แนวทางและระบบประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจท่ีได้พัฒนาและใช้ด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองตัง้แต่  
ปี 2536 จนถงึปัจจบุนั 
 

- คณะกรรมการ ธสน. เป็นคณะบคุคลท่ีได้รับการสรรหา และแตง่ตัง้ เพ่ือท าหน้าท่ีแทนเจ้าของกิจการ/ 
ผู้ ถือหุ้นภาครัฐ ในการก ากบัดแูลฝ่ายจดัการให้สร้างผลส าเร็จได้ตามวตัถุประสงค์จดัตัง้ ทิศทางและพนัธกิจ 
ท่ีได้รับมอบหมาย ซึง่โครงสร้างคณะกรรมการที่มีคณุภาพทัง้จ านวน และสดัสว่นผู้ทรงคณุวฒิุท่ีเหมาะสมโดย
มีทักษะ ความรู้ และความเช่ียวชาญในธุรกิจการประกอบกิจการของ ธสน. อย่างครบถ้วนและมีความเป็น
อิสระในการแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์สูงสุดต่อพันธกิจท่ี ธสน. ได้รับมอบหมายจะท าให้ ธสน. 
สามารถบรรลผุลส าเร็จได้ตามท่ีเจ้าของกิจการ/ผู้ ถือหุ้นภาครัฐคาดหวงัก าหนด ซึง่การจะก ากบัให้ฝ่ายจดัการ
บริหารองค์กรได้ดีนัน้คณะกรรมการต้องมีการก าหนดโครงสร้างความสมัพันธ์ท่ีจะปฏิบัติงานร่วมกับฝ่าย
จดัการอย่างมีประสิทธิผล และเสริมสร้างให้องค์รมีการบริหารจดัการที่เพียงพอและเป็นมาตรฐาน เพ่ือสร้าง
ผลลพัธ์ท่ีดีใน 2 มิติ ได้แก่  

1) มิติการเป็นองค์กรท่ีดี จากการมีบคุลากรท่ีปฏิบตัิงานอย่างมีจริยธรรม โดยใช้ระบบบริหารทรัพยากร
บุคคลเป็นระบบส่งเสริมให้เกิดค่านิยม ความรู้ความเข้าใจ การยอมรับ และวัฒนธรรมองค์กรท่ี
มุ่งเน้นการปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั และมีจริยธรรม ความโปร่งใส และตรวจสอบได้ 
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ก่อนใช้ระบบควบคมุภายใน และบริหารความเสี่ยงควบคมุการด าเนินงานในขัน้ต้น และก าหนดใช้
ระบบตรวจสอบภายในติดตามผลการด าเนินงานและพฤติกรรมจริยธรรมในล าดับสุดท้าย ซึ่ง
ผลส าเร็จท่ีเกิดจากการด าเนินงาน คณะกรรมการจะก าหนดให้มีการเปิดเผยข้อมลูอย่างโปร่งใสแก่
สาธารณะภายนอกผ่านระบบสื่อสารและประชาสมัพนัธ์อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม 

2) มิติการเป็นองค์กรท่ีเก่ง จากการมีการบริหารจดัการอย่างมียทุธศาสตร์ โดยใช้การบริหารความเสี่ยง
วิเคราะห์และบริหารจดัการปัจจยัท่ีอาจส่งผลกระทบให้องค์กรไม่บรรลเุป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ท่ี
ก าหนด และพฒันาบคุลากรทกุระดบัขององค์กรโดยเฉพาะผู้บริหารระดบัสงูให้มีทกัษะ ความรู้ และ
ความเช่ียวชาญในการด าเนินกิจการผ่านการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีคณุภาพและความเพียงพอ
ตอ่การสนบัสนนุการด าเนินงานอย่างเป็นมาตรฐาน 
 

- คณะกรรมการชุดย่อยที่เก่ียวกับการก ากับดูแลกจิการที่ดี เป็นคณะกรรมการชดุย่อยส าคญั
เพ่ือสนับสนุนการก ากับดูแลกิจการท่ีดีของคณะกรรมการ ธสน. ซึ่งประกอบด้วย 1. คณะกรรมการบริหาร  
2. คณะกรรมการตรวจสอบ 3. คณะกรรมการก ากับความเสี่ยง 4. คณะกรรมการสรรหาและก าหนด
ค่าตอบแทน 5. คณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสงัคม  6. คณะกรรมการก าหนด
กลยทุธ์และนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 7. คณะกรรมการกลยทุธ์และนวตักรรม ซึง่ทกุคณะต้องมี
กฎบตัร หรือข้อบงัคบัเพ่ือแสดงถึงโครงสร้าง จ านวนกรรมการและสดัส่วนกรรมการท่ีมีความเป็นอิสระ และ
ทกัษะ ความรู้ความสามารถในด้านท่ีเก่ียวข้องอย่างเหมาะสม ซึง่ในคณะกรรมการชดุย่อยดงักล่าวนีส้ามารถ
แบ่งกลุม่ตามโครงสร้างการก ากบั ได้ตามมิติการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีขององค์กร ดงันี ้  

1) มิติการเป็นองค์กรท่ีดี ครอบคลมุการปฏิบตัิงานท่ีมีจริยธรรม มีกระบวนการท่ีโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
โดยคณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสงัคม ถือเป็นคณะกรรมการชุดย่อย
ท่ีมีบทบาทท่ีส าคญัเร่ิมต้น เน่ืองจากเป็นผู้ก าหนดทิศทางการปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลิศและมีจริยธรรม
ความรับผิดชอบให้องค์กรถือปฏิบตัิ โดยจดัท าเป็นนโยบายการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี  และการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมท่ีระบุโครงสร้างผู้ รับผิดชอบและการบริหารจัดการท่ีเป็น
มาตรฐาน ก่อนน าไปปฏิบัติภายในองค์กร ซึ่งการจะด าเนินการตามนโยบายดังกล่าวได้อย่างมี
ประสิทธิผล จนไม่พบกรณีทุจริตหรือความผิดด้านการก ากบัดแูลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบตอ่
สังคมและสิ่งแวดล้อมนัน้ คณะกรรมการก ากับความเสี่ยงต้องด าเนินการร่วมกับคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ท าการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงด้านการเงิน การปฏิบัติงาน ยุทธศาสตร์ และการ
ด าเนินงานตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคบัท่ีอาจเกิดจากกระท าผิดด้านจริยธรรมและความ
โปร่งใส เพ่ือน าไปด าเนินกิจกรรมควบคมุภายในและตรวจสอบภายในตามฐานความเสี่ยงทัง้ระดบั
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การจัดการ และพฤติกรรมการด าเนินงานเพ่ือลดความเสี่ยงท่ีจะเกิดขึน้ในองค์กรได้อย่างเป็น
รูปธรรมตอ่ไป  

2) มิติการเป็นองค์กรท่ีเก่ง จากการท่ี ธสน. ต้องสร้างผลส าเร็จด้านการเงินและไม่ใช่การเงินตามท่ี
เจ้าของ/ผู้ ถือหุ้ นภาครัฐก าหนด ดังนัน้คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนภายใต้การ
ก ากบัของคณะกรรมการ ต้องสรรหากรรมการผู้จดัการ ท่ีมีคณุสมบตัิ ทกัษะ ความรู้ความเช่ียวชาญ
ทัง้ด้านการบริหารธุรกิจ บริหารองค์กร และบริหารบุคคลท่ีดีเข้าด ารงต าแหน่งอย่างต่อเน่ือง โดย
คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการก ากับความเสี่ยงต้องก าหนดนโยบายและก ากับให้ฝ่าย
บริหารความเสี่ยงมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงทุกด้านท่ีจะส่งผลกระทบต่อองค์กร และน าไปใช้เป็น
ข้อมลูพืน้ฐานเพ่ือประกอบการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ และจดักิจกรรมการควบคุมภายในท่ีส่งผล
ตอ่การควบคมุให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มคา่ และมีประสิทธิภาพ รวมถงึมีการปฏิบตัิงานท่ีเป็น
มาตรฐานตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีองค์กรก าหนด จนไม่เกิดความเสียหาย การฟ้องร้อง หรือ
การเสียเงินชดเชยจากการปฏิบัติงานท่ีส่งผลกระทบเชิงลบต่อเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม
ภายนอก โดยผลการปฏิบัติงานของผู้ บริหารระดับสูงนัน้ คณะกรรมการสรรหาและก าหนด
ค่าตอบแทนจะเป็นผู้ประเมินอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส เพ่ือก าหนดให้มีการจ่ายค่าตอบแทน 
แก่กรรมการผู้จดัการอย่างเหมาะสมตามศกัยภาพความรู้ความสามารถท่ีเกิดขึน้อย่างแท้จริง 

 

- กรรมการผู้จัดการ เป็นบุคคลท่ีส าคัญย่ิงในการบริหารจัดการ จนท าให้องค์กรเกิดศกัยภาพในการ 
สร้างความส าเร็จทางการเงินให้เติบโตได้อย่างยัง่ยืนในระยะยาว และเป็นต้นแบบของพฤติกรรมการปฏิบัติ
ตามกฎหมายและมีจริยธรรม ซึ่งเพ่ือให้กรรมการผู้ จัดการของ ธสน. ด าเนินการได้โดยมีแนวปฏิบัติท่ีดี
สอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์ท่ีกระทรวงการคลงัในฐานะเจ้าของ/ผู้ ถือหุ้นภาครัฐก าหนด กรรมการผู้จดัการจงึควร
มีการศกึษาและพฒันาตนเองเป็นต้นแบบด้านการน าองค์กรท่ีควรมีความเป็นเลิศในการปฏิบตัิงานอย่างเป็น
ระบบครอบคลมุการด าเนินงานท่ีส าคญั ได้แก่  

1) การก าหนดวิสยัทศัน์และคา่นิยมท่ีชีน้ าและท าให้องค์กรยัง่ยืน 

2) การเป็นต้นแบบสง่เสริมการปฏิบตัิตามกฎหมายและประพฤติปฏิบตัิอย่างมีจริยธรรม 

3) การสร้างองค์กรท่ียัง่ยืน โดยสร้างองค์กรให้มีการจดัการเชิงยุทธศาสตร์ การพฒันานวตักรรม การ

ปรับกระบวนการปฏิบตัิงานให้คล่องตวั และสามารถสร้างมลูค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจได้ในระยะยาว 

โดยการวางแผนสืบทอดต าแหน่งและพฒันาผู้น าอย่างเป็นระบบ 

4) การสื่อสารเพ่ือท าให้พนกังานในองค์กรเกิดความผกูพนัและจริงจงัในการปฏิบตัิงาน 
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5) การเสริมสร้างระบบและกิจกรรมสร้างบรรยากาศให้องค์กรมีการก ากบัดแูลกิจการที่ดีตามนโยบาย

ท่ีคณะกรรมการก าหนด การจดัให้มีการประเมินผลการปฏิบตัิงานของผู้บริหารระดบัสงู  

6) การพฤติกรรมปฏิบตัิตามกฎหมายและมีจริยธรรม โดยไม่ให้การปฏิบตัิงานส่งผลกระทบเชิงลบตอ่

สังคมและสาธารณะ โดยใช้การบริหารความเสี่ยงและการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และ

ข้อบงัคบัเป็นระบบพืน้ฐานในการบริหารงาน 

7) การเสริมสร้างให้องค์กรมีความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงเสริมสร้างให้ชุมชนท่ี

ส าคญัทางยทุธศาสตร์ขององค์กรเกิดความเข้มแข็งได้อย่างแท้จริง 

- ส านักกรรมการผู้จัดการ มีหน้าท่ีก าหนดนโยบาย กลยทุธ์ เป้าหมาย และแผนการด าเนินงานด้านการ
ก ากบัดแูลกิจการท่ีดีอย่างเป็นรูปธรรม ส่งเสริมและเผยแพร่วฒันธรรมการก ากบัดแูลกิจการที่ดี และผลกัดนั
ให้ผู้บริหารพนกังาน มีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี รับผิดชอบและประสานงาน
เลขานุการคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและความ
รับผิดชอบต่อสงัคม คณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือ การประชุมผู้บริหารระดบัสงู และผู้บริหารฝ่าย รวมถึง
สนบัสนุนการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการธนาคาร กรรมการผู้จดัการ และผู้บริหารระดบัสงู ให้เป็นไปตาม
ระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
 นอกจากนัน้ ยงัมีบทบาทในการน านโยบายด้านการเปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใสท่ีคณะกรรมการ 
ธสน. ก าหนดมาด าเนินงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการให้มีประสิทธิภาพ ทัง้ด้านการ
เสริมสร้างความรู้ความสามารถของคณะกรรมการใหม่และคณะกรรมการทัง้คณะให้มีความพร้อมต่อ 
การปฏิบตัิหน้าท่ีอย่างต่อเน่ือง พร้อมจดัท าคู่มือกรรมการเพ่ือเป็นกรอบแนวทางให้กรรมการศกึษาก่อนและ
ระหว่างการปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างเป็นมาตรฐาน รวมทัง้จัดท าคู่มือจริยธรรมธุรกิจ ระดับคณะกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงาน เพ่ือก าหนดแนวปฏิบัติด้านจริยธรรมในการปฏิบัติหน้าท่ีของทุกฝ่าย นอกจากนี ้มี
บทบาทในการจัดให้มีการประชุมคณะกรรมการ และประสานกับฝ่ายจดัการเพ่ือให้เกิดการก าหนดจ านวน
ครัง้การประชุม วาระการประชุม การจดัส่งเอกสารประกอบการประชุม และการด าเนินงานตามวาระประชมุ
ได้อย่างเหมาะสม  

- ฝ่ายพัฒนาความย่ังยืนและส่ือสารองค์กร  มีหน้าท่ีจัดท านโยบายและกลยุทธ์ตามเป้าหมาย 
การพฒันาท่ียัง่ยืน นโยบายและกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมอย่างยัง่ยืน แปลงนโยบายและกลยทุธ์
การพฒันาไปสู่แผนแม่บทและแผนปฏิบตัิการท่ีเข้าถึงพนกังานทุกระดบั ผลกัดนัให้ทุกหน่วยงานด าเนินการ
ตามแผนงานท่ีเก่ียวข้อง วางแผนและก าหนดแนวทางบริหารงานสื่อสารองค์กร ทัง้ในด้านสง่เสริมภาพลกัษณ์
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ท่ีดีโดยครอบคลมุการจดัท าและเผยแพร่ข่าว โฆษณาและสื่อประชาสมัพนัธ์ให้เป็นท่ีรู้จักแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ สร้างความสัมพันธ์กับสื่อมวลชน รวมถึงประสานงานเผยแพร่ข้อมูลแก่
ประชาชนทัว่ไปตามพระราชบญัญตัิข้อมลูข่าวสารของราชการ รวมถงึกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัความรับผิดชอบ
ทางสงัคม และกิจกรรมพิเศษของ ธสน. 
 นอกจากนัน้ มีบทบาทในการน านโยบายด้านการเปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใสท่ีคณะกรรมการ 
ธสน. ก าหนดมาด าเนินงานให้เกิดการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารอย่างครบถ้วนตามขอบเขตของพระราชบญัญตัิ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และแนวปฏิบัติท่ีดี เช่น กรอบแนวทางการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ
ของรัฐวิสาหกิจปี 2556 ของส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลงั ในฐานะ
เจ้าของ/ผู้ ถือหุ้นภาครัฐ รวมถึงแนวทางท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด เป็นต้น โดยข้อมลูดงักล่าวต้องมี
คุณสมบัติท่ีส าคัญทัง้ความถูกต้อง แม่นย า และเช่ือถือได้ เพ่ือให้ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียน าไปใช้ตามความ
ต้องการได้อย่างเพียงพอ 

- ฝ่ายบริหารความเส่ียง เป็นผู้ รับผิดชอบในการน ากรอบการก ากับดูแลความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในท่ีดี และนโยบายการบริหารความเสี่ยงฉบับต่าง ๆ ท่ีกลัน่กรองโดยคณะกรรมการก ากับความเสี่ยง 
และอนมุตัิโดยคณะกรรมการธนาคารไปปฏิบตัิ เพ่ือบริหารจดัการความเสี่ยงท่ี ธสน. อาจได้รับผลกระทบจาก
ปัจจยัแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกองค์กรที่ไม่แน่นอน ซึง่จะท าให้ ธสน. ไม่บรรลผุลส าเร็จตามเป้าหมาย
ท่ีก าหนด โดยต้องท าการวิเคราะห์และระบุปัจจยัเสี่ยงทัง้ความเสี่ยงด้านการเงิน การปฏิบตัิงาน ด้านกลยทุธ์ 
และด้านการปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบงัคบั ก่อนใช้ฐานข้อมลูในการวิเคราะห์ระดบัความรุนแรง
และโอกาสท่ีเป็นความถ่ีในการเกิดความเสี่ยงดงักล่าว หากระดบัความเสี่ยงเป้าหมาย (Target Risk) อยู่ใน
ระดบัปานกลาง (สีเหลือง) ขึน้ไป ฝ่ายบริหารความเสี่ยงจะประสานงานกบัฝ่ายงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือก าหนดแผน
บริหารความเสี่ยงต่อไป พร้อมสร้างโอกาสในการใช้ความเสี่ยงหรือความไม่แน่นอนให้เกิดประโยชน์ในการ
สร้างมลูค่าเพ่ิมแก่องค์กรในอนาคต ซึง่การด าเนินงานของฝ่ายงานจะเกิดประสิทธิผลสงูสดุเมื่อน าไปบูรณา
การกบัการควบคมุภายใน และแบ่งปันฐานข้อมลูด้านการบริหารความเสี่ยงกบัฝ่ายก ากบัการปฏิบตัิงาน เพ่ือ
ใช้เป็นข้อมลูประกอบการจดัท าแผน Compliance Testing และฝ่ายตรวจสอบ เพ่ือใช้เป็นข้อมลูประกอบการ
ก าหนดแผนตรวจสอบตามแนวทาง Risk based Audit 

- ฝ่ายก ากับการปฏิบัตงิาน เป็นผู้ รับผิดชอบสนบัสนนุให้คณะกรรมการ ผู้บริหารระดบัสงู และพนกังาน
ภายในองค์กร ยึดมัน่และปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบัและมาตรฐานท่ีเก่ียวข้องกบัการประกอบ
กิจการของ ธสน. ซึง่จากการที่ต้องก ากบัและส่งเสริมให้บคุลากรทกุระดบัปฏิบตัิตามกฎหมาย ฝ่ายก ากบัการ
ปฏิบตัิงานจงึต้องมีหน้าท่ีติดตามการเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย กฎเกณฑ์ และมาตรฐานภายนอก เพ่ือน ามา
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ปรับปรุงและพฒันากฎ ระเบียบ และข้อบงัคบัภายในองค์กรให้สอดคล้องกนั พร้อมจดักลไก เคร่ืองมือ และ
กิจกรรมเพ่ือติดตาม ส่งเสริม ป้องกัน และแจ้งเตือนล่วงหน้าไม่ให้เกิดการละเมิดการปฏิบัติงาน และให้
ค าแนะน าแก่คณะกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานให้ด าเนินงานตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคบัได้อย่าง
ครบถ้วน รวมถึงประเมินความพร้อมและความเพียงพอของเคร่ืองมือและกิจกรรมท่ีใช้ด าเนินงานว่าสามารถ
ท าหน้าท่ีในการติดตาม ป้องกนั และแจ้งเตือนล่วงหน้า ถงึการกระท าท่ีอาจเป็นการละเมิดและไมป่ฏิบตัิตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบัได้อย่างมีประสิทธิผล 

- ฝ่ายตรวจสอบ เป็นหน่วยงานท่ีมีบทบาทหน้าท่ีในการน ากฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบและกฎบัตร
การตรวจสอบภายในท่ีผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบของ ธสน. และคณะกรรมการ ธสน. 
มาปฏิบัติ ผ่านการจัดท าแผนตรวจสอบภายในทัง้ระยะยาวและประจ าปี พร้อมด าเนินการตรวจสอบตาม
แผนปฏิบตัิการประจ าปีดงักล่าวอย่างครบถ้วน ก่อนติดตามและรายงานผลส าเร็จโดยตรงแก่คณะกรรมการ
ตรวจสอบ รวมถงึคณะกรรมการ ธสน. อย่างสม ่าเสมออย่างน้อยเป็นรายไตรมาส ในขณะท่ีรายงานผลเพ่ือทราบ
แก่กรรมการผู้จดัการ ให้สามารถติดตามผลการตรวจสอบภายในได้อย่างเป็นระบบ ซึง่การปฏิบตัิหน้าท่ีของ
ฝ่ายตรวจสอบนีต้้องเป็นไปอย่างครบถ้วนและสอดคล้องกบักฎบตัรการตรวจสอบภายในท่ีก าหนดและจดัท า
เป็นลายลกัษณ์อกัษรชดัเจน 

- ฝ่ายทรัพยากรบุคคล เป็นหน่วยงานท่ีมีบทบาทหน้าท่ีส าคญั ได้แก่ การส่งเสริมให้บุคลากรทัง้องค์กร
รับรู้และมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามพฤติกรรมจริยธรรมท่ีองค์กรก าหนด จนเกิดเป็นวฒันธรรมจริยธรรม
ภายในองค์กร รวมถึงสนับสนุนให้ผู้บริหารระดบัสูงและพนักงานทุกระดับได้รับการพัฒนาทักษะ ความรู้
ความสามารถท่ีเพียงพอตอ่การสนบัสนนุให้องค์กรเกิดความแข็งแกร่งทางการเงินในระยะยาว โดยเฉพาะยงั
เป็นหน่วยงานท่ีมีบทบาทท่ีส าคญัย่ิงท่ีจะสนับสนุนให้ผู้บริหารระดบัสูงวางแผนบริหารจัดการการสืบทอด
ต าแหน่งส าหรับต าแหน่งงานส าคญั คดัเลือกผู้น าในอนาคตท่ีเหมาะสม และค้นหาปัจจัยความผูกพันของ
พนกังานเพ่ือน ามาบริหารจัดการจนท าให้พนกังานเกิดความผูกพนัและได้รับประสบการณ์ท่ีดี รวมทัง้พร้อม
ทุ่มเทเพ่ือท าให้องค์กรบรรลพุนัธกิจได้เกินกวา่เป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 

- พนักงาน ธสน. เป็นกลุม่บคุคลเป้าหมายท่ีส าคญัย่ิง ท่ีต้องสง่เสริมให้เกิดความเข้าใจเก่ียวกบัการก ากบั
ดแูลกิจการท่ีดี โดยเฉพาะโครงสร้างผู้ รับผิดชอบ การปฏิสมัพนัธ์ระหว่างคณะกรรมการและผู้บริหารระดบัสงู 
รวมถึงความสัมพันธ์ในเชิงบูรณาการระหว่างระบบงานท่ีเก่ียวข้องกับการก ากับดูแลท่ีดีในองค์กร เช่น  
การควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง การตรวจสอบภายใน และการบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นต้น 
นอกจากนัน้ยงัต้องรับรู้ถึงคา่นิยมและพฤติกรรมจริยธรรมท่ีองค์กรมุ่งหวงัให้ปฏิบตัิ ซึง่พนกังานทกุระดบัต้อง
มีความพร้อมด้านศกัยภาพ ทกัษะ ความรู้ และความสามารถท่ีเก่ียวข้องกบัการประกอบกิจการตามพนัธกิจท่ี 
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ธสน. ได้รับมอบหมาย โดยหากพนักงานทุกระดับเกิดการรับรู้  เข้าใจ ยอมรับให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม และใช้ทักษะ ความเช่ียวชาญอย่างเต็มศักยภาพ ก็จะท าให้องค์กรมีทัง้คนดีและคนเก่งเป็น
ทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและองค์กรอื่นไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ จนท าให้ ธสน. เป็นต้นแบบด้านการก ากบั
ดแูลกิจการท่ีดี ท่ีจะน าองค์กรสูค่วามเป็นเลิศได้อย่างยัง่ยืนได้อย่างแท้จริงตอ่ไป  
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ทศิทางการประกอบกจิการที่ดีของ ธสน. 

1. แนวนโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐที่มีต่อ ธสน.  

ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย (ธสน.) เป็นสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ  
อยู่ภายใต้การก ากบัดแูลของกระทรวงการคลงั จดัตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญัติธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้า
แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2536 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมตามพระราชบญัญัติธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศ
ไทย (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2542 และพระราชบัญญัติธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย (ฉบับท่ี 3) 
พ.ศ. 2561 โดยก าหนดวตัถุประสงค์จดัตัง้ เพ่ือส่งเสริมและสนบัสนุนการส่งออก การน าเข้า และการลงทุนทัง้ใน
ประเทศและตา่งประเทศ ทัง้นี ้เพ่ือการพฒันาประเทศ 

 

2. วิสัยทศัน์ของ ธสน.  

ระยะสัน้ (ปี 2565)  

 เป็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจชัน้น าระดับภูมิภาค (Regional ECA) และธนาคารเพ่ือการพัฒนา 
(Development Bank) ของไทยท่ีขบัเคลื่อนยทุธศาสตร์การค้าและการลงทนุของประเทศ 

 
ระยะกลาง-ยาว (ปี 2570) 

 เป็นสถาบนัการเงินเฉพาะกิจชัน้น าระดบัโลก (Global ECA) ท่ียกระดบัเศรษฐกิจไทยสูน่วตักรรมยคุใหม่
อย่างยัง่ยืน 
 
3. พันธกจิของ ธสน. 

 ส่งเสริมและสนบัสนนุการสง่ออก การน าเข้า และการลงทุนทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ทัง้นี ้เพ่ือการ
พฒันาประเทศ โดยการให้สินเช่ือ ค า้ประกนั รับประกนัความเสี่ยง หรือให้บริการที่จ าเป็นอื่นตาม พ.ร.บ. ธสน. 

 
4. ภารกจิของ ธสน.  

1. สนบัสนนุทางการเงินเพ่ือน าผู้ประกอบการไทยเข้าสูเ่วทีการค้าและการลงทนุระหวา่งประเทศ 
2. สนบัสนนุทางการเงินเพ่ือการลงทนุส าหรับการพฒันาในประเทศตามนโยบายรัฐบาล 
3. ลดความเสี่ยงการค้าและการลงทนุระหวา่งประเทศให้แก่ผู้ประกอบการไทย 
4. พฒันาและเพ่ิมขีดความสามารถของผู้ประกอบการไทยในเวทีการค้าและการลงทนุระหวา่งประเทศ 
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5. ค่านิยม / วัฒนธรรมองค์กร ของ ธสน.  

คา่นิยม (Core Values) ของ ธสน. ได้แก่ EX1M (เอก็ซิมวนั) ซึง่ประกอบด้วย 
 EX (Excellence) หรือความเป็นเลิศทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ เป็นเลิศในผลงาน (Excellence in Results) 

เป็นเลิศในการบริการ (Excellence in Customer Services) เป็นเลิศในทีมงาน (Excellence in 
Collaboration and Teamwork) และ เป็นเลิศในธรรมาภิบาล การบริหารความเสี่ยง และความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม (Excellence in GRC and CSR) 

 1 (One) หรือการมีเป้าหมายหนึง่เดียวกนัทัง้องค์กรในการเป็นท่ีหนึง่ในใจลกูค้าและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 
 M (Modernization at Work) หรือการมีแนวทาง วิธีคิด และวิธีการท างานท่ีก้าวน าและทนัสมยัอยู่เสมอ 
วฒันธรรมองค์กร (Organizational Culture) ของ ธสน. ได้แก่ COACH-ID หรือการท างานร่วมกบัผู้อื่น
โดยมีเป้าหมายเพ่ือดึงศกัยภาพและประสิทธิภาพท่ีดีท่ีสุด เพ่ือประโยชน์โดยรวมของลูกค้า ทีมงาน 
องค์กร และประเทศชาติ ซึง่ประกอบด้วยชดุของพฤติกรรมพงึประสงค์ ดงันี ้
 C (Customer and Stakeholder Centric) รู้จัก เข้าใจ ยึดลูกค้าและผู้ มีส่วนไ ด้ส่วนเสียเป็น

ศนูย์กลาง 
 O (Openness) เปิดรับและนกึถงึผู้อื่นก่อนเสมอ 
 A (Agility Mindset) พร้อมปรับตวั ล้มแล้วลกุให้ไว 
 C (Collaboration) ร่วมมือร่วมใจ และมองเป้าหมายใหญ่กว่าเป้าหมายสว่นตวั 
 H (Humble) ถ่อนตน ให้เกียรติ และยอมรับในความแตกต่าง 
 I (Innovation and Creativity) คิดนอกกรอบ ลงมือท า และสร้างการเปลี่ยนแปลงด้วยนวัตกรรม

และความคิดสร้างสรรค์ 
  D (Digitalization) ขบัเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและดิจิทลั   

6. กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่ส าคัญเพื่อก ากับดูแลการปฏบัิตงิานของ ธสน. 

 ธสน. เป็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ ท่ีจัดตัง้ขึน้ตามพระราชบัญญัติธนาคารเพ่ือการส่งออกและ
น าเข้าแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2536 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม โดยอยู่ในการก ากับดูแลของกระทรวงการคลัง และ
ธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ีต้องปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบงัคบัท่ีส าคญัเพ่ือก ากบัดแูลการปฏิบตัิงาน 
เพ่ือให้ธนาคารสามารถด าเนินธุรกิจอย่างถกูต้องตามกฎหมาย เป็นท่ีน่าเช่ือถือ พร้อมทัง้ได้รับความไว้วางใจจากผู้
มีสว่นได้สว่นเสียขององค์กร ซึง่ประกอบด้วย 

1) พระราชบญัญตัิป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

2) พระราชบญัญตัิป้องกนัและปราบปรามการสนบัสนนุทางการเงินแก่ก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวธุท่ี

มีอานภุาพท าลายล้างสงู พ.ศ. 2559 

3) พระราชบญัญตัิการประกอบธรุกิจข้อมลูเครดิต พ.ศ. 2545 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
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4) พระราชบญัญตัิคณุสมบตัิมาตรฐานส าหรับกรรมการและพนกังานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 และท่ีแก้ไข

เพ่ิมเติม  

5) พระราชบญัญตัิธรุกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม แนวนโยบายและประกาศธนาคาร

แห่งประเทศไทยเก่ียวกบัสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 
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7. กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่ได้รับผลกระทบจากการปฏบิัตงิานของ ธสน.  

 

 

  
หน่วยงาน

ก ากับดูแล 

ลูกค้า 

ผู้ถอืหุ้น 

ผู้ส่งมอบ คู่ ค้า 

คู่ความ

ร่วมมือ 

คณะกรรมการ 

สังคมและ

ชุมชน 
พนักงาน 
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การก ากับดูแลกจิการที่ดีของ ธสน. 
 

8. ความหมายของการก ากับดูแลกจิการที่ดี 

การก ากบัดแูลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) ของ ธสน. นัน้ก าหนดอ้างอิงนิยามตามตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย Thai Institute of Directors (IOD) ซึง่
เป็นนิยามท่ีเป็นท่ียอมรับทัง้ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจและเอกชน โดยมีสาระส าคญั คือ   
 

 

“ การก ากบัดูแลกิจการทีดี่ (Good Corporate Governance) เป็นระบบทีส่ะท้อนโครงสร้าง กระบวนการ และ
ความสมัพนัธ์ ระหว่างคณะกรรมการ ฝ่ายจดัการ และผู้ถือหุ้นภาครัฐ/เจ้าของ เพือ่สร้างความสามารถในการ
แข่งขนั น าไปสู่ความเจริญเติบโตและเพ่ิมมูลค่าใหก้บัผูถื้อหุน้ภาครัฐ/เจ้าของในระยะยาว โดยค านึงถึง                 

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอื่น ” 
 

ทีม่า : ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 
 
 

หรืออาจระบเุพ่ิมเติมวา่เป็น 
 

 

“ การก ากบัดูแลกิจการทีดี่ (Good Corporate Governance : CG) คือ กรอบการก ากบัดูแลกิจการทีดี่ของ
คณะกรรมการ ทีใ่ช้ในการปฏิบติัหนา้ที ่เพือ่ผลกัดนัให้การด าเนินงานขององค์กร บรรลตุามวตัถปุระสงค์และ
เปา้หมายทีต่ัง้ไว้ คือ การสร้างความมัง่คัง่ (Wealth Creation) ใหแ้ก่ผู้ถือหุน้ภาครัฐ/เจ้าของ ทัง้นีภ้ายใน

กรอบของกฎหมายและข้อบงัคบั (Compliance) ทีก่ าหนดไว ้” 
 

ทีม่า : สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย Thai Institute of Directors (IOD)  
 

 

 

 

9. หลักการ หรืออุดมการณ์ 
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การก ากับดูแลกิจการท่ีดีของ ธสน. ตามคู่มือฯ นี ้พัฒนาขึน้โดยประยุกต์กรอบหลักการ/แนวคิด 
การก ากบัดแูลกิจการท่ีดีของส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลงั ท่ีอ้างอิงตาม
หลกัการและแนวทางก ากบัดแูลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจของ OECD ปี 2015 (OECD Guidelines on Corporate 
Governance of State-Owned Enterprise 2015) ร่วมกบัหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีของส านกังาน ก.ล.ต. ท่ีมี
การระบุเพ่ิมเติมบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการด้านนวัตกรรมและการพัฒนาความยั่งยืนท่ี
ชดัเจน แสดงเป็นหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีของ ธสน. ทัง้สิน้ 10 หลกัการ สรุปได้ดงันี ้  

 

 

 

 

 

 

  

บทบาทของภาครัฐ สิทธิและความเท่าเทยีม

กันของผู้ถือหุ้น 

บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การเปิดเผยข้อมูล คณะกรรมการ การบริหารความเส่ียง 

และควบคุมภายใน 

จรรยาบรรณของ ธสน. ความยั่งยืนและนวัตกรรม การด าเนินงานตามกฎหมาย 

การติดตามผลการด าเนินงาน 
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การด าเนินการตามกรอบมาตรฐานสากลดงักล่าวนี ้ คณะกรรมการ ธสน. ได้ก าหนดให้บคุลากรทกุระดบั
ขององค์กรต้องปฏิบตัิโดยยดึหลกัส าคญัในการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 7 ประการ ได้แก่ 

 

1. Accountability ความรับผิดชอบตอ่ผลการปฏิบตัิหน้าท่ี 
2. Responsibility ความส านกึในหน้าท่ีด้วยขีดความสามารถและประสิทธิภาพท่ีเพียงพอ 
3. Equitable Treatment การปฏิบัติต่อผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียโดยสุจริต และจะต้องพิจารณาให้เกิดความ 

เท่าเทียมกนั  
4. Transparency ความโปร่งใส กลา่วคือ ต้องมีความโปร่งใสใน 2 ลกัษณะ ดงันี ้

 ความโปร่งใสในการด าเนินงานท่ีสามารถตรวจสอบได้ 
 มีการเปิดเผยข้อมลูอย่างโปร่งใส (Transparency of Information Disclosure) 

คือ มีการแสดงผลประกอบการอย่างโปร่งใสแก่ผู้ ท่ีเก่ียวข้องทกุฝ่าย 
5. Value Creation การสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่กิจการทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว โดยการเปลี่ยนแปลง    

หรือเพ่ิมมลูคา่ใด ๆ นัน้ จะต้องเป็นการเพ่ิมความสามารถในทกุด้านเพ่ือการแข่งขนั 
6. Ethics การสง่เสริมพฒันาการก ากบัดแูล และจรรยาบรรณท่ีดีในการประกอบธุรกิจ 
7. Participation การมีส่วนร่วม เป็นการส่งเสริมให้เกิดการกระจายโอกาสแก่ประชาชนให้มีส่วนร่วม

ในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการด าเนินการใด  ๆ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม สขุภาพอนามยั คณุภาพชีวิต และความเป็นอยู่ของชมุชนหรือท้องถ่ิน 
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10. โครงสร้างการจัดการ เพื่อการก ากับดูแลกจิการที่ดีของ ธสน.  

คณะกรรมการ ธสน.ก าหนดโครงสร้างการจดัการ และความสมัพนัธ์ระหว่าง คณะกรรมการ กรรมการ
อิสระ ประธานกรรมการ กรรมการผู้จดัการ ธสน. และส านกักรรมการผู้จดัการ ธสน. เป็นกลุม่บคุคลและหน่วยงาน
ท่ีมีความส าคญัย่ิงต่อการก ากบัดแูลกิจการที่ดีของ ธสน. โดยระบอุงค์ประกอบและบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ
ตามแนวทางการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี ดงันี ้  

(1) องค์ประกอบ คณุสมบตัิ และวาระการด ารงต าแหน่งของคณะกรรมการของ ธสน. 

(1.1) องค์ประกอบ คณุสมบตัิ และวาระการด ารงต าแหน่ง : 

องค์ประกอบ คณุสมบตัิ และวาระการด ารงต าแหน่งของคณะกรรมการ ธสน. อ้างอิงตามพระราชบญัญัติ
ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2536 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมตามพระราชบญัญัติธนาคาร 
เพ่ือการสง่ออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2542 และพระราชบญัญตัิธนาคารเพ่ือการสง่ออกและ
น าเข้าแห่งประเทศไทย (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2561 รวมไปถงึพระราชบญัญตัิคณุสมบตัิมาตรฐานส าหรับกรรมการและ
พนกังานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2550 โดยคณะกรรมการ ธสน. ประกอบด้วย
ประธานกรรมการหนึ่งคน กรรมการโดยต าแหน่ง จ านวน 6 คน ซึ่งเป็นผู้ แทนจากหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้อง
จ านวน 5 คน ได้แก่ 1) ผู้ อ านวยการส านักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง  2) อธิบดีกรมการค้า
ต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ 3) ผู้ อ านวยการส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 4) 
เลขาธิการส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และ 5) อธิบดีกรมเศรษฐกิจระหว่าง
ประเทศ กระทรวงการตา่งประเทศ รวมไปถงึกรรมการผู้จดัการ อีก 1 คน เป็นกรรมการโดยต าแหน่ง และกรรมการ
อื่นอีกไม่เกิน 5 คน ท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังแต่งตัง้โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี ซึ่งมาจาก
ภาคเอกชนอย่างน้อย 3 คน มีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 3 ปี แตไ่มส่ามารถได้รับแตง่ตัง้ให้ด ารงต าแหน่งใหม่
ได้เกิน 2 วาระติดตอ่กนั  

นอกจากนีไ้ด้ก าหนดคณุสมบตัิของกรรมการ ธสน. ให้มีลกัษณะตามกฎหมาย ดงันี ้ 
1. มีสญัชาติไทย  
2. มีอายไุมเ่กินหกสิบห้าปีบริบรูณ์ (เฉพาะกรรมการท่ีไมใ่ช่กรรมการโดยต าแหน่ง) 
3. มีคณุวฒิุและประสบการณ์เหมาะสมกบักิจการของ ธสน. 
4. ไม่เป็นกรรมการหรือผู้บริหาร หรือผู้มีอ านาจในการจดัการ หรือมีส่วนได้สว่นเสียในนิติบคุคลซึง่

เป็นผู้ รับสมัปทาน ผู้ ร่วมทุน หรือมีประโยชน์ได้เสียเก่ียวข้องกบักิจการของธนาคาร เว้นแต่เ ป็น
ประธานกรรมการ กรรมการ หรือผู้บริหารโดยการมอบหมายของ ธสน. 

5. ไมเ่ป็นบคุคลล้มละลาย หรือไมเ่คยเป็นบคุคลล้มละลายทจุริต 
6. ไม่เคยได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดให้จ าคุก เว้นแต่ เป็นโทษส าหรับความผิดท่ีได้

กระท าโดยประมาท หรือความผิดลหโุทษ 
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7. ไมเ่ป็นข้าราชการการเมือง เว้นแตเ่ป็นการด ารงต าแหน่งกรรมการตามบทบญัญตัิแห่งกฎหมาย 
8. ไมเ่ป็นสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร สมาชิกวฒิุสภา สมาชิกท้องถ่ิน หรือผู้บริหารท้องถ่ิน 
9. ไมเ่ป็นผู้ ถือหุ้นภาครัฐของ ธสน. หรือผู้ ถือหุ้นภาครัฐของนิติบคุคลท่ี ธสน. ถือหุ้นอยู่ 
10. ไม่เป็นผู้ ด ารงต าแหน่งใดในนิติบุคคลท่ี ธสน. เป็นผู้ ถือหุ้ นภาครัฐ เว้นแต่คณะกรรมการของ 

ธสน. มอบหมายให้ต ารงต าแหน่งกรรมการ หรือด ารงต าแหน่งอ่ืนในนิติบคุคลท่ี ธสน. ถือหุ้น  

ส าหรับวาระการด ารงต าแหน่งของคณะกรรมการ ธสน. ก าหนดรายละเอียด คือ 

- คราวละ 3 ปี 
- ประธานกรรมการและกรรมการซึ่งพ้นจากต าแหน่งอาจได้รับการแต่งตัง้อีกได้แต่จะด ารงต าแหน่ง

ติดตอ่กนัเกิน 2 วาระไมไ่ด้ 
- กรณีกรรมการท่ีมาแทน กรรมการท่ีด ารงต าแหน่งไม่ครบวาระ ให้ถือว่ามีวาระเท่ากับวาระท่ีเหลือ 

และสามารถได้รับการแตง่ตัง้ได้อีก 1 วาระ 
- กรณีการแต่งตัง้กรรมการใหม่ทัง้หมด การนบัระยะเวลาการด ารงต าแหน่งให้นบัหนึ่งใหม่พร้อมกัน  

ทัง้คณะ โดยเร่ิมต้นตัง้แตว่นัท่ีได้แตง่ตัง้เป็นต้นไป  
 

(1.2) กรรมการอิสระก าหนดให้มีการตรวจสอบและรับรองคณุสมบตัิความเป็นอิสระด้วยตนเอง โดยทบทวนเป็น
ประจ าทกุปี ซึง่กรรมการอิสระตามความหมายของ ธสน. สรุปได้ดงันี ้

1.2.1 เป็นกรรมการอื่นซึ่งเป็นผู้ ทรงคุณวุฒิท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังแต่งตัง้ด้วยความ
เห็นชอบของคณะรัฐมนตรี ซึ่งไม่ใช่กรรมการโดยต าแหน่งตามท่ีก าหนดในพระราชบัญญัติ
ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2536 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2542 
และ พ.ศ. 2561 

1.2.2 มีความเป็นอิสระจากฝ่ายจดัการและหน่วยงานท่ีก ากบัดแูล ธสน. 
1.2.3 ไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับ ธสน. ในลักษณะท่ีอาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณ

อย่างเป็นอิสระ 
1.2.4 ไมไ่ด้เป็นลกูจ้าง พนกังาน หรือท่ีปรึกษาท่ีได้เงินเดือนประจ าจาก ธสน.  
1.2.5 ไมเ่ป็นผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัผู้บริหารระดบัสงู 

ทัง้นี ้ธสน. ได้ก าหนดสัดส่วนของกรรมการอิสระจากภายนอกตามพระราชบัญญัติธนาคาร 
เพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2536 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมตามพระราชบญัญัติธนาคาร 
เพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2542  และพระราชบญัญัติธนาคารเพ่ือการ
ส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2561 อย่างน้อยหนึ่งในสามจากจ านวนของ
คณะกรรมการทัง้คณะ โดยกรรมการท่ีเป็นอิสระจากภายนอกอย่างน้อยสองคน จะแต่งตัง้จากบัญชี
รายช่ือกรรมการรัฐวิสาหกิจท่ีกระทรวงการคลงัจดัท าขึน้ เพ่ือสนบัสนนุให้คณะกรรมการ ธสน. เกิดการใช้
ดุลยพินิจและการตดัสินใจท่ีเป็นอิสระอย่างแท้จริง สามารถแสดงความคิดเห็นและใช้วิจารณญาณได้
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อย่างอิสระภายใต้อ านาจ ขอบเขตหน้าท่ี เพ่ือประโยชน์ของธนาคาร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้อง 
ทัง้ทางตรงและทางอ้อม รวมไปถึงปรับเปลี่ยนหรือยับยัง้การด าเนินการต่าง  ๆ เมื่อมีเหตุจ าเป็น เพ่ือ
รับรองความเป็นอิสระของกรรมการรายบคุคล ธสน. ได้จดัให้กรรมการอิสระรายงานและรับรองความเป็น
อิสระของตนเองเมื่อได้รับการแต่งตัง้และเป็นประจ าทุกปี นอกจากนัน้ยงัก าหนดให้กรรมการอิสระต้องมี
การประชมุกนัเองทัง้ท่ีเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการอย่างน้อย 2 ครัง้ตอ่ปี 

โดยกรรมการอิสระตามค านิยามของ ธสน. ก าหนดให้มีบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ ดงันี ้
1) มีอิสระในการใช้ดลุพินิจของตนในการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ โดยใช้ทกัษะและประสบการณ์ของ

ตนอย่างเตม็ความสามารถ 
2) คุ้มครองผลประโยชน์ของภาครัฐ ผู้มีสว่นได้สว่นเสียและประชาชน 
3) มีบทบาทในการก าหนดค่าตอบแทนของผู้บริหารสงูสดุ และก ากับดูแลผลปฏิบัติงานของฝ่าย

จดัการ 
 

(1.3) การสรรหาและแตง่ตัง้กรรมการ และกรรมการผู้จดัการ ธสน.  

การสรรหาและแตง่ตัง้กรรมการ ธสน. พิจารณาถงึความรู้ความสามารถและคณุสมบตัิท่ีต้องไมม่ีลกัษณะ
ต้องห้ามตามพระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานส าหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518                  
และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2550 โดยสอดคล้องกับโครงสร้างคณะกรรมการ ธสน. ตามพระราชบญัญัติ
ธนาคารเพ่ือการสง่ออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย หมวด 2 คณะกรรมการและการจดัการ มาตราท่ี 13 รวมไปถงึ
แนวทางของคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (คนร.) ท่ีก าหนดให้น า Skill Matrix กล่าวคือ การก าหนดทกัษะ 
ความรู้ ความเช่ียวชาญของกรรมการ ท่ีจ าเป็นตอ่การปฏิบตัิหน้าท่ีกรรมการของ ธสน. มาใช้ประกอบการพิจารณา 
สรรหาและแตง่ตัง้กรรมการ พร้อมทัง้จะต้องไมม่ีผลประโยชน์ทบัซ้อน หรือมีสว่นได้สว่นเสียกบักิจการของ ธสน. 

 

การสรรหาและแต่งตัง้กรรมการผู้จดัการ ธสน. ก าหนดให้คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
คดัเลือกและกลัน่กรองผู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถและคณุสมบตัิตามพระราชบญัญัติคณุสมบตัิมาตรฐานส าหรับ
กรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2550 จัดท าเป็นประกาศ 
รับสมคัร เพ่ือเชิญชวนผู้ ท่ีสนใจ เปิดเผยตามสื่อสาธารณะต่าง ๆ ซึง่การสรรหากรรมการผู้จดัการ ธสน. นี ้ก าหนด
พิจารณาสรรหาจากทัง้บุคคลภายในและภายนอก ธสน. เมื่อได้ผู้ ท่ีมีความเหมาะสมแล้ว จะน าเสนอให้
คณะกรรมการ ธสน. พิจารณาแต่งตัง้ ซึง่อาจเสนอช่ือผู้มีความเหมาะสมมากกว่าหนึง่ช่ือ ทัง้นีก้ารสรรหาและการ
แต่งตัง้กรรมการผู้ จัดการ ธสน. ต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 1 ปี นับแต่กรรมการผู้ จัดการเดิมพ้นจาก
ต าแหน่ง โดยมีระยะเวลาด ารงต าแหน่งคราวละไมเ่กิน 4 ปี นบัแตว่นัท่ีสญัญาจ้างมีผลใช้บงัคบั 
(1.4) การด ารงต าแหน่งในรัฐวิสาหกิจ บริษัท และองค์กรภายนอกอ่ืน ของกรรมการและผู้บริหารระดบัสงู   

พระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานส าหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 และแก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2550 ตระหนักถึงความส าคัญของการจัดให้มีคณะกรรมการท่ีมีทักษะ ความรู้
ความสามารถ และประสบการณ์ท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบตัิหน้าท่ีกรรมการในรัฐวิสาหกิจ เพ่ือให้มัน่ใจวา่กรรมการ 
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สามารถทุ่มเทเวลาในการปฏิบัติหน้าท่ีใน ธสน.ได้อย่างเพียงพอ ด้วยความระมัดระวังและรอบคอบ (Duty of 
Care) ดงันัน้ จึงก าหนดจ านวนรัฐวิสาหกิจท่ีกรรมการสามารถด ารงต าแหน่งระหว่างปีไว้รวมกับ ธสน. ไม่เกิน  
3 แห่งโดยนับรวมการเป็นกรรมการโดยต าแหน่งและการได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติราชการแทนในต าแหน่ง
กรรมการ ในการนี ้ธสน. จึงได้ก าหนดให้มีแบบแจ้งรายงานการมีส่วนได้ส่วนเสียของกรรมการ เพ่ือตรวจสอบ
ข้อมลูการมีสว่นได้สว่นเสียของกรรมการก่อนและระหวา่งด ารงต าแหน่ง และระบช่ืุอรัฐวิสาหกิจ บริษัทและองค์กร
ท่ีด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการหรือผู้ บ ริหารระดับสูง  พร้อมทัง้ลงนามรับรองคุณสมบัติ  สอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานส าหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 มาตรา 7 นอกจากนี ้
ได้จัดท าแนวทางการก ากับดูแล ธสน. ของคณะกรรมการ ระบุเป็นส่วนหนึ่งของคู่มือกรรมการ (EXIM Thailand 
Director’s Information Kit) พร้อมน าเสนอภาพรวมของธนาคาร (Induction Program) เพ่ือให้กรรมการใหม ่
ใช้เป็นข้อมลูอ้างอิงในการปฏิบตัิงานก ากบัดแูลธนาคารได้อย่างครบถ้วนเป็นปัจจบุนั 

(2) คณะกรรมการชดุย่อยตา่ง ๆ ของ ธสน.   

เพ่ือให้มีการพิจารณากลัน่กรองการด าเนินงานท่ีต้องใช้ความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านอย่างรอบคอบ 
และมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการ ธสน. ได้แตง่ตัง้ให้มีคณะกรรมการชดุย่อยตา่ง ๆ ท่ีส าคญัทัง้สิน้ 7 คณะ ดงันี ้

(2.1) คณะกรรมการบริหาร ธสน. มีจ านวนอย่างน้อย 3 คน แต่ไม่เกิน 5 คน ประกอบด้วย กรรมการ
ผู้ จัดการ เป็นกรรมการบริหารโดยต าแหน่ง และท าหน้าท่ีเลขานุการ รวมไปถึงกรรมการอื่นใน
คณะกรรมการธนาคารอย่างน้อย 2 คน แต่ไม่เกิน 4 คน โดยในจ านวนนี ้(ไม่รวมกรรมการผู้จดัการ) 
แตง่ตัง้จากกรรมการโดยต าแหน่งไมเ่กินกึง่หนึง่เป็นกรรมการบริหาร  

(2.2) คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน ธสน. มีจ านวนอย่างน้อย 3 คน แต่ไม่เกิน 5 คน
ประกอบด้วย กรรมการอื่นในคณะกรรมการธนาคาร อย่างน้อย 2 คนแต่ไม่เกิน 4 คน กรรมการ
ผู้จดัการ เป็นกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนโดยต าแหน่ง ผู้บริหารสงูสดุของฝ่ายทรัพยากร
บุคคล ท าหน้าท่ีเลขานุการ โดยกรรมการต้องมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ ตลอดจนมีความ
เข้าใจถงึบทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบในฐานะกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน 

(2.3) คณะกรรมการก ากับความเสี่ยง ธสน. มีจ านวนไม่น้อยกว่า 3 คน ประกอบด้วย กรรมการธนาคาร
อย่างน้อย 2 คน กรรมการผู้จดัการ ในกรณีท่ีจ าเป็นสามารถพิจารณาแต่งตัง้ผู้บริหารระดบัสงู และ/หรือ
ท่ีปรึกษา ธสน. มาเป็นกรรมการเพ่ิมเติมได้ โดยสมาชิกอย่างน้อยกึ่งหนึ่ง ต้องเป็นกรรมการอิสระ หรือ
กรรมการท่ีไมเ่ป็นผู้บริหารหรือท่ีปรึกษาของ ธสน. ท่ีท าหน้าท่ีเปรียบเสมือนกรรมการ 

(2.4) คณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสงัคม ธสน. มีจ านวนอย่างน้อย 3 คน แต่
ไม่เกิน 5 คน ประกอบด้วย ประธานกรรมการซึ่งแต่งตัง้จากกรรมการ ธสน. กรรมการซึ่งแต่งตัง้จาก
กรรมการ ธสน. และ/หรือผู้ทรงคณุวฒิุ และ/หรือผู้บริหารระดบัสงูของ ธสน. รวมกนัไมเ่กิน 4 คน  

(2.5) คณะกรรมการตรวจสอบ ธสน. ประกอบด้วย กรรมการอย่างน้อย 3 คนแตไ่มเ่กิน 5 คน โดยกรรมการ
อย่างน้อย 1 คน จะต้องเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ความเข้าใจและมีประสบการณ์ด้านการบญัชีหรือการเงิน ซึง่
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สามารถสอบทานความน่าเช่ือถือของงบการเงินได้ และประธานกรรมการตรวจสอบจะต้องไม่เป็น
ประธานในคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการก ากบัความเสี่ยง 

(2.6) คณะกรรมการก าหนดกลยุทธ์ และนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีกรรมการไม่เกิน  
9 คน ประกอบด้วย กรรมการธนาคาร กรรมการผู้จดัการ ผู้บริหารระดบัสงู และผู้ เช่ียวชาญภายนอก 
โดยกรรมการต้องมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ ตลอดจนมีความเข้าใจถงึบทบาท หน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบในฐานะกรรมการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(2.7) คณะกรรมการกลยุทธ์และนวตักรรม ประกอบด้วย ประธานกรรมการซึง่แต่งตัง้จากกรรมการ ธสน. 
กรรมการผู้จดัการ กรรมการซึง่แตง่ตัง้จากกรรมการ ธสน. และ/หรือผู้ทรงคณุวฒิุ รวมกนัไมเ่กิน 5 คน 
โดยกรรมการต้องมีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ตลอดจนมีความเข้าใจถึงบทบาทหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบในฐานะคณะกรรมการกลยทุธ์และนวตักรรม 
 

(3) บทบาทของประธานกรรมการ และกรรมการผู้จดัการ ธสน.  
ประธานกรรมการ ธสน. มิใช่บุคคลเดียวกับกรรมการผู้จัดการ ธสน. ทัง้นีเ้พ่ือแบ่งแยกหน้าท่ีระหว่าง 

การก ากบัดแูลและการบริหารจดัการ ธสน. ให้บรรลไุด้ตามนโยบายและเป้าหมายท่ีเจ้าของกิจการ/ผู้ ถือหุ้นภาครัฐ
ก าหนด โดยประธานกรรมการ ธสน. คือ ผู้ แทนจากกระทรวงการคลงั มีบทบาทหลกัด้านการก าหนดและก ากบั
ดูแลนโยบายและติดตามการด าเนินงานของฝ่ายจัดการ ควบคุมการประชุมให้มีประสิทธิภาพ สนับสนุนให้
กรรมการแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ ก ากับการบริหารงานของคณะกรรมการให้บรรลตุามวตัถุประสงค์ 
และด าเนินไปตามหลกัการธนาคารท่ีดี (Sound Banking Practice) พร้อมทัง้ดแูลให้คณะกรรมการ ผู้บริหารและ
พนกังานทุกระดบัยึดถือหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีรวมถงึจริยธรรมจรรยาบรรณธุรกิจในการปฏิบตัิงานจนเกิด
เป็นวฒันธรรมองค์กร  

ส าหรับกรรมการผู้จัดการ ธสน. มีบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบสูงสุดในการบริหารจัดการธนาคาร 
พิจารณากลัน่กรองการอนมุตัิสินเช่ือ ค า้ประกนัหนี ้และการลงทนุต่าง ๆ  ของธนาคาร รวมไปถึงบริการของธนาคาร
ทัง้ด้านการเงิน และด้านท่ีไม่ใช่การเงิน โดยก ากบัดแูลเพ่ือให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้
กรอบอ านาจท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ ธสน. และสอดคล้องตามวตัถุประสงค์ของธนาคารท่ีส่งเสริม
และสนบัสนนุการสง่ออก การน าเข้า และการลงทนุทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ เพ่ือการพฒันาประเทศโดยการ
ให้สินเช่ือ ค า้ประกนั รับประกนัความเสี่ยง หรือให้บริการที่จ าเป็นอื่นตามพระราชบญัญตัิธนาคารเพ่ือการสง่ออก
และน าเข้าแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2536 นอกจากนี ้เพ่ือรับมอบนโยบายและประสานความสมัพนัธ์ท่ีน าไปสูค่วาม
เช่ือใจ และเกิดประสิทธิผลของการบริหารจัดการองค์กรสูงสุด จึงแต่งตั ง้ให้กรรมการผู้ จัดการด ารงต าแหน่ง
กรรมการและเลขานกุารคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการบริหาร ของ ธสน.  
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(4) บทบาทของส านกักรรมการผู้จดัการ ธสน.   

 ส านกักรรมการผู้จดัการ ธสน. มีบทบาทเทียบเท่าเลขานกุารคณะกรรมการ มีหน้าท่ีก าหนดนโยบาย กลยทุธ์ 
เป้าหมาย และแผนการด าเนินงานด้านการก ากบัดแูลกิจการที่ดีอย่างเป็นรูปธรรม สง่เสริมและเผยแพร่วฒันธรรม
การก ากบัดแูลกิจการท่ีดี และผลกัดนัให้ผู้บริหารพนกังาน มีสว่นร่วมในการด าเนินกิจกรรมการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
รับผิดชอบและประสานงานเลขานุการคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการก ากับดูแล
กิจการท่ีดีและความรับผิดชอบต่อสงัคม คณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือ การประชมุผู้บริหารระดบัสงู และผู้บริหารฝ่าย 
รวมถงึสนบัสนนุการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการธนาคาร กรรมการผู้จดัการ และผู้บริหารระดบัสงู ให้เป็นไปตาม
ระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
 
 ส านักกรรมการผู้จัดการมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการก ากับดูแลกิจการท่ีดีของคณะกรรมการ 
ผ่านการจดัประชมุผู้บริหารและคณะกรรมการ การประมวลมติข้อสงัเกตและติดตามผลการด าเนินงานตามมติท่ีประชมุ 
การกลัน่กรอง ตรวจสอบวาระและเอกสารการประชุมให้ถูกต้องตามระเบียบธนาคาร ข้อก าหนดของหน่วยงาน
ก ากบั และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง จดัท านโยบาย/คู่มือ/แนวทางปฏิบตัิการก ากบัดแูลกิจการที่ดี คู่มือจริยธรรมธุรกิจ 
ระดบัคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน น าเสนอให้คณะกรรมการพิจารณาทบทวน/อนุมตัิ ร่วมกบัฝ่ายงานอื่น ๆ 
ท่ีเก่ียวข้อง พร้อมให้ค าแนะน าแก่คณะกรรมการธนาคารเก่ียวกบัข้อกฎหมาย ระเบียบ และข้อบงัคบั ตามท่ีจ าเป็น
เพ่ือใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเป็นประโยชน์ต่อ ธสน. รวมถึงจดัท าการปฐมนิเทศ ส าหรับกรรมการท่ีได้รับการ
แต่งตัง้ใหม่ และจัดให้มีการประเมินและใช้ผลประเมินตนเองของคณะกรรมการในการพัฒนาและเสริมสร้าง
ศักยภาพการก ากับดูแลกิจการท่ีดีของคณะกรรมการทัง้คณะ นอกจากนัน้ยังเป็นผู้ประสานงานและให้ข้อมูล
ข่าวสารท่ีถกูต้องครบถ้วน แมน่ย า และเพียงพอแก่เจ้าของกิจการ/ผู้ ถือหุ้นภาครัฐ หน่วยงานก ากบัดแูลภาครัฐ และ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้อง ทัง้นีเ้พ่ือให้ปฏิบตัิงานได้อย่างครบถ้วนและมีคณุภาพ ธสน. จึงได้ก าหนดแนวทางการ
ฝึกอบรมและพัฒนาความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานทัง้ด้านการปฏิบัติหน้าท่ีของเลขานุการ กฎหมาย การ
สื่อสารและการประชาสมัพนัธ์ข้อมลูสารสนเทศ รวมถงึการบญัชี แก่ส านกักรรมการผู้จดัการ ธสน. อย่างสม ่าเสมอทกุปี 
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11. หลักการและแนวทางการก ากับดูแลกจิการที่ดีของ ธสน.  

ธสน. ก าหนดหลักการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการท่ีดี  เ พ่ือให้คณะกรรมการ ธนาคาร 
คณะกรรมการชดุย่อยตา่ง ๆ ของ ธสน. ฝ่ายจดัการ และพนกังาน ถือปฏิบตัิดงันี ้

 

หมวดที่ 1 : บทบาทของภาครัฐ  

 หลักการ : 

ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย (ธสน.) เป็นสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ ซึง่อยู่ภายใต้
การก ากับดูแลของกระทรวงการคลัง ท่ีจัดตัง้ขึน้ตามพระราชบัญญัติธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่ง
ประเทศไทย พ.ศ. 2536 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมตามพระราชบญัญัติธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศ
ไทย (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2542 และพระราชบัญญัติธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย (ฉบับท่ี 3) 
พ.ศ. 2561 จงึท าให้ ธสน. เป็นองค์กรของรัฐรูปแบบหนึง่ และต้องมุง่ปฏิบตัิหน้าท่ีโดยค านงึถึงประโยชน์สงูสดุของ
เจ้าของกิจการ/ผู้ ถือหุ้นทัง้ทางตรงได้แก่ กระทรวงการคลงั และโดยอ้อมท่ีครอบคลมุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
กลุ่มต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับธนาคาร โดย ธสน. ได้ก าหนดแนวทางการตอบสนองทัง้การน าเสนอข้อมูลทัง้ด้าน
การเงินและไม่ใช่การเงินแก่เจ้าของกิจการ/ผู้ ถือหุ้นทุกกลุ่มอย่างโปร่งใสและเท่าเทียมกนั การน านโยบายภาครัฐ
ของหน่วยงานต้นสงักดัเป็นกรอบแนวทางการด าเนินงานเชิงยุทธศาสตร์ การจดัท าและปฏิบตัิตามหลกัการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดีท่ีภาครัฐก าหนด และเข้าร่วมรายงานผลการด าเนินงานแก่ผู้ แทนเจ้าของกิจการ/ผู้ ถือหุ้ นอย่าง
สม ่าเสมอตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

 แนวปฏบิัต ิ: 

1. ธสน. น าเสนอข้อมูลทุกประเภททัง้ด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน ท่ีส าคญั ทัง้ท่ีร้องขอและไม่ได้ร้องขอ 
รายงานการปฏิบตัิตามแนวทางการก ากบัดแูลที่ดี และรายงานอื่น ๆ แก่กระทรวงการคลงัในฐานะเจ้าของ
กิจการ/ผู้ ถือหุ้นภาครัฐน าไปเป็นข้อมลูประกอบการตดัสินใจและก าหนดแนวนโยบายผู้ ถือหุ้นภาครัฐของ
รัฐวิสาหกิจ (Statement of Directions) ให้ ธสน. น าไปปฏิบตัิได้อย่างเหมาะสมและตอบสนองต่อความ
ต้องการและความคาดหวงัของภาครัฐ และของประชาชนทั่วไปได้อย่างครบถ้วน สมดลุ รวมถึงรายงาน
การปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้อง โดยมีรายละเอียด ดงันี ้ 
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รายงานผลการ
ด าเนินงาน 

หน่วยงานก ากับ 
ธสน. 

ข้อมูลที่ ธสน. ต้องน าส่ง ความถี่ในการน าส่ง
ข้อมูล 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ด้านการเงนิ 
ส านกังานสภา

พฒันาการเศรษฐกิจ
และสงัคมแห่งชาติ 

(สภาพฒัน์) 

ข้อมลูการด าเนินงาน
ประจ าปี 

1 ครัง้/ปี  
 
 
 
 

ฝ่ายบญัชี 

สถิติคา่ใช้จ่ายประเภททนุ 
รวมถงึรายได้และรายจ่าย
การจดัสรรก าไรการจ้างงาน 

ทกุไตรมาส 
 
 

ส านกังาน
คณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

ข้อมลูงบการเงิน  
(ผ่านระบบ GFMIS) 

ทกุไตรมาส 
 

ข้อมลูงบลงทนุ  
(ผ่านระบบ GFMIS) 

รายเดือน 

กรมบญัชีกลาง รายงานทางการเงิน 
(ผ่านระบบ CFS) 

1 ครัง้/ปี 
(ปีปฏิทินและปีงบประมาณ) 

ธนาคารแห่ง 
ประเทศไทย (ธปท.) 

ข้อมลูตลาดการเงิน 
ข้อมลูสถาบนัการเงิน 

รายวนั 
รายเดือน/รายไตรมาส 

ส านกังานเศรษฐกิจ 
การคลงั (สศค.) 

งบการเงินตามหลกัเกณฑ์
การแยกบญัชีธุรกรรม

นโยบายรัฐ   ทกุไตรมาส 

ฝ่ายกลยทุธ์องค์กร 

รายงานภาระทางการคลงั 
ด้านไม่ใช่การเงนิ 

สภาพฒัน์ 

รายงานผลการด าเนินงาน
ตามยทุธศาสตร์ชาติและ

แผนแมบ่ทภายใต้
ยทุธศาสตร์ชาติ  

(ผ่านระบบ eMENSCR) 

ทกุไตรมาส 

ฝ่ายกลยทุธ์องค์กร 

สศค. และ สคร. รายงานผลการด าเนินงาน 
ของ ธสน. ทกุไตรมาส 

ด้านการเงนิและไม่ใช่
การเงนิ 

สคร. 

ผลการด าเนินงานตาม
บนัทกึข้อตกลงประเมินผล
การด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ 

1 ครัง้/6 เดือน 
ฝ่ายกลยทุธ์องค์กร 

รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปี (การด าเนินงาน
ตามยทุธศาสตร์และการ
ด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ) 

1 ครัง้/ปี 

รายงานการปฏบิัตติาม
แนวทางการก ากับดูแล 

ที่ดี 
สศค. 

รายงานประจ าปี  
หวัข้อการก ากบัดแูลกิจการ 

ท่ีดี 
1 ครัง้/ปี ส านกักรรมการ

ผู้จดัการ 

การปฏบิัตติามกฎหมาย 
ระเบียบ และข้อบังคับ 

ที่เกี่ยวข้อง 

คณะกรรมการ ธสน. 
 

รายงานสรุปผลการ
ปฏิบตัิงานของฝ่ายก ากบัการ

ปฏิบตัิงาน 

ทกุไตรมาส ฝ่ายก ากบัการ
ปฏิบตัิงาน 
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2. คณะกรรมการ ธสน. ก าหนดให้ ธสน. ยึดแนวนโยบายผู้ ถือหุ้นภาครัฐของรัฐวิสาหกิจ (Statement of 
Directions) ท่ีได้รับมอบหมายจากกระทรวงการคลงั เป็นแนวทางก าหนดทิศทางการประกอบธุรกิจใน
ฐานะสถาบนัการเงินเฉพาะกิจอย่างเคร่งครัด พร้อมผลกัดนัให้เกิดผลส าเร็จสงูสดุ 

3. คณะกรรมการ ธสน. จะมุ่งมัน่ปฏิบตัิตามบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคล้องกบัหลกัการก ากบั
ดูแลท่ีดีท่ีเป็นท่ียอมรับ โดยเฉพาะหลกัการ OECD Guidelines on Corporate Governance of State-
Owned Enterprise ปี 2015 และหลักการก ากับดูแลท่ีดีของ สคร. ท่ีก าหนดให้รัฐวิสาหกิจยึดถือ 
และปฏิบตัิจนเกิดผลส าเร็จอย่างเป็นมาตรฐาน  

4. คณะกรรมการ ธสน. ก าหนดเข้าร่วมประชุมกบักระทรวงการคลงั และส านกังานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) ในฐานะเจ้าของกิจการ/ผู้ ถือหุ้นภาครัฐ อย่างสม ่าเสมออย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ เพ่ือ
รายงานผลส าเร็จของการด าเนินงานตามภารกิจ แผนงาน/โครงการส าคญั รวมถงึนโยบายภาครัฐท่ีได้รับ
มอบหมาย เพ่ือให้กระทรวงการคลงัสามารถติดตามผลการปฏิบตัิงานได้อย่างสม ่าเสมอทัง้ปี  

 

หมวดที่ 2 : สิทธิและความเท่าเทยีมกันของผู้ถือหุ้น               

 หลักการ :  

กระทรวงการคลงั ในฐานะเป็นเจ้าของกิจการ/ผู้ ถือหุ้นทางตรง มีสิทธิร่วมในฐานะเจ้าของกิจการ โดยเป็น
ผู้ก าหนดทิศทางและควบคุมการด าเนินงานของ ธสน. ผ่านการแต่งตัง้กรรมการให้ท าหน้าท่ีเป็นผู้ แทนตนเองใน
การก ากบัดแูลฝ่ายจดัการ และมีสิทธิร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัการเปลี่ยนแปลงท่ีส าคญัของ ธสน. ดงันัน้ เพ่ือ
ท าให้เจ้าของกิจการ/ผู้ ถือหุ้นสามารถใช้สิทธิของตนได้อย่างครบถ้วน ไม่ถูกละเมิดหรือลิดรอนสิทธิท่ีพึงมีตาม
กฎหมายและหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดีโดยทัว่ไป คณะกรรมการ ธสน. และฝ่ายจดัการจงึได้ก าหนดแนวทางท่ี
ท าให้เจ้าของกิจการ/ผู้ ถือหุ้นมัน่ใจได้วา่ ธสน. มีการดแูลให้การใช้เงินท่ีได้จากภาครัฐมีความคุ้มค่า ผ่านการลงทนุ
และบริหารจดัการงานภายในท่ีเป็นเลิศและมีจริยธรรม ทัง้การส่งเสริมการประชุมร่วมระหว่าง ธสน. และผู้ ถือหุ้น
ภาครัฐ การจัดให้มีมาตรการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน เพ่ือหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้ เก่ียวข้อง 
(Abusive Self-Dealing) รวมถึงการก าหนดให้กรรมการและผู้บริหาร เปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบัการมีสว่นได้สว่นเสีย
ของตนและผู้ เก่ียวข้อง เพ่ือป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์จากการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและการท าธุรกรรม
ของ ธสน.  
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 แนวปฏบิัต ิ: 

2.1 สิทธิขัน้พืน้ฐานของเจ้าของกจิการ/ผู้ถือหุ้นภาครัฐ 

คณะกรรมการ ธสน. ค านึงถึงสิทธิขัน้พืน้ฐานของเจ้าของกิจการทัง้ทางตรงและทางอ้อม พึงได้รับอย่าง 
เท่าเทียมกนั ดงันี ้

1. การได้รับสว่นแบ่งผลก าไรหรือเงินรายได้น าสง่กระทรวงการคลงัของ ธสน.  
2. การได้รับข้อมลูข่าวสารด้านการเงินและไมใ่ช่การเงินท่ีถกูต้อง เช่ือถือได้ ทนักาล อย่างเท่าเทียม 
3. การอ านวยความสะดวกและสนบัสนุนให้เจ้าของกิจการ/ผู้ ถือหุ้นภาครัฐเข้าร่วมประชุมเพ่ือแสดงความ

คิดเห็นพิจารณา อนมุตัิ และใช้สิทธิลงมติในเร่ืองส าคญัตา่ง ๆ ได้แก่   
3.1 เสนอช่ือ แตง่ตัง้ หรือถอดถอนกรรมการ 
3.2 การเพ่ิมหรือลดทนุ 
3.3 รายงานผลการด าเนินงาน 
3.4 การมอบนโยบาย ทิศทางการด าเนินงานตามภารกิจ และหลกัการก ากับดูแลกิจการท่ีดี

เพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบตัิงาน 
3.5 การอนมุตัิงบประมาณ และแผนงานโครงการลงทนุท่ีส าคญั 
3.6 เร่ืองอื่น ๆ ท่ีมีผลกระทบตอ่ ธสน. ตามท่ีกฎหมายก าหนด 

 
2.2 สิทธิของผู้ถือหุ้นภาครัฐในการสรรหา แต่งตัง้และต่อวาระกรรมการ  

1. คณะกรรมการ ธสน. สนับสนุนให้เจ้าของกิจการ/ผู้ ถือหุ้นภาครัฐ สรรหา แต่งตัง้และต่อวาระการด ารง
ต าแหน่งของกรรมการ ธสน. ด้วยกระบวนการท่ีโปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ โดยมีรายละเอียด 
ดงันี ้
1.1 กรรมการผู้จัดการ และ สคร. พิจารณาก าหนด Skill Matrix ของกรรมการท่ีสอดคล้องกับภารกิจ

และยทุธศาสตร์ของ ธสน. เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางสรรหาบคุคลท่ีจะเสนอแตง่ตัง้เป็นกรรมการโดย
มีจ านวน Skill Matrix ไมเ่กินจ านวนกรรมการทัง้คณะ 

1.2 คณะกรรมการ ธสน. จัดให้มีการน าเสนอข้อมูลกรรมการในอดีตและปัจจุบัน รวมถึงข้อมูลผู้ ท่ีมี
ความเหมาะสมต่อการด ารงต าแหน่งกรรมการ ธสน. น าเสนอแก่กระทรวงการคลงั เพ่ือพิจารณา
แต่งตัง้ และต่อวาระกรรมการ เช่น ข้อมูลผลปฏิบัติงานของกรรมการรายบุคคล ประวัติความรู้
ความสามารถ และผลประโยชน์ทบัซ้อนหรือมีสว่นได้สว่นเสียกบักิจการของ ธสน. เป็นต้น  

1.3 คณะกรรมการ ธสน. พิจารณารายช่ือบุคคลท่ีได้มาจากการสรรหาหรือการเสนอช่ือจาก
กระทรวงการคลงั ให้มีจ านวนไม่น้อยกว่าสองเท่าของจ านวนต าแหน่งกรรมการท่ีจะแต่งตัง้  เสนอ
ต่อฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (คนร.) เพ่ือน าเสนอต่อคณะอนุกรรมการ
กลัน่กรองกรรมการรัฐวิสาหกิจพิจารณา โดยกรณีท่ีมีกรรมการครบวาระ คณะกรรมการ ธสน. จะ
น าเสนอรายช่ือบุคคลที่จะเป็นกรรมการล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 3 เดือน ส าหรับการแต่งตัง้กรรมการท่ี
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มิใช่กรรมการโดยต าแหน่ง บุคคลท่ีได้รับการเสนอช่ือจะมีคุณสมบัติ ความรู้ความเช่ียวชาญท่ี
สอดคล้องกับ Skill Matrix ท่ีจัดท าขึน้  โดยคณะกรรมการ ธสน. จะพิจารณาเสนอช่ือจาก
ผู้ทรงคณุวฒิุท่ีมีประสบการณ์ในธุรกิจสถาบนัการเงิน ไม่น้อยกว่าหนึ่งในสามของจ านวนกรรมการ
ทัง้หมดท่ีมิใช่กรรมการโดยต าแหน่ง ส าหรับกรรมการภายนอกจะน าเสนอช่ือจากบุคคลในบัญชี
รายช่ือกรรมการท่ีกระทรวงการคลังจัดท าขึน้ เพ่ือให้แต่งตัง้โดยมีจ านวนอย่างน้อยหนึ่งราย  
ตามแนวทางท่ี สคร. ก าหนด 

2.3  การจัดและด าเนินการประชุมเจ้าของกจิการ/ผู้ถือหุ้นภาครัฐ 

คณะกรรมการ ธสน.จัดให้มีการประชุมเจ้าของกิจการ/ผู้ ถือหุ้ นภาครัฐ เพื่อสนับสนุนการใช้
สิทธิอย่างเท่าเทียมกัน ดังนี ้  
1. การก าหนดนโยบายเพ่ือสนบัสนนุ และสง่เสริมให้เจ้าของกิจการ/ผู้ ถือหุ้นภาครัฐทกุกลุม่ เข้าร่วมประชมุ    

กบั ธสน. ได้โดยสะดวกและเท่าเทียมกนั 
2. การก าหนดให้มีการจดัประชุมระหว่างคณะกรรมการ และเจ้าของกิจการ/ผู้ ถือหุ้นภาครัฐอย่างเป็นทางการ

อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้  
3. การก าหนดให้มีการจดัประชุมระหว่างกรรมการผู้จดัการและผู้บริหารระดบัสงูกบัเจ้าของกิจการ/ผู้ ถือ

หุ้นภาครัฐปีละ 1 ครัง้  
4. การก าหนดให้มีการจดัท าข้อมลูและเอกสารประกอบการประชุมน าเสนอให้เจ้าของกิจการ/ผู้ ถือหุ้นภาครัฐ

พิจารณาก่อนการประชุมล่วงหน้า 5 วันท าการ เพ่ือให้เจ้าของกิจการ/ผู้ ถือหุ้ นภาครัฐ มีระยะเวลา 
ท่ีเพียงพอในการศกึษาข้อมลูส าคญัต่าง ๆ อย่างรอบคอบก่อนด าเนินการตดัสินใจในวาระท่ีส าคญัต่าง ๆ 

2.4 การป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน* 

1. การใช้ข้อมูลภายในของ ธสน. หมายถึง กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งหรือบุคคลใด
บุคคลหนึ่งรวมถึงลกูจ้างสญัญาจ้าง รับรู้หรือสามารถเข้าถึงข้อมลูทัง้ด้านการเงินและไม่ใช่การเงินท่ีมี
ความส าคญัและยงัไม่มีการเปิดเผยหรือห้ามเปิดเผยต่อสาธารณะโดยทัว่ไป ก่อนน าข้อมลูดงักล่าวมา
แสวงหาประโยชน์ทัง้แก่ส่วนตนและผู้ เก่ียวข้อง ซึง่จะสง่ผลให้องค์กร หรือเจ้าของกิจการ/ผู้ ถือหุ้นภาครัฐเสีย
ประโยชน์ เช่น ข้อมูลสินเช่ือกลุ่มลกูค้าผู้ประกอบการ ข้อมูลการลงทุนและบริหารโครงการ การจัดหา
พสัด ุงานบญัชีและการเงิน เป็นต้น 

2. ธสน. ก าหนดให้กรรมการ ผู้บริหารและพนกังานท่ีเก่ียวข้องและเข้าถึงข้อมลูความลบัภายใน ธสน. ยึด
มั่นแนวปฏิบัติด้านจริยธรรมโดยรับผิดชอบต่อผลจากการปฏิบัติหน้าท่ี (Accountability) ค านึงถึง
ประโยชน์ของเจ้าของกิจการ/ผู้ ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมุ่งปฏิบตัิต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดย
สจุริต  
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3. คณะกรรมการ ธสน. จัดให้มีกรอบแนวทางการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในของ ธสน. ในทางมิชอบ 
(Abusive Self-dealing) ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร เผยแพร่เพ่ือให้บคุลากรถือปฏิบตัิ โดยครอบคลมุแนว
ปฏิบตัิท่ีดี ได้แก่   

3.1 กรรมการ ผู้บริหารและพนกังานของ ธสน. ต้องจดัเก็บและรักษาข้อมลูภายในท่ีส าคญัของ ธสน. 
จนกว่าจะได้รับการอนุญาตให้มีการเปิดเผยแก่สาธารณะ โดยข้อมลูภายในท่ียงัไม่มีการเปิดเผย
ต้องไมถ่กูน ามาแสวงหาประโยชน์แก่ตนเอง พวกพ้อง และผู้ เก่ียวข้อง 

3.2 คณะกรรมการ ธสน. ก าหนดให้การเปิดเผยข้อมูลภายในของ ธสน. จะต้องถูกด าเนินการโดย
บคุคล หรือหน่วยงานท่ีคณะกรรมการ ธสน. แตง่ตัง้หรือมอบหมายอย่างเป็นทางการ 

3.3 คณะกรรมการ ธสน. จดัให้มีระบบควบคมุภายใน ตรวจสอบภายใน ระบบรับข้อร้องเรียนและการ
แจ้งเบาะแส เพ่ือควบคมุ ติดตาม และตรวจสอบการปฏิบตัิงานท่ีเข้าข่ายการใช้ข้อมลูภายในของ 
ธสน. โดยคณะกรรมการ ธสน. ได้จัดให้มีช่องทางและแต่งตัง้คณะกรรมการก ากับความเสี่ยง และ
คณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือติดตามการด าเนินงานก่อนน าเสนอคณะกรรมการอย่างสม ่าเสมอ
เป็นรายไตรมาส  

หมายเหต ุ: * ข้อมลูภายใน หมายถงึ  

 ข้อมลูที่ห้ามเปิดเผยตอ่สาธารณะ 
 ข้อมูลท่ีมีสาระส าคัญ ซึ่งมีความเห็นไปได้อย่างมากท่ีนักลงทุนจะถือว่าข้อมูลดังกล่าวเป็นสิ่ง

ส าคญัในการตดัสินใจในการท าธุรกรรมท่ีก่อให้เกิดประโยชน์สว่นตน 
 ข้อมลูที่เตรียมจะเปิดเผยตอ่สาธารณะ แตย่งัไมไ่ด้มีการเปิดเผยอย่างเป็นทางการ 

 
2.5 การเปิดเผยการมีส่วนได้ส่วนเสียของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 

1. คณะกรรมการ ธสน. ก าหนดนโยบายการเปิดเผยการมีสว่นได้สว่นเสียของคณะกรรมการ ผู้บริหารและ
พนกังาน ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร เผยแพร่ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือให้เกิดการรับทราบและ
น าไปปฏิบตัิ  

2.  คณะกรรมการ ธสน. มอบหมายให้ส านกักรรมการผู้จดัการรับผิดชอบการเปิดเผยการมีส่วนได้สว่นเสีย
ของกรรมการโดยจัดให้มีแบบฟอร์มส าหรับกรรมการและก าหนดขัน้ตอนการด าเนินงานรวมทัง้
ระยะเวลาในการเปิดเผยการมีสว่นได้ส่วนเสียให้แล้วเสร็จภายในเดือนพฤศจิกายนของทกุปี หรือเมื่อได้รับ
การแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหน่งใหม่ เมื่อมีการโยกย้ายต าแหน่ง และเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงการถือครอง
หลกัทรัพย์หรือการด ารงต าแหน่งระหว่างปีท่ีส่งผลให้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีขัดแย้งกับองค์กร  และฝ่าย
ทรัพยากรบคุคลรับผิดชอบในสว่นของผู้บริหารและพนกังาน โดยจดัให้มีแบบฟอร์มส าหรับผู้บริหารและ
พนักงานท่ีเข้าท างานใหม่ ทัง้นีห้ากมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์เกิดขึน้ในอนาคต ผู้บริหารและ
พนกังานต้องแจ้งให้ฝ่ายงานท่ีสงักดั/ฝ่ายทรัพยากรบคุคลทราบโดยทนัที 
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2. คณะกรรมการ ธสน. ก าหนดให้กรรมการ ผู้บริหารและพนกังานรายงานข้อมลูการมีส่วนได้สว่นเสียของตน  
และผู้ เก่ียวข้อง ซึง่ได้แก่ บิดา มารดา พ่ีน้อง บตุร/บตุรบญุธรรมท่ีบรรลนิุติภาวะแล้ว และคูส่มรสของบตุร   
ทัง้ก่อนเข้ารับต าแหน่ง เมื่อมีการโยกย้ายต าแหน่ง และหากมีการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลกัทรัพย์
หรือการด ารงต าแหน่งระหวา่งปีท่ีท าให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์กบั ธสน. เป็นประจ าทกุปี  

3. กรรมการ และผู้บริหารท่ีพบวา่ตนมีส่วนได้ส่วนเสียต่อกิจกรรมการด าเนินงาน ของ ธสน. จะต้องแจ้งให้
ประธานกรรมการ หรือผู้บังคบับญัชาทราบ และไม่เข้าร่วมประชุม แสดงความคิดเห็น พิจารณา หรือ
อนมุตัิกิจกรรมการด าเนินงานดงักลา่ว ท่ีจะเป็นเหตใุห้เกิดการขดัขวางกระบวนการตดัสินใจ และท าให้
กรรมการหรือผู้บริหารอื่น ๆ  ของ ธสน. ไมส่ามารถแสดงความคิดเห็นและปฏิบตัิหน้าท่ีได้อย่างเป็นอิสระ  

4. คณะกรรมการ ธสน. มอบหมายให้ฝ่ายตรวจสอบและฝ่ายก ากบัการปฏิบตัิงานเป็นผู้ รับผิดชอบควบคุม 
สอบทาน และตรวจสอบความถูกต้องของการรายงานการมีสว่นได้สว่นเสียของกรรมการ ผู้บริหารและ
พนกังาน น าเสนอให้คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการ ธสน. พิจารณาอย่างสม ่าเสมออย่างน้อย 
2 ครัง้ตอ่ปี  

 

หมวดที่ 3 : บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 หลักการ :  

จากการประกอบกิจการในฐานะสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ ภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวงการคลงั 

ธสน.ได้ด าเนินงานตามภารกิจของธนาคาร ทัง้ด้านการให้สินเช่ือ การรับประกันการส่งออก และการค า้ประกนั

สินเช่ือ ซึ่งต้องเก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีหลากหลายทัง้ภาครัฐและเอกชน ดงันัน้เพ่ือให้ ธสน. สามารถ

แสดงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกบัทัง้กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

และมาตรฐานท่ีดีโดยทัว่ไป คณะกรรมการ ธสน. จงึได้ก าหนดให้มีนโยบาย แนวปฏิบตัิ และการบริหารจดัการด้าน

การแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมท่ีผนวกเป็นสว่นหนึง่ของกระบวนการปฏิบตัิงานประจ าวนั เพ่ือ

รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มได้อย่างแท้จริง พร้อมสื่อสารและเปิดเผยข้อมูลส าคญัท่ีเก่ียวข้องให้ผู้มี

สว่นได้สว่นเสียรับทราบอย่างต่อเน่ืองผ่านช่องทางต่าง ๆ ทัง้นี ้เพ่ือสร้างเสริมการมีส่วนร่วมระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

และ ธสน. ท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จของการลดผลกระทบเชิงลบต่อผู้มีส่วนได้สว่นเสีย และความร่วมมือท่ีจะสง่ผล

ตอ่ความยัง่ยืนของทัง้ ธสน.และสงัคมโดยรวมตอ่ไป  
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 แนวปฏิบัต ิ

3.1 การปฏบิัตต่ิอผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 ธสน. ตระหนกัถึงความส าคญัและสิทธิของผู้มีส่วนได้สว่นเสียกลุ่มต่าง ๆ ของธนาคาร จึงได้ก าหนดแนว
ปฏิบตัิท่ีดีท่ีสะท้อนจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ เผยแพร่เพ่ือให้บคุลากรทกุระดบัของ ธสน. น าไปปฏิบตัิจนเกิด
เป็นวฒันธรรมองค์กร โดยมีรายละเอียดจ าแนกตามกลุม่ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย สรุปได้ดงันี ้ 

 

 

3.1.1 การปฏิบตัิตอ่ เจ้าของกิจการ/ผู้ ถือหุ้นภาครัฐ  

1) ธสน. มุ่งมัน่ด าเนินการตามกรอบแนวทางการก ากับดูแลกิจการท่ีดีท่ีเจ้าของกิจการ/ผู้ ถือหุ้น

ภาครัฐก าหนด เพ่ือให้องค์กรเกิดการปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศด้วยบุคลากรท่ีมีจริยธรรมและ

จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ พร้อมทัง้จะด าเนินการอย่างเต็มก าลงัความรู้ความสามารถ

ในการส่งเสริมและสนับสนุนการส่งออก การน าเข้า และการลงทุนทัง้ในประเทศและ

ต่างประเทศ เพ่ือพฒันาเศรษฐกิจและสร้างมูลค่าเพ่ิมทัง้ระยะสัน้และระยะยาวให้แก่เจ้าของ

กิจการ/ผู้ ถือหุ้นภาครัฐ ได้อย่างยัง่ยืนตามวตัถปุระสงค์จดัตัง้ และภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย  
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2) คณะกรรมการ ธสน. ก าหนดให้มีการยึดแนวนโยบายของกระทรวงการคลงั และหน่วยงาน

ภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง เป็นกรอบแนวทางในการก าหนดทิศทาง กลยทุธ์ และจดัท าแผนยทุธศาสตร์ 

รวมถงึแผนปฏิบตัิการประจ าปีของธนาคาร อย่างสม ่าเสมอทกุปี 

3) ธสน. จะเปิดเผยข้อมูลทัง้ด้านการเงินและไม่ใช่การเงินแก่เจ้าของกิจการ/ผู้ ถือหุ้นอย่างเท่า

เทียมกนั 

3.1.2 การปฏิบตัิตอ่ภาครัฐ/หนว่ยงานก ากบัดแูล 

1) ธสน. เป็นรัฐวิสาหกิจซึง่เป็นหน่วยงานของรัฐประเภทหนึง่ จงึมีหน้าท่ีต้องปฏิบตัิตามกฎหมาย 

โดยเฉพาะพระราชบญัญตัิธนาคารเพ่ือการสง่ออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2536 และ

แก้ไขเพ่ิมเติมตามพระราชบญัญัติธนาคารเพ่ือการสง่ออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย (ฉบบัท่ี 

2) พ.ศ. 2542 และพระราชบญัญตัิธนาคารเพ่ือการสง่ออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย (ฉบบัท่ี 

3) พ.ศ. 2561 รวมทัง้ระเบียบและข้อบงัคบัท่ีภาครัฐ เช่น กระทรวงการคลงั และธนาคารแห่ง

ประเทศไทย เป็นต้น ก าหนดอย่างเคร่งครัด  

2) ธสน. มุง่แสดงความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สงัคมและสิ่งแวดล้อมโดยผนวกหลกัการเป็นส่วนหนึ่ง

ของการด าเนินงาน จึงยึดมัน่ท่ีจะมีส่วนร่วมทางการเมืองอย่างมีความรับผิดชอบ และไม่ใช่

เสริมสร้างความสมัพันธ์กับภาครัฐทัง้ในประเทศและต่างประเทศท่ีจะน าไปสู่การสร้างความ

ได้เปรียบหรือประโยชน์ในการด าเนินงานตามภารกิจ ในขณะท่ีเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดล้อมของประเทศเสียประโยชน์  

3.1.3 การปฏิบตัิตอ่พนกังาน 

1) คณะกรรมการ ก าหนดให้ ธสน. ปฏิบตัิต่อพนกังานอย่างมีความรับผิดชอบ เป็นธรรมและไม่

เลือกปฏิบตัิ โดยมอบหมายให้ฝ่ายทรัพยากรบคุคลเป็นผู้ รับผิดชอบ เพ่ือจดัให้มีการสรรหาและ

วา่จ้างบคุลากรด้วยกระบวนการท่ี โปร่งใส เป็นธรรม และค านงึถงึทกัษะ ความรู้ความสามารถ  

และประสบการณ์ของพนกังานท่ีสอดคล้องกบัต าแหน่งงานและกิจการของ ธสน. อย่างแท้จริง  

2) ธสน. ส่งเสริมให้เกิดการประเมินผลการปฏิบตัิงานและก าหนดค่าตอบแทนให้แก่พนกังานทกุ

ระดบัตามศกัยภาพ ความทุ่มเท และจริยธรรมในการปฏิบตัิงาน ซึง่สามารถเทียบเคียงได้กับ

รัฐวิสาหกิจชัน้น า หรือคูเ่ทียบอื่นในอตุสาหกรรมโดยทัว่ไป  
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3) ธสน. เปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ ผ่านกรรมการผู้ แทนฝ่าย

ลกูจ้างในคณะกรรมการกิจการสมัพนัธ์ เพ่ือร่วมเจรจา หารือ และจดัท าข้อตกลงท่ีจะท าให้เกิด

ประโยชน์อย่างสมดลุระหวา่งพนกังานกบั ธสน. 

4) ธสน. พฒันาขีดความสามารถของพนกังานอย่างเท่าเทียมและไม่เลือกปฏิบตัิ เพ่ือส่งเสริมให้

พนักงานเติบโตในสายอาชีพ และได้รับการยกระดับขีดความสามารถตามแผนอบรมและ

พัฒนา (Training and Development Roadmap) รวมทัง้แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 

(Individual Development Plan: IDP) ท่ีชัดเจน โดยสนับสนุนให้พนักงานได้รับการพัฒนา

ตามแนวทาง 70-20-10 และน าสิ่งท่ีเรียนรู้ไปเช่ือมโยงกบัการปฏิบตัิงานจริง 

5) คณะกรรมการ ธสน. ก าหนดให้จัดท าแผนสืบทอดต าแหน่ง (Succession Plan) ทัง้ในระดบั

ผู้ บริหาร และพนักงานในต าแหน่งงานส าคัญ (Critical Position) โดยคณะกรรมการจะ

ด าเนินการติดตามผลการด าเนินงานเก่ียวกบัการท าแผนสืบทอดต าแหน่งและการด าเนินการ

พฒันาผู้ ท่ีมีศกัยภาพในการสืบทอดต าแหน่ง (Potential Successors) อย่างสม ่าเสมอทกุปี  

6) ธสน. ให้ความส าคญัในสิทธิสว่นบุคคลของพนกังาน จงึก าหนดให้มีการรักษาข้อมลูและความ

เป็นส่วนตวัของพนกังาน พร้อมก าหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมลูดงักล่าวตามความจ าเป็นและ

เม่ือมีเหตอุนัควรเท่านัน้ 

7) ธสน. ค านึงถึงสุขภาพ อนามัย และความปลอดภัยของพนักงาน จึงด าเนินการจัดสถานท่ี

ปฏิบตัิงานทัง้สว่นกลางและภมูิภาคให้มีสภาพแวดล้อมท่ีเป็นไปตามกรอบกฎหมายด้านความ

ปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน เพ่ือท าให้พนกังานมีคณุภาพชีวิตท่ีดี

และสขุภาพจิตท่ีแข็งแกร่งพร้อมตอ่การปฏิบตัิงาน 

3.1.4 การปฏิบตัิตอ่ลกูค้า 

1) คณะกรรมการ ธสน. มุ่งสนบัสนุนให้ลกูค้าเกิดความพึงพอใจ จึงก าหนดให้บุคลากรทุกระดบั
ต้องปฏิบตัิต่อลกูค้าอย่างมีความรับผิดชอบผ่านการให้บริการด้วยความมุ่งมัน่ ซื่อสตัย์ ตัง้ใจ  
ใช้ศักยภาพอย่างเต็มก าลัง และยืดหยุ่นพร้อมรองรับต่อการให้บริการในยุคดิจิทัล (Digital 
Banking) 

2) ผู้บริหารและพนกังานของ ธสน. จะให้บริการลกูค้าทกุกลุม่ด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม และ

ไมเ่ลือกปฏิบตัิ พร้อมทัง้ยินดีรับฟังปัญหา ค้นหาสาเหตท่ีุแท้จริง (Root Cause) และเสนอแนะ

วิธีการจัดการแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้า ทัง้ก่อน ระหว่าง และภายหลงัการให้บริการ โดยไม่
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เปิดเผยข้อมูลหรือความลบัของของลูกค้า เว้นแต่กฎหมายก าหนดให้ต้องเปิดเผยหรือได้รับ

อนญุาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากเจ้าของข้อมลูดงักลา่ว 

3) ธสน. ด าเนินการโฆษณา จดักิจกรรมทางการตลาด เพ่ือน าเสนอผลิตภณัฑ์ (Products) และ

บริการ (Services) ของธนาคารท่ีดีท่ีสดุ ท่ีสามารถตอบโจทย์ความต้องการท่ีหลากหลายของ

ลกูค้า ให้ข้อมลูท่ีครบถ้วน ถูกต้อง และเพียงพอท่ีเป็นประโยชน์ต่อลกูค้าในการเลือกตดัสินใจ

ก่อนใช้บริการกบัธนาคาร 

3.1.5 การปฏิบตัิตอ่เจ้าหนี ้ 

1) ธสน. ก าหนดนโยบายในการปฏิบตัิตอ่เจ้าหนีท้กุกลุ่ม ทัง้ผู้ ถือหุ้นกู้  สถาบนัการเงิน และเจ้าหนี ้

อื่น ๆ อย่างเสมอภาค เป็นธรรม และไม่ละเมิดสิทธิของเจ้าหนี ้โดยยึดประโยชน์ท่ีเป็นธรรมตอ่

ทัง้สองฝ่าย ตามกฎหมาย ข้อสญัญา หรือเง่ือนไขท่ีด าเนินการตกลงร่วมกนั  

2) ธสน. ก าหนดปฏิบัติตามเง่ือนไขหรือสญัญาท่ีตกลงไว้กับเจ้าหนีก้ลุ่มต่าง ๆ อย่างเคร่งครัด 

ทัง้นีห้ากไมส่ามารถด าเนินการได้ ธสน.จะรีบแจ้งให้เจ้าหนีท้ราบโดยทนัที พร้อมร่วมหารือเพ่ือ

ก าหนดหาแนวทางแก้ไขอนัจะน าไปสูป่ระโยชน์ร่วมกนัอย่างสมดลุ  

3) ผู้บริหารและพนักงานของ ธสน. ต้องท าการเจรจาต่อรองทางธุรกิจ โดยละเว้นการเรียก รับ 

หรือจ้างผลประโยชน์ใด ๆ ท่ีไมส่จุริตในการค้า 

4) คณะกรรมการ ธสน. มอบหมายให้ฝ่ายบัญชี และฝ่ายกลยุทธ์องค์กร ร่วมกับฝ่ายตรวจสอบ

และคณะกรรมการตรวจสอบ เป็นผู้สอบทาน และตรวจสอบความถูกต้องและเช่ือถือได้ของ

ข้อมูลทางการเงินของธนาคาร ก่อนจัดท าเป็นรายงานข้อมูลทางการเงินท่ีถูกต้อง ครบถ้วน 

เช่ือถือได้ และ ทนักาลน าเสนอแก่เจ้าหนีทุ้กกลุ่มตามระยะเวลาท่ีก าหนดและตามการร้องขอ 

ซึง่หากพบว่ามีเหตกุารณ์ท่ีอาจสง่ผลกระทบตอ่สถานะการเงินของ ธสน. อย่างมีนยัส าคญั จะ

เร่งแจ้งให้เจ้าหนีท้ราบอย่างทัว่ถงึและเป็นธรรม 

3.1.6 การปฏิบตัิตอ่คูค้่า/ผู้สง่มอบ 

1) ธสน. ก าหนดให้พนกังานท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัการจดัซือ้จดัจ้าง และร่วมปฏิบตัิงานกบัคูค้่าต้อง

ยดึผลประโยชน์และการรักษาความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่ง ธสน. กบัคูค้่า/ผู้สง่มอบ โดยไม่ค านงึถงึ

การหาประโยชน์สว่นตน หรือค านงึถงึการสร้างประโยชน์สงูสดุต่อธนาคาร ในขณะท่ีคูค้่า/ผู้ส่งมอบ

เสียประโยชน์  
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2) ธสน. มุ่งด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบโดยจัดท าข้อตกลง และสญัญาท่ีอยู่ภายใต้การ

เจรจาท่ีเป็นธรรม ไมเ่ลือกปฏิบตัิ ไมเ่กิดการบงัคบั ขู่เข็ญ หลอกลวง และให้ข้อมลูที่ไมค่รบถ้วน 

บิดเบือนหรือเป็นเท็จ ซึง่อาจท าให้คูค้่า/ผู้สง่มอบเกิดการตดัสินใจท่ีผิดพลาด  

3) คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของ ธสน. ต้องพึงหลีกเลี่ยง การรับหรือขอรับของก านลั 

สินน า้ใจ การรับเชิญไปในงานเลีย้งประเภทสงัสรรค์ หรืองานเลีย้งรับรองจากคู่ ค้า/ผู้ส่งมอบ 

หรือประโยชน์ตอบแทนอื่นทัง้ด้านการเงินและไมใ่ช่การเงิน ทัง้นีเ้พ่ือหลีกเลี่ยงข้อครหาตา่ง ๆ ท่ี

อาจจะมีขึน้ และป้องกนัการปฏิบตัิท่ีไมเ่ป็นธรรมในกลุม่คูค้่า/ผู้สง่มอบของ ธสน.  

3.1.7 การปฏิบตัิตอ่พนัธมิตรทางธุรกิจ/คูค่วามร่วมมือ 
- คณะกรรมการ ธสน. ก าหนดให้ผู้บริหารและพนกังานของ ธสน. มุง่มัน่ปฏิบตัิตามข้อตกลงท่ีได้   

ท าไว้กบัพนัธมิตรทางธุรกิจของ ธสน. อย่างเคร่งครัด และต้องให้ความช่วยเหลือในลกัษณะท่ี

ส่งเสริมประโยชน์ซึ่งกันและกัน ภายใต้กรอบของกฎหมาย ทัง้การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร  

การให้บริการ การสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การสนับสนุนด้านวิชาการ และอื่น  ๆ 

ทัง้นีเ้พ่ือให้การด าเนินธุรกิจระหวา่งกนั เป็นไปอย่างยตุิธรรม มีประสิทธิภาพ และสามารถสร้าง

มลูคา่เพ่ิมทัง้ตอ่ธุรกิจ รวมถงึเศรษฐกิจและสงัคมภายนอกได้เป็นรูปธรรม 

3.1.8 การปฏิบตัิตอ่คูแ่ข่ง 
1) ธสน. จะไม่สนับสนุน และก าหนดแนวทางเพ่ือให้ได้มาซึ่งการประกอบกิจการท่ีใช้อ านาจรัฐ 

ความสมัพนัธ์ของรัฐ และสิทธิพิเศษตา่ง ๆ ท่ีพงึได้จากภาครัฐ อนัจะน าไปสูก่ารตลาดท่ีผกูขาด  

และการแข่งขนัท่ีไมเ่ป็นธรรม  

2) ธสน. จะประกอบกิจการอย่างเป็นธรรม ไม่กระท าการใดเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลความลบัทาง

การค้าของคู่แข่ง ด้วยวิธีการท่ีผิดกฎหมาย และไม่กระท าการใดท่ีจะท าให้เกิดบรรยากาศอนั

น าไปสูก่ารให้ร้าย ให้และบิดเบือนข้อมลูท่ีสง่ผลให้คู่แข่งเกิดการเสียภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง และ

เสียเปรียบการประกอบธุรกิจในอตุสาหกรรม 

3) ธสน. มุ่งรับผิดชอบต่อคู่แข่งทางการค้า และจะส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทัง้ลกูค้า คู่ค้า/ผู้

ส่งมอบ และพันธมิตรทางการค้า ร่วมน าแนวปฏิบตัิดงักล่าวไปด าเนินการในองค์กรได้อย่าง

เหมาะสมโดยสอดคล้องกบัแนวปฏิบตัิท่ีดีท่ี ธสน. ก าหนด 

 

3.1.9 การปฏิบตัิตอ่ ชมุชน สงัคม และประเทศชาต ิ
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1) คณะกรรมการ ธสน. ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อชุมชนสังคม สิ่งแวดล้อม รวมไปถึง

ประเทศชาติ จึงมุ่งเน้นการท าธุรกิจอย่างยัง่ยืน ผ่านการก าหนดหลกัเกณฑ์ในการกลัน่กรอง  

และพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน รวมถึงการอนุมตัิสินเช่ือท่ีค านึงถึงความเสี่ยง

และผลกระทบเชิงลบตอ่สงัคม สิ่งแวดล้อม และประเทศชาติอย่างเป็นรูปธรรม  

2) ธสน. ให้ความส าคญัในการเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่ชมุชนท่ีได้รับผลกระทบจากผลิตภณัฑ์ 

บริการและการปฏิบัติงานของ ธสน. รวมถึงชุมชนท้องถ่ินท่ีมีความขาดแคลนในด้านต่าง  ๆ 

โดยมุ่งหวงัท่ีจะใช้ความสามารถพิเศษขององค์กรร่วมกับชุมชนต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาการศึกษา

และวฒันธรรม การสร้างการจ้างงาน พฒันาการเข้าถงึเทคโนโลยี สร้างความมัน่คงด้านรายได้  

การลงทนุทางสงัคม หรือการพฒันาท่ีน าไปสูค่วามเป็นอยู่ท่ีดีทัง้ด้านสขุภาพ อนามยัและความ

ปลอดภยัภายในชมุชน 

3.2 การรับข้อร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส  

1) ธสน. ต่อต้านการกระท าท่ีละเมิดต่อกฎหมายและแนวปฏิบัติท่ีดีตามหลกัการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 

รวมถึงประพฤติปฏิบัติท่ีเป็นการผิดหลักจริยธรรมทางธุรกิจอย่างรุนแรง จึงจัดให้มี ช่องทางและ

กระบวนการจัดการในการรับข้อร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสในกรณีท่ีพนกังาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอกองค์กร เช่น ลูกค้า คู่ค้า/ผู้ส่งมอบ และพันธมิตรทางการค้า เป็นต้น พบเห็นพฤติกรรมหรือ

เหตกุารณ์ท่ีอาจท าให้ ธสน. เกิดความเสียหายทัง้ด้านการเงิน ภาพลกัษณ์ ความน่าเช่ือถือและไว้วางใจ

ทางธุรกิจ ซึง่ประกอบด้วย  

 การทจุริต ยกัยอก และประพฤติมิชอบภายในธนาคาร

 การเรียกรับ รับ หรือเสนอผลประโยชน์ใด ๆ อนัมิชอบให้แก่ลกูค้า ลกูหนี ้เจ้าหนี ้คูค้่า คูค่วามร่วมมือ 

พนัธมิตร คูแ่ข่ง หรือผู้มีสว่นได้สว่นเสียอื่นของ ธสน. 

 ไมป่ฏิบตัิตามจริยธรรมธุรกิจและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

 แนะน าสง่เสริม หรือสนบัสนนุให้ผู้อื่นไมป่ฏิบตัิตามจรรยาบรรณ 

 การละเมิดสิทธิมนษุยชน และการเดือดร้อนจากการเลือกปฏิบตัิและไมไ่ด้รับความเป็นธรรม

 ละเลยเพิกเฉยเมื่อพบเห็นการฝ่าฝืนหรือการไมป่ฏิบตัิตามจรรยาบรรณ ในกรณีท่ีตนทราบหรือควรทราบ 

 ไม่ให้ความร่วมมือหรือขดัขวางการสืบสวน สอบสวนหาข้อเท็จจริงท่ีอ้างว่าได้มีการฝ่าฝืน  หรือการ

ไมป่ฏิบตัิตามจริยธรรมธุรกิจและจรรยาบรรณวิชาชีพ
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 การกระท าอนัไม่เป็นธรรม เน่ืองจากการรายงานการไม่ปฏิบตัิตามจริยธรรมธุรกิจและจรรยาบรรณ

วิชาชีพ

2) เพ่ือความโปร่งใสและเป็นธรรม รวมทัง้เพ่ือให้การร้องเรียนเป็นไปโดยสะดวก และไม่มีค่าใช้จ่าย ธสน. 

ได้ก าหนดผู้ รับผิดชอบ ช่องทางรับข้อร้องเรียน และขัน้ตอนการสอบสวน การลดผลกระทบเชิงลบ การ

ลงโทษ การแจ้งผลการสอบสวนแก่ผู้ ร้องเรียนและผู้ แจ้งเบาะแส รวมถึงการคุ้มครองและปกป้องผู้

ร้องเรียนและผู้แจ้งเบาะแส ดงันี ้ 

 การก าหนดผู้ รับผิดชอบ และช่องทางรับข้อร้องเรียนหรือการแจ้งเบาะแส  

 ธสน. ก าหนดให้ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์ร่วมกับฝ่ายทรัพยากรบุคคล เป็นผู้ รับผิดชอบหลกั
ด้านการรับข้อร้องเรียน พร้อมจัดให้มีช่องทางการแจ้งเบาะแสส าหรับพนักงานภายใน 4 
ช่องทาง ประกอบ 

1) ประธานกรรมการ / ประธานกรรมการตรวจสอบ 
2) คณะกรรมการตรวจสอบ 
3) กรรมการผู้จดัการ  
4) ฝ่ายทรัพยากรบคุคล  

และช่องทางส าหรับผู้มีสว่นได้สว่นเสียภายนอก จ านวน 6 ช่องทาง ประกอบด้วย 

1) โทรศพัท์ 0 2271 3700, 0 2617 2111 ตอ่ 3300 
2) จดหมายจ่าหน้าซองถงึ 

กรรมการผู้จดัการ ธนาคารเพ่ือการสง่ออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย 
อาคารเอก็ซิม เลขท่ี 1193 ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 

3) เวบ็ไซต์ ธสน. : www.exim.go.th > Banner > ช่องทางรับฟังความคิดเห็น 
4) อีเมล : customercare@exim.go.th 
5) ผ่านหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น ศนูย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ของรัฐบาล 1111  หรือ ธนาคารแห่ง

ประเทศไทย เป็นต้น 
6) ร้องเรียนด้วยตนเอง (Walk in) : ฝ่ายพฒันาผลิตภณัฑ์ ธนาคารเพ่ือการสง่ออกและน าเข้า

แห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ อาคารเอก็ซิม 

 

 การประมวลผลและกลัน่กรองข้อมลู  
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 ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์ในฐานะผู้ รับข้อร้องเรียน จะสอบทานหลกัฐานเบือ้งต้น และข้อมูล

ร้องเรียนท่ีได้รับ ก่อนน าสง่ข้อร้องเรียนแก่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือแก้ไข และบริหารจดัการ

อย่างรวดเร็วภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม  

 ส าหรับการแจ้งเบาะแสคณะกรรมการ ธสน. ได้ก าหนดกรอบแนวทางให้ผู้ แทนกรรมการ 

กรรมการผู้จดัการ  และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น  ฝ่ายพฒันาผลิตภณัฑ์ และฝ่ายทรัพยากร

บุคคล เป็นต้น น าส่งข้อมลูเบาะแสเข้าสู่ระบบการกลัน่กรองและประมวลผลตามกฎเกณฑ์

และขัน้ตอนการบริหารจัดการท่ี ธสน.ก าหนด ในเวลาท่ีเหมาะสม  โดยการด าเนินงาน

ดงักล่าวจะเป็นไปอย่างโปร่งใสและให้เกิดความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย ซึง่หากพบการกระท า

ความผิดจะด าเนินการรายงานตอ่บคุคลท่ีมีอ านาจ เพ่ือด าเนินการตอ่ไป 

 ธสน. จะด าเนินการคุ้มครองและปกปิดรายช่ือผู้ ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแส เป็นความลบั        

ทัง้ก่อนและหลงัการด าเนินการ  
 

 การก าหนดมาตรการระงบัผลกระทบจากข้อร้องเรียนหรือการแจ้งเบาะแส  
 คณะกรรมการ ธสน. ก าหนดให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์ ฝ่าย

ทรัพยากรบุคคล จัดท ามาตรการเพ่ือระงับการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามคู่มือจริยธรรมทาง
ธุรกิจของ ธสน. และบรรเทาความเสียหายให้กับผู้ ท่ีได้รับผลกระทบ โดยค านึงถึงความ
เดือดร้อนเสียหายของส่วนรวม ซึง่ในกรณีท่ีเป็นเหตกุารณ์ท่ีมีความส าคญัและมีผลกระทบ
ต่อองค์กรโดยรวม จะมีการรายงานผลต่อคณะกรรมการ ธสน. คณะกรรมการตรวจสอบ 
และ/หรือกรรมการผู้จดัการ พิจารณาและด าเนินการแก้ไขปัญหาอย่างเร่งดว่นตอ่ไป  
 

 การรายงานผลตอ่ผู้ ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส  
 ส าหรับการแก้ไขและรายงานผลตอบกลบัแก่ผู้ ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส ธสน. ได้แบ่งเป็น  

2 ประเภท โดยกรณีท่ีเป็นเร่ืองร้องทั่วไปเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามภารกิจ ธสน.  
จะด าเนินการตอบกลับข้อร้องเรียนภายใน 7 วัน ในขณะท่ีเป็นเร่ืองร้องเรียนเร่งด่วน 
จะด าเนินการแก้ไขให้แล้วเสร็จภายใน 3 วนั นับจากได้รับข้อร้องเรียน ในขณะท่ีหากเป็น
กรณีการแจ้งเบาะแสที่เป็นเร่ืองส าคญัเร่งด่วน เก่ียวข้องกบัภาพลกัษณ์ และความไว้วางใจ 
รวมถึงเป็นประเด็นท่ีมีผลกระทบต่อลูกค้าโดยตรงเป็นวงกว้าง หรือมีผลทางกฎหมายและ
เป็นคดีความท่ีสร้างความเสียหายทางการเงินท่ีรุนแรง ธสน. จะด าเนินการแก้ไขและตอบ
กลับอย่างเร่งด่วนและแจ้งผลกลับในระยะเวลาท่ีเหมาะสม ซึ่งจะขึน้กับความครบถ้วน
เพียงพอของเอกสารหลักฐาน ความซับซ้อนของประเด็น รวมไปถึงค าชีแ้จงของผู้ แจ้ง
เบาะแสท่ีจะน ามาใช้ประกอบการพิจารณา 

 สิทธิหรือความคุ้มครอง ผู้แจ้งเบาะแส  
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ธสน. ให้ค ามัน่สญัญาว่า จะเปิดโอกาสและรับฟังทุกข้อร้องเรียนหรือทุกเบาะแสอย่างเสมอภาค 
โปร่งใส และเอาใจใส่ รวมทัง้ ให้ความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ โดยช่ือ  
ผู้ ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสจะถูกปิดเป็นความลบั และจะได้รับความคุ้มครองจากการถูกกลัน่แกล้งทัง้  
ในระหวา่งการสอบสวน และภายหลงัการสอบสวน โดยแนวทางการให้ความคุ้มครองมี ดงันี ้

 พนักงานภายใน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสพึงเปิดเผย
ตนเอง ยกเว้นหากเห็นว่าการเปิดเผยนัน้จะท าให้เกิดความไม่ปลอดภัยหรือเกิดเสียหาย
อย่างมีนยัส าคญั ทัง้นี ้ธสน. สนบัสนุนให้มีการเปิดเผย เพ่ือประโยชน์ด้านความโปร่งใสใน
การร้องเรียนและแจ้งเบาะแส รวมถงึการรายงานความคืบหน้า แจ้งข้อเท็จจริงให้ผู้ ร้องเรียน
และแจ้งเบาะแสรับทราบหรือบรรเทาความเสียหายได้สะดวกและรวดเร็วย่ิงขึน้  

 ธสน.จะถือว่าข้อมลูท่ีเก่ียวข้องทัง้รายช่ือผู้ ร้องเรียน และแจ้งเบาะแส เป็นความลบัและจะ
เปิดเผยเท่าท่ีจ าเป็น โดยค านงึถงึ ความปลอดภยัและความเสียหายของผู้ ร้องเรียนหรือแจ้ง
เบาะแส แหลง่ท่ีมาของข้อมลูหรือบคุคล ท่ีเก่ียวข้อง  

 กรณีท่ีพนกังานภายใน และผู้มีสว่นได้สว่นเสียภายนอกในฐานะผู้ ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส       
เห็นว่าตนเองอาจไม่ปลอดภัยหรืออาจเกิดความเดือดร้อนเสียหาย ผู้ ร้องเรียนหรือแจ้ง
เบาะแสสามารถร้องขอให้ ธสน. ก าหนดมาตรการหรือแนวทางการให้ความคุ้มครอง 
ท่ีเหมาะสมได้  ทัง้นีธ้นาคารจะมีการออกมาตรการหรือแนวทางให้ความคุ้มครองโดย 
ผู้ ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสไม่ร้องขอได้โดยทนัที หากเห็นว่าเป็นเร่ืองท่ีมีแนวโน้มท่ีจะเกิด
ความเดือดร้อน หรือความไมป่ลอดภยัอย่างกว้างขวาง   

ทัง้นี ้ธสน. จะด าเนินการแก้ไขปัญหาและปรับปรุงการให้บริการท่ีได้รับการร้องเรียนและข้อเสนอแนะ 
ตามหลกัการท่ีได้ระบุไว้ในนโยบายการจดัการข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ และวิธีปฏิบตัิตามคู่มือการจดัการข้อ
ร้องเรียนและข้อเสนอแนะของธสน. 

 
3.3 การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

คณะกรรมการ ธสน. ให้ความส าคญักบัการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมท่ีผนวกเป็น
ส่วนหนึ่งของการปฏิบตัิงานประจ าวนั (CSR in Process) จึงได้ก าหนดน าหลกัการและแนวปฏิบตัิท่ีดี 7 ประการ 
ตามมาตรฐานการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม ISO 26000 ท่ี สคร. ส่งเสริมให้รัฐวิสาหกิจ
โดยรวมน าไปปฏิบัติ เผยแพร่ให้บุคลากรทุกระดบัภายในองค์กร รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคญัรับรู้และร่วม
ด าเนินการอย่างมีประสิทธิผล สรุปได้ ดงันี ้ 

แนวคิดการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม 7 ด้าน ประกอบด้วย 
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และก าหนดแนวปฏิบตัิท่ีดีในการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม จ าแนกเป็น 7 หลกัการ  
ท่ีสอดคล้องกบัมาตรฐาน ISO 26000 ประกอบด้วย  

3.3.1 ธรรมาภิบาลเพ่ือการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม * 

โดย ธสน. จะก าหนดโครงสร้างของคณะกรรมการ ธสน. และผู้บริหารระดบัสูง รวมถึงระบบการ
บริหารจดัการและการชีน้ าองค์กร ท่ีท าให้คณะกรรมการ ธสน. ผู้บริหารระดบัสงูและพนกังานภายใน ธสน. มีการ
ตดัสินใจและการปฏิบตัิงานอย่างมีจริยธรรมและรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สงัคม และสิ่งแวดล้อมท่ีได้รับ
ผลกระทบจากผลิตภณัฑ์ บริการ และการปฏิบตัิงานของ ธสน. โดยธรรมาภิบาลเพ่ือการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สงัคมและสิ่งแวดล้อมมีขอบเขตการด าเนินงานท่ีส าคญัดงันี ้ 

- การก ากับ ธสน. ให้ยึดมัน่แนวทางการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมใน
กระบวนการปฏิบตัิงาน (CSR in Process) 

- การตอบสนองและสร้างประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย เศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อมได้อย่างสมดลุ 

- บทบาทของผู้บริหารระดบัสูงในการเสริมสร้างพฤติกรรมและวฒันธรรมองค์กรด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยครอบคลุม 7 แนวปฏิบัติ (7 Principles) ตาม
มาตรฐาน ISO 26000 

1. ความรับผิดชอบ 
(Accountability) 

2. ความโปร่งใส 
(Transparency) 

3. การปฏิบติัอยา่งมี
จริยธรรม (Ethical 

Behaviour) 

4. การเคารพต่อ
ผลประโยชน์ของผู้มีสว่นได้
สว่นเสีย (Respect for

Stakeholder 
Interests) 

5. การเคารพต่อหลกันิติ
ธรรม (Respect for 

the Rule of Law) 

7. การเคารพต่อสิทธิมนษุยชน 

(Respect for Human 

Rights) 
6 การเคารพต่อการปฏิบติัตาม

แนวทางของสากล (Respect 

for International 

Norms of Behavior) 
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- การติดตาม และทบทวนความเพียงพอของระบบการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมและ
สิ่งแวดล้อม เพ่ือท าให้มัน่ใจได้ถงึมาตรฐานและประสิทธิผลของการปฏิบตัิงาน 

3.3.2 สิทธิมนษุยชน * 

ธสน. มุง่ตดัสินใจและปฏิบตัิงาน โดยน าข้อมลูสิทธิตามกฎหมาย และสิทธิอื่น ๆ ท่ีพนกังาน ลกูค้า 
และผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคัญทุกกลุ่มได้รับ น ามาใช้ประกอบการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การให้บริการ และ  
การปฏิบตัิงานของ ธสน. ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทัง้ภายในและภายนอกองค์กรได้รับการปฏิบตัิอย่างเป็นธรรม
และเท่าเทียมกนั โดยการปฏิบตัิงานด้านสิทธิมนษุยชนมีขอบเขต ดงันี ้

- การป้องกนัและหลีกเลี่ยงการละเมิดสิทธิมนษุยชน 
- การบริหารความเสี่ยงด้านสิทธิมนษุยชน 
- การแก้ไขปัญหาความขดัแย้งด้านสิทธิมนษุยชน 
- การไมเ่ลือกปฏิบตัิในการให้บริการและการปฏิบตัิงาน 
- สิทธิการเป็นพลเมืองและสิทธิทางการเมือง  
- การค านงึถงึสิทธิทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม  

 
3.3.3 การปฏิบตัิด้านแรงงาน * 

การปฏิบัติต่อพนักงานภายในองค์กรอย่างเป็นธรรมและมีความรับผิดชอบ ตามสิทธิท่ีพนักงาน 
พงึได้รับตามหลกักฎหมายและหลกัจริยธรรม โดยการปฏิบตัิด้านแรงงานอย่างมีความรับผิดชอบมีขอบเขตดงันี ้

- การจ้างงานและการบริหารความสมัพนัธ์กบัแรงงาน 
- สภาพการท างานและการคุ้มครองทางสงัคม  
- การสง่เสริมการเจรจาตอ่รองท่ีเป็นธรรมระหวา่งพนกังานและองค์กร 
- สขุภาพและความปลอดภยัในการท างาน  
- การพฒันาและฝึกอบรมบคุลากรในสถานท่ีปฏิบตัิงาน 

 
 
 
 
 
 

3.3.4 สิ่งแวดล้อม * 

ธสน. ก าหนดพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ และออกแบบการปฏิบัติงานท่ีท าให้องค์กรใช้ทรัพยากร 
ทกุประเภทอย่างประหยดั และไมก่่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบตอ่สิ่งแวดล้อม โดยการปฏิบตัิอย่างมีความรับผิดชอบ
ตอ่สิ่งแวดล้อมมีขอบเขตดงันี ้
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- การป้องกนัมลภาวะ 
- การใช้ทรัพยากรอย่างยัง่ยืน 
- การลดและปรับตวัให้เข้ากบัภาวะโลกร้อน 
- การปกป้องสิ่งแวดล้อม ความหลากหลายทางชีวภาพ และการบรูณะท่ีอยู่อาศยัตามธรรมชาติ 

 
3.3.5 การปฏิบตัิท่ีเป็นธรรม * 

การมุง่เน้นให้พนกังานมีแนวปฏิบตัิท่ีดีในการจดัซือ้จดัจ้าง และด าเนินงานร่วมกบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในห่วงโซอ่ปุทาน (Supply Chain) ทัง้ผู้สง่มอบ คูค้่า และคูค่วามร่วมมืออย่างมีความรับผิดชอบและเป็นธรรม 
พร้อมผลกัดนัให้ผู้สง่มอบ คูค้่า และคูค่วามร่วมมือน าแนวทางการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม
ไปปฏิบตัิ โดยการปฏิบตัิงานท่ีเป็นธรรมมีขอบเขตดงันี ้

- การตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชนั  
- การมีสว่นร่วมทางการเมืองอย่างรับผิดชอบ  
- การเสริมสร้างการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม  
- การสง่เสริมความรับผิดชอบตอ่สงัคมในห่วงโซแ่ห่งคณุคา่ 
- การเคารพตอ่สิทธิในทรัพย์สิน 

 
3.3.6 ประเดน็ด้านผู้ใช้บริการ * 

การพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการที่รับผิดชอบตอ่ผู้ ใช้บริการ โดยครอบคลมุประเดน็ส าคญั ดงันี  ้

- การตลาดท่ีเป็นธรรม สารสนเทศท่ีเป็นจริงและไม่เบ่ียงเบนและการปฏิบัติตามข้อตกลงท่ี
เป็นธรรม 

- การคุ้มครองสขุภาพและความปลอดภยัของผู้ใช้บริการ 
- การบริโภคและการพฒันาเศรษฐกิจอย่างยัง่ยืน 
- การบริการ การสนบัสนนุ และการยตุิข้อร้องเรียนและข้อโต้แย้งแก่ผู้ ใช้บริการ 
- การปกป้องข้อมลูและความเป็นสว่นตวัของผู้ใช้บริการ 
- การเข้าถงึบริการทางการเงินท่ีจ าเป็น 

3.3.7 การมีสว่นร่วมของชมุชนและการพฒันาชมุชน* 

การพัฒนาและส่งเสริมให้ชุมชนส าคญัของ ธสน. เกิดความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ สงัคม และ
วฒันธรรม โดยยดึแนวทางให้ชมุชนมีสว่นร่วมในการปฏิบตัิงานกบั ธสน. ในขอบเขตท่ีส าคญัดงันี ้

- การมีสว่นร่วมของชมุชนและการพฒันาชมุชน 
- การศกึษาและวฒันธรรม 
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- การสง่เสริมให้เกิดการจ้างงาน 
- การพฒันาและการเข้าถงึเทคโนโลยี 
- การสร้างความมัง่คัง่และรายได้ 
- สขุภาพ 
- การลงทนุทางสงัคม 

หมายเหต ุ: * แนวปฏิบตัิท่ีดีทัง้ 7 ด้านข้างต้นสามารถพิจารณารายละเอียดโครงสร้างผู้ รับผิดชอบ ระบบ
การบริหารจดัการ และส่งเสริมการด าเนินงาน ได้ตามนโยบายและคู่มือการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคมและ
สิ่งแวดล้อมของ ธสน.  

 

3.4 การให้และรับของก านัลและการเลีย้งรับรอง  
1) ธสน. จดัให้มีแนวปฏิบตัิท่ีดีด้านการให้และรับของก านลัและการเลีย้งรับรอง ก าหนดเป็นพฤติกรรมท่ี

บุคลากรทุกระดบัพึงปฏิบตัิระบุเป็นสว่นหนึง่ของคู่มือจริยธรรม โดยมอบหมายให้ฝ่ายทรัพยากรบคุคล
และฝ่ายงานท่ีได้รับมอบหมาย น าไปเผยแพร่และจดักิจกรรมสร้างความตระหนกั เพ่ือให้เกิดการปฏิบตัิ
ในทิศทางเดียวกนั  

2) คณะกรรมการ และบุคลากรทุกระดับของ ธสน. ต้องไม่เรียกรับของขวัญ ของก านัล การจ่าย
ผลประโยชน์ ท่ีไม่สุจริต หรือการเลีย้งรับรองจากผู้ เก่ียวข้องในธุรกิจ ทั ง้ลูกค้า ลูกหนี ้เจ้าหนี ้คู่ค้า 
คู่ความร่วมมือ พันธมิตรทางธุรกิจ และผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น โดยต้องปฏิบัติให้สอดคล้องกับ 
หลักเกณฑ์การรับทรัพย์สินหรือ ประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยาของเจ้าหน้าท่ีของรัฐตาม
พระราชบญัญัติประกอบรัฐธรรมนญูว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.  2561 หมวด 6 
มาตรา 126-129 และระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการให้หรือรับของขวญัของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
พ.ศ. 2544 รวมไปถงึหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณของวิชาชีพท่ี ธสน. ก าหนด  

3) ผู้บริหาร และพนักงานของ ธสน. ต้องไม่ให้ของก านัลและการเลีย้งรับรองท่ีมีมูลค่าเกินกว่าปกติแก่
ผู้ บังคับบัญชา และผู้ เก่ียวข้องกับผู้ บังคับบัญชา เช่น คู่สมรส บุตร และบุคคลในครอบครัวของ
ผู้บังคบับัญชา เป็นต้น ท่ีแสดงได้ถึงเจตนาท่ีไม่สุจริต และอาจน าไปสู่การเลือกปฏิบัติ หรือเกิดความ
ขดัแย้งทางผลประโยชน์ภายในหน่วยงาน 

4) หากผู้บริหารและพนกังานมีความจ าเป็นต้องรับของขวญัหรือของก านลัที่ไมส่ามารถส่งคืนให้แก่ผู้ ให้ได้ 
ธสน. ก าหนดให้ผู้ รับน าส่งของขวญัหรือของก านัลแก่ส านักกรรมการผู้จัดการเพ่ือด าเนินการบริจาค
ให้แก่องค์กรการกศุลภายนอกตอ่ไป ทัง้นี ้ยกเว้นกรณีของสินค้าบริโภคท่ีมีอายไุมเ่กิน 1 เดือน ให้ขึน้กบั
ดลุยพินิจของผู้บงัคบับญัชาในสายงานนัน้ ๆ เป็นผู้บริหารจดัการ 

5) กรณีหากเป็นการให้ของขวญัแก่หน่วยงานหรือพันธมิตรทัง้ภาครัฐและเอกชนในต่างประเทศ การให้ 
แลกเปลี่ยน รับของขวัญ หรือการเลีย้งรับรอง ให้เกิดขึน้ได้ตามความเหมาะสม โดยสอดคล้องกับ
กฎหมายหรือธรรมเนียมปฏิบตัิท่ีดีในแตล่ะประเทศ 
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6) ธสน. ได้จดัให้มีระบบการควบคมุภายใน การบริหารความเสี่ยง และการตรวจสอบภายใน เพ่ือก ากับ
ดแูล ควบคมุ และตรวจติดตามการให้และรับของก านลัและการเลีย้งรับรองท่ีอาจน าไปสูเ่หตกุารณ์การ
ติดสินบน และการทุจริตประพฤติมิชอบ ท่ีอาจน ามาซึ่งความเสียหายทัง้ด้านการเงินและภาพลกัษณ์
การประกอบกิจการท่ีดีของ ธสน. 
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หมวดที่ 4 : การเปิดเผยข้อมูล  

 หลักการ :  

คณะกรรมการ ธสน. ได้ก าหนดให้ ธสน.เปิดเผยข้อมูลสารสนเทศส าคญัท่ีเก่ียวข้องกับ ธสน. ทัง้ข้อมลู
ทางการเงินและข้อมูลท่ีมิใช่ข้อมูลทางการเงินอย่างครบถ้วน ถูกต้อง เช่ือถือได้ สม ่าเสมอ และทันเวลา ผ่าน
ช่องทางท่ีผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยง่ายและเท่าเทียมกัน  โดยเป็นการปฏิบัติท่ี
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 และกฎหมายอื่นท่ีเก่ียวข้อง รวมถึง
หลกัการและแนวปฏิบตัิท่ีดีตามแนวทาง การเปิดเผยข้อมลูของรัฐวิสาหกิจของส านกังานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลงัท่ีประกาศใช้ในปี พ.ศ. 2556 ท่ีก าหนดให้รัฐวิสาหกิจถือปฏิบัติโดยทั่วกนั 
ทัง้นีเ้พ่ือให้ปฏิบตัิได้ตามแนวทางท่ีก าหนด ธสน. จึงก าหนดประเด็นและระยะเวลาการเปิดเผยข้อมลูสารสนเทศ
ตา่ง ๆ อย่างครบถ้วน โปร่งใส และสามารถตรวจสอบท่ีมาของผลการด าเนินงานด้านตา่ง ๆ ได้ พร้อมทัง้ก าหนดให้
มีระบบการตรวจติดตามผลการด าเนินงานด้านการเงินและไมใ่ช่การเงิน เพ่ือให้มัน่ใจได้วา่ข้อมลูที่เผยแพร่มีความ
ถกูต้อง และเช่ือถือได้เพียงพอท่ีผู้มีสว่นได้สว่นเสีย และสาธารณะจะน าไปใช้ได้จริงในทางปฏิบตัิ  

 แนวปฏบิัต ิ 

4.1 การเปิดเผยข้อมูล  
1) คณะกรรมการ ธสน.ได้จดัให้มีการเปิดเผยข้อมลูสารสนเทศอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และไมเ่ลือกปฏิบัติ 

เพ่ือให้เจ้าของกิจการ/ผู้ ถือหุ้น พนกังาน และผู้มีสว่นได้สว่นเสียทกุกลุม่ได้รับข้อมลูข่าวสารอย่างเท่าเทียมกนั
ตามท่ีพระราชบญัญัติข้อมลูข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 และแนวปฏิบตัิท่ีดีท่ี สคร. ได้ก าหนด
ไว้ในแนวทางการเปิดเผยข้อมูลของรัฐวิสาหกิจของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
กระทรวงการคลงั  ปี 2556 โดยมีข้อมลูสารสนเทศท่ีต้องเปิดเผยอย่างครบถ้วนดงันี ้ 

1. ข้อมลูด้านรัฐวิสาหกิจ 
1.1 ข้อมลูทัว่ไปของรัฐวิสาหกิจ  
1.2 โครงสร้างการบริหารองค์กร 
1.3 โครงสร้างเงินทนุ 
1.4 สภาพธุรกิจ แผนงานทางธุรกิจและกลยทุธ์ 
1.5 การลงทนุท่ีส าคญัในปัจจบุนัและอนาคต 
1.6 ผลการด าเนินงานขององค์กร ได้แก่ 

1.6.1 ภาพรวมผลการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 
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1.6.2 ค าอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ ทัง้ในด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน 

(Management Discussion & Analysis) 

1.6.3 คณะกรรมการหรือคณะกรรมการตรวจสอบอธิบายถึงความรับผิดชอบของตนในการ

จดัท ารายงานทางการเงิน 

1.6.4 งบการเงิน ได้แก่ งบแสดงฐานะทางการเงิน งบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุน

เบ็ดเสร็จอื่น งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของเจ้าของ งบกระแสเงินสด หมายเหตุ

ประกอบงบการเงิน 

1.7 การบริหารจดัการองค์กร 

1.7.1 การบริหารความเสี่ยง 

1.7.2 การควบคมุภายใน 

1.7.3 การตรวจสอบภายใน 

2. ข้อมลูด้านธรรมาภิบาลและการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม 
2.1 รายงานผลการด าเนินงานตามนโยบายก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 

2.1.1 นโยบายการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
2.1.2 ประวตัิ โครงสร้างของคณะกรรมการและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  
2.1.3 การแต่งตัง้คณะกรรมการ/คณะกรรมการชุดย่อย/คณะท างานอื่น ๆ ท่ีแต่งตัง้                 

โดยคณะกรรมการ/อ านาจหน้าท่ี  
2.1.4 กฎบตัรของคณะกรรมการชดุย่อยของ ธสน. 
2.1.5 การประชุมของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย/คณะท างานเป็นรายบคุคล              

แยกตามประเภทคา่ตอบแทน 
2.1.6 นโยบายและค่าตอบแทนของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย / 

คณะท างานเป็นรายบคุคล แยกตามประเภทคา่ตอบแทน 
2.1.7 รายช่ือรัฐวิสาหกิจหรือบริษัทท่ีกรรมการเข้าด ารงต าแหน่งในฐานะกรรมการ          

หรือผู้บริหารระดบัสงู 
2.1.8 คา่ตอบแทนของผู้บริหาร 
2.1.9 นโยบายป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
2.1.10 ข้อมลูหลกัทรัพย์ (หุ้น) ท่ีส าคญัท่ีกรรมการถือครองระหวา่งปี 
2.1.11 รายการที่เก่ียวโยงกนั (Connected Transactions) ของ ธสน. ในระหวา่งปี 
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2.2 นโยบาย กิจกรรมส่งเสริม และผลส าเร็จของการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 
ของรัฐวิสาหกิจ 

2.3 รายงานการด าเนินงานตา่ง ๆ ขององค์กร 
2.4 รายงานทางการเงิน 
2.5 สารสนเทศเก่ียวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยครอบคลุมทัง้ เจ้าของกิจการ/ผู้ ถือหุ้นภาครัฐ 

พนกังาน ลกูค้า เจ้าหนี ้ คูค้่า พนัธมิตรทางธุรกิจ คูแ่ข่ง และชมุชน สงัคม และประเทศชาติ 
2) คณะกรรมการ ธสน. ก าหนดให้มีนโยบายข้อมูลข่าวสารของธนาคารและการเปิดเผยข้อมูล โดยฝ่ายพัฒนา

ความยั่งยืนและส่ือสารองค์กร หรือหน่วยงานเจ้าของข้อมูล รับผิดชอบการเปิดเผยข้อมูลข่า วสารของ
ธนาคาร ตามหลักการธรรมาภิบาลข้อมูลท่ีดี มีการด าเนินการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกตามความเหมาะสมและเป็นไปตามกรอบแนวทางท่ีคณะกรรมการ ธสน. ก าหนด  

3) คณะกรรมการ ธสน. ส่งเสริมให้มีการจัดท างบการเงินและรายงานทางการเงินท่ีเป็นไปตามหลัก
มาตรฐานทางบญัชีท่ีเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไปต่อธนาคารแห่งประเทศไทยและ สคร. และเปิดโอกาสให้
ส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) เข้าสอบทานงบการเงินและรายงานทางการเงินตามระยะเวลา 
ท่ีก าหนดอย่างครบถ้วนและโปร่งใส หากพบกรณีผิดปกติระหว่างงบการเงินและรายงานทางการเงิน 
สตง. ในฐานะผู้ตรวจสอบบญัชีภาครัฐ สามารถท าการรายงานความผิดปกติดงักล่าวแก่คณะกรรมการ
ตรวจสอบ และ/หรือคณะกรรมการ ธสน. ได้โดยทันที เพ่ือด าเนินการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาโดย
เร่งดว่นตอ่ไป 

4) ธสน. จดัให้มีการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศทัง้ด้านการเงินและไม่ใช่การเงินผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย 
โดยต้องครอบคลมุอย่างน้อย ได้แก่ รายงานประจ าปี และเวบ็ไซต์ของ ธสน. และ เพ่ือให้ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย
ของ ธสน. ท่ีมีทัง้ภายในและภายนอกรวมถึงต่างประเทศสามารถเข้าถึงข้อมลูข่าวสารได้อย่างเท่าเทียม
และเป็นธรรม  

5) ธสน. จะท าการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศผ่านรายงานประจ าปีให้แล้วเสร็จภายใน 1 เดือนหลงัจาก 
สตง. รับรองงบการเงิน ณ สิน้ปี หรือภายใน 1 เดือน นบัจาก 6 เดือนหลงัจากสิน้ปีบญัชีหาก สตง. ยงั
ไม่ได้รับรองงบการเงิน โดย ธสน.จะจัดท ารายงานประจ าปีโดยใช้ตัวเลขในงบการเงินท่ีจัดส่งและ
น าเสนอให้แก่ สตง. เป็นข้อมลูเบือ้งต้นเพ่ือเผยแพร่แก่สาธารณะ โดยภายหลงัเมื่อ สตง. รับรองงบการเงิน
แล้ว ธสน. จะเร่งปรับปรุงรายงานประจ าปีและเปิดเผย งบการเงินท่ีผ่านการรับรองจาก สตง. แก่
สาธารณชนโดยเร่งดว่นตอ่ไป 

6) เพ่ือให้การจดัท ารายงานทางการเงินการบญัชีถกูต้องและเป็นไปตามมาตรฐานการบญัชีท่ีเป็นท่ียอมรับ
โดยทัว่ไป ธสน. จึงก าหนดให้พนกังานต้องด าเนินการตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั และต้องมีการ
จัดเก็บเอกสารหลกัฐานแสดงท่ีมาและผลการท าธุรกิจอย่างครบถ้วน ถูกต้อง ทันกาลและเช่ือถือ ได้  
โดยไม่บิดเบือนข้อมูลหรือสร้างรายการเท็จ ซึ่งจะท าให้ ธสน. สามารถบันทึกและทวนสอบแหล่งท่ีมา
ของกิจกรรมท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์ทางการเงินแต่ละช่วงเวลาได้อย่างโปร่งใส และยงัเป็นการส่งเสริมให้
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พนกังาน ธสน. ร่วมแสดงความรับผิดชอบต่อความถูกต้องของรายงานทางการเงินขององค์กรร่วมกับ
คณะกรรมการและผู้บริหารอีกทางหนึง่  

 

4.2 การตรวจสอบภายใน  

คณะกรรมการ ธสน. ก าหนดให้ ธสน. เสริมสร้างระบบการตรวจสอบภายในท่ีมีความเป็นอิสระ  
ได้มาตรฐาน และเพียงพอต่อการตรวจติดตามการปฏิบตัิงานขององค์กรอย่างโปร่งใส ตามแนวทางท่ี สคร. และ
ธนาคารแห่งประเทศไทยให้การยอมรับและมุ่งเน้นให้รัฐวิสาหกิจและสถาบันการเงินเฉพาะกิจถือปฏิบัติ โดยมี
รายละเอียดแนวปฏิบตัิท่ีดีด้านการตรวจสอบภายใน ดงันี ้ 

1) คณะกรรมการ ธสน. ก าหนดให้ ธสน. ยดึหลกัการและแนวปฏิบตัิท่ีดีของ Institute of Internal Auditors 
(IIA)  ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยตรวจสอบภายในของ
รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2555 และคูม่ือการตรวจสอบภายในของ สคร. กระทรวงการคลงั รวมถงึหลกัการและ
แนวปฏิบัติท่ีดีอื่นท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยให้การยอมรับ เป็นกรอบแนวทางพืน้ฐานส าหรับการ
ปฏิบตัิงานตรวจสอบภายในองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม  

2) คณะกรรมการ ธสน. มอบหมายฝ่ายตรวจสอบดแูลรับผิดชอบตรวจสอบการปฏิบตัิงานของ ธสน. โดย                
ผู้ตรวจสอบภายในต้องมีการรายงานความเป็นอิสระ ก่อนเข้าปฏิบตัิหน้าท่ีตามกฎบตัรการตรวจสอบ
ภายในอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิผล 

3) คณะกรรมการ ธสน. มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ ก ากบัให้ฝ่ายตรวจสอบต้องมีการจดัท ากฎ
บัตร ท่ีระบุโครงสร้าง อ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบ ขอบเขตการตรวจสอบภายใน จรรยาบรรณของ 
ผู้ตรวจสอบภายใน อ านาจ ความสมัพนัธ์ระหว่างหวัหน้าผู้ตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบ 
และฝ่ายบริหาร ความสมัพันธ์ระหว่างหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบ กับฝ่ายบริหาร ผู้สอบบัญชีและองค์กร
ก ากบัดแูลอื่น ความสมัพนัธ์ระหว่างหวัหน้าฝ่ายตรวจสอบกบัฝ่ายบริหารและบคุคลอื่นท่ีได้รับรายงาน
การตรวจสอบภายใน ความเป็นอิสระ วิธีปฏิบัติการตรวจสอบ สายการบังคบับัญชา การตรวจสอบ
ภายในเพ่ือให้ความเช่ือมัน่แก่ฝ่ายบริหาร การเปิดเผยความขัดแย้งทางผลประโยชน์ แนวทางในการ
ด าเนินการเพ่ือให้ความเห็นจากการปฏิบัติงานตรวจสอบ สิทธิ และมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพ
อย่างครบถ้วนสมบรูณ์ น าเสนอให้คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาให้ความเห็นชอบ เพ่ือน าไปใช้เป็น
กรอบการปฏิบตัิได้อย่างเป็นมาตรฐาน 

4) ฝ่ายตรวจสอบของ ธสน. ต้องจัดท าแผนการตรวจสอบภายในเชิงกลยุทธ์และประจ าปี ท่ีมีการใช้ผล
ประเมินความเสี่ยงเป็นพืน้ฐานก าหนดกิจกรรมหรือแผนการตรวจสอบภายใน ก่อนน าเสนอให้
คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการ ธสน. พิจารณาอนมุตัิและเพ่ือทราบ ตามล าดบั ก่อนเร่ิมปี
บญัชี   
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5) คณะกรรมการ ธสน. มุ่งมัน่ให้การตรวจสอบภายในมีความโปร่งใสเป็นธรรม จึงก าหนดโครงสร้างการ
รายงานให้ฝ่ายตรวจสอบต้องท าการรายงานผลการตรวจสอบภายในพร้อมข้อสงัเกตและข้อเสนอแนะ
แก่คณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง ควบคู่กับการน าเสนอผลการตรวจสอบภายในแก่กรรมการ
ผู้จดัการของ ธสน. เพ่ือทราบ โดยมีความถ่ีอย่างน้อยเป็นรายไตรมาส  

6) เพ่ือความเป็นอิสระของฝ่ายตรวจสอบ คณะกรรมการตรวจสอบ จะเป็นผู้ พิจารณาอตัราก าลงั ประเมิน
ศกัยภาพการปฏิบตัิงาน รวมถึงก าหนดค่าตอบแทนและแรงจูงใจในรูปแบบต่าง ๆ ของฝ่ายตรวจสอบ 
เป็นประจ าทกุปี  

 

หมวดที่ 5 : คณะกรรมการ  

 หลักการ 

คณะกรรมการ ธสน. มีบทบาทส าคญัในการก ากับดูแลกิจการเพ่ือประโยชน์สูงสุดของธนาคาร โดยมี
องค์ประกอบและโครงสร้างของคณะกรรมการ ตามพระราชบัญญัติธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่ง
ประเทศไทย พ.ศ. 2536 ซึง่แก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบญัญัติธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2542 และพระราชบัญญัติธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย (ฉบับท่ี 3)         
พ.ศ. 2561 โดยด าเนินตามแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีเป็นท่ียอมรับโดยทั่วไป รวมไปถึงกรรมการอิสระท่ีมีบทบาทเชิง 
กลยุทธ์ในการสร้างมูลค่าและคุ้มครองประโยชน์ของภาครัฐ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชน ทัง้นีเ้พ่ือให้การ
ปฏิบตัิหน้าท่ีของคณะกรรมการมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ คณะกรรมการจดัให้มีคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ เพ่ือ
ช่วยศึกษากลัน่กรองตามความจ าเป็น เช่น คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการก ากบั
ความเสี่ยง และคณะกรรมการตรวจสอบ เป็นต้น โดยมีการประเมินผลการปฏิบตัิงานทัง้รายบุคคลและรายคณะ
เป็นประจ าทุกปี อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพและประสิทธิผลในการท างาน และป้องกนัความขดัแย้ง
ทางผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดขึน้ได้  

 แนวปฏบิัต ิ 

คณะกรรมการ ธสน. ประกอบด้วย คณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชดุย่อยตา่ง ๆ  

5.1) หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร 

1) ก าหนดวิสัยทัศน์ นโยบายท่ีส าคัญ และควบคุมดูแลโดยทั่วไปซึ่งกิจการของ ธสน. รวมทัง้
รับผิดชอบตอ่ผลประกอบการของ ธสน. และการปฏิบตัิงานของฝ่ายจดัการ 
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2) ทบทวนและอนุมตัิแผนวิสาหกิจ แผนธุรกิจ และงบประมาณของ ธสน. รวมทัง้ดแูลติดตามให้ฝ่าย
จดัการปฏิบตัิตามแผนงานท่ีก าหนดอย่างสม ่าเสมอ 

3) ก าหนดข้อบงัคบัเก่ียวกบัการบริหารงานบคุคล การเงิน การบญัชี การจดัซือ้จดัจ้าง และการด าเนิน
กิจการอื่น ๆ 

4) ก าหนดคณุสมบตัิ ประเภทสินค้า บริการ และลกัษณะการประกอบการของผู้ส่งออก ผู้ซือ้ และผู้
ลงทนุท่ีสมควรได้รับการสนบัสนนุ 

5) ประเมินผลงานและก าหนดคา่ตอบแทนผู้บริหารระดบัสงู 
6) ดแูลให้ระบบบญัชี รายงานทางการเงิน และการสอบบญัชีมีความน่าเช่ือถือและได้มาตรฐานสากล 

เพ่ือสร้างความมัน่ใจแก่ผู้มีสว่นได้สว่นเสียทกุฝ่าย 

7) ดแูลให้มีระบบการควบคมุภายในท่ีมีประสิทธิผล และการบริหารจดัการความเสี่ยงท่ีเหมาะสม 

8) ดแูลให้มีระบบป้องกนัการขดัแย้งทางผลประโยชน์ระหวา่งผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

9) ดแูลการปฏิบตัิงานของ ธสน. ให้เป็นไปตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีและมีความรับผิดชอบ
ตอ่สงัคม 

10) ไมเ่ป็นกรรมการในการจดัซือ้จดัจ้างของ ธสน. 
 

 

5.2) การจัดตัง้คณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการก ากับดูแลของคณะกรรมการธนาคาร  

คณะกรรมการธนาคาร จัดให้มีคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ เพ่ือท าหน้าท่ีศึกษาและกลั่นกรองงาน                
ตามความจ าเป็น เพ่ือให้การปฏิบตัิหน้าท่ีของคณะกรรมการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลย่ิงขึน้ โดยจดัท ากฎบตัร
เพ่ือก าหนดท่ีมา ขอบเขต อ านาจหน้าท่ีและบทบาทความรับผิดชอบ เป็นต้น ซึง่ประกอบด้วย 

5.2.1) คณะกรรมการบริหาร มหีน้าท่ีและความรับผิดชอบ ดงันี ้

1) สนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการธนาคารในการบริหารจัดการธนาคารให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย นโยบาย กลยุทธ์ และแผนธุรกิจท่ีธนาคารก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้องตาม
ข้อก าหนด กฎหมาย และกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง   

2) พิจารณากลั่นกรอง หรืออนุมัติสินเช่ือ รับประกัน ปรับปรุงโครงสร้างหนี ้แก้ไขหนี ้รวมทัง้การ
บริหารจดัการทรัพย์สินของธนาคาร ตามอ านาจท่ีก าหนด 

3) พิจารณากลัน่กรอง หรืออนมุตัิวงเงินลงทนุในตราสารหนีแ้ละตราสารทนุ 
4) พิจารณากลัน่กรอง หรืออนมุตัิการจดัซือ้จดัจ้างตามอ านาจและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 
5) พิจารณากลัน่กรองแผนธุรกิจและแผนงานของธนาคาร 
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6) พิจารณากลัน่กรองงานอื่น ๆ ทกุประเภทท่ีเสนอคณะกรรมการธนาคารพิจารณา ยกเว้น งานท่ีอยู่
ภายใต้หน้าท่ีความรับผิดชอบ และ/หรือ เป็นอ านาจของคณะกรรมการชุดย่อยอื่นตามท่ี
คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย 

7) ด าเนินการอื่น ๆ ตามท่ีคณะกรรมการธนาคารมอบหมาย  

5.2.2) คณะกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ดงันี ้

1) ก าหนดนโยบาย หลกัเกณฑ์ และวิธีการในการสรรหาผู้บริหารระดบัสงู 
2) คดัเลือก และเสนอช่ือบคุคลท่ีมีคณุสมบตัิเหมาะสมเพ่ือด ารงต าแหน่งตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้

-   กรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยต่าง  ๆ ท่ีได้รับมอบหมายอ านาจหน้าท่ี และความ
รับผิดชอบจากคณะกรรมการธนาคาร  

-  ผู้บริหารระดบัสงู 
3) เปิดเผยนโยบายและรายละเอียดของกระบวนการสรรหากรรมการในรายงานประจ าปี 
4) ก าหนดนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น รวมถึงจ านวนค่าตอบแทนและ

ผลประโยชน์อื่นท่ีให้แก่กรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยตา่ง ๆ รวมทัง้ผู้บริหารระดบัสงู โดยต้อง
มีหลกัเกณฑ์ท่ีชดัเจน โปร่งใส สอดคล้องกบัผลการปฏิบตัิงานและมาตรฐานท่ียอมรับได้ 

5) ดูแลให้กรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ รวมทัง้ผู้ บริหารระดับสูง ได้รับผลตอบแทนท่ี
เหมาะสมกับหน้าท่ีและความรับผิดชอบ โดยกรรมการท่ีได้รับมอบหมายให้มีหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบเพ่ิมขึน้ควรได้รับค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกับหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีได้รับ
มอบหมายนัน้ 

6) ก าหนดแนวทางการประเมินผลงานของกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยตา่ง ๆ รวมทัง้ผู้บริหาร
ระดบัสงู  เพ่ือพิจารณาปรับผลตอบแทนประจ าปี โดยจะต้องค านึงถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบและ
ความเสี่ยงท่ีเก่ียวข้อง 

7) พิจารณาความเหมาะสมของการเปลี่ยนแปลง แก้ไขค่าตอบแทน หรือข้อก าหนดและเง่ือนไข
สญัญาจ้างของกรรมการผู้จดัการ 

8) เปิดเผยนโยบายเก่ียวกบัการก าหนดคา่ตอบแทนและเปิดเผยคา่ตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ รวมทัง้
จัดท ารายงานการก าหนดค่าตอบแทน โดยอย่างน้อยต้องมีรายละเอียดเก่ียวกับเป้าหมายการ
ด าเนินงาน และความเห็นของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทนไว้ในรายงานประจ าปี
ของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจด้วย 

9) พิจารณาแนวนโยบายและกลยทุธ์ด้านการบริหารและพฒันาทรัพยากรบคุคล 
10) พิจารณาความเหมาะสมของแผนงานประจ าปีด้านการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล และ

งบประมาณอตัราก าลงัประจ าปีเพ่ือให้สอดคล้องและสนบัสนนุแผนการด าเนินงานของธนาคาร 
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11) พิจารณาและเสนอแนะแนวทางการจ่ายค่าตอบแทน งบประมาณขึน้เงินเดือนประจ าปี และ
ผลประโยชน์อื่นของพนกังานโดยรวม 

12) ด าเนินการอื่น ๆ ตามท่ีคณะกรรมการธนาคารมอบหมาย  

5.2.3) คณะกรรมการก ากบัความเสี่ยง มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ดงันี ้

1) กลัน่กรองกฎบัตรคณะกรรมการก ากับความเสี่ยง และกฎบัตรการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
ก่อนน าเสนอตอ่คณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณา 

2) กลัน่กรอง และให้ค าแนะน าเก่ียวกับกรอบการก ากับดูแลความเสี่ยงและการควบคุมภายในท่ีดี 
นโยบายการบริหารความเสี่ยงฉบบัต่าง ๆ และนโยบายด้านการก ากับการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์
ก่อนน าเสนอตอ่คณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณา 

3) อนมุตัิแผนการบริหารความเสี่ยงและการควบคมุภายในระดบัองค์กร (รวมถงึ ดชันีชีว้ดัความเสี่ยง 
(Key Risk Indicators : KRIs) ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) และช่วงเบ่ียงเบน
ของระดบัความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Tolerance)) และแผนการก ากบัการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ 
ให้สอดคล้องกบักรอบฯ/นโยบาย/หลกัเกณฑ์/คูม่ือท่ีเก่ียวข้อง โดยมีการระบ ุประเมิน ติดตาม และ
ดแูลปริมาณความเสี่ยงของธนาคารให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับได้ 

4) กลัน่กรองรายงานตา่ง ๆ ก่อนน าเสนอคณะกรรมการธนาคารเพ่ือทราบ เช่น 
- รายงานผลการด าเนินงานตามแผนฯ อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครัง้ 
- รายงานผลการด าเนินงานของดชันีชีว้ดัความเสี่ยง (KRIs) อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ หรือ 

เม่ือผลการด าเนินงานของ KRIs ไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์ Risk Tolerance 
- รายงานการก ากบัการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 

5) รับทราบรายงานผลการด าเนินงานของดชันีชีว้ดัความเสี่ยง (KRIs) เพ่ือทราบอย่างน้อยไตรมาสละ  
1 ครัง้ หรือเมื่อผลการด าเนินงานของ KRIs ไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์ Risk Appetite 

6) ดแูลให้มีการปฏิบตัิตามกรอบฯ นโยบาย และกลยทุธ์การบริหารความเสี่ยง รวมถงึระดบัความเสี่ยง
ท่ียอมรับได้ 

7) ดูแลให้มีการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรท่ีค านึงถึงความเสี่ยง โดยควบคุมดูแลให้มีการสื่อสาร

นโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง รวมถึงระดบัความเสี่ยงท่ียอมรับได้ ให้พนกังานเข้าใจ

และตระหนกัถึงความส าคญัและหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนเก่ียวกบัความเสี่ยง เพ่ือเสริมสร้าง

ให้เกิดความระมดัระวงัและความเอาใจใสใ่นการปฏิบตัิงานเพ่ิมมากขึน้ 

8) ทบทวน สอบทานความเพียงพอและประสิทธิผลของนโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง
โดยรวม รวมถึงระดบัความเสี่ยงท่ียอมรับได้อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงท่ีมี
นัยส าคญั โดยควรหารือและแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นกับคณะกรรมการตรวจสอบ อย่างน้อยปีละ  
1 ครัง้ เพ่ือประเมินว่านโยบายและกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงครอบคลมุทกุประเภทความเสี่ยง 
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รวมถึงความเสี่ยงท่ีเกิดขึน้ใหม่ และมีการด าเนินการตามนโยบายและกลยุทธ์ดังกล่าวอย่าง 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

9) รายงานผลการประเมินความเสี่ยง การก ากับดูแลความเสี่ยง และการควบคุมภายใน ต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือ คณะกรรมการธนาคาร อย่างสม ่าเสมอ เพ่ือให้สอดคล้องกบั
นโยบายและแผนการบริหารความเสี่ยงท่ีก าหนด ตลอดจนปัจจยัและปัญหาท่ีมีนยัส าคญั และสิ่ง
ท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้สอดคล้องกบันโยบายและกลยทุธ์การบริหารความเสี่ยง 

10) มีความเห็นหรือมีส่วนร่วมในการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารสงูสดุฝ่ายบริหารความเสี่ยง 

11) ด าเนินการอื่น ๆ ตามท่ีคณะกรรมการธนาคารมอบหมาย 
 

5.2.4) คณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีและความรับผิดชอบตอ่สงัคม มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ดงันี ้

1) อนุมตัิแผนการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและความรับผิดชอบต่อสงัคม เสนอต่อ
คณะกรรมการธนาคารเพ่ือทราบ 

2) กลัน่กรองนโยบายและคูม่ือด้านการก ากบัดแูลกิจการที่ดีและกลัน่กรองนโยบายและคูม่ือด้านการ
แสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม เสนอตอ่คณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณา 

3) กลัน่กรองคูม่ือกรรมการธนาคาร คูม่ือจริยธรรม ระดบัคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน เสนอต่อ
คณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณา 

4) ติดตามการปฏิบตัิงานของธนาคารด้านการก ากบัดแูลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสงัคมให้
เป็นไปตามนโยบายและแนวทาง การก ากบัดแูลกิจการท่ีดีและความรับผิดชอบต่อสงัคม และให้
บรรลุผลส าเร็จตามแผนการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและการแสดงความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครัง้ 

5) สง่เสริมให้คณะกรรมการธนาคาร ผู้บริหารและพนกังานมีสว่นร่วมในการก ากบัดแูลกิจการท่ีดแีละ
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมอย่างตอ่เน่ือง 

6) ให้ค าแนะน าแก่คณะกรรมการธนาคาร และดูแลการปฏิบัติงานของกรรมการ ฝ่ายจัดการให้
เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ 

7) แตง่ตัง้ผู้ทรงคณุวฒิุหรือผู้ เช่ียวชาญจากภายนอกเป็นท่ีปรึกษาได้ 
8) พิจารณาแตง่ตัง้คณะท างานชดุย่อยเพ่ือท าหน้าท่ีสนบัสนนุการก ากบัดแูลกิจการที่ดีและการแสดง

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมได้ตามความเหมาะสม 
9) ด าเนินการอื่น ๆ ตามท่ีคณะกรรมการธนาคารมอบหมายท่ีเก่ียวข้องกับงานด้านการก ากับดแูล

กิจการท่ีดีและการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม 
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5.2.5) คณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ดงันี ้

1) จดัท ากฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบให้สอดคล้องกบัขอบเขตความรับผิดชอบในการด าเนินงาน
ของธนาคาร โดยต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการธนาคาร และมีการสอบทานความ
เหมาะสมของกฎบตัรดงักลา่วอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้  

2) ทบทวนและอนุมัติกฎบัตรการตรวจสอบภายใน แผนการตรวจสอบภายใน และคู่มือการ
ปฏิบตัิงานของฝ่ายตรวจสอบ 

3) สอบทานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการควบคมุภายใน กระบวนการก ากบัดแูลท่ีดี 
และกระบวนการบริหารความเสี่ยง รวมทัง้ให้ค าเสนอแนะต่อฝ่ายบริหารเก่ียวกบัการปฏิบตัิงาน
ของธนาคารให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึน้ 

4) สอบทานรายงานทางการเงินรายไตรมาสและประจ าปี เพ่ือให้มั่นใจว่ารายงานทางการเงินนัน้  
ได้จัดท าอย่างครบถ้วนถูกต้องเป็นไปตามหลกัการบัญชีท่ีรับรองทั่วไป และมีการเปิดเผยข้อมูล
อย่างเพียงพอ   

5) สอบทานการด าเนินงานของธนาคารให้ถกูต้องตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั วิธีการปฏิบตัิงาน 
มติคณะรัฐมนตรี ประกาศ หรือค าสัง่ท่ีเก่ียวข้องกบัการด าเนินงานของธนาคาร  

6) สอบทานให้ธนาคารมีระบบการตรวจสอบภายในท่ีดี  และพิจารณาความเป็นอิสร ะของ 
ฝ่ายตรวจสอบ รวมทัง้ก ากบัดแูลการพฒันาบคุลากร และทบทวนความเพียงพอและเหมาะสมของ
ทรัพยากรของฝ่ายตรวจสอบ 

7) สอบทานการด าเนินงานต่าง ๆ ของธนาคารตามเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและ             
การจดัการ (Enabler) ทัง้ 7 ด้าน ได้แก่ การก ากบัดแูลท่ีดีและการน าองค์กร การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
การบริหารความเสี่ยงและการควบคมุภายใน การมุ่งเน้นผู้มีสว่นได้สว่นเสียและลกูค้า การพฒันา
เทคโนโลยีดิจิทัล การบริหารทุนมนุษย์ และการจัดการความรู้และนวัตกรรม  ตามแนวทางท่ี
ธนาคารก าหนด 

8) ประสานงานเก่ียวกับผลการตรวจสอบกับผู้ สอบบัญชี และอาจเสนอแนะให้สอบทานหรือ
ตรวจสอบรายการใดท่ีเห็นวา่จ าเป็น รวมทัง้เสนอคา่ตอบแทนของผู้สอบบญัชีตอ่คณะกรรมการธนาคาร 

9) ประสานงานกับผู้ สอบบัญชี ฝ่ายบริหาร และองค์กรก ากับดูแลอื่น เพ่ือให้การด าเนินงานของ
ธนาคารบรรลวุตัถปุระสงค์ตามพนัธกิจท่ีก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

10) การติดตามการด าเนินการตามข้อเสนอแนะและข้อสงัเกตของผู้สอบบญัชีและองค์กรก ากับดูแล

อื่นเก่ียวกบัการควบคมุภายใน การบริหารความเสี่ยงและการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีของธนาคาร 

11) เสนอข้อแนะน าตอ่คณะกรรมการธนาคารในการพิจารณาแตง่ตัง้ โยกย้าย เลื่อนขัน้ เลื่อนต าแหน่ง       
และประเมินผลงานของผู้บริหารสงูสดุของฝ่ายตรวจสอบ 
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ทัง้นี ้ให้แจ้งการแต่งตัง้ โยกย้าย และถอดถอนผู้บริหารสูงสุดของฝ่ายตรวจสอบต่อธนาคารแห่ง
ประเทศไทยทราบภายใน 15 วนันบัแต่วนัท่ีมีการเปลี่ยนแปลงหรือท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยจะ
ก าหนดเป็นอย่างอ่ืนในภายหน้า 

12) ในกรณีท่ีการด าเนินงานตรวจสอบภายในเร่ืองใดของคณะกรรมการตรวจสอบมีความจ าเป็นต้อง
อาศัยความรู้ความสามารถจากผู้ เช่ียวชาญเฉพาะเร่ือง ให้คณะกรรมการตรวจสอบเสนอต่อ
คณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาให้มีการด าเนินการว่าจ้างผู้ เช่ียวชาญเฉพาะเร่ืองด้วย
คา่ใช้จ่ายของธนาคาร ทัง้นี ้การด าเนินการวา่จ้างให้เป็นไปตามระเบียบข้อบงัคบัของธนาคาร 

13) ให้คณะกรรมการตรวจสอบประเมินผลการด าเนินงานเก่ียวกับการตรวจสอบภายในของ
คณะกรรมการตรวจสอบอย่างน้อยปีบัญชีการเงินละ 1 ครัง้ รวมทัง้รายงานผลการประเมินปัญหา
และอปุสรรคตลอดจนแผนการปรับปรุงการด าเนินงานให้คณะกรรมการธนาคารทราบ 

14) ปฏิบัติงานอื่นใดตามท่ีกฎหมายก าหนดหรือคณะกรรมการธนาคารมอบหมาย ซึ่งอยู่ภายใต้ความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 
 

5.2.6) คณะกรรมการก าหนดกลยทุธ์ และนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
ดงันี ้

1) ก าหนดนโยบาย และแนวทางการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้สอดคล้องเช่ือมโยงกับ
วิสยัทศัน์ พนัธกิจ ยทุธศาสตร์ของธนาคาร 

2) ประเมินความต้องการของธนาคารด้านเทคโยโลยีสารสนเทศทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว รวมทัง้
ศกัยภาพและความพร้อมของบคุลากรของธนาคารในด้านตา่ง ๆ อย่างตอ่เน่ือง 

3) ให้ความเห็นในการจัดท าแผนปฏิบตัิการดิจิทัลระยะ 3 ปี ท่ีสอดคล้องกบัแผนธุรกิจของธนาคาร 
โดยค านึงถึงการบูรณาการ (Integration) ของระบบงานเทคโนโลยีในปัจจุบัน สอดคล้องกับ
นโยบายการรักษาความมัน่คงปลอดภยัด้านสารสนเทศ (IT Security Policy) และมาตรฐานด้าน
สารสนเทศ (IT Standard) 

4) พิจารณากลั่นกรองแผนการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคาร แนวทางและ
ขอบเขตในการพัฒนาบุคลากรรวมทัง้การจัดสรรทรัพยากรเพ่ือการพัฒนาด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือให้การปฏิบตัิงานประสบผลส าเร็จ 

5) พิจารณากลั่นกรองงบประมาณท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีของธนาคาร รวมทัง้การลงทุนด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลั หรืออ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

6) พิจารณากลัน่กรอง และให้ความเห็นโครงการจดัหาและการพฒันาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีอยู่
ในอ านาจของคณะกรรมการธนาคาร และ/หรือคณะกรรมการบริหาร ให้พร้อมสนบัสนนุธุรกิจของ
ธนาคาร 
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7) พิจารณากลั่นกรอง และให้ความเห็นด้านการประเมินและการบริหารจัดการความเสี่ยงทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคาร 

8) พิจารณากลัน่กรอง และให้ความเห็นด้านการบริหารจดัการความมัน่คงปลอดภยัด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของธนาคาร ท่ีครอบคลุมถึงกระบวนการก ากับดูแลความมัน่คงปลอดภัย โครงสร้าง
การก ากบัดแูลความมัน่คงปลอดภยั และนโยบายความมัน่คงปลอดภยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของธนาคาร 

9) พิจารณากลัน่กรอง และให้ความเห็นการบริหารจดัการข้อมลูขนาดใหญ่ของธนาคารท่ีครอบคลมุถึง
การะบวนการก ากบัดแูลข้อมลู โครงสร้างการก ากบัดแูลข้อมลู และนโยบายข้อมลู 

10) พิจารณากลัน่กรอง และให้ความเห็นด้านการบริหารจดัการการเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

11) พิจารณากลัน่กรอง และให้ความเห็นด้านการจดัท าแผนฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
12) ติดตาม ดแูล ทบทวน และประเมินผลการด าเนินงานตามแผนเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคาร

ให้เหมาะสมกับสภาวการณ์และเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยค านึงถึงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

13) งานอื่น ๆ ตามท่ีคณะกรรมการธนาคารมอบหมายและน าเสนอผลการพิจารณาต่อคณะกรรมการ
ธนาคารเพ่ือพิจารณาอนมุตัิตามขัน้ตอนและระเบียบธนาคารตอ่ไป 

 

5.2.7) คณะกรรมการกลยทุธ์และนวตักรรม มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ดงันี ้

1) พิจารณากลัน่กรองแผนวิสาหกิจ แผนธุรกิจ แผนปฏิบตัิการระยะยาวและแผนปฏิบตัิการประจ าปี
ของ ธสน. เพ่ือให้สอดคล้องและสนบัสนนุแผนการด าเนินงานของธนาคาร ร่วมกบัคณะกรรมการ
บริหาร โดยน าเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาอนุมตัิตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด 
พิจารณากลั่นกรองแนวทาง/คู่มือการบริหารจัดการนวัตกรรมและน าเสนอต่อรายงาน
คณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาอนมุตัิ  

2) พิจารณากลัน่กรองแนวทางบริหารจดัการด้านกลยทุธ์องค์กร และแนวทาง/คูม่ือการบริหารจดัการ
นวัตกรรม รวมทัง้ระบบนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System: CIS) และน าเสนอ
คณะกรรมการธนาคารเพ่ือพิจารณาอนมุตัิพิจารณากลัน่กรองนโยบายนวตักรรม ให้สอดคล้องกบั
วิสยัทศัน์ พนัธกิจ ยทุธศาสตร์ และการด าเนินธุรกิจของ ธสน. เสนอตอ่คณะกรรมการธนาคารเพ่ือ
อนมุตัิ  
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3) พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนบริหารจดัการนวตักรรมระยะยาวและประจ าปีก่อนเร่ิมปีบญัชี และ
น าเสนอคณะกรรมการธนาคารเพ่ือรับทราบ ผ่านการรายงานผลการด าเนินงานของคณะกรรมการ
กลยทุธ์และนวตักรรม ก่อนเร่ิมปีบญัชี  

4) ก ากับการด าเนินงานและติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี แผนบริหาร
จัดการนวัตกรรมประจ าปี และรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ การประจ าปีต่อ
คณะกรรมการธนาคาร เพ่ือรับทราบเป็นรายเดือน และแผนบริหารจดัการนวตักรรมประจ า ปีต่อ
คณะกรรมการธนาคารเพ่ือทราบ และมอบข้อสงัเกตและข้อเสนอแนะท่ีมีสาระส าคญัอย่างน้อย
เป็นรายไตรมาส  

5) ก ากับให้ ธสน. มีระบบนวตักรรมองค์กร (Corporate Innovation System: CIS) ท่ีสอดคล้องกับ
ทิศทางการด าเนินธุรกิจและการด าเนินงานขององค์กรทัง้ในปัจจบุนัและในอนาคต  

6) แต่งตัง้คณะท างาน และ/หรือเชิญผู้ทรงคณุวฒิุ และ/หรือสว่นงานภายในและภายนอกท่ีเก่ียวข้อง 
เพ่ือให้ข้อมลูประกอบการพิจารณา และช่วยด าเนินงานตามท่ีคณะกรรมการกลยทุธ์และนวตักรรม
มอบหมาย  

7) ด าเนินการอื่นๆ ตามท่ีคณะกรรมการธนาคารมอบหมาย 

 
 

5.3) การประชุมคณะกรรมการ  

คณะกรรมการ ธสน. ให้ความส าคญักบัการเสริมสร้างการประชมุของคณะกรรมการ ธสน. ให้มีคณุภาพ  
และเป็นกลไกส าคญัท่ีจะท าให้คณะกรรมการแสดงความคิดเห็น และก ากบัดแูลธนาคารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตลอดทัง้ปี โดยได้ก าหนดแนวปฏิบตัิท่ีดีเพ่ือน าไปสูก่ารปฏิบตัิ ดงันี ้

5.3.1) คณะกรรมการ ธสน. ก าหนดให้มีการประชุมเป็นประจ าทุกเดือน และ/หรือ ตามความเหมาะสม
โดยจะมีการจดัท าแผนปฏิทินก าหนดการประชมุลว่งหน้าของกรรมการ น าเสนอให้คณะกรรมการ
ธนาคารให้ความเห็นชอบก่อนน าไปปฏิบัติให้คณะกรรมการเข้าร่วมการประชุมได้อย่างครบถ้วน
โดยอย่างน้อยร้อยละ 90 ของจ านวนครัง้ของการประชมุคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการ
ชดุย่อยตา่ง ๆ ทัง้หมด ต้องมีกรรมการเข้าประชมุร้อยละ 80 ขึน้ไปของจ านวนกรรมการทัง้หมด 

5.3.2) เพ่ือให้ด าเนินการตามวาระการประชุมท่ีได้ก าหนดและแจ้งคณะกรรมการไว้ล่วงหน้าได้อย่าง
ครบถ้วน ประธานและกรรมการผู้จัดการของ ธสน. จะต้องร่วมพิจารณา จัดล าดบัความส าคัญ 
คดัเลือก และก าหนดวาระประชุมของคณะกรรมการให้มีจ านวนเร่ืองท่ีมีความส าคญัท่ีเหมาะสม 
สอดรับกับระยะเวลาการประชุมท่ีเกิดขึน้จริง ทัง้นีเ้พ่ือป้องกันไม่ให้เกิดการถอน เลื่อน เพ่ิม และ
เวียนวาระ รวมถงึการขอสตัยาบนัในแตล่ะครัง้การประชมุ 
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5.3.3) คณะกรรมการ ธสน. ได้มอบหมายให้ส านักกรรมการผู้ จัดการ ด าเนินการรวบรวมและจัดท า
เอกสารประกอบการประชมุ เพ่ือน าเสนอแก่คณะกรรมการอย่างรวดเร็วเฉลี่ยภายใน 5 วนัท าการ 
ก่อนการประชมุคณะกรรมการ ธสน.  

5.3.4) คณะกรรมการ ธสน. สนับสนุนให้กรรมการได้รับข้อมูลที่ครบถ้วน ถูกต้อง เช่ือถือได้ และทันกาล  
เพ่ือประกอบการตดัสินใจ จึงก าหนดให้ผู้บริหารระดบัสูงท่ีเก่ียวข้องกับวาระต่าง ๆ ต้องเข้าร่วมเพ่ือ
น าเสนอข้อมลูสารสนเทศและตอบข้อซกัถามของกรรมการ ให้เกิดความกระจ่างก่อนการตดัสินใจ
ลงมติในแตล่ะครัง้การประชมุ 

5.3.5) คณะกรรมการ ธสน. ก าหนดให้กรรมการทุกคนสามารถเข้าถึงสารสนเทศท่ีจ าเป็นเพ่ิมเติมได้ 
ตามความจ าเป็น โดยกรรมการผู้จดัการและฝ่ายจดัการต้องน าเสนอข้อมูลภายในอย่างโปร่งใส  
ไม่บิดเบือนท่ีท าให้เกิดความเข้าใจผิด หรือให้ข้อมูลท่ีเป็นเท็จ และต้อง เป็นไปตามกรอบแนว
ทางการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยในกรณีท่ีจ าเป็น คณะกรรมการอาจจัดให้มี
ความเห็นอิสระจากท่ีปรึกษาหรือผู้ประกอบวิชาชีพภายนอก โดยถือเป็นคา่ใช้จ่ายของ ธสน. 

5.3.6) ประธานคณะกรรมการ ธสน. สง่เสริมให้กรรมการทกุคนแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ โดยใช้
ดลุยพินิจประกอบการตดัสินใจอย่างมีเหตผุล และมอบข้อสงัเกตรวมถึงข้อเสนอแนะ ด้วยความ
ซื่อสตัย์ รอบคอบ และระมดัระวงั โดยค านึงถึงประโยชน์ของ ธสน. เจ้าของกิจการ/ผู้ ถือหุ้นภาครัฐ 
และ ผู้มีสว่นได้สว่นเสียภายนอกอย่างสมดลุ 
 
 

5.4) การประเมินคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ  
5.4.1) คณะกรรมการธนาคารมอบหมายส านกักรรมการผู้จดัการ เป็นผู้ รับผิดชอบหลกัในการสนบัสนุน

ให้คณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ ประเมินตนเองอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 
ในรูปแบบรายคณะ และรายบุคคลหรือรายไขว้ตามความเหมาะสม โดยผลประเมินดงักล่าวจะมี
การน าเสนอแก่คณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ ในท่ีประชุมเพ่ือร่วม
อภิปรายและมอบข้อสังเกตและข้อเสนอแนะอย่างเป็นทางการ  เพ่ือน าไปสู่การพัฒนา
คณะกรรมการอย่างเป็นระบบตอ่ไป  

5.4.2) คณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ ก าหนดแผนพัฒนาตนเองอย่างเป็น
มาตรฐาน โดยใช้ผลประเมินตนเองในรอบปี น ามาจัดท าแผนพัฒนาศักยภาพคณะกรรมการ
ธนาคาร และคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ อย่างเป็นรูปธรรม และน าไปปฏิบัติจนเกิดผลส าเร็จ 
ตามเป้าหมายตอ่ไป  

5.4.3) เพ่ือปฏิบัติตามมาตรฐานการก ากับดูแลกิจการท่ีดีในระดบัสากล ASEAN CG Scorecard และ
หลกัเกณฑ์ประเมินองค์กรชัน้น าในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยของสมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย (Thai Institute of Directors: IOD) คณะกรรมการ ธสน. จึงก าหนดให้
กระบวนการประเมินตนเองของคณะกรรมการ ธสน. ต้องได้รับการประเมินคณุภาพและมาตรฐาน
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จากผู้ เช่ียวชาญท่ีเป็นอิสระจากภายนอกเป็นประจ าทุก 3 ปี และก าหนดแนวทางหรือจัดท า
แผนพฒันากระบวนการประเมินตนเองของคณะกรรมการให้เกิดผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม 

5.4.4) ธสน. จะเปิดเผยผลประเมินตนเองของคณะกรรมการ รวมถึงผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนา
ศักยภาพคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ ในรายงานประจ าปี และ
เว็บไซต์ของ ธสน. อย่างครบถ้วนและสม ่าเสมอทุกปี เพ่ือให้เจ้าของกิจการ/ผู้ ถือหุ้นภาครัฐ และ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับรู้ถึงความส าเร็จของการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการ ธสน. ในแต่ละปี 
และยงัสะท้อนถงึการมุง่มัน่พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง เพ่ือท าให้สามารถก ากบัดแูล ธสน. ให้เกิด
มลูคา่เพ่ิมอย่างยัง่ยืนทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต 
 

5.5) การประเมินกรรมการผู้จัดการและผู้บริหารระดับสูง  
5.5.1) คณะกรรมการ ธสน. ได้แต่งตัง้คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนอย่างเป็นทางการ  

เพ่ือก ากบัดแูลการปฏิบตัิงานของฝ่ายจดัการให้สร้างผลส าเร็จได้ตามแนวนโยบายผู้ ถือหุ้นภาครัฐ
ท่ีก าหนด โดยให้มีหน้าท่ีก าหนดนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น รวมถงึจ านวน
ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่นท่ีให้แก่กรรมการผู้ จัดการและผู้ บริหารระดับสูง โดยต้องมี
หลักเกณฑ์ท่ีชัดเจน โปร่งใส สอดคล้องกับผลการปฏิบัติงานและมาตรฐานท่ียอมรับได้ ก่อน
น าเสนอให้คณะกรรมการ ธสน. พิจารณาให้ความเห็นชอบ เพ่ือน าไปใช้ในการประเมินผลในทาง
ปฏิบตัิตอ่ไป 

5.5.2) คณะกรรมการ ธสน. ติดตามผลการด าเนินการของกรรมการผู้จดัการและผู้บริหารระดบัสงูทุก  
6 เดือน และก าหนดแนวทางประเมินผลการด าเนินงานของกรรมการผู้ จัดการและผู้บริหาร
ระดบัสงูในไตรมาสที่ 2 ของทกุปี  

5.5.3) ธสน. ก าหนดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับนโยบาย หลักเกณฑ์ ขัน้ตอนการประเมิน  
ผลประเมินรวมถึงผลการพัฒนาตนเองของกรรมการผู้จัดการและผู้บริหารระดบัสูงในรายงาน
ประจ าปี และเว็บไซต์ของธนาคารอย่างสม ่าเสมอทุกปี เพ่ือให้เกิดความโปร่งใส และแสดงผล
ส าเร็จในการปฏิบตัิงานของกรรมการผู้จดัการและผู้บริหารระดบัสงูน าเสนอให้แก่เจ้าของกิจการ/
ผู้ ถือหุ้นภาครัฐ และผู้มีสว่นได้สว่นเสียท่ีเก่ียวข้องติดตามและตรวจสอบได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 

5.6) ค่าตอบแทนของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ  

5.6.1) ธสน. ก าหนดค่าตอบแทนรายเดือน เบีย้ประชุม และโบนัสของคณะกรรมการธนาคารและ
คณะกรรมการชดุย่อยตา่ง ๆ โดยอ้างอิงตามมติคณะรัฐมนตรีตัง้แตว่นัท่ี 24 เมษายน 2562 ซึง่เป็น
ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและสอดคล้องกับประสบการณ์ ภาระหน้าท่ี ขอบเขตของบทบาทและ
ความรับผิดชอบ (Accountability and Responsibility) ของกรรมการ ในการปฏิบตัิหน้าท่ีการเป็น
กรรมการในคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์สงูสดุตามท่ี
คาดวา่จะได้รับ 
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5.6.2) ธสน. ก าหนดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับนโยบายการก าหนดค่าตอบแทนรายเดือน  
และรายละเอียดค่าตอบแทน เช่น เบีย้ประชุม โบนัส และผลตอบแทนทัง้ด้านการเงินและไม่ใช่
การเงิน เป็นต้น โดยท าการเปิดเผยเป็นรายกรรมการครอบคลุมทัง้คณะกรรมการธนาคาร และ
คณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ ในรายงานประจ าปี และเว็บไซต์ของธนาคารอย่างครบถ้วนและ
สม ่าเสมอทกุปี ทัง้นี ้เพ่ือแสดงให้เจ้าของกิจการ/ ผู้ ถือหุ้นภาครัฐ และผู้มีสว่นได้สว่นเสียท่ีเก่ียวข้อง
รับรู้และพิจารณาได้ถึงความเหมาะสมระหว่างค่าตอบแทนของคณะกรรมการธนาคารและ
คณะกรรมการชดุย่อยตา่ง ๆ และผลการด าเนินงานท่ีเกิดขึน้จริงได้อย่างชดัเจนตอ่ไป  
 

5.7) ค่าตอบแทนของกรรมการผู้จัดการ  

5.7.1) คณะกรรมการธนาคารแต่งตัง้ให้คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนเป็นผู้ น าเสนอ
หลักเกณฑ์ วิธีพิจารณาและประเมินผลการด าเนินงาน รวมทัง้ก าหนดอัตราค่าตอบแทนของ
กรรมการผู้จดัการภายใต้เง่ือนไขท่ีก าหนดในสญัญาจ้าง และน าเสนอคณะกรรมการธนาคารเพ่ือ
พิจารณาเห็นชอบอย่างสม ่าเสมอทุกปี  โดยค่าตอบแทนดงักล่าวจะเป็นไปอย่างเหมาะสมและ
สอดคล้องกบัผลการด าเนินงานตามบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ และความรู้ความสามารถของ
กรรมการผู้จดัการ 

5.7.2) ธสน. ก าหนดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับนโยบายการก าหนดค่าตอบแทน และรายละเอียด
ค่าตอบแทนของกรรมการผู้จัดการในรายงานประจ าปี และเว็บไซต์ของธนาคารอย่างครบถ้วน 
และสม ่าเสมอทุกปี เพ่ือให้เจ้าของกิจการ/ ผู้ ถือหุ้นภาครัฐ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้องรับรู้
และพิจารณาได้ถงึความเหมาะสมระหว่างคา่ตอบแทนและผลการด าเนินงานท่ีเกิดขึน้จริงในรอบปี
ได้อย่างโปร่งใส ถกูต้อง และเป็นธรรม 
 

5.8) การพัฒนาคณะกรรมการและกรรมการใหม่  

5.8.1) คณะกรรมการ ธสน. มุง่เน้นพฒันาทัง้คณะกรรมการใหม ่และคณะกรรมการทัง้คณะ ท่ีครอบคลมุ
ตัง้แต่ระดับกระบวนการก ากับดูแลกิจการ และทักษะความรู้ความสามารถท่ีเก่ียวข้องกับการ
ประกอบธุรกิจอย่างครบถ้วน และมอบหมายให้ส านักกรรมการผู้ จัดการเป็นผู้ สนับสนุน 
ให้คณะกรรมการพฒันาตนเองได้อย่างเป็นระบบและเกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

5.8.2) การพัฒนาคณะกรรมการ ธสน. ก าหนดให้ต้องมีความสอดคล้องกับผลประเมินตนเองประจ าปี
ของคณะกรรมการ ธสน. และครอบคลุมรูปแบบของการพัฒนาตนเองทัง้ด้านการฝึกอบรม 
สัมมนา และเย่ียมชมดูงาน ทัง้ภายใน ธสน.หรือจากหน่วยงานท่ีเป็นเลิศ (Best Practices) 
ภายนอกองค์กร อย่างสม ่าเสมอเป็นรายปี  
 
 



คู่มือการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีของธนาคารเพ่ือการส่งออกและการน าเข้าแห่งประเทศไทย (ธสน.)   
EXIM Good Corporate Governance Manual   
 

 
 

60 

5.8.3) การพฒันากรรมการท่ีได้รับการแตง่ตัง้ใหม ่ธสน. จะจดัท าและน าสง่เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบับทบาท
หน้าท่ีของคณะกรรมการ ธสน. และการประกอบกิจการของ ธสน. เช่น ข้อมูลสถานภาพทั่วไป 
ผลการด าเนินงานในอดีต กฎหมาย ระเบียบและข้อบังคบัท่ีเก่ียวข้อง นโยบายการปฏิบัติงานท่ี
ส าคญั คู่มือกรรมการ และคู่มือจริยธรรมธุรกิจ เป็นต้น พร้อมทัง้จดัให้มีการบรรยายและเย่ียมชม
กิจการ เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมและท าให้กรรมการใหม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีร่วมกับ
กรรมการอื่นในคณะกรรมการธนาคารได้อย่างเตม็ศกัยภาพตอ่ไป  
 

5.9) การพัฒนาและวางแผนสืบทอดต าแหน่งกรรมการผู้จัดการ และผู้บริหารระดับสูง  

5.9.1) คณะกรรมการ ธสน. มอบหมายให้กรรมการผู้จดัการ ผู้บริหารระดบัสงู ร่วมกบัฝ่ายทรัพยากรบคุคล 
เป็นผู้ รับผิดชอบหลกัในการก าหนดหลกัเกณฑ์ กระบวนการคดัเลือก และแผนการบริหารจดัการ
กลุ่มผู้น าท่ีมีศกัยภาพและความเหมาะสมท่ีจะเป็นผู้สืบทอดต าแหน่งงานส าคญัในอนาคตอย่าง
ครบถ้วนตามระดบัสายการบงัคบับัญชาและต าแหน่งงานท่ีส าคญัของ ธสน. โดยกรอบแนวทาง 
การด าเนินงานดงักลา่วต้องสอดคล้องตามมาตรฐานด้านการบริหารและพฒันาทรัพยากรบคุคลท่ี
เป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป  

5.9.2) คณะกรรมการ ธสน. จะด าเนินการติดตามผลส าเร็จของการพฒันาผู้น า และการสืบทอดต าแหน่งงาน
ส าคญัขององค์กร จากการด าเนินงานของกรรมการผู้จดัการ ผู้บริหารระดบัสงู และฝ่ายทรัพยากรบคุคล
อย่างสม ่าเสมอทกุปี  

5.10) การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์  

5.10.1) ธสน. ก าหนดนิยามความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interests : COI) ได้แก่ สถานการณ์ 
หรือการกระท าท่ีบุคคล ไม่ว่าจะเป็นนักการเมือง ข้าราชการ พนักงาน  ธสน. หรือผู้ บริหาร  
มีผลประโยชน์สว่นตวัมากจนมีผลต่อการตดัสินใจ หรือการปฏิบตัิหน้าท่ีในต าแหน่งหน้าท่ีท่ีบุคคล
นัน้รับผิดชอบอยู่ และส่งผลกระทบต่อประโยชน์ส่วนรวม ในการรับสินบน การจ่ายเงินใต้โต๊ะ  
การจ่ายเงินตอบแทนเพ่ือให้ตนเองได้เลื่อนต าแหน่ง เป็นต้น ส่งผลให้บุคคลนัน้ขาดการตดัสินใจท่ี
เท่ียงธรรม โดยการยึดผลประโยชน์ส่วนตนเป็นหลัก ซึ่งอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อส่วนรวม และ
ประเทศชาติ รวมถึงเป็นการกระท าผิดทางจริยธรรมธุรกิจและจรรยาบรรณวิชาชีพ ซึง่สอดคล้อง
กับความหมายท่ีส านักบริหารหนีส้าธารณะ กระทรวงการคลัง : 2552 ก าหนดและเผยแพร่ 
ให้รัฐวิสาหกิจยดึถือเพ่ือน ามาเป็นกรอบแนวทางในการปฏิบตัิ 

5.10.2) ธสน. มอบหมายให้ส านักกรรมการผู้จัดการ ฝ่ายตรวจสอบ และฝ่ายก ากับการปฏิบัติงาน เป็น
ผู้ รับผิดชอบหลกั เพ่ือป้องกนั และส่งเสริมไม่ให้เกิดเหตกุารณ์ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ทัง้ใน
ระดบัคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของ ธสน.  

5.10.3) คณะกรรมการ ธสน. มอบหมายให้ ธสน. จดัท าแนวทางการป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์
ท่ีมีสาระส าคญัสอดคล้องกับมาตรฐานสากล และแนวปฏิบัติท่ีดีของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
เผยแพร่ให้พนกังานและผู้มีสว่นได้สว่นเสียภายนอกรับรู้ และน าไปปฏิบตัิได้อย่างมีประสิทธิผล   
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5.10.4) เพ่ือให้ธนาคารป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ได้อย่างแท้จริง ธสน. จึงได้ก าหนดแนวทาง        
การด าเนินงานท่ีเป็นมาตรฐาน ดงันี ้
 มอบหมายให้ฝ่ายบริหารความเสี่ยง ฝ่ายตรวจสอบ และฝ่ายก ากบัการปฏิบตัิงาน เสริมสร้าง

ระบบควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และการตรวจสอบภายใน ให้มีมาตรฐานและ
ด าเนินงานในเชิงบูรณาการ โดยระบุปัจจยัเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึน้จากเหตกุารณ์ความขดัแย้งทาง
ผลประโยชน์ น าไปเป็นข้อมลูประกอบการจดัท าแผนการควบคมุภายในและการบริหารความเสี่ยง 
รวมถึงการตรวจสอบภายในเชิงกลยุทธ์ทัง้ระยะยาวและประจ าปี น าเสนอให้คณะกรรมการ
ก ากับความเสี่ยง และคณะกรรมการตรวจสอบ รวมถึงคณะกรรมการ ธสน. พิจารณา
ตามล าดบัขัน้อย่างสม ่าเสมอทกุปี 

 ธสน. ได้ก าหนดพฤติกรรมจริยธรรม เพ่ือป้องกนัและลดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ระบเุป็น
ส่วนหนึ่งของคู่มือจริยธรรมทุกระดบัทัง้คณะกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน มอบหมายให้
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลก าหนดค่านิยมและพฤติกรรมจริยธรรมท่ีมุ่งเน้นประโยชน์ขององค์กร
และส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน รวมถึงจัดกิจกรรมส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ และ
กิจกรรมสร้างบรรยากาศเพ่ือกระตุ้นให้เกิดความตระหนกัและจิตส านกึท่ีดีท่ีจะหลีกเลี่ยงและ
ไมก่ระท าการที่ก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์  

 ธสน. จัดให้มีการรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรมตัง้แต่ระดับ
คณะกรรมการ ผู้ บริหารและพนักงาน ซึ่งบุคลากรของ ธสน. ทุกกลุ่มต้องถือปฏิบัติ  และ
ด าเนินการรายงานตามกรอบแนวทางแบบฟอร์ม และระยะเวลาท่ี ธสน. ก าหนดอย่าง
เคร่งครัด โดยข้อมลูท่ีน าเสนอต้องมีความครบถ้วน ถูกต้อง เช่ือถือได้ และทนักาล ครอบคลมุ
ทัง้ตนเองและผู้ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น คูส่มรส บตุร และบคุคลในครอบครัว เป็นต้น 

 กรณีท่ี ธสน. จ าเป็นต้องท ารายการท่ีเก่ียวโยงกันกับบุคคลภายในขององค์กร เช่น การท า
รายการระหว่างบริษัทของกรรมการ และผู้บริหาร กบั ธสน. เป็นต้น คณะกรรมการ ธสน. จะ
ก ากับดูแลการด าเนินงานดังกล่าวอย่างใกล้ชิด ทัง้นีเ้พ่ือท าให้รายการดังกล่าวมีความโปร่งใส 
ยุติธรรมเสมอเหมือนการท ารายการกบับุคคลภายนอก โดยกรรมการ ผู้บริหารและพนกังาน  
ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียในรายการนัน้ จะไม่มีส่วนในการพิจารณาอนุมัติรายการท่ีเก่ียวโยงกัน
ดงักลา่ว 

 ธสน. จดัให้มีการเปิดเผยนโยบาย กรอบหลกัการ แนวปฏิบตัิ และผลการป้องกนัความขดัแย้ง
ทางผลประโยชน์แก่สาธารณชนภายนอกให้รับรู้อย่างทัว่ถึงกนัเป็นประจ าทุกปี ผ่านช่องทาง
ตา่ง ๆ ของ ธสน. โดยครอบคลมุอย่างน้อยได้แก่ รายงานประจ าปี และเวบ็ไซต์ของธนาคาร  
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5.11) การป้องกันการเกดิรายการเกี่ยวโยง 

5.11.1) คณะกรรมการ ธสน. ก าหนดให้กรรมการ ผู้บริหารและพนกังาน รายงานข้อมลูการมีส่วนได้ส่วนเสีย
ของตนและผู้ เก่ียวข้องกบัตนเอง ทัง้ก่อนเข้ารับต าแหน่ง เม่ือมีการโยกย้ายต าแหน่ง และหากมีการ
เปลี่ยนแปลงการถือครองหลกัทรัพย์หรือการด ารงต าแหน่งระหว่างปีท่ีท าให้เกิดความขดัแย้งทาง
ผลประโยชน์กบั ธสน. เป็นประจ าทกุปี 

5.11.2) ส านกักรรมการผู้จดัการ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล และฝ่ายธุรการ ปรับปรุงข้อมลูในระบบตรวจสอบ
รายการที่เก่ียวโยงกนัในการพิจารณาสินเช่ือ และการจดัซือ้จดัจ้าง เพ่ือให้การตรวจสอบรายการท่ี
เก่ียวโยงในระบบมีความเป็นปัจจุบนัรวมถึงป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์กบัผู้ ท่ีมีการท า
ธุรกรรมกบั ธสน. 

5.11.3) คณะกรรมการพึงหลีกเลี่ยงการท ารายการท่ีเก่ียวโยงกับตนเอง คู่สมรส บุตร ผู้ เก่ียวข้องทาง
สายเลือดอ่ืน หรือพวกพ้อง ซึง่สง่ผลให้ ธสน. ต้องเสียผลประโยชน์ หรือก่อให้เกิดความขดัแย้งทาง
ผลประโยชน์ หรือขดัขวางการปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

5.11.4) คณะกรรมการพึงตดัสินใจด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจเพ่ือประโยชน์สูงสดุของ ธสน. โดยปราศจาก
อิทธิพลของความต้องการส่วนตัวหรือของบุคคลท่ีเก่ียวข้อง และใช้ราคายุติธรรม เหมาะสม 
เสมือนท ารายการกับบุคคลภายนอก (Arm’s Length Basis) เมื่อต้องเก่ียวข้องในกระบวนการ
เสนอวา่จ้าง คดัเลือก ตดัสินใจหรืออนมุตัิรายการที่อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ให้รายงาน
ประธานคณะกรรมการ  

5.11.5) คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการพิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกนัหรือ
รายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือมีโอกาสเกิดการทุจริตท่ีอาจมีผลกระทบต่อ  
การปฏิบตัิงานของ ธสน. อย่างสม ่าเสมอ  

5.11.6) ธสน. จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับนโยบายและผลการจัดการรายการท่ีเก่ียวโยงกัน  
ในรายงานประจ าปีอย่างสม ่าเสมอทกุปี  

 

 

 

 

 



คู่มือการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีของธนาคารเพ่ือการส่งออกและการน าเข้าแห่งประเทศไทย (ธสน.)   
EXIM Good Corporate Governance Manual   
 

 
 

63 

หมวดที่ 6 : การบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 

 หลักการ 

การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในเป็นระบบบริหารจดัการท่ีส าคญัย่ิงส าหรับการก ากับดูแล
กิจการธนาคารและสถาบนัการเงิน แนวทางปฏิบตัิท่ีดีในหมวดดงักล่าวนี ้จงึเป็นหลกัการที่ ธสน. ได้น ามาก าหนด 
เป็นแนวปฏิบัติพืน้ฐานส าหรับการปฏิบัติงานประจ าวนั เพ่ือตอบสนองต่อความคาดหวงัของกระทรวงการคลัง 
และธนาคารแห่งประเทศไทยในฐานะหน่วยงานก ากบัดแูลและเป็นตวัแทนของผู้ ถือหุ้นภาครัฐ ซึง่คณะกรรมการ
ธนาคารได้มุ่งมัน่ให้ระบบบริหารจัดการต่าง ๆ มีประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐาน จึงได้ให้มีคณะกรรมการก ากับ
ความเสี่ยง และฝ่ายบริหารความเสี่ยงเป็นผู้ รับมอบนโยบายน าไปขับเคลื่อนให้เกิดผลส าเร็จ รวมถึงได้จัดให้มี
คณะกรรมการตรวจสอบ ท าหน้าท่ีสอบทานคณุภาพและความเพียงพอในการประยกุต์ใช้ระบบบริหารความเสี่ยง
และการควบคมุภายใน เพ่ือสร้างประโยชน์สงูสดุตอ่เจ้าของกิจการ/ผู้ ถือหุ้นภาครัฐได้อีกทางหนึง่  

 แนวปฏบิัต ิ 

6.1 การควบคุมภายใน 

คณะกรรมการ ธสน. ให้ความส าคญัในการเสริมสร้างให้ ธสน. มีระบบการควบคมุภายในท่ีเป็นมาตรฐาน 
เพ่ือท าให้องค์กรบรรลผุลส าเร็จตามวตัถุประสงค์จดัตัง้ ภารกิจ และวตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ท่ีก าหนด โดยใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ มีกระบวนการประกอบธุรกิจท่ีเป็นมาตรฐาน และมีแนวทางการควบคมุความเสี่ยง
ท่ีจะสง่ผลกระทบตอ่ความส าเร็จของ ธสน. ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว โดยก าหนดแนวปฏิบตัิท่ีดี ดงันี ้ 

1) คณะกรรมการ ธสน. ก าหนดให้มีการประยุกต์มาตรฐานการควบคุมภายในตาม Committee of 
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission ( COSO Internal Control 2013) 
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วย “มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561” รวมถึงหลักเกณฑ์และแนวทางการควบคุมภายในอื่นท่ีธนาคารแห่ง
ประเทศไทยยอมรับ น ามาเป็นกรอบอ้างอิงส าหรับการพัฒนามาตรฐานและความเพียงพอของระบบ
ควบคมุภายในของ ธสน.  

2) เพ่ือให้เกิดการควบคมุภายในตามฐานความเสี่ยง คณะกรรมการ ธสน. ได้ก าหนดให้ ธสน. ต้องมีการ
วิเคราะห์และจดัท าแผนการควบคมุภายในทัง้ระยะยาวและประจ าปีท่ีมีการก าหนดสภาพแวดล้อมและ
กิจกรรมการควบคุมตามผลการประเมินความเสี่ยง ซึ่งแผนการควบคุมภายในดังกล่าวต้องมีการ
น าเสนอให้คณะกรรมการ ธสน. พิจารณาหรือรับทราบเพ่ือให้ความเห็นชอบก่อนเร่ิมปีบญัชี เพ่ือน าไป
เผยแพร่และปฏิบตัิได้อย่างเป็นรูปธรรมตัง้แตต้่นปีบญัชี 

3) คณะกรรมการ ธสน. ได้จดัให้คณะกรรมการก ากบัความเสี่ยงกลัน่กรองกรอบการก ากบัดแูลความเสี่ยง
และการควบคุมภายในท่ีดี ก่อนน าเสนอคณะกรรมการธนาคารเพ่ืออนุมัติ  อีกทัง้ก ากับดูแล
ประสิทธิภาพ มาตรฐาน และความเพียงพอของกระบวนการปฏิบัติงาน รวมถึงติดตามผลลพัธ์ท่ีเกิด
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จากการควบคมุภายใน ในแตล่ะช่วงเวลา เพ่ือน าเสนอให้คณะกรรมการ ธสน. ติดตามได้อย่างสม ่าเสมอ
อย่างน้อยเป็นรายปี 

4) เพ่ือให้การควบคมุภายในมีมาตรฐานสอดรับกบัหลกัการ มาตรฐาน และแนวปฏิบตัิท่ีดีท่ีเป็นท่ียอมรับ
ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ คณะกรรมการ ธสน. จึงได้ก าหนดให้ ธสน. ต้องติดตามและประเมิน
มาตรฐานและความเพียงพอของการควบคมุภายในผ่านการประเมินทัง้ด้วยตนเอง (Self Assessment) 
เป็นประจ าทกุปี และการประเมินจากผู้มีความรู้ความเช่ียวชาญจากภายนอก (External Assessment) 
อาทิ ผู้ตรวจสอบจากธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นต้น ตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม เช่น เมื่อหลกัการ 
มาตรฐาน และแนวปฏิบตัิเปลี่ยนแปลงไป เป็นต้น 

5) คณะกรรมการตรวจสอบ จะติดตามและประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน พิจารณา
รายงานเก่ียวกับประสิทธิผลของการควบคุมภายใน รายงานสอบทานการควบคุมภายในของฝ่าย
ตรวจสอบและผู้ สอบบัญชี รวมทัง้ติดตามการจัดท าและด าเนินการตามแผนแก้ไขและปรับปรุง
ข้อบกพร่องของระบบควบคมุภายในของธนาคาร 

6) ผู้บริหารและพนกังานทุกระดบัของ ธสน. ต้องเข้าร่วมส่งเสริมสภาพแวดล้อม และปฏิบตัิตามกิจกรรม
การควบคมุภายใน เช่น กฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั แนวปฏิบตัิ มาตรการ และคูม่ือปฏิบตัิงาน เป็นต้น 
ท่ี ธสน.ก าหนดอย่างเคร่งครัด ทัง้นีเ้พ่ือป้องกนัความเสี่ยงท่ีอาจท าให้องค์กรเกิดความเสียหายในด้าน
การเงินและไม่ใช่การเงิน และยงัเป็นการสนบัสนุนให้องค์กรเกิดประสิทธิภาพ คณุภาพ และมาตรฐาน
การปฏิบตัิงานท่ีเป็นเลิศได้ในอีกทางหนึง่  

7) ธสน. ก าหนดให้ ฝ่ายตรวจสอบ ในฐานะผู้ติดตามตรวจสอบกระบวนการและผลลพัธ์ของการควบคุม
ภายใน ต้องมีความเป็นอิสระ และต้องก าหนดบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบด้านการควบคุมภายใน
ระบเุป็นสว่นหนึง่ของกฎบตัรท่ีพงึปฏิบตัิ ก่อนด าเนินการตรวจติดตามมาตรฐานและความเพียงพอของ
ระบบควบคุมภายในอย่างเป็นรูปธรรม น าเสนอให้คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณา/รับทราบ 
อย่างสม ่าเสมอเป็นรายไตรมาส  

8) ธสน. ก าหนดให้ ฝ่ายตรวจสอบ มีหน้าท่ีมอบข้อสงัเกตและข้อเสนอแนะจากการประเมินระบบควบคมุ
ภายในให้ฝ่ายงานท่ีเก่ียวข้อง น าไปปรับปรุง และพฒันาเพ่ือท าให้ ธสน. มีสภาพแวดล้อมการควบคุม
ภายใน การประเมินความเสี่ยง การจัดการสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการควบคุมภายใน 
โดยผู้บริหารและคณะกรรมการ รวมถึง กิจกรรมและกระบวนการติดตามของระบบการควบคมุภายใน 
ท่ีมีประสิทธิผลตอบสนองตามวตัถุประสงค์ของการควบคุมภายใน ท่ีเป็นท่ียอมรับโดยทั่วไปได้อย่าง
ครบถ้วนสมบรูณ์ 
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6.2 การบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการ ธสน. มุ่งหวงัให้ ธสน. เติบโตได้อย่างยั่งยืน จึงก าหนดให้ธนาคารต้องพัฒนาระบบการ
บริหารความเสี่ยงท่ีเป็นมาตรฐาน เพ่ือป้องกนัผลกระทบเชิงลบและสามารถสร้างโอกาสจากความเสี่ยงในเชิงบวก
ท่ีครอบคลมุด้านการเงิน การปฏิบัติงาน การจัดการเชิงกลยุทธ์ และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และ
ข้อบงัคบัได้อย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์สงูสดุต่อธนาคารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยได้ก าหนดแนวปฏิบตัิท่ีดี
ในการด าเนินงาน ดงันี ้

1) คณะกรรมการ ธสน. แต่งตัง้ให้คณะกรรมการก ากับความเสี่ยง เป็นผู้กลัน่กรองกรอบการก ากับดแูล 
ความเสี่ยง/กฎบัตร/นโยบายการบริหารความเสี่ยง เพ่ือให้มีมาตรฐานเป็นไปตามหลักการ COSO-
Enterprise Risk Management 2017 (COSO-ERM 2017) และหลักเกณฑ์การบริหารความเสี่ยง สคร. 
กระทรวงการคลงั รวมถึงแนวทางการบริหารความเสี่ยงท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดหรือให้การ
ยอมรับ   

2) คณะกรรมการ ธสน. ก าหนดให้ฝ่ายบริหารความเสี่ยง มีบทบาทหน้าท่ีหลกัในการปฏิบตัิตามนโยบาย 
จดัท าการวิเคราะห์ ระบุปัจจยัเสี่ยง ประเมินโอกาสและความรุนแรง พร้อมจดัท ากรอบการก ากบัดูแล
ความเสี่ยง รวมถึงแผนบริหารความเสี่ยงทัง้ระยะยาวและประจ าปี น าเสนอให้คณะกรรมการก ากับ
ความเสี่ยง เพ่ือพิจารณาอนมุตัิ ก่อนเร่ิมปีบญัชี และคณะกรรมการ ธสน. เพ่ือทราบ 

3) ฝ่ายบริหารความเสี่ยง ต้องบริหารความเสี่ยงโดยครอบคลมุความเสี่ยงส าคญัในมิติตา่ง ๆ ได้แก่ ความ
เสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) ความเสี่ยงด้านการปฏิบตัิงาน (Operation Risk) ความเสี่ยงด้านกลยทุธ์ 
(Strategic Risk) และความเสี่ยงจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง 
(Compliance Risk) และด้านอื่น ๆ เพ่ือให้ธนาคารบริหารจัดการความเสี่ยงได้อย่างครอบคลุมและ
สมบรูณ์ในทกุมิติ  

4) คณะกรรมการก ากับความเสี่ยง จะด าเนินการติดตามผลการบริหารความเสี่ยงของฝ่ายบริหารความ
เสี่ยงอย่างสม ่าเสมออย่างน้อยเป็นรายไตรมาส เพ่ือกลั่นกรองผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย และ
แผนการบริหารความเสี่ยงทัง้ระยะยาวและประจ าปี ก่อนน าเสนอให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณา/
รับทราบตอ่ไป  

5) เพ่ือให้ ธสน. มีทศันคติและวฒันธรรมด้านการบริหารความเสี่ยงท่ีเหมาะสมและผนวกเป็นสว่นหนึง่ของ
การปฏิบตัิงานประจ าวนัได้อย่างแท้จริง ฝ่ายบริหารความเสี่ยงจึงควรร่วมมือกบัฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
จัดกิจกรรมฝึกอบรมและสร้างบรรยากาศอย่างต่อเน่ืองทัง้ปี เพ่ือให้พนักงานเกิดความตระหนักและ  
ร่วมบริหารความเสี่ยงของธนาคารได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผล  
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หมวดที่ 7 : จรรยาบรรณของ ธสน.* 

 หลักการ 

คณะกรรมการ ธสน. ให้ความส าคญักบัหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณของ ธสน. เน่ืองจากเป็นพืน้ฐาน
ส าคญัในการขับเคลื่อนให้องค์กรเกิดวฒันธรรมหลกัการก ากับดูแลกิจการท่ีดีให้เป็นท่ียอมรับโดยทั่วไป ซึ่งเพ่ือ
ส่งเสริมให้บคุลากรทกุระดบัปฏิบตัิงานได้อย่างมีจริยธรรมและจรรยาบรรณ ธสน. จึงได้จดัท าคู่มือจริยธรรมทัง้ใน
ระดบัคณะกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน ให้ถือปฏิบตัิโดยเคร่งครัด และจดักิจกรรมสร้างบรรยากาศ เพ่ือเสริม
สร้างความตระหนักให้บุคลากรเห็นความส าคญัและมุ่งมัน่ร่วมกบัองค์กรในการปฏิบัติตนเป็นผู้มีจริยธรรมและ
จรรยาบรรณได้ตามกรอบแนวทางท่ี ธสน. ก าหนดอย่างครบถ้วนสมบรูณ์  

 แนวปฏบิัต ิ 

1) เพ่ือสนบัสนนุให้บคุลากรทกุระดบัของ ธสน. มีพฤติกรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณเป็นพืน้ฐานในการ
ประกอบกิจการ คณะกรรมการ ธสน. จึงได้ก าหนดให้มีการจดัท าคู่มือจริยธรรมโดยมีแนวปฏิบตัิท่ีดี
แบ่งออกเป็นระดบัคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของ ธสน. และช่องทาง
ตา่ง ๆ ตามความเหมาะสมเพ่ือให้น าไปปฏิบตัิทัว่ทัง้องค์กร 

2) คณะกรรมการ ธสน. ก าหนดให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคล จดักิจกรรมเพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรทกุระดบัของ 
ธสน. มีความตระหนกัในด้านจริยธรรมอย่างสม ่าเสมอ และประเมินการรับรู้ ความตระหนกั และการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจริยธรรมท่ีสอดคล้องกบัการสง่เสริมดงักลา่วเป็นประจ าทกุปี 

3) เพ่ือมัน่ใจได้ถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามจริยธรรมจรรยาบรรณท่ีก าหนด ธสน. ได้ก าหนดน า
หลักจริยธรรมจรรยาบรรณ มาพิจารณาร่วมกับค่านิยมของ ธสน. และก าหนดเป็นพฤติกรรมพึง
ประสงค์ในการบริหารจัดการสมรรถนะหลกัของบุคลากร (Core Competency) เพ่ือท าให้การปฏิบัติ
ตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณเป็นไปอย่างมีระบบ เช่ือมโยงกับกระบวนการบริหารผลการ
ปฏิบตัิงาน และพร้อมผกูโยงกบัแรงจงูใจได้อย่างเป็นรูปธรรม 

4) คณะกรรมการ ธสน. มอบหมายให้คณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีและความรับผิดชอบต่อสังคม
เป็นผู้ก ากบัดแูล และติดตามผลการปฏิบตัิตามจริยธรรมและจรรยาบรรณของ ธสน. ก่อนน าเสนอให้
คณะกรรมการ ธสน. พิจารณา/รับทราบอย่างสม ่าเสมอเป็นประจ าทกุปี 

5) คณะกรรมการ ธสน. ก าหนดให้มีการทบทวนคูม่ือจริยธรรมของ ธสน. เป็นประจ าทกุ 1 ปี เพ่ือให้องค์กร
มีพฤติกรรมจริยธรรมท่ีเหมาะสมทนัต่อการเปลี่ยนแปลงของหลกัการและแนวปฏิบตัิท่ีดีด้านการก ากบั
ดแูลกิจการท่ีดีในระดบัสากลที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงในแตล่ะช่วงเวลา  
หมายเหตุ : ส าหรับพฤติกรรมจริยธรรมของ คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ได้มีรายละเอียด 
ข้อพงึปฏิบตัิ ก าหนดไว้ในคูม่ือจริยธรรมของ ธสน. 
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6) คณะกรรมการ ธสน. ได้ก าหนดจรรยาบรรณเพ่ือให้คณะกรรมการ ผู้บริหารและพนกังานถือปฏิบตัิตาม
วิชาชีพการเป็นสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ สรุปได้ดงันี ้
 

หมายเหต ุ: *จริยธรรม หมายถงึ ข้อประพฤติปฏิบตัิ ศีลธรรม กฎศีลธรรม หน้าท่ี กฎเกณฑ์ การปฏิบัติ ความ
ดีงาม ความถูกต้อง ท่ีบุคคลควรประพฤติ ส าหรับ จรรยาบรรณ เป็นชุดกฎเกณฑ์ส าหรับผู้ ท่ีเป็นสมาชิกของ
กลุม่ใดกลุม่หนึง่หรือผู้ประกอบอาชีพอย่างใดอย่างหนึ่งโดยเฉพาะ เพ่ือให้การท างานหรือการประกอบอาชีพ
เป็นไปอย่างถูกต้อง อันจะน ามาซึ่งความส าเร็จ และความเจริญรุ่งเ รืองของกลุ่มหรืออาชีพของตน เช่น 
จรรยาบรรณของนกัวิจยั แพทย์ นกัหนงัสือพิมพ์ และครู  

 

7.1) จรรยาบรรณของกรรมการ 

ธสน.มุ่งหวังให้กรรมการปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปตามกฎหมาย นโยบายของภาครัฐ วัตถุประสงค์และ
ข้อบงัคบัต่าง ๆ ของ ธสน. รวมถึงด าเนินงานภายใต้กรอบนโยบายการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี โดยมีแนวปฏิบตัิท่ีดี
และสะท้อนถึงการมีจริยธรรมในการประกอบธุรกิจ และด าเนินงานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบด้วยความซื่อสตัย์
สจุริต พร้อมปฏิบตัิงานอย่างเต็มความสามารถ มีความเป็นอิสระในการตดัสิน วางตวัเป็นกลาง ไม่ ฝักใฝ่ฝ่ายใด
ฝ่ายหนึ่ง ไม่กระท าการใด ๆ เพ่ือแสวงหาประโยชน์สว่นตน ค านึงถึงผลประโยชน์สงูสดุขององค์กร ผู้ ถือหุ้นภาครัฐ 
และผู้มีสว่นได้ สว่นเสียเป็นหลกั 

7.2) จรรยาบรรณของผู้บริหาร 

7.2.1) จรรยาบรรณผู้บริหารตอ่ผู้ ถือหุ้นภาครัฐ 

ผู้บริหารของ ธสน.ต้องปฏิบตัิงานโดยค านึงถึงประโยชน์ของ ธสน.เป็นท่ีตัง้ โดยปราศจากผลประโยชน์
ส่วนตน อิทธิพลจากผู้ ใกล้ชิด ตลอดจนการตระหนักถึงการมีส่วนได้ส่วนเสีย หลีกเลี่ยงความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ส่วนตวักบัผลประโยชน์ขององค์กร เพ่ือให้การปฏิบตัิงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  กรณีมีส่วนได้ส่วน
เสียหรือมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์กบัประเด็นใด ๆ ให้งดการปฏิบตัินัน้และให้ผู้อื่นเข้ามารับผิดชอบแทนตน 
เพ่ือไม่ให้เกิดประเด็นว่าด้วยการมีผลประโยชน์ทับซ้อน ใช้อ านาจของตนในทางท่ีผิด เอือ้ประโยชน์ต่อตนเอง  
อนัสง่ผลให้ ธสน. ได้รับความเสียหาย ดงันัน้ ผู้บริหารพงึให้ความส าคญัและปฏิบตัิตามนโยบาย มาตรการป้องกนั
และระเบียบข้อบังคับในเร่ืองการมีส่วนได้ส่วนเสีย และการเปิดเผยส่วนได้ส่วนเสียตามท่ี ธสน.ก าหนดอย่าง
เคร่งครัด 
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7.2.2) จรรยาบรรณผู้บริหารตอ่พนกังาน 

บุคลากรของ ธสน.ทุกคนเป็นส่วนส าคัญในการด าเนินธุรกิจของ ธสน. ผู้ บริหารท่ีมีความสามารถ       
จะต้องสามารถน าความรู้ ประสบการณ์ และทักษะต่าง ๆ เข้ามาประกอบในการบริหารจดัการพนกังาน เพ่ือให้
ผลงานท่ีออกมามีคุณภาพ ทัง้ต่อองค์กร ตนเองและสงัคม นอกจากนัน้แล้ว ผู้บริหารท่ีดีจะต้องไม่เลือกปฏิบัติ  
ให้ความเป็นธรรมแก่พนกังาน พร้อมรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ สง่เสริมและพฒันาความรู้ความสามารถ
ของพนกังานอย่างทัว่ถงึและสม ่าเสมอ ให้ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัการท างาน สง่เสริมให้พนกังานเข้าใจในเร่ือง
จรรยาบรรณ  และบทบาทหน้าท่ีของตน พร้อมทัง้ปลูกฝังให้พนกังานมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม 

7.2.3) จรรยาบรรณผู้บริหารตอ่ลกูค้า 

ผู้บริหารจะค านึงถึงความพึงพอใจสงูสดุของลกูค้า ด้วยราคาท่ีเป็นธรรมและมีคณุภาพ มีการเปิดเผย
ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัการบริการอย่างครบถ้วนและถกูต้อง มีการจดัระบบการให้บริการที่ดีมีประสิทธิภาพ รวมทัง้
เก็บรักษาความลบัของลกูค้าอย่างเคร่งครัดและไมน่ าข้อมลูเหลา่นัน้ไปเปิดเผยหรือแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ  

7.2.4) จรรยาบรรณผู้บริหารตอ่คูค้่าและ/หรือเจ้าหนี ้และ/หรือลกูหนี ้

ผู้บริหารพงึให้ความส าคญัในการจดัซือ้จดัหา อนัเป็นกระบวนการส าคญัเก่ียวกบัคา่ใช้จ่ายและคณุภาพ
สินค้า และบริการท่ี ธสน.จะน ามาใช้ด าเนินกิจการ จึงจ าเป็นต้องมีขัน้ตอนการด าเนินงานท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได้    
และก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่องค์กร ผู้บริหารพงึให้ความส าคญักบัคูค้่าอนัเป็นบคุคลส าคญัในการด าเนินธุรกิจ 
โดยมีกระบวนการตัง้แต่การจัดหา ไปจนถึงรายละเอียดขัน้ตอนการด าเนินการ ทัง้นี  ้การปฏิบัติต่อคู่ค้า                    
ต้องมีความเสมอภาคบนพืน้ฐานของการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม เคารพซึง่กนัและกนั อีกทัง้ปฏิบตัิตามเง่ือนไขต่าง ๆ 
ของคูค้่า และ/หรือเจ้าหนี ้และ/หรือลกูหนีอ้ย่างเคร่งครัด 

7.2.5) จรรยาบรรณผู้บริหารตอ่คูแ่ข่งทางการค้า 

ธสน. ก าหนดแนวทางการประกอบธุรกิจ โดยจะด าเนินการแข่งขนัและปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า เช่น 
ธนาคารพาณิชย์หรือสถาบนัการเงินอื่นท่ีให้บริการในลกัษณะเดียวกบั ธสน. เป็นต้น อย่างเป็นธรรม ไม่บิดเบือน
ข้อมูล หรือใช้วิธีอื่นใดท่ีไม่ถูกต้องตามครรลองของการแข่งขนัท่ีดี ทัง้นีก้รณี ธสน.มีความจ าเป็น ต้องร่วมมือกบั
คูแ่ข่งทางการค้า การร่วมมือดงักลา่วต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส ไมม่ีการปกปิดข้อตกลงท่ีไมช่อบด้วยกฎหมาย 

7.2.6) จรรยาบรรณผู้บริหารตอ่สงัคม 

ธสน.เป็นส่วนหนึ่งของสงัคม ย่อมมีภาระท่ีต้องรับผิดชอบในการพัฒนา และคืนผลประโยชน์กลบัสู่
ชมุชน และสงัคมโดยรวม เพ่ือให้เกิดการเจริญเติบโตอย่างยัง่ยืนของ ธสน. ซึง่ ธสน.มุง่เน้นให้เกิดการพฒันาสงัคม 
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ชุมชน สิ่งแวดล้อม ได้แก่ สนับสนุนการศึกษาแก่เยาวชน และสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์แก่ชุมชนท่ี  
ด้อยโอกาส  เพ่ือน าชมุชนไปสูช่มุชนท่ีเข้มแข็งพึง่พาตนเองได้ 

7.3) จรรยาบรรณของพนักงาน 

ธสน.มุ่งหวังให้พนักงานของธสน. ด าเนินงานโดยมีแนวปฏิบัติท่ีดีและด าเนินงานตามหน้าท่ีความ
รับผิดชอบอย่างเต็มความสามารถด้วยความซื่อสตัย์สุจริต ระมดัระวงัและรอบคอบในการปฏิบตัิงาน เพ่ือสร้าง
ประโยชน์อย่างสงูสดุแก่ ธสน. นอกจากนีต้้องมีความรับผิดชอบต่อตนเอง เพ่ือนร่วมงาน รับผิดชอบตอ่ลกูค้า และ
ผู้มีสว่นได้สว่นเสียทกุฝ่าย 

 

หมวดที่ 8 :ความยั่งยืนและนวัตกรรม 

 หลักการ 

คณะกรรมการมุ่งมั่นพัฒนา ธสน. ให้มีการเติบโตอย่างยั่งยืน โดยใช้นวัตกรรมเป็นพืน้ฐานในการ
ปฏิบัติงานประจ าวนั ทัง้นี ้เพ่ือรองรับต่อสภาพแวดล้อมการประกอบธุรกิจทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ 
ท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การเติบโตได้อย่างมัน่คงในระยะยาวทัง้ด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน จึงต้องค านงึถงึ
การใช้นวัตกรรมเป็นกลไกสนับสนุน โดย ธสน. ได้น าหลักการบริหารจัดการนวัตกรรมมาประยุกต์ควบคู่กับ
หลกัการพฒันาความยัง่ยืน เพ่ือก าหนดนโยบาย แนวปฏิบตัิ และแผนนวตักรรมผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงิน
ขององค์กร รวมถงึเสริมสร้างให้องค์กรมีการบริหารจดัการความรู้และการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึง่จะเป็นฐาน
ให้ ธสน. เกิดความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรมได้อย่างต่อเน่ือง จนท าให้เติบโตได้อย่างยัง่ยืน ซึง่นวตักรรมตา่ง  ๆ
ได้รับการพัฒนาและ ธสน. น ามาใช้ประโยชน์นัน้ คณะกรรมการ ธสน. ได้ก าหนดให้มีแนวทางการป้องกันการ
ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาเพ่ือมุ่งสร้างความโปร่งใสและเป็นธรรมในการตอบแทนผู้คิดค้นและพฒันานวตักรรม
ทัง้ภายในและภายนอกอย่างเป็นรูปธรรม 

 แนวปฏบิัต ิ 
8.1 การพัฒนานวัตกรรม  

1) คณะกรรมการ ธสน. มุ่งให้ ธสน. ใช้นวัตกรรมเป็นพืน้ฐานในการสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืน จึง
ก าหนดให้ฝ่ายพัฒนากระบวนการและนวตักรรม และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ส ารวจหาความต้องการ
ของลูกค้า (Voice of Customer) และความคาดหวงัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Voice of Stakeholder) เพ่ือ
น ามาใช้ประกอบการพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงิน และกระบวนการปฏิบตัิงาน ท่ีจะท าให้
เกิดความพงึพอใจสงูสดุ จากการที่นวตักรรมดงักลา่วสามารถสร้างประโยชน์สงูสดุแก่การค้าการลงทุน
ระหวา่งประเทศ และไมส่ร้างผลกระทบเชิงลบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม  
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2) คณะกรรมการ ธสน. ให้ความส าคญักับการประยุกต์ใช้ข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล เป็น
องค์ประกอบพืน้ฐานส าหรับการพัฒนานวัตกรรมภายในธนาคาร ทัง้นีเ้พ่ือท าให้การปฏิบัติงานเกิด
ความคล่องตัวและสามารถตอบสนองต่อผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มได้อย่างรวดเร็วทุกสถานท่ี 
ทุกช่วงเวลา โดยเฉพาะด้านการค้าและการลงทนุระหว่างประเทศ ท่ีมีข้อจ ากดัด้านระยะทางและเวลา
การประสานงานและด าเนินธุรกรรมทางการเงิน  

3) คณะกรรมการ ธสน. เปิดกว้างให้บคุลากรทกุระดบัของธนาคารคิดสร้างสรรค์ โดยสนบัสนนุให้มีการจัด
สภาพแวดล้อมในการท างานท่ีเอือ้ต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่วมคิดค้น และริเร่ิมสร้างสรรค์ พร้อมทัง้
กิจกรรมสร้างบรรยากาศเพ่ือกระตุ้นให้พนกังานต้องการพฒันาสิ่งใหมท่ี่ครอบคลมุทัง้ด้านกระบวนการ
ปฏิบตัิงาน การให้บริการทางการเงิน หรือแม้แตผ่ลิตภณัฑ์ใหมอ่ย่างตอ่เน่ืองทกุปี  

4) คณะกรรมการ ธสน. ก าหนดให้มีการจดัสรรทรัพยากรด้านการเงินเพ่ือสนบัสนุนการคิดค้น วิจยั และ
พฒันานวตักรรมภายในองค์กรอย่างเหมาะสมเป็นประจ าทุกปี โดยก าหนดวงเงินขัน้ต ่าท่ีเทียบเท่ากบั
องค์กรชัน้น าในอตุสาหกรรมการเงินการธนาคารโดยทัว่ไป  

5) เพ่ือให้บุคลากรทุกระดับมีสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีพร้อมต่อการคิดสร้างสรรค์ คิดค้น และพัฒนา
นวตักรรม ธสน. ได้จัดทรัพยากรด้านท่ีไม่ใช่การเงิน ได้แก่ ฐานข้อมูลสารสนเทศ เทคโนโลยีท่ีจ าเป็น 
ตอ่ส าหรับธุรกิจสถาบนัการเงินการธนาคาร เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ผู้ช านาญการด้านเทคโนโลยี เครือข่าย
พันธมิตรด้านการพัฒนานวัตกรรมภายนอก และทรัพยากรด้านท่ีไม่ใช่การเงิน อย่ างเพียงพอและ
ครบถ้วนตามความต้องการของพนกังานเป็นประจ าทกุปี 

6)  คณะกรรมการ ธสน. ให้ความส าคญักบัการจดัการความรู้และขบัเคลื่อนให้ ธสน. เป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ เพ่ือท าให้ ธสน. เติบโตได้อย่างมัน่คงในระยะยาวโดยใช้ศกัยภาพความรู้ความเช่ียวชาญและ
นวัตกรรมท่ีเกิดจากบุคลากรในองค์กรเป็นพืน้ฐาน จึงสนับสนุนให้ ธสน. มีการก าหนดองค์ความรู้  
ท่ีจ าเป็นต่อการประกอบกิจการทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต การแสวงหาและสร้างองค์กรความรู้ การจดั
หมวดหมู่ความรู้เพ่ือเข้าสู่ระบบฐานข้อมลู การประมวลกลัน่กรองความรู้ให้พนกังานทุกระดบั  ง่ายต่อ
การน าไปปฏิบัติ และเสริมสร้างระบบเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพ่ือให้พนักงานเข้าถึงความรู้และการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้โดยสะดวก ซึง่ผลการบริหารจดัการและแลกเปลี่ยนเรียนรู้นี ้คณะกรรมการ ธสน. 
จะท าการติดตามอย่างสม ่าเสมอเป็นรายไตรมาส  

7) คณะกรรมการ ธสน. มุ่งให้ธนาคารเกิดวฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นการบริหารจดัการและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เพ่ือน าไปสู่การพัฒนานวตักรรมท่ีในทุกระดบัตัง้แต่การปรับปรุงและพัฒนานวตักรรมท่ีมีอยู่เดิมให้มี
ความทันสมัย จนถึงการพัฒนานวัตกรรมแบบก้าวกระโดด (Breakthrough Innovation) ท่ีสามารถ
เปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์และบริการในอุตสาหกรรมการเงินการธนาคารได้อย่างมีนัยส าคญั โดยการ
คิดค้น วิจัยและพัฒนานัน้คณะกรรมการเปิดกว้างให้ความคิดสร้างสรรค์เกิดจากภายใน ธสน. หรือ
ความร่วมมือกับพันธมิตรหรือผู้ เช่ียวชาญภายนอกได้ตามความเหมาะสมตามการจัดการนวตักรรม
แบบเปิด (Open innovation)  ท่ีเป็นท่ียอมรับในปัจจบุนั  

https://ideascale.com/breakthrough-innovation/
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8.2 การป้องกันการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา  

1) คณะกรรมการ มุง่สง่เสริมงานด้านนวตักรรมภายใน ธสน. จงึให้ความส าคญักบัการรักษาสิทธิประโยชน์
ของผู้ คิดค้นและสร้างสรรค์งานวิจัย โดยก าหนดแนวทางป้องกันการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา  
ท่ีครอบคลมุทัง้ เคร่ืองหมายการค้า ซึง่รวมถึงเคร่ืองหมายบริการ เคร่ืองหมายรับรอง และเคร่ืองหมายร่วม 
สิทธิบตัร ทัง้สิทธิบตัรการประดิษฐ์ สิทธิบตัรการออกแบบผลิตภณัฑ์ หรืออนุสิทธิบตัร ลิขสิทธิ รวมถึง
ทรัพย์สินทางปัญญาในรูปแบบอื่น ๆ  

2) ธสน. ก าหนดแนวทางป้องกนัการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาท่ีเน้นการปฏิบตัิให้เป็นไปตามกฎหมาย 
และแนวปฏิบตัิท่ีดีในระดบัสากล โดยเพ่ือป้องกนัมิใ ห้เกิดการละเมิดสิทธิของผู้ วิจยัพฒันานวตักรรม
ดงักลา่ว ธสน. ได้ก าหนดให้มีระบบการควบคมุภายใน การบริหารความเสี่ยง และการตรวจสอบภายใน 
เพ่ือป้องกนัการกระท าผิด และอาจน าไปสูก่ารสญูเสียทัง้ด้านการเงินและความน่าเช่ือถือของธนาคาร 

3) คณะกรรมการ ธสน. จัดให้มีการจ่ายค่าตอบแทนแก่ผู้ ท่ีคิดค้นและพัฒนานวัตกรรมทัง้ภายในและ
ภายนอกองค์กรอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม โดยก าหนดเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทน ท่ีพิจารณาทัง้
ความซบัซ้อนของการพฒันา การประยุกต์ใช้องค์ความรู้ท่ีหลากหลายในวงกว้าง ระดบัความใหม่และ
การลอกเลียนแบบได้ยากของนวตักรรม รวมถึงมลูค่าเพ่ิมท่ีสามารถเกิดขึน้จากการน านวตักรรมไปใช้
ประโยชน์  

8.3 การพัฒนาความยั่งยืน  

1) คณะกรรมการ ธสน. ได้มอบหมายให้ คณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีและความรับผิดชอบตอ่สงัคม
ท่ีต้องประกอบด้วยกรรมการที่มีความรู้ความเช่ียวชาญด้านการพฒันาความยัง่ยืนอย่างน้อย 1 คนเป็น
องค์ประกอบ มีบทบาทและความรับผิดชอบในการก าหนดนโยบาย แนวปฏิบัติ และการจัดท าแผน
แม่บทรวมถึงแผนปฏิบัติการประจ าปีด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและความรับผิดชอบต่อสงัคมท่ี
น าไปสู่การพัฒนาและเสริมสร้างความยั่งยืนของธนาคารให้เกิดผลส าเร็จได้ตามนโยบายท่ี
คณะกรรมการ ธสน. ก าหนด 

2) คณะกรรมการ ธสน. ส่งเสริมให้องค์กรพัฒนาความยั่งยืน โดยก าหนดให้มีการค้นหาปัจจัยท่ีท าให้ 
ธสน. เกิดความยั่งยืนผนวกเป็นส่วนหนึ่งของการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ประจ าปี ทัง้นีเ้พ่ือท าให้ ธสน.  
มีกลยุทธ์เพ่ือเสริมสร้างปัจจยัต่าง ๆ ให้เกิดขึน้ได้อย่างเป็นระบบ และส่งผลให้องค์กรเติบโตและสร้าง
ผลตอบแทนสูงสดุแก่เจ้าของกิจการ/ผู้ ถือหุ้นภาครัฐ เศรษฐกิจ สงัคมและสิ่งแวดล้อมของประเทศได้
อย่างแท้จริง 

3) คณะกรรมการ ธสน. ก าหนดให้ฝ่ายพัฒนาความยั่งยืนและสื่อสารองค์กร ร่วมกับฝ่ายกลยุทธ์องค์กร
และฝ่ายงานท่ีเก่ียวข้องกบังานด้านการก ากับดแูลกิจการท่ีดีและการแสดงความรับผิดชอบต่อสงัคม
และสิ่งแวดล้อม จัดท าแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการประจ าปีด้านการพัฒนาความยั่งยืนของ ธสน. 
น าเสนอให้คณะกรรมการ ธสน. พิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนเร่ิมปีบญัชี 
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4) ธสน. ประยกุต์ใช้หลกัการพฒันาความยัง่ยืนท่ีเป็นท่ียอมรับทัง้ในประเทศและต่างประเทศ น ามาใช้เป็น
กรอบหลกัการอ้างอิงส าหรับการด าเนินงานภายใน เช่น ISO 26000 และ Global Reporting Initiative 
(GRI) เป็นต้น โดยธนาคารมุ่งมั่นน าหลักการดังกล่าวมาผนวกเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน
ประจ าวนั การติดตาม ประเมินและรายงานผล ซึง่จะท าให้ ธสน. รับรู้โอกาสในการปรับปรุงกิจการและ
พฒันาจนท าให้เกิดความยัง่ยืนได้ตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

5) ธสน. สนบัสนนุให้บคุลากรทกุระดบัมีสว่นร่วมและมุง่พฒันาความยัง่ยืนจนเป็นวฒันธรรมองค์กร จงึจดั
ให้มีการอบรมความรู้ และกิจกรรมสร้างความตระหนักเพ่ือให้บุคลากรมีองค์ความรู้ท่ีเพียงพอ และ
สามารถร่วมด าเนินงานตามหลกัการ แนวปฏิบตัิท่ีดี และแผนการพฒันาความยัง่ยืนของ ธสน. ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

6) เพ่ือให้ ธสน. สามารถแสดงผลการพัฒนาความยั่งยืนขององค์กรแก่สาธารณะภายนอกได้อย่าง
ครบถ้วน ถูกต้อง เช่ือถือได้ ทันกาล และเพียงพอต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
คณะกรรมการ ธสน. จึงได้ก าหนดให้มีการประยุกต์ใช้กรอบหลกัการการรายงานความยั่ งยืนท่ีเป็นท่ี
ยอมรับในระดบัสากล และสามารถปรับใช้ได้กับกิจการทุกประเภท เช่น Global Reporting Initiative 
(GRI) เป็นต้น น ามาเป็นหลกัการอ้างอิงส าหรับการก าหนดกรอบและรูปแบบ รวมถึงก าหนดเนือ้หา
สาระส าคญั (Materiality) ในการเปิดเผยและจดัท ารายงานการพฒันาความยัง่ยืนของ ธสน.  

 

หมวดที่ 9 : การด าเนินงานตามกฎหมาย 

 หลักการ 
ธสน. มุง่มัน่ด าเนินการตามพระราชบญัญตัิธนาคารเพ่ือการสง่ออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2536 

และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมตามพระราชบญัญตัิธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2542 
และพระราชบัญญัติธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2561 แก้ไขเพ่ิมเติม
วตัถุประสงค์และอ านาจของ ธสน. รวมถึงกฎหมาย ระเบียบ และข้อบงัคบัอื่น  ท่ีเก่ียวข้องกบัการประกอบกิจการ 
ซึง่เพ่ือสนบัสนุนให้ปฏิบตัิได้ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบัอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ ธสน. ได้จดัให้มี
ฝ่ายก ากับการปฏิบัติงาน และฝ่ายกฎหมายและนิติกรรมท าหน้าท่ีก ากับ ให้ค าปรึกษา และส่งเสริมให้องค์กร 
มีบุคลากรท่ีมีจริยธรรมและมีกระบวนการท่ีสอดรับกับกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคบัทัง้ภายในและภายนอก
องค์กร ซึ่งการด าเนินงานดังกล่าวจะได้รับการสอบทานซ า้โดยฝ่ายตรวจสอบก่อนน าเสนอให้คณะกรรมการ
ตรวจสอบและคณะกรรมการธนาคารพิจารณาในล าดบัสดุท้าย 
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 แนวปฏิบัต ิ 

1) คณะกรรมการ ธสน. ได้มอบหมายให้คณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีและความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
เป็นผู้ก าหนดนโยบาย กรอบแนวทางการด าเนินงาน พฤติกรรมจริยธรรมในการปฏิบตัิตามกฎหมาย 
ท่ีระบุเป็นส่วนหนึ่งของคู่มือจริยธรรม เผยแพร่ให้บุคลากรทัว่ทัง้องค์กรน าไปปฏิบตัิ พร้อมจัดท าแผน
เสริมสร้างการก ากบัดแูลให้ ธสน. ปฏิบตัิได้ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั น าเสนอให้คณะกรรมการ
ก ากบัดแูลกิจการท่ีดีและความรับผิดชอบต่อสงัคม และคณะกรรมการ ธสน. พิจารณาให้ความเห็นชอบ
ก่อนเร่ิมปีบญัชี เป็นประจ าทกุปี 

2) คณะกรรมการ  ธสน. ก าหนดให้คณะกรรมการตรวจสอบท าหน้าท่ีติดตามความเพียงพอและมาตรฐาน
ของระบบการก ากับดูแลให้ ธสน. ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ ก่อนน าเสนอผล  
การด าเนินงานให้คณะกรรมการ ธสน. พิจารณา/รับทราบอย่างสม ่าเสมอเป็นรายไตรมาส 

3) คณะกรรมการ ธสน. ส่งเสริมให้ผู้บริหารระดบัสงูและพนกังานทัว่ทัง้องค์กรต้องปฏิบตัิตามกฎหมาย 
ระเบียบ และข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้องกบั ธสน. อย่างครบถ้วนสมบรูณ์ จึงจดัให้มีฝ่ายก ากบัการปฏิบตัิงาน 
(Compliance Department) เป็นหน่วยงานหลักท าหน้าท่ีรับผิดชอบก ากับดูแล บริหารจัดการ และ
สง่เสริมให้บคุลากรทัง้องค์กรปฏิบตัิได้ตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบงัคบัของ ธสน. ท่ีก าหนด  

4) เพ่ือส่งเสริมให้เกิดความเป็นอิสระในการก ากับดูแลและส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ และข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้องกบั ธสน. อย่างมีประสิทธิผล คณะกรรมการ ธสน. จึงก าหนดให้ฝ่าย
ก ากบัการปฏิบตัิงาน ต้องไม่ปฏิบตัิงานในหน้าท่ีท่ีจะส่งผลต่อความเป็นอิสระในการออกกฎ ระเบียบ 
และข้อบังคับภายในธนาคาร รวมถึงปฏิบัติหน้าท่ีอื่นทัง้การก ากับดูแล ตรวจติดตาม ให้ค าปรึกษา
แนะน า จดักลไกการป้องกนัการละเว้นการปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบงัคบั รวมถึงการ
ด าเนินการด้านตา่ง ๆ ท่ีได้รับมอบหมาย  

5) คณะกรรมการ ธสน. มุง่ให้เกิดการก ากบัดแูลกิจการที่ดีขององค์กรเกิดประสิทธิผลสงูสดุ จงึมอบหมาย
ให้ฝ่ายบริหารความเสี่ยง ร่วมกับฝ่ายก ากับการปฏิบัติงาน ส านักกรรมการผู้จัดการ และหน่วยงานท่ี
ดแูลงานด้านการก ากบัดแูลกิจการที่ดี ประสาน และร่วมพิจารณาก าหนดทิศทาง กลยุทธ์ พร้อมจดัท า
แผนบูรณาการงานระหว่างการก ากับดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) การบริหาร
ความเสี่ยง (Risk Management) และการก ากับดูแลให้ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
(Compliance Management) น าเสนอให้คณะกรรมการ ธสน. เห็นชอบก่อนเร่ิมปีบัญชี โดยผลการ
ด าเนินงานจะน าเสนอให้คณะกรรรมการ ธสน. พิจารณาอย่างครบถ้วนและสม ่าเสมอเป็นรายไตรมาส 
ทัง้นีเ้พ่ือให้คณะกรรมการ ธสน. รับรู้ถึงปัจจัยเสี่ยงท่ีส าคญัโดยเฉพาะท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับท่ีทางการก าหนด และวางแนวทางก ากับดูแลเพ่ือไม่ให้เกิดความ
เสียหายทัง้ด้านการเงินและภาพลกัษณ์ความน่าเช่ือถือท่ีเป็นปัจจยัส าคญัย่ิงของกิจการธนาคาร 
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หมวดที่ 10 : การตดิตามผลการด าเนินงาน 

 หลักการ 

การติดตามผลการด าเนินงานเป็นกลไกเพ่ือท าให้คณะกรรมการ ธสน. ก ากับดูแลองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิผล และสามารถขบัเคลื่อนฝ่ายจดัการให้สร้างประโยชน์สงูสดุแก่เจ้าของกิจการ/ผู้ ถือหุ้นภาครัฐ และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มได้ตามเป้าหมาย โดยเพ่ือให้การติดตามผลการด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จได้จริง 
คณะกรรมการ ธสน. ได้ก าหนดให้ฝ่ายจดัการมีการน าเสนอประเด็นการรายงานทัง้ด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน
อย่างครบถ้วนตามหลกัเกณฑ์ท่ี สคร. กระทรวงการคลงั และธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด โดยรายงานผลการ
ด าเนินงานต้องเป็นไปอย่างมีคุณภาพและมีข้อมูลสารสนเทศและการวิเคราะห์ท่ีสามารถท าให้คณะกรรมการ 
ธสน. พิจารณาผลการด าเนินงานได้โดยง่าย ถูกต้อง แม่นย า ก่อนการตดัสินใจ มอบข้อสงัเกตและข้อเสนอแนะ
อย่างมีนยัส าคญัท่ีจะท าให้ฝ่ายจดัการน าไปปรับปรุงและพฒันาผลการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิผล 

 แนวปฏบิัต ิ 

10.1 การทบทวนรายงานทางการเงนิ 

1) คณะกรรมการ ธสน. ก าหนดติดตามผลการด าเนินงานด้านการเงินของธนาคารอย่างสม ่าเสมอเป็น  
รายเดือน โดยระบุผลการด าเนินงานด้านการเงินท่ีส าคญั ท่ีต้องน าเสนอในท่ีประชุมคณะกรรมการ 
ขัน้ต ่า ประกอบด้วย 

 ผลก าไรขาดทนุ 

 ฐานะการเงิน 

 สภาพคลอ่ง 

 ความสามารถในการช าระหนี ้

 การเบิกจ่ายเทียบกบังบประมาณ / งบลงทนุ 

 ผลการด าเนินงานด้านการเงินท่ีส าคญัอื่น ๆ 

2) คณะกรรมการ ธสน. แต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ เป็นผู้ก ากบัดแูลและทบทวนรายงานทางการเงิน
ของธนาคาร โดยคณะกรรมการตรวจสอบต้องมีการก าหนดขอบเขตและความถ่ีในการทบทวนรายงาน
ทางการเงินให้เกิดความสม ่าเสมออย่างน้อยเป็นรายไตรมาส ทัง้นีข้อบเขตและความถ่ีดงักล่าวสามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ตามความจ าเป็นและความต้องการใช้ข้อมลูทางการเงินของ ธสน. ในแตล่ะช่วงเวลา 

3) พนกังานของ ธสน. ท่ีเก่ียวข้องกบัการบนัทึกและจดัท ารายงานทางการเงินมีหน้าท่ีรับผิดชอบให้ข้อมลู
ทางการเงิน ได้รับการบนัทึกและรายงานผลอย่างถูกต้อง ครบถ้วน เช่ือถือได้ และทันกาล ด้วยความ
ซื่อสตัย์ โปร่งใส และมีจริยธรรมจรรยาบรรณตามวิชาชีพ  
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4) คณะกรรมการ ธสน. ก าหนดให้ ธสน. ต้องด าเนินการจัดท ารายงานทางการเงินน าเสนอให้
คณะกรรมการธนาคารติดตามได้อย่างครบถ้วนเป็นประจ าทุกไตรมาส โดยรายงานต้องแสดงการ
วิเคราะห์สาเหตกุารเปลี่ยนแปลงของตวัเลขเปรียบเทียบกบัเป้าหมายและ/หรือผลการด าเนินงานในปี  
ท่ีผ่านมา ปัญหา/อุปสรรค และแนวทางแก้ไขเบือ้งต้นเพ่ือประกอบการตัดสินใจของคณะกรรมการ 
ให้เกิดขึน้ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 

10.2 การทบทวนรายงานด้านไม่ใช่การเงนิ 

1) คณะกรรมการ ธสน. ก าหนดติดตามผลการด าเนินงานด้านท่ีไม่ใช่การเงินอย่างสม ่าเสมอทุกเดือน โดย
ครอบคลมุเร่ืองส าคญัพืน้ฐาน ได้แก่  

 ผลการด าเนินงานตามภารกิจของ ธสน. 

 การด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาลที่ ธสน. ได้รับมอบหมาย 

 ผลการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ และแผนปฏิบตัิการประจ าปี 

 การด าเนินงานแผนงาน/โครงการส าคญั 

 การด าเนินงานด้านการลงทนุ  

 การด าเนินงานตามมติของคณะกรรมการ 

 งานท่ีคณะกรรมการมอบหมาย 

 ผลการด าเนินงานด้านท่ีไมใ่ช่การเงินท่ีส าคญัอื่น ๆ 

2) เพ่ือให้สามารถติดตาม กลัน่กรอง และให้ข้อสงัเกตรวมถงึข้อเสนอแนะ เพ่ือท าให้ผลการด าเนินงานด้าน
ท่ีไม่ใช่การเงินเกิดผลส าเร็จได้ตามเป้าหมายท่ีก าหนด คณะกรรมการ ธสน. ได้ก าหนดให้ฝ่ายจดัการ
ต้องจัดท ารายงานผลการด าเนินงานท่ีมีคุณภาพ เพ่ือสนับสนุนการพิจารณาและตัดสินใจของ
คณะกรรมการ โดยรายงานต้องมีการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานเปรียบเทียบเป้าหมายหรือผลการ
ด าเนินงานในอดีต แสดงความคืบหน้าของการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ วิเคราะห์สาเหตุ 
การเปลี่ยนแปลงหรือการไม่สามารถปฏิบัติได้ตามเป้าหมาย ระบุปัญหา/อุปสรรค และน าเสนอ 
แนวทางแก้ไขเบือ้งต้นเพ่ือประกอบการตดัสินใจของคณะกรรมการ 

3) คณะกรรมการ ธสน. พิจารณาผลการด าเนินงานด้านท่ีไม่ใช่การเงินอย่างระมัดระวังและรอบคอบ  
พร้อมร่วมแสดงความคิดเห็น อภิปราย และมอบข้อสังเกตรวมถึงข้อเสนอแนะท่ีมีนัยส าคัญ เพ่ือ
สนบัสนนุให้ฝ่ายจดัการบรรลภุารกิจและเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ท่ีก าหนดได้อย่างแท้จริง 
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ผู้ส่งมอบ 

(Suppliers) 
ปัจจัยน ำเข้ำ 

(Input) ขั้นตอนกำรท ำงำน (Process) รอบเวลำด ำเนินกำร ฝ่ำยงำน Output / เอกสำรหลักฐำน ผู้รับมอบ 
Customers 

       

  แผนภาพขัน้ตอนการด าเนินงาน/Flow ของระบบงานนโยบายและคู่มือ CG 

2. วิเคราะห์เปรียบเทียบ และระบุ
ช่องว่าง เพื่อน ามาพฒันาระบบบริหาร

จดัการด้าน CG 

1. รวบรวมข้อมลูด้าน CG ของ ธสน., 
มาตรฐานสากลด้าน CG, ความคิดเห็น

ของผู้มีสว่นได้สว่นเสยี  

4. ทบทวนนโยบายและคู่มือ CG 

เร่ิมต้น 

ส.ค.-ก.ย. 

 

 

 

 

 

 

ส านกักรรมการผู้จดัการ 

 

ข้ อสัง เ กตและ ข้อ เสนอแนะของคณะ 
กรรมการธนาคาร/คณะกรรมการก ากับดแูล
กิจการท่ีดีและความรับผิดชอบต่อสงัคม 
 

- หลกัการ CG ของรัฐวิสาหกิจ ตาม 
OECD ปี 2015  

- หลกัการ CG ของ สคร. ก.คลงั ปี 2552 
และปี 2562 

- หลกัการ CG ของ ธปท. และส านกังาน 
ก.ล.ต. 

- เกณฑ์ประเมินผล (SE-AM) ด้าน CG  
- แนวนโยบายผู้ ถือหุ้นภาครัฐ 

ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียภายนอก เช่น 
หน่วยงานก ากบัดแูลภาครัฐ  

เป็นต้น 

คณะกรรมการธนาคาร/
คณะกรรมการก ากบัดแูล

กิจการท่ีดีและความรับผิดชอบ 
ตอ่สงัคม 

 

3. ประเมินผลการน านโยบายและคู่มือ 
CG ฉบบัปีที่ผ่านมาไปปฏิบติั 

- วิ สัยทัศ น์  พัน ธ กิจ  ภา ร กิจ  ค่ า นิ ยม 
วฒันธรรมองค์กร 

- ผลการด าเนินงานด้าน CG ปีท่ีผ่านมา 
- กฎหมาย ระเบียบ และข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้อง 
 
 
 

- ส านกักรรมการผู้จดัการ 
- ฝ่ายก ากบัการปฏิบตังิาน 
- ฝ่ายทรัพยากรบคุคล 
- ฝ่ายปฏิบัติการเทคโนโลยี 
  สารสนเทศ 
- ฝ่ า ยบ ริ หา ร และพัฒนา 
  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ฝ่ายพันธมิตรและส านักงาน 
   ผู้แทน 
- ฝ่ายบริหารความเสี่ยง 
- ฝ่ายกลยทุธ์องค์กร 
- ฝ่ายพัฒนาความยั่งยืนและ 
  สื่อสารองค์กร 
- ฝ่ายตรวจสอบ 
- ฝ่ายพฒันาผลติภณัฑ์ 
- ฝ่ายพฒันากระบวนการและ  
  นวตักรรม 
- ฝ่ายกฎหมายและนิตกิรรม 
- ฝ่ายธุรการ 

 

5. น าเสนอร่างนโยบายและคู่มือ CG ให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณาปรับปรุง
สาระส าคญัให้เกิดความสมบรูณ์ 

6. น าเสนอร่างนโยบายและคู่มือ CG ต่อ
คณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการที่ดีและ

ความรับผิดชอบต่อสงัคม และ
คณะกรรมการธนาคาร 

7. การถ่ายทอดนโยบายและคู่มือ CG 
เพื่อน าไปปฏิบติั 

8. เปิดเผยนโยบายและคู่มือ CG แก่
สาธารณะภายนอก 

ส.ค.-ก.ย. 

 

 

 

 

 

 

ก.ย.-ต.ค. 

 

 

 

 

 

 

ก.ย.-ต.ค. 

 

 

 

 

 

 

ก.ย.-ต.ค. 

 

 

 

 

 

 

พ.ย.-ธ.ค. 

 

 

 

 

 

 

พ.ย.-ธ.ค. 

 

 

 

 

 

 

พ.ย.-ธ.ค. 

 

 

 

 

 

ส านกักรรมการผู้จดัการ 

ส านกักรรมการผู้จดัการ 

ส านกักรรมการผู้จดัการ 

ส านกักรรมการผู้จดัการ 

- ส านกักรรมการผู้จดัการ 
- ฝ่ายก ากบัการปฏิบติังาน 
- ฝ่ายทรัพยากรบคุคล 
- ฝ่ายงานท่ีเกี่ยวข้อง 
 

ส านกักรรมการผู้จดัการ 

ส านกักรรมการผู้จดัการ 

ส านกักรรมการผู้จดัการ 

ข้อมูลด้าน CG ของ ธสน., 
มาตรฐานสากลด้าน CG, 
ความคิดเห็นของผู้ มีส่วนได้
สว่นเสยี  

ผลประเมินการด าเนินงานด้าน 
CG ขอ ง  ธสน .  เ ที ยบกั บ
มาตรฐานสากล 

ร่างนโยบายและคู่มือ CG 

ร่างนโยบายและคู่มือ CG ที่
ผ่านการปรับปรุงสาระส าคัญ
ครบถ้วน 

นโยบายและคู่มือ CG ฉบับ
สมบรูณ์ 

กิจกรรมถ่ายทอดนโยบาย
และคู่มือ CG  

น โ ย บ า ย แ ล ะ คู่ มื อ  CG 
เปิดเผยผ่านช่องทาง สาธารณะ
ภายนอก เช่น เว็บไซต์ 

ส านกักรรมการผู้จดัการ 

 

ส านกักรรมการผู้จดัการ 

 
- ส านกักรรมการผู้จดัการ 
- ฝ่ายก ากบัการปฏิบติังาน 
- ฝ่ายทรัพยากรบคุคล 
- ฝ่ายงานท่ีเกี่ยวข้อง 

 
คณะจดัการ คณะกรรมการ

ก ากบัดูแลกิจการที่ดีและความ
รับผิดชอบต่อสงัคม และ
คณะกรรมการธนาคาร 

 

ส านกักรรมการผู้จดัการ 

 
สาธารณะภายนอก 

 

ผ ลก า ร ด า เ นิ น ง า น ต า ม
นโยบายและคู่มือ CG ส านกักรรมการผู้จดัการ 

 



คู่มือการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีของธนาคารเพ่ือการส่งออกและการน าเข้าแห่งประเทศไทย (ธสน.)   
EXIM Good Corporate Governance Manual   
 

 
 

78 

ผู้ส่งมอบ 
(Suppliers) 

ปัจจัยน ำเข้ำ 
(Input) ขั้นตอนกำรท ำงำน (Process) รอบเวลำด ำเนินกำร ฝ่ำยงำน Output / เอกสำรหลักฐำน ผู้รับมอบ 

Customers 
  

 

    

 
แผนภาพของระบบงานนโยบายและคู่มือ CG ของ ธสน. 

 

 

9. ติดตามผลการด าเนินงานตาม
นโยบายและคู่มือ CG  

สิน้สดุ 

10. ทบทวนและปรับปรุง 
นโยบายและคู่มือ CG 

ก.ย.-ต.ค. 

 

 

 

 

 

 

ก.ย.-ต.ค. 

 

 

 

 

 

 

- ส านกักรรมการผู้จดัการ 
- ฝ่ายก ากบัการปฏิบติังาน 
- ฝ่ายทรัพยากรบคุคล 
- ฝ่ า ย ปฏิ บั ติ ก า ร เ ท ค โ น โลยี 
  สารสนเทศ 
- ฝ่ า ย บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า 
  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ฝ่ายพันธมิตรและส านักงาน 
   ผู้แทน 
- ฝ่ายบริหารความเสีย่ง 
- ฝ่ายบญัชี 
- ฝ่ายบริหารเงิน 
- ฝ่ายกลยทุธ์องค์กร 
- ฝ่ายพัฒนาความยั่ งยื นและ 
  สือ่สารองค์กร 
- ฝ่ายตรวจสอบ 
- ฝ่ายพฒันาผลติภณัฑ์ 
- ฝ่ายพัฒนากระบวนการและ  
  นวตักรรม 
- ฝ่ายกฎหมายและนิติกรรม 
- ฝ่ายธุรการ 

 

ส านกักรรมการผู้จดัการ 

 

 

 

ผลประเมินการด าเนินงานด้าน 
CG ของ ธสน. เทียบกับนโยบาย
และคู่มือ CG ธสน. ซึ่งสอดคล้อง
ตามมาตรฐานสากล 

ส านกักรรมการผู้จดัการ 

 

ส านกักรรมการผู้จดัการ 
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ค าบรรยายกระบวนการ 

1. ส านกักรรมการผู้จดัการรวบรวมข้อมลูเอกสารหลกัฐานที่เก่ียวข้องกบัการก ากบัดแูลกิจการที่ดีของ ธสน. และแนวปฏิบตัิ

ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีขององค์กรที่เป็นมาตรฐานสากลที่เป็นที่ยอมรับโดยทัว่ไป อาทิ หลกัการและแนวทางการ

ก ากบัดแูลกิจการท่ีดีของส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลงั ที่อ้างอิงตามหลกัการและ

แนวทางก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจของ OECD ปี 2015 (OECD Guidelines on Corporate Governance of 

State-Owned Enterprise 2015) ร่วมกบัหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดีของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และ

ตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) และรวบรวมความคิดเห็นของคณะกรรมการธนาคาร ผู้บริหาร รวมทัง้ข้อสงัเกตจากหน่วยงาน

ตา่ง ๆ จากเอกสารรายงานการประชมุคณะกรรมการชดุตา่ง ๆ 

2. ส านักกรรมการผู้ จัดการเปรียบเทียบ และระบุช่องว่าง (Gap) ของการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลของ ธสน. กับ

มาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับโดยทัว่ไป เพื่อน ามาเป็นข้อมลูออกแบบแนวทางการพฒันาโครงสร้าง ระบบบริหารจดัการ และ

ระบบติดตามประเมินผลการด าเนินงานด้าน CG 

3. ส านกักรรมการผู้จดัการสอบถามฝ่ายงานที่เก่ียวข้องเพื่อประเมินผลการน านโยบายและคูม่ือ CG ไปปฏิบตัิ รวมทัง้ปัญหา/

อุปสรรคในการด าเนินการตามนโยบายและคู่มือ ทัง้นี ้หากมีเร่ืองที่ยังไม่ได้ด าเนินการตามนโยบายและคู่มือ ส านัก

กรรมการผู้จดัการจะหารือกบัฝ่ายงานท่ีเก่ียวข้องเพื่อน าไปจดัท าเป็นแผนปฏิบตัิการประจ าปีตอ่ไป 

4. ส านกักรรมการผู้จดัการน าผลประเมินการด าเนินงานด้าน CG ของ ธสน. เทียบกบัมาตรฐานสากล และผลการด าเนินงาน

ตามนโยบายและคูม่ือ CG มาจดัท าร่างนโยบายและคูม่ือ CG 

5. ส านกักรรมการผู้จดัการน าเสนอร่างนโยบายและคู่มือ CG ให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องพิจารณาปรับปรุงสาระส าคญัให้เกิด

ความครบถ้วน 

6. ส านกักรรมการผู้จดัการน าเสนอร่างนโยบายและคู่มือ CG ต่อคณะจดัการ คณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการที่ดีและความ

รับผิดชอบตอ่สงัคม และคณะกรรมการธนาคาร 

7. ส านกักรรมการผู้จดัการด าเนินการถ่ายทอดนโยบายและคูม่ือ CG ให้แก่บคุลากรทัว่ทัง้องค์กรเพื่อน าไปปฏิบตัิ 

8. ส านกักรรมการผู้จดัการด าเนินการเปิดเผยนโยบายและคูม่ือ CG แก่สาธารณะภายนอก 

9. ส านกักรรมการผู้จดัการติดตามผลการด าเนินงานตามนโยบายและคูม่ือ CG ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

10. ส านกักรรมการผู้จดัการทบทวนและปรับปรุงนโยบายและคูม่ือ CG ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

 


