
                                                                                                             ข้อมูลนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของ 
                                                           รายงานกิจการประจ าปี 2559   

ธนาคารเพือ่การส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย  

60 
 

 

 

ทศิทางและแผนงานปี 2560 
ภายใต้บริบทของเศรษฐกิจและการค้าโลกท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่ง

ประเทศไทย (ธสน.) ตระหนกัดีถงึความท้าทายท่ีก าลงัจะเกิดขึน้ทัง้ต่อธนาคาร ผู้ประกอบการไทย และเศรษฐกิจไทย จึงได้
ทบทวนรูปแบบการด าเนินธุรกิจ (Business Model) และรูปแบบการปฏิบตัิการ (Operation Model) โดยเทียบเคียงกับ
องค์กรในต่างประเทศชัน้น าท่ีมีภารกิจเช่นเดียวกบั ธสน. หรือท่ีเรียกว่า Export Credit Agencies (ECAs) มีผลให้ในปี 
2560 ธสน. จะเข้าสู่การปรับเปลี่ยนรูปแบบองค์กร (Organization Transformation) ตามแนวทางแผนแม่บทปี 2570 
เพ่ือให้ ธสน. เป็นเคร่ืองมือส าคญัของภาครัฐในการช่วยเหลือและสง่เสริมผู้ประกอบการไทยให้สามารถเติบโตอย่างยัง่ยืนใน
เวทีการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศภายใต้วิสยัทศัน์ใหม่ “เป็นสถาบนัการเงินเฉพาะกิจชัน้น าระดบัโลก ท่ีเป็นกลไก
ส าคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การค้าและการลงทุนระหว่างประเทศของไทย” โดยมีแนวทางขับเคลื่อนภายใต้  
5 ยทุธศาสตร์ส าคญัดงันี ้

1. มีบทบาทในเชงิรุกเพื่อสร้างโอกาสการค้าและการลงทุนของไทยในตลาดใหม่ (Market Maker) เป็นการ
แสวงหาตลาดใหม ่(New Frontier Markets) ท่ียงัมีความต้องการสินค้าและบริการสงู เพ่ือเป็นทางเลือกใหม่แก่ผู้ประกอบการ
ไทยในการขยายการค้าและการลงทุนต่อไป หลงัจากตลาดหลกัเดิม อาทิ สหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป และญ่ีปุ่ น เร่ิมอิ่มตวั
และชะลอการเติบโตลง โดย ธสน. จะท าหน้าท่ีเป็นผู้บุกเบิกและเป็นท่ีพึ่งให้แก่ผู้ประกอบการไทยในการรุกท าตลาดใหม่ๆ 
ด้วยการสร้างอปุสงค์ปลายทาง (Market Maker) และให้บริการทัง้ด้านการเงินและมิใช่การเงินเพ่ือสร้างโอกาสการค้าและการ
ลงทุน โดยในปี 2560 ธสน. จะเปิดส านักงานผู้ แทนในเมียนมา เพ่ือสร้างความต้องการสินค้าและบริการไทย ตลอดจน 
หาโอกาสในการลงทนุให้แก่ผู้ประกอบการไทยร่วมกบัหน่วยงานไทยในต่างประเทศและองค์กรความร่วมมือระหว่างประเทศ 
นอกจากนี ้ธสน. จะศกึษาวิจยัเชิงลกึในประเทศตลาดใหมท่ี่เป็นประเทศเป้าหมายร่วมกบัหน่วยงานพนัธมิตร เพ่ือให้ผู้ส่งออก
และนกัลงทุนไทยสามารถใช้ข้อมลูเชิงลกึดงักล่าวประกอบการตดัสินใจในการท าธุรกิจ โดย ธสน. จะท าหน้าท่ีเป็นท่ีปรึกษา
และให้บริการแก่ผู้ประกอบการ รวมทัง้ประสานงานกบัหน่วยงานพนัธมิตรเพ่ือผลกัดนัให้เกิดธุรกิจในประเทศดงักลา่ว  

2. เป็นที่ปรึกษาและสนับสนุนทางการเงินให้แก่โครงการลงทุนของภาครัฐและเอกชนไทยใน
ต่างประเทศเพื่อขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ของประเทศ (National Investment Advisor) ท่ามกลางกระแสการพฒันาและ
ยกระดบัโครงสร้างพืน้ฐานทางเศรษฐกิจอย่างกว้างขวางทัง้ในประเทศและต่างประเทศ โดยเฉพาะโครงการลงทุนเพ่ือ
พฒันาเศรษฐกิจในกลุม่ประเทศลุม่แมน่ า้โขง ตลอดจนระเบียงเศรษฐกิจ ส่งผลให้เกิดความต้องการเม็ดเงินลงทุนมหาศาล 
อย่างไรก็ตาม แม้หลายโครงการมีนักลงทุนให้ความสนใจ แต่กลบัไม่สามารถด าเนินการได้เน่ืองจากมีข้อจ ากัด ระหว่าง
ภาครัฐและภาคเอกชน ธสน. ตระหนักถึงอุปสรรคดังกล่าว จึงเข้าไปปิดช่องว่างด้วยการท าหน้าท่ีเป็นผู้ หาโอกาสและ
ผลกัดนัให้เกิดการลงทนุหรือบริการในตา่งประเทศ (Deal Maker) ให้แก่ผู้ประกอบการไทย รวมทัง้ให้ค าปรึกษาและบริการ
โดยบรูณาการความเช่ียวชาญจากพนัธมิตรทัง้ภาครัฐและเอกชน (Solution Integrator) ซึง่สนบัสนนุทิศทางหลกัของรัฐบาล
ในเร่ืองการสนับสนุนการลงทุนในกลุ่มประเทศเพ่ือนบ้านและประเทศตลาดใหม่เพ่ือเพ่ิมอุปสงค์ของสินค้าและบริการไทย 
และเพ่ิมการเช่ือมตอ่เศรษฐกิจในภมูิภาคและอนภุมูิภาค โดย ธสน. คาดวา่จะท าให้เกิดโครงการต้นแบบดงักลา่วในปี 2560 
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3. ขยายตลาดรับประกันการส่งออกและลงทุนด้วยนวัตกรรม เครือข่ายพันธมิตร และการรับประกัน
ต่อเพื่อสร้างเสถียรภาพให้ผู้ประกอบการไทย (Integrated Insurer/ Reinsurer) บริบทใหม่ของเศรษฐกิจโลกย่อม
ตามมาด้วยความเสี่ยงรอบด้านทัง้ความเสี่ยงด้านการค้าและด้านการลงทนุ เคร่ืองมือป้องกนัความเสี่ยงจึงเป็นเกราะคุ้มกนั
ส าคญัของผู้ประกอบการไทยในโลกยคุใหม ่ธสน. จงึขยายขอบเขตการให้บริการประกนัการสง่ออกและการลงทนุ ซึง่รวมถึง
การเป็นผู้ รับประกนัต่อจากองค์กรรับประกนัอื่น โดยร่วมมือกบัพนัธมิตรและองค์กรรับประกนัต่างชาติขยายตลาดประกัน
การส่งออกและการลงทุนในต่างประเทศ ซึง่จะช่วยสร้างความมัน่ใจให้กบัผู้ประกอบการส่งออกและลงทุนในต่างประเทศ 
และสง่ผลให้เกิดการเพ่ิมมลูค่าการค้าและการลงทุนสอดคล้องกบัแนวโน้มการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการไทยในระยะ
ถดัไปท่ีไม่จ ากดัอยู่เฉพาะในประเทศตลาดหลกั แต่สามารถขยายวงกว้างและสร้างเครือข่ายธุรกิจไปยงัประเทศตลาดใหม่
ทั่วโลก โดยในปี 2560 ธสน. อยู่ระหว่างการพัฒนาและจะเปิดให้บริการประกันการส่งออกออนไลน์แก่ผู้ ส่งออกท่ีเป็น
ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises: SMEs) เพ่ืออ านวยความสะดวกให้ผู้ส่งออก 
SMEs สามารถเข้าถงึบริการได้ง่าย สะดวก และรวดเร็วมากขึน้ 

4. ส่งเสริมการค้าและการท าธุรกรรมออนไลน์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของผู้ประกอบการไทย  
(E-Trading Ecosystem) ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีโดยเฉพาะเทคโนโลยีด้านการสื่อสาร เมื่อผนวกเข้ากบัการพฒันา
เทคโนโลยีทางการเงิน (FinTech) ส่งผลให้เศรษฐกิจโลกเข้าสู่ยุคดิจิทลัมากขึน้ โดยเฉพาะด้านการค้าท่ีเปลี่ยนรูปแบบไปสู่
การค้าออนไลน์มากขึน้อย่างชดัเจน ธสน. พร้อมยกระดบัการให้บริการเพ่ือรองรับธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ท่ีสอดคล้อง
กบัการด าเนินธุรกิจยุคใหม่ของผู้ประกอบการไทย โดยร่วมสร้างและเข้าไปมีส่วนร่วมใน E-Trading Ecosystem ด้วยการ
สนบัสนุนความรู้แก่ผู้ประกอบการไทยและพฒันาการเช่ือมต่อการให้บริการสินเช่ือและประกนัการส่งออกของ ธสน. เข้าสู่
ระบบ E-Trading Platform ซึง่จะสนบัสนนุทิศทางหลกัของรัฐบาลในการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจสู่เศรษฐกิจดิจิทลั 
(Digital Economy) โดยในปี 2560 ธสน. จะร่วมให้ความรู้และสนบัสนุนทางการเงินให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าสู่การค้า
ขายใน Alibaba.com ตามนโยบายของรัฐบาล นอกจากนี ้ธสน. อยู่ระหว่างพฒันารูปแบบการให้สินเช่ือและรับประกนัการ
ส่งออกให้สามารถเช่ือมต่อกบั E-Trading Platform เพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินร่วมกบับริการ
อื่นๆ ของ Alibaba.com หรือการค้าออนไลน์อื่นๆ ในลกัษณะ One-stop Service 

5. ส่งเสริมและผลักดันการเตบิโตของ SMEs ที่มีศักยภาพสูงด้วยการสนับสนุนด้านความรู้และการเงิน
เพื่อสร้างนวัตกรรมและเทคโนโลยีให้แก่ประเทศไทย (Hi-Potential SMEs Accelerator) SMEs ยงัคงเป็นพืน้ฐาน
ส าคญัของระบบเศรษฐกิจไทย การส่งเสริมและพฒันาให้ SMEs มีศกัยภาพสงูขึน้ย่อมช่วยให้ฐานรากของเศรษฐกิจไทยมี
ความแข็งแรงและเติบโตได้อย่างยัง่ยืน ธสน. ให้ความส าคญัในการสนบัสนนุทัง้บริการทางการเงินและไม่ใช่การเงินแก่กลุ่ม
อตุสาหกรรมท่ีเป็นกลุ่มอตุสาหกรรมใหม่ท่ีมีผลต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยอย่างก้าวกระโดด (New S-Curve) 
ตลอดจนต่อยอดอตุสาหกรรมเดิมท่ีมีศกัยภาพ (First S-Curve) ด้วยการสร้างองค์ความรู้พร้อมทัง้ระบบข้อมลูการส่งออก
เพ่ือสนบัสนนุความรู้ในการสง่ออก และจดัหลกัสตูรร่วมกบัพนัธมิตรท่ีมีความเช่ียวชาญเพ่ือให้ความรู้กบัผู้ประกอบการท่ีมี
ศกัยภาพ ตลอดจนให้การสนบัสนนุสินเช่ือและบริการประกนัการส่งออก รวมทัง้การร่วมลงทุนทัง้โดยทางตรงและทางอ้อม 
เพ่ือให้ผู้ประกอบการมีความแข็งแกร่งเพียงพอท่ีจะเร่ิมต้นหรือขยายกิจการ รวมทัง้เพ่ือยกระดบัและเสริมเขีย้วเลบ็ SMEs ไทย 
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สูเ่วทีการค้าการลงทนุระดบัโลก โดยในปี 2560 ธสน. จะพฒันาหลกัสตูรบ่มเพาะ SMEs ท่ีมุง่เน้นการสร้างนวตักรรมและใช้
เทคโนโลยีร่วมกับหน่วยงานพันธมิตร เพ่ือเป็นแรงขบัเคลื่อนการเติบโตของภาคการส่งออกของประเทศตามนโยบายของ
รัฐบาล  
 การปรับเปลี่ยนองค์กรครัง้นี ้คาดวา่จะช่วยเพ่ิมศกัยภาพให้ ธสน. เป็นหนึง่ในกลไกภาครัฐที่ช่วยขบัเคลื่อนนโยบาย
เศรษฐกิจสู่ระบบเศรษฐกิจท่ีสร้างมลูค่าเพ่ิมหรือท่ีเรียกว่า “Thailand 4.0” ซึง่เป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะช่วยให้ประเทศไทย
ก้าวข้ามกบัดกัของการเป็นประเทศท่ีมีรายได้ปานกลาง ธสน. ยงัคงมุง่มัน่และยืนหยดัเป็นท่ีพึง่ของผู้ประกอบการไทยในการ
แสวงหาโอกาสทางการค้าการลงทนุระหวา่งประเทศ โดยเฉพาะในกลุ่มประเทศตลาดใหม่ อนัจะเป็นอีกหนึ่งฟันเฟืองท่ีช่วย
ผลกัดนัเศรษฐกิจไทยให้เติบโตอย่างยัง่ยืนและมัน่คงตอ่ไป โดย ธสน. ก าหนดตวัชีว้ดัท่ีสะท้อนการเป็นกลไกท่ีส าคญัของรัฐ
ในการร่วมขบัเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทยดงันี ้

 สดัสว่นมลูคา่การสนบัสนุนธุรกรรมด้านการค้าและการลงทุนไทยในต่างประเทศของ ธสน. ต่อรายได้มวลรวม
ประชาชาต ิ

 สดัสว่นมลูคา่การสนบัสนนุธุรกรรมด้านการค้าระหวา่งประเทศตอ่มลูคา่การสง่ออกของประเทศ 
 สดัส่วนมูลค่าการสนับสนุนธุรกรรมด้านการลงทุนไทยในต่างประเทศของ ธสน . ต่อมูลค่าการลงทุนไทยใน

ตา่งประเทศ 

 
การลงทนุที่ส าคัญ 

ในช่วงปี 2559-2563 ธสน. มีการลงทุนท่ีส าคัญเพ่ือเตรียมความพร้อมรองรับการบริหารจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพ และเตรียมรองรับการปรับเปลี่ยนบทบาทใหมข่อง ธสน. ในการด าเนินธุรกิจเชิงรุกด้านการส่งเสริมการค้าการ
ลงทุนและการท าธุรกรรมออนไลน์เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของผู้ประกอบการไทย โดย ธสน . มีโครงการลงทุนท่ีส าคัญ
ภายใต้กรอบงบประมาณโครงการรวมจ านวน 290.96 ล้านบาท และมีความคืบหน้าการด าเนินการตามโครงการต่างๆ 
ตัง้แตปี่ 2559 ตอ่เน่ืองจนถงึปี 2563 ดงันี ้

 โครงการเปิดส านักงานผู้แทน (Representative Office) ในกลุ่มประเทศเป้าหมาย เพ่ือส่งเสริมการค้า
การลงทุนกับประเทศคู่ค้าหลกัในกลุ่มประเทศ CLMV ซึ่งประกอบด้วยกัมพูชา สปป.ลาว เมียนมา และเวียดนาม และ
ประเทศคู่ค้าใหม่ (New Frontiers) ผ่านการสร้างสมัพนัธ์เชิงลกึกบัหน่วยงานในประเทศเป้าหมาย และการวิจยัเก็บข้อมลู
อย่างบูรณาการร่วมกบัองค์กรท้องถ่ิน โดยในปี 2559 ธสน. มีแผนจะเปิดส านกังานผู้แทนในกลุ่มประเทศ CLMV โดยเร่ิม
จากประเทศเมียนมาท่ีมีศกัยภาพในการลงทุนสงู เน่ืองจากผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product: 
GDP) ขยายตวัในอตัราสูงรวมทัง้มีแนวโน้มการเติบโตต่อเน่ืองในอีก 5 ปีข้างหน้า และในปี 2560 ธสน. มีแผนการ
ด าเนินงานตอ่เน่ืองส าหรับโครงการเปิดส านกังานผู้แทนในประเทศอื่นๆ ในกลุม่ประเทศ CLMV 
  



                                                                                                             ข้อมูลนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของ 
                                                           รายงานกิจการประจ าปี 2559   

ธนาคารเพือ่การส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย  
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 โครงการพัฒนาระบบคลังข้อมูล (Data Warehouse: DWH) ธสน. ได้ให้ความส าคญักบัการพฒันา
เทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถตอบสนองสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีการแข่งขนัและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ตลอดจน
ภาวะเศรษฐกิจ การเงิน และกฎระเบียบต่างๆ ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเน่ือง ซึง่รวมถึงระบบฐานข้อมลูสารสนเทศเพ่ือ
สนบัสนุนกระบวนการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร ธสน. ให้ทันต่อเหตกุารณ์ และเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดงันัน้ 
ธสน. จงึมีแผนพฒันาระบบคลงัข้อมลูอย่างเป็นระบบและต่อเน่ืองตัง้แต่ปี 2559 โดยได้ศกึษาเพ่ือคดัเลือก Data Model ท่ี
เหมาะสม และก าหนดแผนพฒันาเป็น 3 ระยะส าหรับปี 2560-2562 เพ่ือให้สามารถน าข้อมลูมาใช้ประมวลผลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทนัตอ่เหตกุารณ์ และเพ่ิมขีดความสามารถในการด าเนินธุรกิจของธนาคารในระยะยาว  

 โครงการพัฒนาระบบประกันการส่งออก (Export Credit Insurance Online) ธสน. อยู่ระหว่างการ
พัฒนาช่องทางออนไลน์เพ่ือขยายการให้บริการประกันการส่งออกแก่ลูกค้า SMEs ให้สามารถซือ้ประกันผ่านช่องทาง
ออนไลน์เพ่ือเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วและขยายฐานลกูค้าสู่กลุ่มท่ีไม่สามารถเข้าถึงสาขาได้ รวมถึงการพัฒนาระบบงาน
และกระบวนการท างานด้วยระบบวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของผู้ซือ้ของผู้ประกอบการท่ีขอใช้บริการประกนั เพ่ือเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการให้บริการแก่ลกูค้า  

 โครงการพัฒนาระบบธุรกิจหลักของธนาคาร (Core Banking System) ธสน. อยู่ระหว่างการพฒันา
ระบบงานหลกัในการให้บริการสินเช่ือ (ระบบ Trade Finance ระบบ Loan และระบบ Deposit: TLD) เพ่ือลดขัน้ตอนและ
ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานและสอดคล้องกับทิศทางการด าเนินงานของ ธสน. ปัจจุบันอยู่ระหว่างการปรับปรุงให้พร้อม
รองรับการด าเนินธุรกิจของ ธสน. ในบทบาทใหม ่ 
 


