
สารบาญ 
ระเบียบธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

 
ระเบียบ ให้ไว้เมื่อ ใช้บังคับตั้งแต่ 

 
ฉบับท่ี 43  ว่าด้วยการแบ่งส่วนงานและหน้าท่ี 
 ของส่วนงานภายในฝุายและส านัก    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
12 เมษายน 

2559 

 
1 เมษายน 2559 

 
หมายเหตุ : ท้ายรายการระเบียบข้างบนนี้ ได้เว้นท่ีไว้ส าหรับบันทึกรายการเพิ่มเติมที่มีการออก
ระเบียบแก้ไขเพิ่มเติมภายหลัง                
 
 
 



 ร.43/น.1/12 พ.ค.59 

                             
ระเบียบธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

ฉบับที่ 43 
ว่าด้วยการแบ่งส่วนงานและหน้าที่ของส่วนงานภายในฝ่ายและส านัก 

________________________ 
 
                  อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 24 (2) แห่งพระราชบัญญัติธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร พ.ศ. 2509 และขอ้ 22 แห่งข้อบังคับธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร ฉบับท่ี 2 ว่าด้วยการแบ่งส่วนงานโครงสร้างส่วนงาน ผู้จัดการธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรวางระเบียบธนาคารว่าด้วยการแบ่งส่วนงานและหน้าท่ี 
ของส่วนงานภายในฝุายและส านัก ไว้ดังต่อไปนี้   
 
                  ข้อ  1  ให้ยกเลิก 
 (1)  ระเบียบธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ฉบับท่ี 43   
ว่าด้วยการแบ่งส่วนงานและหน้าท่ีของส่วนงานภายใต้ฝุาย ลงวันท่ี 13 กรกฎาคม พ.ศ. 2548 
 (2)  ระเบียบธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ฉบับท่ี 43  
ว่าด้วยการแบ่งส่วนงานและหน้าท่ีของส่วนงานภายในฝุาย (แก้ไขเพิ่มเติม ครั้งท่ี 1)  
ลงวันท่ี 2 มีนาคม พ.ศ. 2549 
 (3)  ระเบียบธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ฉบับท่ี 43  
ว่าด้วยการแบ่งส่วนงานและหน้าท่ีของส่วนงานภายในฝุาย (แก้ไขเพิ่มเติม ครั้งท่ี 2)   
ลงวันท่ี 26  มีนาคม พ.ศ. 2550 
 (4)  ระเบียบธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ฉบับท่ี 43  
ว่าด้วยการแบ่งส่วนงานและหน้าท่ีของส่วนงานภายในฝุาย (แก้ไขเพิ่มเติม ครั้งท่ี 3)   
ลงวันท่ี 8 มกราคม พ.ศ. 2551 
 (5)  ระเบียบธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ฉบับท่ี 43  
ว่าด้วยการแบ่งส่วนงานและหน้าท่ีของส่วนงานภายในฝุาย (แก้ไขเพิ่มเติม ครั้งท่ี 4)   
ลงวันท่ี 28  มีนาคม พ.ศ. 2551 
 (6)  ระเบียบธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ฉบับท่ี 43  
ว่าด้วยการแบ่งส่วนงานและหน้าท่ีของส่วนงานภายในฝุาย (แก้ไขเพิ่มเติม ครั้งท่ี 5)   
ลงวันท่ี 13 มิถุนายน พ.ศ. 2551 
 (7)  ระเบียบธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ฉบับท่ี  43  
ว่าด้วยการแบ่งส่วนงานและหน้าท่ีของส่วนงานภายในฝุาย (แก้ไขเพิ่มเติม ครั้งท่ี 6)   
ลงวันท่ี 14  พฤศจิกายน พ.ศ. 2551 
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                  (8)  ระเบียบธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ฉบับท่ี 43   
ว่าด้วยการแบ่งส่วนงานและหน้าท่ีของส่วนงานภายในฝุายและส านัก ลงวันท่ี 31 มีนาคม  
พ.ศ. 2554 
                  (9)  ระเบียบธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ฉบับท่ี 43   
ว่าด้วยการแบ่งส่วนงานและหน้าท่ีของส่วนงานภายในฝุายและส านัก แก้ไขเพิ่มเติมประกาศท้าย
ระเบียบ (แก้ไขเพิ่มเติม ครั้งท่ี 1) ลงวันท่ี 22 มีนาคม พ.ศ. 2555                     
                  (10)  ระเบียบธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ฉบับท่ี 43   
ว่าด้วยการแบ่งส่วนงานและหน้าท่ีของส่วนงานภายในฝุายและส านัก (แก้ไขเพิ่มเติม ครั้งท่ี 1)  
ลงวันท่ี 27 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556  
                  (11)  ระเบียบธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ฉบับท่ี 43   
ว่าด้วยการแบ่งส่วนงานและหน้าท่ีของส่วนงานภายในฝุายและส านัก แก้ไขเพิ่มเติมประกาศ
ก าหนดท้องท่ี (แก้ไขเพิ่มเติม ครั้งท่ี 1) ลงวันท่ี 27 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556 
                  (12)  ระเบียบธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ฉบับท่ี 43   
ว่าด้วยการแบ่งส่วนงานและหน้าท่ีของส่วนงานภายในฝุายและส านัก แก้ไขเพิ่มเติมประกาศท้าย
ระเบียบ (แก้ไขเพิ่มเติม ครั้งท่ี 2) ลงวันท่ี 27 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556 
                  (13)  ระเบียบธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ฉบับท่ี 43   
ว่าด้วยการแบ่งส่วนงานและหน้าท่ีของส่วนงานภายในฝุายและส านัก ลงวันท่ี 3 ตุลาคม         
พ.ศ. 2556 
                  (14) ระเบียบธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ฉบับท่ี 43   
ว่าด้วยการแบ่งส่วนงานและหน้าท่ีของส่วนงานภายในฝุายและส านัก ลงวันท่ี 30 ตุลาคม         
พ.ศ. 2558 
 
 ข้อ  2  ในระเบียบนี้ 
 “ธนาคาร”  หมายความว่า ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 “ธ.ก.ส.”  หมายความว่า ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 “ผู้จัดการ”  หมายความว่า ผู้จัดการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 “ฝุายจัดการ”  หมายความว่า คณะกรรมการผู้บริหารระดับสูง ผู้จัดการ  
รองผู้จัดการ และผู้ช่วยผู้จัดการ 
 “สาขา”  หมายความว่า สาขาของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 
 ข้อ  3  ธนาคารแบ่งโครงสร้างส่วนงาน เป็น 5 ด้าน 13 สายงาน 17 ฝุาย 
ส านักงานใหญ่ 9 ฝุายกิจการสาขาภาค 1 ศูนย์ (เท่าเทียบฝุาย) 10 ส านัก 2 ศูนย์ (เทียบเท่าส านัก)  
1 ส านักงาน (เทียบเท่าส านัก) ดังนี้ 
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 3.1  ด้านบัญชีการเงินและสารสนเทศ มีส่วนงานในสังกัด จ านวน  
2 สายงาน ดังนี้ 
                                  3.1.1  สายงานบัญชีและการเงิน มีส่วนงานในสังกัด ได้แก่  
ฝุายบริหารการเงิน ฝุายการบัญชี และฝุายการธนาคารและธุรกิจต่างประเทศ 
                 3.1.1.1  ฝุายบริหารการเงิน มีหน้าท่ีเกี่ยวกับงานก าหนดและ
บริหารนโยบาย กลยุทธ์ และแผนงานการลงทุนในตลาดตราสารหนี้และตลาดทุน งานจัดหาและ
บริหารทรัพยากรการเงิน งานวิเคราะห์สถานะทางการเงินและโครงสร้างทางการเงินของธนาคาร
ในภาพรวม งานบริหารและปฏิบัติการทางการเงิน งานดูแลและทบทวนแผนรองรับการด าเนิน
ธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Planning : BCP) ด้านบริหารเงินทุนของธนาคาร  
งานบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องและด้านตลาด งานบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน  
งานหุ้นธนาคาร งานพัฒนาเครื่องมือทางการเงิน งานสถาบันสัมพันธ์กับส่วนราชการและสถาบัน
การเงิน งานเลขานุการคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน (Asset and Liability 
Committee : ALCO) งานจัดท า ปรับปรุง แก้ไข เพิ่มเติม ข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง วิธีปฏิบัติ 
ท่ีเกี่ยวข้องกับงานในความรับผิดชอบ รวมถึงการจัดท าและปรับปรุงผังกระบวนการท างาน  
(Work Process Improvement) ของส่วนงาน และงานสนับสนุนในภารกิจท่ีรับผิดชอบ 
แก่ส่วนงานต่าง ๆ ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 
                   3.1.1.2  ฝุายการบัญชี  มีหน้าท่ีเกี่ยวกับงานก าหนด 
ด าเนินการให้เป็นไปตามนโยบายมาตรฐานด้านการบัญชี เกณฑ์ก ากับดูแลสถาบันการเงินเฉพาะ
กิจของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) และกฎเกณฑ์ต่างๆ ของธนาคาร งานจัดท าเกณฑ์การกัน
ส ารองหนี้สูญตามหลักเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) งานออกแบบและวางระบบ
บัญชีผลิตภัณฑ์และโครงการต่างๆ ของธนาคาร และโครงการตามนโยบายรัฐ งานดูแลระบบงาน
บัญชีทรัพย์สนิและประกันภัยทรัพย์สินของธนาคาร งานบัญชีกองทุนต่าง ๆ รวมท้ังงานอื่น ๆ  
ท่ีเกี่ยวข้องกับงานด้านบัญชีของธนาคาร งานจัดท า ควบคุม ประมวลผลและจัดท ารายงาน 
งบการเงินและรายงานทางบัญชีของธนาคาร งานวิเคราะห์งบการเงินของธนาคารและบริษัท
เครือข่ายของธนาคาร งานบัญชีต้นทุน งานบัญชีบริหาร และข้อมูลสารสนเทศทางการเงิน 
เพื่อการบริหาร งานพัฒนา ปรับปรุง ก ากับดูแล แฟูมข้อมูลในระบบบัญชีต่าง ๆ ของธนาคาร   
งานท่ีปรึกษาออกแบบวางระบบบัญชีและให้ความรู้แก่กองทุนหมู่บ้าน สถาบันการเงินชุมชน และ
วิสาหกิจชุมชนต่าง ๆ ท่ีเป็นลูกค้าของธนาคาร งานจัดท า ปรับปรุง แก้ไข เพิ่มเติม ข้อบังคับ 
ระเบียบ ค าส่ัง วิธีปฏิบัติ ท่ีเกี่ยวข้องกับงานในความรับผิดชอบ รวมถึงการจัดท าและปรับปรุง 
ผังกระบวนการท างาน (Work Process Improvement) ของส่วนงาน  และงานสนับสนุน 
ในภารกิจท่ีรับผิดชอบแก่ส่วนงานต่าง ๆ ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย 
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                    3.1.1.3  ฝุายการธนาคารและธุรกิจต่างประเทศ  มีหน้าท่ี
เกี่ยวกับงานก าหนดและบริหารนโยบาย เปูาหมาย กลยุทธ์ แผนงานและงบประมาณด้าน 
การบริหารจัดการเงินสด งานบริหารจัดการเงินสดของส านักงานใหญ่และสาขา งานติดต่อ
ประสานงาน ควบคุมก ากับการปฏิบัติการขนย้ายเงินสดประจ าวัน การส ารองเงินในศูนย์การ
จัดการธนบัตรธนาคารแห่งประเทศไทยและศูนย์บริหารจัดการธนบัตรท่ีธนาคารใช้บริการ  
งานแลกเปลี่ยนธนบัตรระหว่างธนาคาร งานรายงานการบริหารเงินสดของธนาคาร งานโอนเงิน
ผ่านธนาคารพาณิชย์กับสาขา งานโอนเงินจากบัญชีเงินฝากธนาคารแห่งประเทศไทยเพื่อช าระเงิน
แก่สถาบันอื่น (Fund Transfer) งานพัฒนาระบบบริหารจัดการเงินสด งานประมาณการและ
ส ารองเงินสดประจ าวันในภาพรวมของธนาคาร  งานวิเคราะห์ก าหนดปริมาณวงเงินส ารองคงเหลือ
สิ้นวันและก ากับติดตามวงเงินคงเหลือท้ังเงินสดและเงินฝากธนาคารของส านักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด  
ฝุายกิจการสาขาภาค งานจัดสรรค่าใช้จ่ายการจัดการเงินสดเพื่อสนับสนุนระบบ EVM งานจัดการ
ธนบัตรท่ีระลึกหรือธนบัตรพิเศษ งานเป็นผู้แทนของธนาคารในการประสานงานการร่วมประชุมกับ
หน่วยงานท้ังภายในและภายนอกธนาคารเกี่ยวกับงานบริหารเงินสด งานเปิด ปิดบัญชี ก าหนด
เงื่อนไขข้อตกลงและแนวทางปฏิบัติ การแจ้งและเปล่ียนแปลงผู้มีอ านาจลงนามในบัญชีเงินฝาก 
กับธนาคารพาณิชย์ ธนาคารเฉพาะกิจหรือสถาบันการเงินท่ีเกี่ยวข้อง งานจัดท า แก้ไข ปรับปรุง
ข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง คู่มือ ค าชี้แจง และวิธีปฏิบัติงาน งานบันทึกซักซ้อมการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการบริหารเงินสดให้แก่สาขาและส่วนงานท่ีเกี่ยวข้อง งานบริหารสัญญาจ้างบริการ 
ในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง  งานสนับสนุนการให้ความรู้แก่พนักงาน การนิเทศงาน งานให้ค าแนะน า 
ปรึกษา ตอบข้อหารือส่วนท่ีเกี่ยวข้อง  งานจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค  
และแนวทางการแก้ไขปรับปรุง งานทบทวนกระบวนการท างาน และงานสนับสนุนในภารกิจ 
ท่ีรับผิดชอบแก่ส่วนงานต่าง ๆ ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 
              3.1.2  สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีส่วนงานในสังกัด ได้แก่  
ฝุายปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ  และส านักแผนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
                    3.1.2.1  ฝุายปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหน้าท่ี
เกี่ยวกับงานออกแบบ พัฒนา ติดตั้ง บ ารุงรักษา ประมวลผล แก้ไขปัญหา และให้ค าปรึกษาแนะน า
เกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายสื่อสาร ระบบงาน และระบบสารสนเทศ งานบริหาร
จัดการระบบคอมพิวเตอร์ของระบบธุรกิจหลัก งานบริหารจัดการระบบคอมพิวเตอร์ของระบบงาน
สนับสนุน งานบริหารจัดการระบบคอมพิวเตอร์ของระบบบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ งานปฏิบัติการ
เครือข่ายสื่อสาร งานบริหารศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ งานประมวลผลข้อมูล งานบริหารและ
ติดตามระบบช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ งานปฏิบัติการเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย งานบริการ
เทคโนโลยี งานระบบงานสินเชื่อ งานระบบงานเงินฝาก งานระบบงานผลิตภัณฑ์ดิจิตอล  
งานข้อมูลธุรกิจธนาคารและระบบบริการลูกค้า งานคลังข้อมูล งานสนับสนุนการปฏิบัติงานสาขา  
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งานระบบงานบัญชี งานระบบงานทรัพยากรมนุษย์ งานระบบงานการเงิน งานระบบสนับสนุน 
การด าเนินงานลูกค้า งานระบบพัฒนาลูกค้าและการตลาด งานระบบบริหารจัดการส านักงาน  
งานระบบการสื่อสารองค์กร งานระบบบริหารจัดการยุทธศาสตร์องค์กร งานระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหาร งานแผนปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ งานบริหารจัดการฐานข้อมูล งานระบบงาน
ธุรกิจประกัน งานระบบงานธนาคาร งานโครงการตามนโยบาย งานปฏิบัติการและสนับสนุน
เทคโนโลยีสารสนเทศ งานจัดท า ปรับปรุง แก้ไข เพิ่มเติมข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง วิธีปฏิบัติ 
ท่ีเกี่ยวข้องกับงานในความรับผิดชอบ รวมถึงการจัดท าและปรับปรุงผังกระบวนการท างาน 
(Work Process Improvement) ของส่วนงานและงานสนับสนุนในภารกิจท่ีรับผิดชอบ 
แก่ส่วนงานต่าง ๆ ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 
                    3.1.2.2  ส านักแผนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหน้าท่ี
เกี่ยวกับงานวางแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ งานวางแผนและดูแลความมั่นคงปลอดภัย
ด้านสารสนเทศ  งานสถาปัตยกรรมเครือข่ายสื่อสาร งานสถาปัตยกรรมระบบคอมพิวเตอร์  
งานสถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์และการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์  งานบริหารจัดการทรัพยากร
เทคโนโลยีสารสนเทศ งานนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ งานบริหารคลังข้อมูล งานประเมิน
คุณภาพและสาขาจ าลอง งานตรวจรับรองคุณภาพโปรแกรมคอมพิวเตอร์  งานบริหารโครงการ 
ท่ีได้รับมอบหมายให้ส าเร็จ เบ็ดเสร็จครบวงจร และสามารถเชื่อมโยงโครงการท่ีรับผิดชอบเข้ากับ
งานโครงการอื่นท่ีเกี่ยวเนื่องได้อย่างเป็นระบบ  งานทดสอบระบบงาน และจัดท าคู่มือใหม่ 
ตลอดจนดูแลให้ค าแนะน าติดตามผลการปฏิบัติงานตามระบบงานใหม่ งานศึกษาทดลองและ
เผยแพร่เกี่ยวกับระบบ Hardware และ Software รวมท้ังระบบอุปกรณ์และอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
งานวิจัยและพัฒนาทางด้าน Information Communication Technology (ICT) งานควบคุม 
ดูแลการใช้คอมพิวเตอร์ให้เป็นไปตามข้อกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้คอมพิวเตอร์ทางธุรกิจ  
งานจัดท า ปรับปรุง แก้ไข เพิ่มเติม ข้อบังคับ ระเบียบ ค าส่ัง วิธีปฏิบัติ ท่ีเกี่ยวข้องกับงาน 
ในความรับผิดชอบ รวมถึงการจัดท าและปรับปรุงผังกระบวนการท างาน (Work Process 
Improvement) ของส่วนงาน และงานสนับสนุนในภารกิจท่ีรับผิดชอบแก่ส่วนงานต่าง ๆ 
ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 
         3.2  ด้านกลยุทธ์องค์การ มีส่วนงานในสังกัดจ านวน 2 สายงาน ดังนี้ 
             3.2.1  สายงานวางแผน มีส่วนงานในสังกัด ได้แก่ ฝุายนโยบายและ 
กลยุทธ์ และฝุายทรัพยากรมนุษย์  
                   3.2.1.1  ฝุายนโยบายและกลยุทธ์  มีหน้าท่ีเกี่ยวกับ 
งานก าหนดและบริหารนโยบาย กลยุทธ์ในการด าเนินงานตามแผนธุรกิจ แผนกลยุทธ์  
แผนการด าเนินงาน และงบประมาณของธนาคาร  งานวิเคราะห์และปรับปรุงโครงสร้างธนาคาร 
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของส่วนงาน งานค าส่ัง การมอบหมายและมอบอ านาจ  
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งานจัดท าปรับปรุงข้อบังคับ และระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับโครงสร้างธนาคาร การพัฒนาปรับปรุง
วิธีการ มาตรการและเครื่องมือในการพัฒนาองค์การ งานทบทวน วิเคราะห์ ปรับปรุง และ
ออกแบบระบบงานสินเช่ือ ระบบงานการเงินการธนาคาร การบัญชี และระบบงานบริหาร 
งานท่ัวไป งานจัดท า ทบทวน และปรับปรุง ค าชี้แจง คู่มือ วิธีปฏิบัติงาน ให้สอดรับกับระบบงาน 
งานพิจารณากลั่นกรอง จัดท า ปรับปรุงหรือแก้ไข ข้อบังคับ ระเบียบ ค าส่ัง คู่มือ ค าชี้แจง  
วิธีปฏิบัติงาน และแบบพิมพ์ งานปรับปรุงศึกษาทบทวนกระบวนการ วิธีท างาน งานจัดท าตัวชี้วัด
ความส าเร็จของงานระดับองค์กร งานจัดท าบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานระหว่าง
กระทรวงการคลังกับธนาคาร งานข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงานของคณะกรรมการ 
ฝุายจัดการกับส่วนงานระดับฝุายและส านัก  งานบริหารพอร์ตโฟลิโอด้านรายได้ 
(Revenue-mixed Portfolio) งานเพ่ิมทุนธนาคาร งานข้อตกลงระหว่างธนาคารกับส่วนงาน
ภายนอก (MOU) งานก าหนดหลักเกณฑ์มาตรฐานทรัพย์สินส่วนงาน งานก าหนดหลักเกณฑ์
มาตรฐานค่าใช้จ่าย งานวิเคราะห์และออกแบบเครือข่ายบริการของธนาคาร งานขยายเครือข่าย
บริการของธนาคาร  งานก าหนดสถานท่ีตั้งเครือข่ายบริการของธนาคาร งานเปิดและยกระดับ
สาขา งานแยกหรือโอนย้ายเขตด าเนินงาน งานขอจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปี งานจัดท า
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี งานจัดท าแผนพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน งานดูแล
ประสานงานและติดตามการตอบญัตติ กระทู้ถาม จัดท าข้อชี้แจงและประสานงานกับรัฐสภาและ
ส่วนราชการท่ีเกี่ยวข้อง งานติดตามผลการด าเนินงานโครงการของธนาคาร งานศึกษา วางแผน
และขับเคล่ือนแผนงานเฉพาะกิจตามนโยบายรัฐ งานวิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนา และส่งเสริม
ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจและระบบคุณภาพของธนาคาร งานจัดท า ปรับปรุง แก้ไข 
เพิ่มเติม ข้อบังคับ ระเบียบ ค าส่ัง วิธีปฏิบัติ ท่ีเกี่ยวข้องกับงานในความรับผิดชอบ รวมถึง 
การจัดท าและปรับปรุงผังกระบวนการท างาน (Work Process Improvement) ของส่วนงาน  
งานวิเคราะห์อัตราค่าใช้จ่ายด าเนินงานต่อรายได้  งานสนับสนุน ติดตามการด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์ นโยบาย แผนงาน โครงการ และเปูาหมายตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผล 
ของธนาคาร และงานสนับสนุนในภารกิจท่ีรับผิดชอบแก่ส่วนงานต่าง ๆ ตลอดจนปฏิบัติงานอื่น 
ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 
                   3.2.1.2  ฝุายทรัพยากรมนุษย์  มีหน้าท่ีเกี่ยวกับงานก าหนด
และบริหารนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนงานด้านทรัพยากรมนุษย์ งานบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ งานบริหารจัดการศูนย์สารสนเทศด้านบริหารทรัพยากรมนุษย์ งานจรรยาบรรณ
ของธนาคาร  งานวินัย งานสร้างวัฒนธรรมองค์การ งานกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ งานกองทุน
สวัสดิการ งานกองทุนเคหะสงเคราะห์ งานแรงงานสัมพันธ์ งานบริหารสถาบันพัฒนาทรัพยากร 
มนุษย์ งานศูนย์สารสนเทศและพิพิธภัณฑ์ ธ.ก.ส. งานวิเทศสัมพันธ์ งานแปลเอกสารและ 
ร่างหนังสือโต้ตอบ รวมท้ังจัดท าข้อมูลสนับสนุนเป็นภาษาต่างประเทศ งานทุนการศึกษา  
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งานมาตรฐานหลักสูตรและวิทยากร งานฝึกอบรมพนักงานและบริหารศูนย์ฝึกอบรม งานศึกษา 
ออกแบบ และพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรและวัฒนธรรมการท างานท่ีพึงประสงค์ งานบริหารจัดการ
องค์กรความรู้และสร้างสรรค์ให้ ธ.ก.ส. เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ งานจัดท า ปรับปรุง แก้ไข 
เพิ่มเติม ข้อบังคับ ระเบียบ ค าส่ัง วิธีปฏิบัติ ท่ีเกี่ยวข้องกับงานในความรับผิดชอบ รวมถึง 
การจัดท าและปรับปรุงผังกระบวนการท างาน (Work Process Improvement) ของส่วนงาน 
และงานสนับสนุนในภารกิจท่ีรับผิดชอบแก่ส่วนงานต่าง ๆ ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับ
มอบหมาย 
 
              3.2.2  สายงานอ านวยการ  มีส่วนงานในสังกัด ได้แก ่ฝุายอ านวยการ 
และฝุายกฎหมาย  
                    3.2.2.1  ฝุายอ านวยการ  มีหน้าท่ีเกี่ยวกับงานบริหารงาน 
สารบรรณ งานข้อมูลข่าวสารลับของธนาคาร งานระบบจัดเก็บเอกสาร งานบริหารเอกสาร  
งานบริหารและก ากับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ งานการพัสดุของ
ธนาคาร งานท าสัญญาและข้อตกลงต่อท้ายสัญญา งานบริหารสัญญา งานทะเบียนผู้มีคุณสมบัติ
เบื้องต้นในการรับจ้างเหมางานก่อสร้างของธนาคาร งานบริหารและก ากับการปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามข้อบังคับ ระเบียบของธนาคารรวมท้ังมติคณะรัฐมนตรี ระเบียบราชการ และกฎหมาย 
ท่ีเกี่ยวข้อง งานธุรการกลาง งานรับ-ส่งเอกสารและพัสดุ งานทะเบียนเอกสารลับ งานผลิตเอกสาร 
สิ่งพิมพ์ สื่อวีซีดีและดีวีดี งานศูนย์เอกสาร งานบริการส านักงาน งานยานพาหนะ งานรักษา 
ความปลอดภัย งานปฏิบัติการดูแลเกษตรกรหรือลูกค้ากรณีเกิดการชุมนุม งานควบคุมดูแลบริหาร
จัดการอสังหาริมทรัพย์และทรัพย์สินรอการขายของธนาคาร งานบริหารจัดการอาคารสถานท่ี  
งานก่อสร้างออกแบบปรับปรุงอาคารและท่ีดินของธนาคาร งานบริหารอาคารส านักงานใหญ่   
งานควบคุมการก่อสร้างหรือปรับปรุงต่อเติมอาคารส านักงาน  งานบริหารควบคุม และดูแลอาคาร
ส านักงานใหญ่ งานซ่อมบ ารุงระบบสาธารณูปโภคอาคารส านักงานใหญ่ งานให้ค าแนะน าสาขา
เกี่ยวกับการควบคุม ซ่อมแซม ดูแลอาคารส านักงานท้ังระบบ งานให้ค าแนะน าสายงานบริหาร
สาขาภาค ศูนย์พัฒนาธุรกิจสินเชื่อ ฝุายกิจการสาขาภาค ส านักกิจการนครหลวง ส านักงาน ธ.ก.ส. 
จังหวัด และสาขาเกี่ยวกับการควบคุมการก่อสร้างหรือซ่อมแซม ดูแลอาคารส านักงาน งานจัดท า 
ปรับปรุง แก้ไข เพิ่มเติม ข้อบังคับ ระเบียบ ค าส่ัง คู่มือ วิธีปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับงานในความ
รับผิดชอบ รวมถึงการจัดท าและปรับปรุงผังกระบวนการท างาน (Work Process Improvement) 
ของส่วนงาน และงานสนับสนุนในภารกิจท่ีรับผิดชอบแก่ส่วนงานต่าง ๆ ตลอดจนปฏิบัติงานอื่น
ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
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    3.2.2.2  ฝุายกฎหมาย  มีหน้าท่ีเกี่ยวกับงานก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ 
แผนงาน และกระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับกฎหมายทุกประเภทของธนาคาร งานบริหารอรรถคดี 
ของธนาคารทั้งระบบ งานอรรถคดี งานด าเนินคดี งานแก้ต่างคดีของธนาคารทุกประเภท  
งานคดีอาญา งานบังคับคดี งานด าเนินคดีชั้นอุทธรณ์และฎีกา งานช่วยเหลือด าเนินคดีลูกค้า  
งานกฎหมายธุรกิจและกฎหมายต่างประเทศ งานกล่ันกรองเรื่องเกี่ยวกับข้อกฎหมาย  
งานจัดท าและหรือตรวจสอบความถูกต้องเกี่ยวกับนิติกรรมและสัญญาของธนาคาร งานอุทธรณ์
ค าส่ังลงโทษทางวินัย งานความรับผิดทางละเมิด งานให้ค าปรึกษาและความเห็นด้านข้อกฎหมาย
แก่ส่วนงานต่าง ๆ  งานบริหารจัดการหนี้ด าเนินคดี งานบริหารสินทรัพย์ระหว่างด าเนินคดี 
ท้ังระบบ งานบริหารจัดการหนี้ขาดและจะขาดอายุความ งานขออนุมัติตัดจ าหน่ายสินทรัพย์
ประเภทลูกหนี้ออกจากบัญชี  งานเผยแพร่ความรู้ด้านกฎหมาย งานจัดท า ปรับปรุง แก้ไข เพิ่มเติม 
ข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง ค าชี้แจง วิธีปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับงานในความรับผิดชอบ รวมถึง 
การจัดท าและปรับปรุงผังกระบวนการท างาน (Work Process Improvement) ของส่วนงาน  
และงานสนับสนุนในภารกิจท่ีรับผิดชอบแก่ส่วนงานต่าง ๆ ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับ
มอบหมาย 
 
         3.3  ด้านนโยบายรัฐและพัฒนาลูกค้า  มีส่วนงานในสังกัดจ านวน 2 
สายงาน ดังนี ้ 
             3.3.1  สายงานบริหารงานนโยบายรัฐ  มีส่วนงานในสังกัด ได้แก่  
ฝุายกิจการนโยบายรัฐ และส านักบริหารจัดการหนี้สินนอกระบบ 
                   3.3.1.1  ฝุายกิจการนโยบายรัฐ  มีหน้าท่ีเกี่ยวกับงานก าหนด
นโยบาย กลยุทธ์ แผนงาน งบประมาณ ตลอดจนแนวทางในการด าเนินงานตามนโยบายรัฐและ
งานบริหารความสัมพันธ์ภาครัฐและภาคประชาชน งานสินเช่ือนโยบายรัฐ งานจัดสรรงบประมาณ
และประสานงานการเบิกเงินสนับสนุนและชดเชยจากรัฐบาล งานส่งเสริมให้ความช่วยเหลือ
เกษตรกรผู้ปลูกข้าว พืชไร่ ไม้ผล พืชยืนต้น งานการเกษตรแปลงใหญ่ ปศุสัตว์ ประมง เกลือทะเล  
ตามนโยบายรัฐและรายงานความเสียหายอันเนื่องจากภัยธรรมชาติและภัยพิบัติ งานตั้งฐานและ
ตรวจสอบความถูกต้องข้อมูลลูกค้าท่ีประสบภัยธรรมชาติและภัยพิบัติ งานประกันภัย 
ทางการเกษตรตามนโยบายของรัฐบาล งานจัดท าแผนปฏิบัติการดูแลเกษตรกรหรือลูกค้ากรณี 
เกิดการชุมนุม งานปฏิบัติการข่าวสาร (Information Operations: Info Ops or IOs)  
งานสร้างและขยายเครือข่ายมวลชนสัมพันธ์ในส่วนกลางและภูมิภาค งานเลขานุการคณะ
กรรมการบริหารสินเชื่อเกษตรแห่งชาต ิงานเรียกเก็บค่าธรรมเนียมในการจัดรูปท่ีดิน  
งานเผยแพร่และให้ความรู้เกี่ยวกับการด าเนินงานตามนโยบายรัฐของธนาคาร งานจัดท า ปรับปรุง 
แก้ไข เพิ่มเติม ข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง วิธีปฏิบัติ ท่ีเกี่ยวข้องกับงานในความรับผิดชอบ รวมถึง
การจัดท าและปรับปรุงผังกระบวนการท างาน (Work Process Improvement)  
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ของส่วนงาน และงานสนับสนุนในภารกิจท่ีรับผิดชอบแก่ส่วนงานต่าง ๆ ตลอดจนปฏิบัติงานอื่น
ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 
                   3.3.1.2  ส านักบริหารจัดการหนี้สินนอกระบบ  มีหน้าท่ี
เกี่ยวกับการด าเนินการแก้ไขหนี้สิ้นนอกระบบของเกษตรกรและบุคคลท่ัวไป ได้แก่ งานก าหนด
นโยบาย กลยุทธ์ แนวทางการด าเนินงาน แผนงาน งบประมาณ งานบริหารความสัมพันธ์ภาครัฐ
และภาคประชาชน งานอ านวยสินเชื่อเพื่อแก้ไขหนี้สินนอกระบบ งานให้ความรู้และค าปรึกษา 
แก่ผู้ท่ีมาขอปรึกษาหรือขอสินเชื่อส าหรับแก้ไขปัญหาหนี้สินนอกระบบ และพนักงานผู้ท่ีรับผิดชอบ 
งานจัดท า ปรับปรุง แก้ไข เพิ่มเติม ข้อบังคับ ระเบียบ ค าส่ัง วิธีปฏิบัติ ท่ีเกี่ยวข้องกับ 
งานในความรับผิดชอบ รวมถึงการจัดท าและปรับปรุงผังกระบวนการท างาน (Work Process 
Improvement) ของส่วนงาน งานรายงานผลการด าเนินงานและงานสนับสนุนในภารกิจ 
ท่ีรับผิดชอบแก่ส่วนงานต่าง ๆ ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 
             3.3.2  สายงานพัฒนาลูกค้าและชนบท  มีส่วนงานในสังกัด ได้แก่  
ฝุายพัฒนาลูกค้าและชนบท ศูนย์วิจัยและพัฒนา (เทียบเท่าส านัก) และศูนย์บ่มเพาะและพัฒนา
นวัตกรรม SMEs เกษตร (เทียบเท่าส านัก) 
                   3.3.2.1  ฝุายพัฒนาลูกค้าและชนบท  มีหน้าท่ีเกี่ยวกับ 
งานก าหนดและบริหารนโยบาย กลยุทธ์ แผนงานเกี่ยวกับการพัฒนาลูกค้าและชนบท และพัฒนา
ตลาดสินค้าลูกค้าของเกษตรกรลูกค้า งานสนับสนุนและด าเนินการพัฒนาและฟื้นฟู ลูกค้ารายคน 
องค์กร สถาบัน และองค์กรของลูกค้าแบบยั่งยืน งานก าหนดมาตรฐานกระบวนการพัฒนาลูกค้า
และออกแบบหลักสูตรการพัฒนาลูกค้า งานพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่น งานโครงการธนาคารต้นไม้ 
งานประสานส่วนงานภายนอกในการขับเคลื่อนงานพัฒนาลูกค้าและชุมชน งานระบบสารสนเทศ
เพื่อการพัฒนาลูกค้าและชนบท งานขับเคลื่อนการสนับสนุนการตลาดด้านปัจจัยการผลิตและ
การตลาดสินค้าโครงการและสินค้าชุมชน  งานพัฒนาและเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายสินค้า
การเกษตรและสินค้าชุมชนในประเทศและต่างประเทศ งานพัฒนาและส่งเสริมความร่วมมือทาง
ธุรกิจกับบริษัทในเครือและพันธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร งานส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพและ
สร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้า งานประสานงานกับหน่วยงานเพ่ือพัฒนาการตลาดของลูกค้างานสร้าง
ความเข้มแข็งและพัฒนาธุรกิจสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกค้า ธ.ก.ส. จ ากัด (สกต.)  
งานกองทุนสนับสนุนการพัฒนาการตลาดของลูกค้า งานจัดท า ปรับปรุง แก้ไข เพิ่มเติม ข้อบังคับ 
ระเบียบ ค าส่ัง วิธีปฏิบัติ ท่ีเกี่ยวข้องกับงานในความรับผิดชอบ รวมถึงการจัดท าและปรับปรุง 
ผังกระบวนการท างาน (Work Process Improvement) ของส่วนงาน และงานสนับสนุน 
ในภารกิจท่ีรับผิดชอบแก่ส่วนงานต่าง ๆ ตลอดจนปฏบิัติงานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 



 ร.43/น.10/12 พ.ค.59 

                   3.3.2.2  ศูนย์วิจัยและพัฒนา (เทียบเท่าส านัก) มีหน้าท่ี
เกี่ยวกับงานศึกษาวิจัย วิเคราะห์ คาดการณ์ภาวะเศรษฐกิจ สังคม และการเงิน เพื่อน าเสนอ
ทิศทางและรูปแบบการด าเนินงาน และส่งสัญญาณทางธุรกิจแก่ธนาคาร งานศึกษาโครงสร้าง
ศักยภาพของกระบวนการผลิต วิถีตลาดของสินค้าเกษตรและสินค้าชุมชน การแปรรูป และ
การตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงปัจจัยการผลิต ระบบขนส่ง (Logistics) เทคโนโลยี
ทางด้านการผลิต พยากรณ์ราคาสินค้าเกษตร และปัจจัยต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการค้าและราคา
สินค้าเกษตรเพื่อสนับสนุนและเสริมสร้างขีดความสามารถทางธุรกิจแก่เกษตรกร ลูกค้า และชุมชน
รวมถึงการวิจัยเพื่อศึกษาหาแนวทางในการเสริมสร้างความเข้มแข็งทางสังคม และสนับสนุน 
การยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกรลูกค้า และคนในชุมชนตามนโยบายของธนาคาร   
งานพัฒนาระบบสารสนเทศทางการเกษตร ระบบสารสนเทศเพื่อการพัฒนาชนบท และระบบ 
เตือนภัยทางการเกษตร (Warning System) เผยแพร่งานด้านวิชาการและเทคโนโลยี   
งานประเมินผลการด าเนินงานของโครงการ จัดท ารายงานผลการด าเนินงานประจ าปีของศูนย์วิจัย
และพัฒนา งานจัดท า ปรับปรุง แก้ไข เพิ่มเติม ข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง วิธีปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับ
งานในความรับผิดชอบรวมถึงการจัดท าและปรับปรุงผังกระบวนการท างาน (Work Process 
Improvement) ของส่วนงาน และงานสนับสนุนในภารกิจท่ีรับผิดชอบแก่ส่วนงานต่าง ๆ 
ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 
                   3.2.2.3  ศูนย์บ่มเพาะและพัฒนานวัตกรรม SMEs เกษตร 
(เทียบเท่าส านัก)  มีหน้าท่ีเกี่ยวกับงานเสริมสร้างผู้ประกอบการ งานบ่มเพาะธุรกิจผู้ประกอบการ
ในสาขาท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมแปรรูปผลิตผลทางการเกษตร และสาขาท่ี
เกี่ยวข้อง  งานสนับสนุนและใหค้ าปรึกษาแนะน าด้านต่าง ๆ แก่ผู้ประกอบการ ได้แก่  
ด้านการบริหาร การเงินและบัญชี การตลาด เทคโนโลยีการผลิต ภาษีธุรกิจ กระบวนการและ
ขั้นตอนการจัดท าแฟรนไชส์ และกระบวนการและขั้นตอนการส่งออก งานบูรณาการและเชื่อมโยง
กับส่วนงานภายในและภายนอก งานประสานงานส่วนงานภายนอกเพื่อเสริมสร้างศักยภาพ
ผู้ประกอบการ งานติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน งานจัดท า แก้ไข ปรับปรุงข้อบังคับ 
ระเบียบ ค าส่ัง คู่มือ ค าชี้แจง วิธีปฏิบัติงาน บันทึกซักซ้อม ข้อพึงระมัดระวัง และผังกระบวนการ
ท างาน (Work Process Improvement) ในความรับผิดชอบของส่วนงาน  และงานสนับสนุนใน
ภารกิจท่ีรับผิดชอบแก่ส่วนงานต่าง ๆ ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 
         3.4  ด้านการตลาดและผลิตภัณฑ์ มีส่วนงานในสังกัดจ านวน 2 สายงาน 
ดังนี้ 
              3.4.1  สายงานกลยุทธ์การตลาดและเงินฝาก  มีส่วนงานในสังกัด 
ได้แก ่ฝุายกลยุทธ์การตลาดผลิตภัณฑ์ ฝุายการตลาดดิจิตอล ฝุายเงินฝาก และส านักเงินฝาก 
เพื่อสงเคราะห์ชีวิต 
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                   3.4.1.1  ฝุายกลยุทธ์การตลาดผลิตภัณฑ์  มีหน้าท่ีเกี่ยวกับ 
งานจัดท าแผนกลยุทธ์การตลาดผลิตภัณฑ์ท่ีสอดคล้องกับทิศทางการด าเนินงานของธนาคารใน
อนาคต งานติดตามผลการออกผลิตภัณฑ์ และประเมินผลสัมฤทธ์ิในการขายผลิตภัณฑ์และบริการ
ของธนาคาร งานจัดท าฐานข้อมูลเพื่อรวบรวม สถิติ สถานการณ์การแข่งขัน และบริหารฐานข้อมูล 
ทางการตลาดให้มีความถูกต้องและทันสมัย งานศึกษาวิจัยความต้องการ พฤติกรรมการบริโภค  
วิถีการด าเนินชีวิตและค่านิยมของเกษตรกร ลูกค้า และกลุ่มเปูาหมายทางธุรกิจของธนาคาร 
(Segment) งานศึกษา วิจัยความต้องการและพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เป็นกลุ่มเปูาหมายในการใช้
ผลิตภัณฑ์ด้านสินเช่ือ เงินฝากและรายได้ค่าบริการและค่าธรรมเนียม งานศึกษา ติดตาม วิเคราะห์
และวิจัยสภาพแวดล้อมในการแข่งขันทางการตลาดและปัญหาการด าเนินงานท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
สินเชื่อ เงินฝาก ค่าบริการและค่าธรรมเนียม งานเสนอแนะทางเลือกในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
การก าหนดกลยุทธ์การตลาดโปรแกรมการตลาด ผลิตภัณฑ์สินเชื่อ เงินฝาก ค่าบริการและ
ค่าธรรมเนียม งานศึกษา ค้นคว้า พัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงิน เช่น สินเชื่อเพื่อผู้บริโภค 
(Consumer Loan) สินเชื่อเพื่อธุรกิจ (Business Loan) เช่น สินเช่ือ OD, P/N, Loan, Trade 
Finance, Factoring Leasing, Hire Purchase ตลอดจนผลิตภัณฑ์เงินฝาก รายได้ค่าบริการและ
ค่าธรรมเนียมและบริการทางการเงินอื่นๆ เพื่อการให้บริการทางการเงินครบวงจร งานพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลาย ครอบคลุม ตามความต้องการของตลาด งานจัดท าและทบทวน
ข้อบังคับ ระเบียบ คู่มือ ค าชี้แจงการปฏิบัติงานในผลิตภัณฑ์ทางการเงิน งานจัดท าแผนธุรกิจและ
กลยุทธ์การตลาดหรือโปรแกรมการตลาดผลิตภัณฑ์ทางการเงิน งานคิดค้น ว่าจ้างออกแบบ 
ปรับแต่งและพัฒนาผลิตภณัฑ์ทางการเงิน งานทดสอบและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ทางการเงิน  
งานสนับสนุนฝุายบริหารความเสี่ยงในการจัดท า Credit Scoring ด้านสินเชื่อ งานประสานการ
ผลิตสื่อและเผยแพร่สื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ งานออกแบบและจัดท าต้นแบบสื่อ
โฆษณา คู่มือการขาย และเครื่องมือส่งเสริมการตลาดผลิตภัณฑ์ (IMC) งานจัดกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดผลิตภัณฑ์ในเทศกาลส าคัญ งานก าหนดกลยุทธ์และแผนงานการบริหารลูกค้าสัมพันธ์
กลุ่มลูกค้าเปูาหมาย (Segment) งานก าหนดมาตรฐาน หลักเกณฑ์และแนวทางการบริหาร
ความสัมพันธ์ลูกค้า  งานบริหารระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (CRM)  งานวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ
ออกแบบกลยุทธ์การตลาดผลิตภัณฑ์ โปรแกรมการตลาดให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้ชีวิต 
ความต้องการของลูกค้าและสภาพการแข่งขันในตลาด งานบริการข้อมูลด้านบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 
(CRM) แก่ส่วนงานอ่ืน งานก าหนดและบริหารนโยบาย เปูาหมาย กลยุทธ์และแผนงาน 
ของศูนย์บริการลูกค้าทางโทรศัพท์ งานให้บริการข้อมูลต่าง ๆ และเสนอขายผลิตภัณฑ์และ 
บริการต่าง ๆ ของธนาคารแก่ลูกค้าทางโทรศัพท์ งานรับแจ้งอายัดบัตร ATM รับข้อร้องเรียน และ
ข้อเสนอแนะจากลูกค้าทางโทรศัพท์ งานจัดท าและปรับปรุงข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการในระบบ
ฐานข้อมูลความรู้ของธนาคาร (Knowledge Based) งานวิเคราะห์ ออกแบบและปรับปรุงข้อมูล
ในระบบบริการโทรศัพท์ตอบรับ (Interactive Voice Response: IVR) งานก าหนดกลยุทธ์และ
แผนงานการบริหารจัดการเสียงของลูกค้า งานตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานการรับฟัง 
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 เสียงของลูกค้า งานศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ สร้างสรรค์ และพัฒนาระบบการสร้างนวัตกรรมใน
องค์การ งานเพื่อการพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การแห่งนวัตกรรม งานจัดท าแผน แนวทางการ
พัฒนาให้พนักงานเป็นผู้สนใจท่ีจะใฝุเรียนใฝุรู้และพัฒนาด้วยตนเองอีกท้ังมีแนวคิดในการริเริ่ม 
พัฒนา และปรับปรุงเพื่อให้เกิดสิ่งใหม่ขึ้นในองค์กรอย่างสม่ าเสมอ งานจัดกิจกรรมส่งเสริมให้
พนักงานเป็นนักพัฒนาตนเอง มีแนวคิดริเริ่มในสิ่งใหม่อย่างไม่หยุดนิ่ง งานแสวงหาช่องทาง และ
ผลักดันให้มีการน าผลงานนวัตกรรมท่ีพัฒนาได้ไปสู่การใช้งานอย่างเป็นรูปธรรม  และ 
งานสนับสนุนในภารกิจท่ีรับผิดชอบแก่ส่วนงานต่าง ๆ ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับ
มอบหมาย 
 
                   3.4.1.2  ฝุายการตลาดดิจิตอล  มีหน้าท่ีเกี่ยวกับงานจัดท า
แผนกลยุทธ์การตลาดดิจิตอลท่ีสอดคล้องกับทิศทางการด าเนินงานของธนาคารในอนาคต  
งานจัดท าแผนธุรกิจและกลยุทธ์การตลาดผลิตภัณฑ์ดิจิตอล งานจัดท าแผนธุรกิจและกลยุทธ์ 
การรองรับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์
แห่งชาติ (National e-Payment Master Plan) งานศึกษาวิจัยความต้องการ พฤติกรรม 
การบริโภค วิถีการด าเนินชีวิตและค่านิยมของเกษตรกร ลูกค้าและกลุ่มเปูาหมายทางธุรกิจของ
ธนาคาร (Segment) เกี่ยวกับระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) งานศึกษา
ออกแบบและพัฒนาผลิตภณัฑ์และธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และช่องทางการตลาดดิจิตอล  
งานบริหารจัดการร้านค้าและเครือข่ายการให้บริการ งานประสานการแก้ไขปัญหาเครือข่ายการ
ให้บริการในช่องทางดิจิตอล งานติดตามและประเมินผลสัมฤทธ์ิในการออกผลิตภัณฑ์และ 
การบริหารจัดการเครือข่าย งานจัดท าฐานข้อมูลเพื่อรวบรวม สถิติ สถานการณ์การแข่งขัน และ
บริหารฐานข้อมูลทางการตลาด งานศึกษาวิจัยความต้องการ พฤติกรรมการบริโภค วิถีการ 
ด าเนินชีวิตและค่านิยมของเกษตรกร ลูกค้าและกลุ่มเปูาหมายทางธุรกิจด้านการตลาดดิจิตอลของ
ธนาคาร งานศึกษา ติดตาม วิเคราะห์และวิจัยสภาพแวดล้อมในการแข่งขันทางการตลาดดิจิตอล
และปัญหาการด าเนินงานท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ดิจิตอล งานบริหารระบบฐานข้อมูลระบบ
สารสนเทศธุรกิจดิจิตอล งานด าเนินงานตามแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business 
Continuity Planning: BCP ) งานให้บริการและเผยแพร่ข้อมูลการวิจัยทางการตลาดดิจิตอล  
งานร่วมทดสอบระบบงาน งานส่งเสริมการตลาด งานสนับสนุนการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาด
ผลิตภัณฑ์ของฝุายกิจการสาขาภาค งานศูนย์กลางข้อมูลลูกค้าบัตรอิเล็กทรอนิกส์ งานการก าหนด
สิทธิการใช้งาน งานการอายัดและด าเนินการเกี่ยวกับบัตรอิเล็กทรอนิกส์ท่ีถูกยึด งานศูนย์กลาง 
การผลิตบัตรและซองรหัสส าหรับลูกค้า จัดส่งบัตรและรหัสผู้ใช้งานให้สาขา งานควบคุมและ
ปรับปรุงข้อมูลในระบบการรักษาความปลอดภัยระบบบัตรอิเล็กทรอนิกส์บริหารระบบบริหาร
จัดการบัตร (Card Management System: CMS) งานบริหารจัดการเงินสดในเคร่ืองให้บริการ
อัตโนมัติ งานจัดท า จัดส่งเอกสาร ข้อมูลการใช้บริการและข้อมูลอื่น ๆ ให้กับลูกค้าผู้ใช้บริการ 
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งานสรุปและจัดท ารายงานปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับระบบบัตรอิเล็กทรอนิกส์เสนอผู้บริหาร  
งานปูองกันและติดตามการฉ้อฉล งานตรวจสอบรายการทุจริตจากการใช้จ่ายผ่านบัตร งานศึกษา
พัฒนาระบบการตรวจสอบและปูองกันการทุจริตบัตร งานเฝูาระวัง ติดตาม และเสนอแนะแนว
ทางการปฏิบัติในการปูองกัน แก้ไขเหตุผิดปกติ งานตรวจพิสูจน์ วิเคราะห์ปัญหาข้อร้องเรียน  
และตอบปัญหาและชี้แจงลูกค้า งานปรับปรุงรายการ งานรับ - จ่าย ภาระผูกพันกับเครือข่ายการ
ให้บริการช่องทางดิจิตอล งานจัดท าและทบทวนข้อบังคับ ระเบียบ คู่มือ ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน 
ในผลิตภัณฑ์ดิจิตอล และงานสนับสนุนในภารกิจรับผิดชอบแก่ส่วนงานต่าง ๆ ตลอดจนปฏิบัติงาน
อื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 
                   3.4.1.3  ฝุายเงินฝาก  มีหน้าท่ีเกี่ยวกับงานศึกษาวิเคราะห์ 
ก าหนดนโยบายและกลยุทธ์การด าเนินงานด้านเงินฝาก รายได้ค่าบริการและค่าธรรมเนียม  
งานบริหารพอร์ตโฟลิโอด้านเงินฝาก รายได้ค่าบริการและค่าธรรมเนียมท้ังหมดของธนาคาร  
งานขับเคลื่อนการด าเนินงานตามกลยุทธ์การตลาดหรือโปรแกรมการตลาดผลิตภัณฑ์ท่ี 
ฝุายกลยุทธ์การตลาดผลิตภัณฑ์ (ฝกต.) ได้รับความเห็นชอบจากธนาคารแล้ว งานศึกษา วิเคราะห์
และวางแผนการบริหารรายได้ ต้นทุนค่าใช้จ่าย ก าไร และการสร้างมูลค่าเพิ่มในเชิงเศรษฐศาสตร์
ด้านเงินฝากและบริการด้านรายได้ค่าบริการและค่าธรรมเนียม งานประสานจัดท า และบริหาร
ระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศด้านเงินฝากและบริการรายได้ค่าบริการและค่าธรรมเนียม 
งานจัดท าข้อมูลสถิติการใช้บริการด้านเงินฝากและบริการด้านรายได้ค่าบริการและค่าธรรมเนียม 
งานพัฒนา ปรับปรุงผลิตภัณฑ์เงินฝากโครงการให้มีความหลากหลายและตอบสนองความต้องการ
ของกลุ่มเปูาหมาย งานจัดท าคู่มือ วิธีปฏิบัติด้านเงินฝาก รายได้ค่าบริการและค่าธรรมเนียม 
โครงการโรงเรียนธนาคาร และข้อมูลลูกค้า (CIF) งานพัฒนาระบบงานเงินฝาก รายได้ค่าบริการ
และค่าธรรมเนียม งานศูนย์กลางการแก้ไขอัตราดอกเบ้ียและการหักบัญชี ณ ที่จ่ายในระบบงาน
เงินฝาก งานออกหนังสือสอบทานบัญชีเงินฝากให้กับธนาคารแห่งประเทศไทย งานพัฒนาปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับระบบงานและสถานการณ์การแข่งขัน งานจัดท าฐานข้อมูล
ลูกค้าตามเกณฑ์ท่ี ธปท. ก าหนด งานบริหารข้อมูลลูกค้า (CIF) เงินฝาก งานศึกษา วิเคราะห์และ
วางแผนการบริหารรายได้ ต้นทุนค่าใช้จ่าย ก าไร และการสร้างมูลค่าเพิ่มในเชิงเศรษฐศาสตร์ของ
ผลิตภัณฑ์เงินฝาก รายได้ค่าบริการและค่าธรรมเนียม งานพิจารณาแก้ไขข้อบกพร่องและทุจริต 
ในการปฏิบัติงาน งานสอบทานลูกค้า งานติดตามเฝูาระวังการฉ้อฉล แก้ไขข้อบกพร่องและ 
ทุจริต ด้านเงินฝาก รายได้ค่าบริการและค่าธรรมเนียม งานระบบงานเงินฝาก และข้อมูลลูกค้า 
(CIF) งานก ากับดูแลโครงการบริการเคลื่อนท่ีของสาขา (Mobile Unit) งานบริหารค่าใช้จ่าย
ส่งเสริมการรับฝาก งานกิจกรรมส่งเสริมการรับฝากและงานด าเนินการออกรางวัลสลากออมทรัพย์   
งานกิจกรรมส่งเสริมการรับฝากออมทรัพย์ทวีโชคและงานด าเนินการจับรางวัลเงินฝากทวีโชค
ระดับประเทศ งานตั้งฐาน แก้ไขและยกเลิกข้อมูลผลิตภัณฑ์ด้านรายได้ค่าบริการและค่าธรรมเนียม
ในระบบคอมพิวเตอร์ และเป็นศูนย์กลางในการควบคุมเลขที่อ้างอิง (Reference Number) และ 
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รหัสส าหรับการใช้บริการ งานควบคุมและปรับปรุงแฟูมข้อมูลในระบบการรักษาความปลอดภัย
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (Security) งานติดต่อประสานงานกับพันธมิตรทางธุรกิจเพ่ือเสนอ 
การใหบ้ริการ งานก าหนดหลักเกณฑ์ เงื่อนไขและจัดท าบันทึกข้อตกลงการให้บริการร่วมกัน  
และงานบริหารความสัมพันธ์กับพันธมิตรทางธุรกิจ งานก าหนดหลักเกณฑ์และพิจารณาคัดเลือก
บริษัทประกันภัยที่เข้าร่วมโครงการกับธนาคาร งานก าหนดและบริหารนโยบาย เปูาหมาย กลยุทธ์ 
แผนงานและงบประมาณด้านกองทุนอิสลาม งานจัดท า แก้ไข ปรับปรุงข้อบังคับ ระเบียบ ค าส่ัง 
คู่มือและค าชี้แจงวิธีปฏิบัติงานด้านเงินฝากอิสลาม สินเช่ืออิสลามและโครงการโรงเรียนธนาคาร 
(อิสลาม) งานพัฒนาผลิตภัณฑ์และระบบงานด้านเงินฝากอิสลามและสินเชื่ออิสลาม และ 
งานสนับสนุนในภารกิจท่ีรับผิดชอบแก่ส่วนงานต่าง ๆ ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับ
มอบหมาย 
 
                   3.4.1.4  ส านักเงินฝากเพื่อสงเคราะห์ชีวิต  มีหน้าท่ีเกี่ยวกับ
งานก าหนดกลยุทธ์และแผนธุรกิจการด าเนินงานเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต งานก าหนดกลยุทธ์และ
แผนการตลาดในการรับฝากเงินสงเคราะห์ชีวิต งานจัดท าแผนงาน เปูาหมาย ตัวชี้วัดและ
งบประมาณค่าใช้จ่ายการรับฝากเงินเพื่อสงเคราะห์ชีวิต งานบริหารจัดการค่าใช้จ่ายส่งเสริม 
การรับฝาก งานวิเคราะห์ผลการด าเนินงานรับฝากและผลก าไรขาดทุนจากอัตรามรณกรรม  
งานวิเคราะห์ผลตอบแทนและจุดคุ้มทุนการรับฝาก งานบริหารพอร์ตการรับฝากเงินฝากเพื่อ
สงเคราะห์ชีวิต งานบริหารความเสี่ยงสงเคราะห์ชีวิต (Risk Management Owner)  
งานจัดท าแผน/สื่อประชาสัมพันธ์และกิจกรรมส่งเสริมการตลาด งานก าหนดนโยบายและเครื่องมือ 
ตัวชี้วัด ในการบริหารความเสี่ยงเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต งานวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์เงินฝาก
สงเคราะห์ชีวิต งานบริหารโครงสร้างต้นทุนการรับฝากเงินสงเคราะห์ชีวิต งานประสานความ
ร่วมมือกับบริษัทประกันชีวิต/ประกันภัย งานวิเคราะห์สถิติอัตราความน่าจะตายของลูกค้า 
วิเคราะห์ส่วนเกิน ส่วนขาดอัตราความน่าจะตาย การค านวณค่าส ารองเสี่ยงภัย/สงเคราะห์ชีวิต 
ค านวณผลิตภัณฑ์เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต  งานออกแบบ พัฒนากระบวนการท างานเพ่ือสนับสนุน
การปฏิบัติงานรับฝากเงินในพื้นท่ี  งานพัฒนากระบวนการพิจารณารับฝากเงิน/การพิจารณา 
จ่ายค่าสินไหมทดแทน งานชี้แจงและบันทึกถ้อยค าประกอบการพิจารณารับฝาก สินไหม และ
จ่ายเงินผลประโยชน์อื่น งานแสวงข้อเท็จจริงประวัติสุขภาพหรือสาเหตุการเสียชีวิตประกอบการ
พิจารณารับฝาก สินไหม และจ่ายผลประโยชน์อื่น งานวิเคราะห์ข้อเท็จจริงและความเพียงพอ 
ของเอกสารหลักฐานประกอบการพิจารณารับฝากและสินไหม งานพัฒนาช่องทางการเข้าถึง
ผลิตภัณฑ์ของลูกค้าและเครือข่ายพันธมิตร งานก าหนดหลักเกณฑ์การพิจารณารับฝากเงิน
สงเคราะห์ชีวิตและก าหนดอัตราเงินฝากตามหลักการคณิตศาสตร์ประกันภัย งานวิเคราะห์ 
ผลการด าเนินงานเป็นรายผลิตภัณฑ์ งานจัดท าข้อมูลทางสถิติรับฝากประเภทการจัดการบริหาร
ความเสี่ยง งานจัดท าคู่มือ ค าชี้แจงการพิจารณารับฝากสงเคราะห์ชีวิต งานพิจารณารับฝาก 
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แจ้งข้อขัดข้องและการปฏิเสธการรับฝาก งานก าหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาจ่ายค่าสินไหม  
งานจัดท าคู่มือ ค าชี้แจงการพิจารณาจ่ายค่าสินไหม งานพิจารณาและตรวจสอบสินไหมเพื่อเสนอ
อนุมัติ งานติดตามตรวจสอบข้อเท็จจริงสินไหม/การเสียชีวิตของลูกค้า งานจัดท าข้อมูลทางสถิติ
สาเหตุการเสียชวีิตและบุคคลผู้ไม่ประสงค์รับฝาก งานควบคุม ติดตาม ก ากับ การด าเนินงาน
พิจารณาการจ่ายเงินค่าสินไหม งานก าหนดและบริหารนโยบาย เปูาหมาย กลยุทธ์ แผนงานและ
งบประมาณด้านสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ลูกค้าผู้กู้และผู้ฝาก งานจัดท า แก้ไข ปรับปรุงคู่มือ  
ค าชี้แจงและวิธีปฏิบัติ  งานแนะน า ก ากับและตรวจสอบงานสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ งาน
พัฒนาโปรแกรมระบบปฏิบัติงานด้านสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ งานติดตาม ควบคุมการ
ด าเนินงาน งานพิจารณาแก้ไขข้อบกพร่องและทุจริตตลอดจนติดตาม งานตรวจสอบข้อเท็จจริง
กรณีสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์เกิดเหตุผิดปกติ งานติดตามเฝูาระวังการฉ้อฉลท่ีจะเกิดกับสมคม
ฌาปนกิจสงเคราะห์ งานประสานการจัดท าและงานบริหารระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ
ด้านสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ งานจัดอบรม เผยแพร่ความรู้ ให้ค าปรึกษา แนะน าและสนับสนุน
การแก้ไขปัญหา งานการด าเนินงานด้านสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ให้แก่ส่วนงานภูมิภาค  
งานติดตามและประเมินผลการด าเนินงานด้านสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ และงานสนับสนุน 
ในภารกิจท่ีรับผิดชอบแก่ส่วนงานต่าง ๆ ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 
              3.4.2  สายงานบริหารผลิตภัณฑ์สินเชื่อ  มีส่วนงานในสังกัด ได้แก่ 
ฝุายสินเชื่อ ส านักพิธีการสินเช่ือและหลักประกัน ส านักวิเคราะห์และกลั่นกรองสินเช่ือ ส านัก
โครงการสินเชื่อ 1 ต าบล 1 SME เกษตร 
                    3.4.2.1  ฝุายสินเชื่อ  มีหน้าท่ีเกี่ยวกับงานศึกษาวิเคราะห์ 
ก าหนดนโยบายและกลยุทธ์การด าเนินงานด้านสินเชื่อ งานบริหารพอร์ตโฟลิโอด้านสินเช่ือท้ังหมด
ของธนาคาร ท้ังหนี้ปกติและหนี้ด้อยคุณภาพ งานวิเคราะห์ความเสี่ยงและผลกระทบจากการ
สนับสนุนการให้สินเชื่อ (Credit Risk) งานในฐานะเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) เพื่อก าหนด
มาตรการปูองกันและแนวทางแก้ไขรวมถึงการแจ้งเตือน (Warning) งานก าหนดแนวทาง 
มาตรการ การด าเนินงานด้านสินเชื่อ งานขับเคลื่อนกลยุทธ์การด าเนินงานด้านการบริหารคุณภาพ
หน้ี งานก าหนดกลยุทธ์ มาตรการ วิธีการแก้ไขปัญหาคุณภาพหนี้ งานขับเคลื่อนการด าเนินงาน
ตามกลยุทธ์การตลาดหรือโปรแกรมการตลาดผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับความเห็นชอบจากธนาคารแล้ว 
งานประสานฝุายกลยุทธ์การตลาดผลิตภัณฑ์ เพื่อพัฒนา ปรับปรุง กลยุทธ์การตลาดหรือโปรแกรม
การตลาด งานจัดท าและทบทวนข้อบังคับ ระเบียบ คู่มือ วิธีปฏิบัติงานด้านสินเชื่อ ค าชี้แจง 
ซักซ้อมการด าเนินงานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ งานวิเคราะห์ ทบทวน พัฒนากระบวนการ เครื่องมือ
ในการปฏิบัติงานด้านสินเชื่อและจัดการหนี้ งานร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์ งานติดตามและวิเคราะห์
ข้อมูลและรายงานผลการด าเนินงาน ตามแผนงานและงบประมาณ รวมถึงงานเกณฑ์การ
ประเมินผลตามข้อตกลงในด้านสินเชื่อของธนาคารกับกระทรวงการคลังและของผู้จัดการ  
งานขับเคลื่อนการด าเนินงาน เผยแพร่ความรู้ ให้ค าปรึกษา แนะน าและสนับสนุนการแก้ไขปัญหา 
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 การด าเนินงานด้านบริหารคุณภาพหนี้ให้กับส่วนงานในภูมิภาค งานประสานการจัดท าและบริหาร
ระบบสารสนเทศด้านสินเชื่อ และการบริหารคุณภาพหนี้ของธนาคาร งานก าหนดมาตรการ  
การดูแลช่วยเหลือเกษตรกรท่ีประสบปัญหาในการผลิต การตลาดและภัยธรรมชาติ งานขับเคลื่อน
กลยุทธ์การด าเนินงานสินเชื่อโครงการส าคัญตามท่ีธนาคารมอบหมาย  งานบริหารและพัฒนา
ระบบฐานข้อมูล (MIS) ด้านสินเชื่อ และงานสนับสนุนในภารกิจท่ีรับผิดชอบแก่ส่วนงานต่าง ๆ 
ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 
                   3.4.2.2  ส านักพิธีการสินเชื่อและหลักประกัน  มีหน้าท่ี
เกี่ยวกับงานก าหนดนโยบายสินเชื่อของธนาคาร  งานจัดท า ควบคุม ก ากับการจัดท านิติกรรม
สัญญาและสัญญาหลักประกันทุกประเภท ได้แก่สัญญากู้เงิน สัญญาจ านอง สัญญาค้ าประกัน 
สัญญาโอนสิทธิ์ สัญญาจ าน าและนิติกรรมสัญญาอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องตามเงื่อนไขการอนุมัติ  
งานออกแบบ พัฒนา ปรับปรุงก าหนดแนวทางวิธีปฏิบัติด้านนิติกรรมสัญญาและพิธีการสินเชื่อ 
งานควบคุมการจดทะเบียนสิทธ์ิและนิติกรรมและการไถ่ถอนหลักประกัน  งานตรวจสอบ ควบคุม
หลักประกันและการด าเนินการตามเงื่อนไขการอนุมัติสินเชื่อ  งานตรวจสอบร่างนิติกรรมสัญญา 
สินเชื่อธุรกิจขนาดใหญ่หรือสินเชื่ออื่นท่ีมีองค์ประกอบซับซ้อนตามเงื่อนไขการอนุมัติ งานจัดท า 
ค าชี้แจงและทบทวนคู่มือปฏิบัติงานด้านหลักประกัน ค าชี้แจงด้านพิธีการสินเชื่อและหลักประกัน 
งานก าหนดประเภทและชนิดหลักประกันให้สอดคล้องกับผลิตภัณฑ์และนโยบายของธนาคาร  
งานก าหนดเงื่อนไข ออกแบบและพัฒนาหลักประกัน การประเมินราคา การใช้และทบทวนมูลค่า
หลักประกัน  งานก าหนด พัฒนา ปรับปรุงระบบงาน กระบวนการให้สินเชื่อการวิเคราะห์สินเชื่อ
และก าหนดมาตรฐานคุณภาพสินเชื่อของธนาคาร งานก าหนดแนวทางและด าเนินการบริหาร 
ความเสี่ยงด้านสินเชื่อ งานออกแบบและพัฒนาระบบติดตาม ตรวจสอบคุณภาพสินเชื่อและเครดิต
ลูกค้า งานควบคุมดูแลมาตรฐานและติดตามคุณภาพสินเชื่อของ ธ.ก.ส. ในภาพรวม งานร่วมจัดท า
มาตรฐานการอ านวยสินเชื่อ (Under Writing Standards : UWS) รายประเภทธุรกิจ ร่วมกับ 
ฝุายบริหารความเสี่ยง ฝุายสินเชื่อ ส านักกลั่นกรองและวิเคราะห์สินเชื่อ และส านักส่งเสริม 
ธรรมาภิบาลและก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ งานตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของหนังสือ 
ให้ความยินยอมในการเปิดเผยข้อมูล(Consent) และเอกสารประกอบ งานสรุปรายงานและ
เอกสารการสืบค้นประจ าวันให้กับบริษัทข้อมูลเครดิตแห่งชาติ งานประสานงานกับบริษัท 
ในการตรวจสอบสืบค้นข้อมูลเครดิตลูกค้าธนาคาร  งานทบทวนข้อมูลเครดิตลูกค้าธนาคารกับ
บริษัทข้อมูลเครดิตแห่งชาติ งานติดตาม ก ากับการปฏิบัติงานด้านข้อมูลของธนาคารให้เป็นไปตาม 
พ.ร.บ.การประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต งานออกแบบ พัฒนา ปรับปรุงระบบงานและวิธีปฏิบัติการ
บริหารคุณภาพข้อมูลเครดิตและการบริหารจัดการข้อโต้แย้งข้อมูลเครดิต งานตรวจสอบจัดการ
แก้ไขปรับปรุงข้อมูลเครดิตให้ถูกต้อง  งานรับ ส่ง ข้อมูลเครดิตลูกค้าธนาคารให้เป็นไปตาม พ.ร.บ.
การประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต งานเลขานุการและจัดประชุมคณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อระดับ
ธนาคาร งานเลขานุการและจัดประชุมคณะกรรมการบริหารหนี้ค้างช าระระดับธนาคารและ 
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งานสนับสนุนในภารกิจท่ีรับผิดชอบแก่ส่วนงานต่าง ๆ ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับ
มอบหมาย 
 
                   3.4.2.3  ส านักวิเคราะห์และกลั่นกรองสินเช่ือ  มีหน้าท่ี
เกี่ยวกับงานศึกษา วิเคราะห์ ก าหนดนโยบายและกลยุทธ์การด าเนินงานด้านการวิเคราะห์และ
กลั่นกรองสินเช่ือ  งานศึกษา วิเคราะห์หลักเกณฑ์และข้อก าหนดของธนาคาร เกี่ยวกับการให้
สินเชื่อ งานจัดท าและบริหารแผนธุรกิจ แผนงานงบประมาณประจ าปีและข้อตกลงเกณฑ์
ประเมินผลของธนาคาร  งานพัฒนาและปรับปรุง กระบวนการท างาน (Work Process 
Improvement) งานพัฒนาเครื่องมือ ระบบงานและโปรแกรมเพื่อช่วยสนับสนุนการวิเคราะห์
สินเชื่อ  งานประสานงานกับส านักพิธีการสินเชื่อและหลักประกันเพื่อจัดท า พัฒนา ปรับปรุง
เครื่องมือวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านสินเช่ือ งานจัดท ามาตรฐานการอ านวยสินเชื่อ (Under Writing 
Standard : UWS) รายประเภทธุรกิจ ร่วมกับฝุายบริหารความเสี่ยง ฝุายสินเชื่อ ส านักส่งเสริม 
ธรรมาภิบาลและก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ และส านักพิธีการสินเชื่อและหลักประกัน  
งานวิเคราะห์และกลั่นกรองสินเชื่อท่ีเกินอ านาจของสาขา และจัดท ารายงานการกลั่นกรอง 
(Credit Lite Up) เพื่อให้ศูนย์พัฒนาธุรกิจสินเชื่อน าเสนอขออนุมัติสินเชื่อ งานก ากับ แนะน า 
ความสมเหตุสมผล ความสอดคล้องของข้อมูลลูกค้ารายใหญ่ท่ีเกินอ านาจของสาขา  
งานน าเครื่องมือวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านสินเชื่อ มาใช้ในการพิจารณากล่ันกรองเพื่อลดความเสี่ยง
ในการให้สินเชื่อ  งานติดตามและวิเคราะห์ข้อมูลและรายงานผลการด าเนินงาน ตามแผนงานและ
งบประมาณรวมถึงเกณฑ์การประเมินผลตามข้อตกลงในด้านวิเคราะห์และกลั่นกรองสินเชื่อ 
ของธนาคาร  และงานสนับสนุนในภารกิจท่ีรับผิดชอบแก่ส่วนงานต่าง ๆ ตลอดจนปฏิบัติงานอื่น
ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 
                   3.4.2.4  ส านักงานโครงการสินเชื่อ 1 ต าบล 1 SME เกษตร  
มีหน้าท่ีเกี่ยวกับงานก าหนดและบริหารนโยบาย กลยุทธ์ แผนงานการด าเนินโครงการสินเชื่อ 
1 ต าบล 1 SME เกษตร งานบริหารพอร์ตโฟลิโอโครงการสินเชื่อ 1 ต าบล 1 SME เกษตร  
งานประสานงานกับส่วนราชการและส่วนงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องในการด าเนินโครงการสินเชื่อ 1 ต าบล 
1 SME เกษตร เป็นศูนย์กลางการแก้ไขปัญหา อุปสรรคในการด าเนินการโครงการสินเชื่อเกษตร 
งานก าหนดตัวชี้วัด เกณฑ์ชี้วัด และการประเมินผลการด าเนินโครงการ งานจัดท ารายงานการ
ด าเนินงานโครงการ ปัญหาและอุปสรรคเสนอคณะกรรมการบริหารโครงการและผู้บริหารระดับสูง
ของธนาคาร งานเลขานุการคณะกรรมการบริหารโครงการสินเชื่อ 1 ต าบล 1 SME เกษตร และ
คณะกรรมการอื่นท่ีเกี่ยวข้องกับโครงการ งานขับเคล่ือนกลยุทธ์การด าเนินโครงการสินเชื่อ  
1 ต าบล 1 SME เกษตร งานประสานงาน ขับเคล่ือน ติดตามการด าเนินโครงการสินเชื่อ 1 ต าบล  
1 SME เกษตร งานจัดท ารายงานการด าเนินงานโครงการ ปัญหาและอุปสรรคเสนอคณะกรรมการ 
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บริหารโครงการ และงานสนับสนุนในภารกิจท่ีรับผิดชอบแก่ส่วนงานต่าง ๆ ตลอดจนปฏิบัติงานอื่น
ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 
          3.5  สายงานก ากับและตรวจสอบ  มีส่วนงานในสังกัด  ได้แก่  
ฝุายตรวจสอบ  ส านักตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ และส านักสอบทานสินเชื่อ 
              3.5.1  ฝุายตรวจสอบ  มีหน้าท่ีเกี่ยวกับงานวางแผน จัดท าแผน 
กลยุทธ์ แผนประจ าปี งบประมาณ งานจัดท าแนวการตรวจสอบ (Audit Program)  
งานการสอบทานการประเมินเพื่อให้ความเชื่อมั่น (Assurance) และให้ค าปรึกษา (Consult) 
เกี่ยวกับการควบคุม (Control) การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) การก ากับดูแล
กิจการท่ีดี (Good Governance) การบริหารและการขับเคล่ือนโครงการส าคัญ การปฏิบัติตาม
กฎหมาย นโยบาย ข้อบังคับ ระเบียบ ค าส่ัง และวิธีปฏิบัติของธนาคาร หน่วยงานราชการ และ
ส่วนงานท่ีก ากับดูแลของส่วนงานในส านักงานใหญ่ สายงานบริหารสาขาภาค ฝุายกิจการสาขาภาค 
ศูนย์พฒันาธุรกิจสินเชื่อ ส านักกิจการนครหลวง ส านักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด สาขา ตลาดกลาง  
สาขาย่อยหรือตัวแทน เครือข่ายธนาคาร และหน่วยงานภายนอกท่ีได้รับมอบหมาย งานตรวจสอบ
เฉพาะกิจตามท่ีได้รับมอบหมาย  งานพัฒนาการปฏิบัติงานและระบบการตรวจสอบให้เป็นไปตาม
แนวทางของส านักคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ระเบียบกระทรวงการคลัง ธนาคาร
แห่งประเทศไทย และมาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายใน  งานศูนย์กลางการเฝูาระวังและตรวจจับ
การทุจริต (Fraud Center) ของธนาคาร งานอ านวยการเพื่อการสนับสนุนภารกิจของ
คณะกรรมการตรวจสอบ และหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน (Chief Audit Executive: CAE)  
งานวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการตรวจสอบ  งานจัดท า ปรับปรุง แก้ไข เพิ่มเติม ข้อบังคับ ระเบียบ 
ค าส่ัง วิธีปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับงานในความรับผิดชอบรวมถึงการจัดท าและปรับปรุงผังกระบวนการ
ท างาน (Work Process Improvement) ของส่วนงาน งานรายงานและติดตามผลการปฏิบัติงาน  
และงานสนับสนุนในภารกิจท่ีรับผิดชอบแก่ส่วนงานต่าง ๆ ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับ
มอบหมาย 
 
              3.5.2  ส านักตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีหน้าท่ีเกี่ยวกับ 
งานวางแผน จัดท าแผนกลยุทธ์ แผนประจ าปี งบประมาณ งานจดัท าแนวการตรวจสอบ (Audit 
Program) งานการสอบทานการประเมินเพื่อให้ความเชื่อมั่น (Assurance) และให้ค าปรึกษา 
(Consult) เกี่ยวกับการควบคุม (Control) การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) การก ากับ
ดูแลกิจการท่ีดี (Good Governance) การปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และวิธีปฏิบัติการรักษา 
ความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ (ICT Security Policy) เกี่ยวกับการควบคุมระบบงาน 
(Application Control) และการควบคุมท่ัวไป (General Control) ของศูนย์คอมพิวเตอร์หลัก 
(Data Center) ศูนย์ส ารอง (DRC) ระบบเครือข่ายสื่อสาร Hardware Software และระบบ
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย งานวิเคราะห์และสอบทานข้อมูลผิดปกติที่ส่วนกลาง งานสอบทานการ 
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 ด าเนินงานบริษัทคู่สัญญา (IT Outsourcing) งานประเมินการด าเนินงานตามแผนความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) และแผนการฟื้นฟูระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Disaster and Recovery Plan: DRP) ของศูนย์คอมพิวเตอร์หลักและส ารอง งานพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีเพ่ือการตรวจสอบ งานบริหารทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศของสายงานก ากับและ
ตรวจสอบ รายงานและติดตามผลการปฏิบัติงาน งานจัดท าและปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ และงานสนับสนุนในภารกิจท่ีรับผิดชอบแก่ส่วนงานต่าง ๆ ตลอดจนปฏิบัติงานอื่น 
ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 
              3.5.3  ส านักสอบทานสินเชื่อ  มีหน้าท่ีเกี่ยวกับงานก าหนดนโยบาย
และวางแผนการสอบทานธุรกรรมสินเชื่อ งานสอบทานธุรกรรมสินเชื่อภายหลังการให้สินเชื่อตาม
นโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) และนโยบายของธนาคาร งานจัดระดับความเสี่ยง
และประเมินการจัดชั้นลูกหนี้ตามเกณฑ์คุณภาพลูกหนี้ งานวิเคราะห์ลูกหนี้ท่ีมีปัญหาเพื่อเสนอ 
แนวทางแก้ไขร่วมกับส่วนงานเจ้าภาพ ฝุายกิจการสาขาภาค ส านักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด 
ในการก าหนดมาตรการและจุดควบคุมเพื่อลดความเสี่ยงด้านสินเชื่อ งานจัดท ารายงานท่ีเกี่ยวข้อง
กับการสอบทานธุรกรรมสินเช่ือ และงานสนับสนุนในภารกิจท่ีรับผิดชอบแก่ส่วนงานต่าง ๆ 
ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย  
   
         3.6  ส่วนงานท่ีขึ้นตรงผู้จัดการ  มีส่วนงานในสังกัด ได้แก่ ฝุายบริหารกลาง  
ฝุายบริหารความเสี่ยง ส านักสื่อสารการตลาดและประชาสัมพันธ์ และส านักส่งเสริมธรรมาภิบาล
และก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
              3.6.1  ฝุายบริหารกลาง  มีหน้าท่ีเกี่ยวกับงานประสานงานและ
สนับสนุนการขับเคลื่อนงานตามยุทธศาสตร์และนโยบายธนาคาร งานวิเคราะห์ และน าเสนอ 
ผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ นโยบาย แผนงาน โครงการ และเปูาหมายการด าเนินงาน 
ของส่วนงาน งานจัดการข้อมูลสนับสนุนการบริหารของฝุายจัดการของธนาคารทุกด้าน  
งานสนับสนุนการบริหารงานของรองผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จัดการท่ีก ากับดูแลฝุายกิจการสาขา  
งานประสานงานเชื่อมโยงส่วนงานภายใน งานประสานภารกิจกับภาครัฐ และเอกชน งานบริหาร
และก าหนดทิศทางการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร งานเลขานุการ
คณะกรรมการและคณะกรรมการฝุายจัดการของธนาคาร งานอ านวยการเพื่อการสนับสนุน 
ภารกิจของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการฝุายจัดการ  งานประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของผู้จัดการ งานจัดท า ปรับปรุง แก้ไข เพิ่มเติม ข้อบังคับ ระเบียบ ค าส่ัง วิธีปฏิบัติ ท่ีเกี่ยวข้องกับ
งานในความรับผิดชอบ รวมถึงการจัดท าและปรับปรุงผังกระบวนการท างาน (Work Process 
Improvement) ของส่วนงาน และงานสนับสนุนในภารกิจท่ีรับผิดชอบแก่ส่วนงานต่าง ๆ 
ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย 
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              3.6.2  ฝุายบริหารความเสี่ยง  มีหน้าที่เกี่ยวกับงานก าหนดและ
บริหาร นโยบาย กลยุทธ์ และแผนงานความเสี่ยงและงานควบคุมภายในของธนาคาร งานก าหนด
ตัวชี้วัดความเสี่ยง งานก าหนดมาตรฐานความเสี่ยงและงานควบคุมภายใน งานพัฒนาเครื่องมือ
บริหารความเสี่ยงและงานควบคุมภายใน งานประเมินความเพียงพอของระบบบริหารความเสี่ยง
และระบบควบคุมภายใน งานบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity 
Management : BCM) งานบริหารวางแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business 
Continuity Planning : BCP) งานจัดท า ปรับปรุง แก้ไข เพิ่มเติม ข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง  
วิธีปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับงานในความรับผิดชอบ รวมถึงการจัดท าและปรับปรุงผังกระบวนการ
ท างาน (Work Process Improvement) ของส่วนงาน งานสอบทานกระบวนการน าส่งและ 
การท าธุรกรรมท่ีอ้างอิงอัตราดอกเบี้ยระยะสั้นตลาดกรุงเทพ (BIBOR) ของธนาคาร ในฐานะ 
Reviewer และงานสนับสนุนในภารกิจท่ีรับผิดชอบแก่ส่วนงานต่าง ๆ ตลอดจนปฏิบัติงานอื่น 
ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 
              3.6.3  ส านักสื่อสารการตลาดและประชาสัมพันธ์  มีหน้าท่ีเกี่ยวกับ
งานวางแผน ก าหนดกลยุทธ์ และบริหารงานด้านการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ และการจัด
กิจกรรมประชาสัมพันธ์ ให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ของธนาคาร งานสื่อสาร
การตลาดแบบผสมผสาน การโฆษณาผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคาร บทบาทและภารกิจของ
ธนาคารเพื่อสร้างภาพลักษณ์องค์กร  การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ผลการด าเนินงาน  
ความเคลื่อนไหวทางธุรกิจองค์ความรู้เพื่อพัฒนาการประกอบอาชีพและคุณภาพชีวิตของเกษตรกร
ลูกค้า รวมท้ังการจัดกิจกรรมไปยังกลุ่มเปูาหมายผู้มีส่วนได้เสียของธนาคาร การเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร ผลการด าเนินงาน ความเคลื่อนไหวทางธุรกิจ รวมท้ังเสริมสร้างความเข้าใจในทิศทางและ
นโยบายธนาคารให้แก่ผู้บริหารและพนักงาน การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริม
ภาพลักษณ์ของธนาคารรวมทั้งสนับสนุนการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างธนาคาร
กับส่วนงานภายนอก ให้การสนับสนุนการจัดกิจกรรมทางการตลาดเพื่อเชิญชวนหรือโน้มน้าว 
ให้กลุ่มเปูาหมายตัดสินใจใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการของธนาคาร สร้างกระบวนการท างานด้าน
ประชาสัมพันธ์ในส่วนภูมิภาคผ่านเครือข่ายนักประชาสัมพันธ์ประจ าส่วนงาน พัฒนารูปแบบ 
การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ และช่องทางการสื่อสารรวมท้ังการประเมินผลเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการสื่อสารให้เข้าถึงกลุ่มเปูาหมาย งานผลิตสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์และสื่อเพื่อ 
การน าเสนอในท่ีประชุม งานพิธีกรและก ากับรายการ/เวทีการจัดกิจกรรม งานเป็นศูนย์กลาง 
การให้ค าปรึกษางานโฆษณาและประชาสัมพันธ์สนับสนุนส่วนงานต่าง ๆ งานจัดท า ปรับปรุง  
แก้ไข เพิ่มเติม ข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง วิธีปฏิบัติ ท่ีเกี่ยวข้องกับงานในความรับผิดชอบ รวมถึง
การจัดท าและปรับปรุงผังกระบวนการท างาน (Work Process Improvement) ของส่วนงาน 
และงานสนับสนุนในภารกิจท่ีรับผิดชอบแก่ส่วนงานต่าง ๆ ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับ
มอบหมาย 
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              3.6.4  ส านักส่งเสริมธรรมาภิบาลและก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  
มีหน้าท่ีเกี่ยวกับงานก าหนดทิศทางนโยบาย มาตรการ กฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวกับงานธรรมาภิบาล  
งานศูนย์กลางในการติดตาม เผยแพร่ และวิเคราะห์ผลกระทบและส่งสัญญาณให้ส่วนงานท่ี
เกี่ยวข้องกับข้อกฎหมาย กฎ ข้อก าหนด ระเบียบ ประกาศ นโยบายซึ่งออกโดยรัฐบาล ส่วนงาน 
ท่ีก ากับดูแลธนาคาร สมาคมธนาคาร ฯลฯ เพื่อทบทวนงานท่ีส่วนงานรับผิดชอบ งานก ากับดูแล 
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของส่วนงาน งานศูนย์กลางการก ากับดูแลการด าเนินงานธนาคารให้
เป็นไปตามพระราชบัญญัติปูองกันและปราบปรามการฟอกเงินและพระราชบัญญัติปูองกันและ
ปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย งานจัดท า ปรับปรุง แก้ไข เพิ่มเติม 
ข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง ค าชี้แจง วิธีปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับงานในความรับผิดชอบ รวมถึง 
การจัดท าและปรับปรุงผังกระบวนการท างาน (Work Process Improvement) ของส่วนงาน  
และงานสนับสนุนในภารกิจท่ีรับผิดชอบแก่ส่วนงานต่าง ๆ ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับ
มอบหมาย    
 
         3.7  ด้านบริหารสาขา มีส่วนงานในสังกัดจ านวน 4 สายงาน 1 ศูนย ์ดังนี้ 
             3.7.1  สายงานบริหารสาขาภาคเหนือ  มีส่วนงานในสังกัด ได้แก่  
ฝุายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน และฝุายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง 
             3.7.2  สายงานบริหารสาขาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  มีส่วนงาน 
ในสังกัด ได้แก่ ฝุายกิจการสาขาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน และฝุายกิจการสาขาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
             3.7.3  สายงานบริหารสาขาภาคกลางและตะวันออก มีส่วนงาน 
ในสังกัด ได้แก่ ฝุายกิจการสาขาภาคกลาง ฝุายกิจการสาขาภาคตะวันออก และส านักกิจการนคร
หลวง 
             3.7.4  สายงานบริหารสาขาภาคใต้และตะวันตก มีส่วนงานในสังกัด 
ได้แก่  ฝุายกิจการสาขาภาคตะวันตก ฝุายกิจการสาขาภาคใต้ตอนบน และฝุายกิจการสาขาภาคใต้
ตอนล่าง 
                   ฝุายกิจการสาขาภาคและส านักกิจการนครหลวง  มีหน้าท่ี
เกี่ยวกับงานจัดท าแผนกลยุทธ์ แผนธุรกิจ แผนงาน งบประมาณประจ าปี งานก าหนดแนวทาง 
ในการด าเนินงาน งานจัดท าเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงาน งานงบประมาณอัตราก าลัง  
งานบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ งานวิเคราะห์และรายงานผลการด าเนินงานภาพรวม  
งานบริหาร ติดตาม วิเคราะห์ และก ากับการด าเนินงานของส านักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด และสาขา 
งานพิจารณาผลิตภัณฑ์ทางการเงินท่ีเหมาะสมต่อการด าเนินงานของส านักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด และ
สาขา งานปฏิบัติการทุกประเภทท่ีเกินอ านาจส านักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด งานตรวจเยี่ยมลูกค้า  
งานบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติงาน งานบริหารงานตามนโยบายรัฐ งานรายงานผล 
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การด าเนินงาน งานพิจารณาจ าหน่ายทรัพย์สินประเภทลูกหนี้ออกจากบัญชีเป็นหนี้สูญ  
งานปฏิบัติงานและประสานงานกับส่วนงานต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับลูกค้าประเภท
สถาบันลูกค้ารายใหญ่ งานฝึกอบรมวิทยากรกระบวนการ งานสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ใน
เครือข่ายลูกค้า งานพัฒนาและเชื่อมโยงตลาดผลิตภณัฑ์ลูกค้าและชุมชนระดับภูมิภาคและประเทศ 
งานปฏิบัติการงานมวลชนสัมพันธ์ งานประสานงานจัดท าแผนปฏิบัติการดูแลเกษตรกรหรือลูกค้า
กรณีเกิดการชุมนุมในพื้นท่ี งานปฏิบัติการข่าวสาร (Information Operations : Info Ops or 
IOs) งานติดตามและประเมินสถานการณ์ด้านมวลชนสัมพันธ์ งานสนับสนุน ให้ค าปรึกษา 
ข้อเสนอแนะ และสนับสนุนการด าเนินงานแก่ส านักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด งานตรวจการด าเนินงาน
ของส านักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด งานก ากับดูแลการด าเนินงานของ สกต. และสมาคมฌาปนกิจ
สงเคราะห์ผู้ฝากและผู้กู้ และงานสนับสนุนในภารกิจท่ีรับผิดชอบแก่ส่วนงานต่าง ๆ ตลอดจน
ปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 
             3.7.5  ศูนย์พัฒนาธุรกิจสินเชื่อ (เทียบเท่าฝุาย)  มีหน้าท่ีเกี่ยวกับ 
งานศึกษาวิเคราะห์ ก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงานด้านสินเชื่อรายใหญ่หรือท่ีเกินอ านาจสาขา  
งานจัดท าและบริหารแผนธุรกิจ แผนงานงบประมาณประจ าปี งานติดตาม วิเคราะห์ข้อมูลและ
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน  งานบริหารพอรต์โฟลิโอด้านสินเช่ือท่ีรับผิดชอบ 
ท้ังหนี้ปกติและหนี้ด้อยคุณภาพ งานวิเคราะห์ความเสี่ยงและผลกระทบจากการสนับสนุนสินเชื่อ
ด้านต่างๆท่ีอยู่ในความรับผิดชอบเพื่อก าหนดมาตรการปูองกันและแนวทางแก้ไข รวมถึงการแจ้ง
เตือน (Warning) งานบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (RM) ในส่วนท่ีเกินอ านาจสาขา งานจัดท ามาตรฐาน 
หลักเกณฑ์ การจัดท า Annual Report เช่น การตรวจเยี่ยมลูกค้า ตรวจสอบฐานะการเงิน  
การตรวจสอบประวัติการช าระหนี้ การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าเพื่อต่อยอดธุรกิจขายข้าม
ผลิตภัณฑ์ (Up selling Cross selling) การทบทวนวงเงินประจ าปี ของลูกค้าแต่ละรายท่ีอยู่ใน
ความดูแลของศูนย์พัฒนาธุรกิจสินเชื่อ  และงานสนับสนุนในภารกิจท่ีรับผิดชอบแก่ส่วนงานต่าง ๆ 
ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 
 ข้อ  4  การแบ่งส่วนงานภายในส่วนภูมิภาคก าหนดให้เป็นไปตามประกาศของ
ผู้จัดการเรือ่ง “การก าหนดท้องท่ีท่ีสายงานบริหารสาขาภาคก ากับดูแล” ท่ีแนบท้ายระเบียบ 
ฉบับท่ี 43 ว่าด้วยการแบ่งส่วนงานและหน้าท่ีของส่วนงานภายในฝุายและส านัก 
 
 ข้อ  5  การแบ่งส่วนงานของธนาคารและสายการบังคับบัญชาของด้านและ 
สายงานต่าง ๆ ให้เป็นไปตามแผนภูมิแนบท้ายระเบียบฉบับท่ี 43 ว่าด้วยการแบ่งส่วนงานและ
หน้าท่ีของส่วนงานภายในฝุายและส านักฉบับนี้ 
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 ข้อ  6  การแบ่งส่วนงานภายในฝุายและส านักในส่วนกลาง ให้เป็นไปตามประกาศ
แนบท้ายระเบียบนี้ 
 
 ข้อ  7  ประกาศตามข้อ 6 ผู้จัดการจะมอบหมายให้รองผู้จัดการ เป็นผู้ก าหนดและ
ลงนามในประกาศแทนก็ได้ ตามความเหมาะสม  
 

ท้ังนี้  ตั้งแต่วันท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2559 เป็นต้นไป 
 
         ประกาศ  ณ  วันท่ี 12 เมษายน พ.ศ. 2559          
 
                                                       (ลงชื่อ)     ลักษณ์  วจนานวัช 
                (นายลักษณ์  วจนานวัช) 
                 ผู้จัดการ 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 


