
เก่ียวกับธนาคารกรุงไทย

 วสัิยทัศน์ (Vision)

“กรุงไทย ก้าวไกล ไปกับคุณ”
GROWING TOGETHER
มุ่งมั่นดูแลและพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
เพ่ือสนับสนุนการเติบโตและความมั่ง ค่ัง 
แก่ลูกค้า สร้างคุณภาพท่ีดีขึ้นแก่สังคม 
และส่ิงแวดล้อม และสร้างผลตอบแทนท่ีดี
อย่างย่ังยืนแก่ผู้ถือหุ้น

 

 พันธกิจ (Mission)

	ดูแลและพัฒนาศักยภาพ 
ของบุคลากรและระบบงาน

	 ให้บรกิารและค�ำแนะน�ำท่ีมีคุณค่า 
แก่ลูกค้าอย่างต่อเน่ือง

	รว่มพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม  
และส่ิงแวดล้อมอย่างย่ังยืน

	สรา้งผลตอบแทนท่ีดีอย่างย่ังยืน 
ให้แก่ผู้ถือหุ้น

102-1, 102-5 
ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) ก่อตั้งขึ้นเม่ือวันที่  

14 มนีาคม 2509 ในรปูแบบสถาบนัการเงนิ ประเภทธนาคาร
พาณิชย์ โดยเป็นรัฐวิสาหกิจแห่งแรกของประเทศที่น�ำ 
หลักทรัพย์เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ ในปี 2532 
และได้แปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนเมื่อปี พ.ศ. 2537  
มกีระทรวงการคลงัเป็นผูถ้อืหุน้ใหญ่ ผ่านกองทนุเพือ่การฟ้ืนฟู
และพัฒนาระบบสถาบันการเงิน ร้อยละ 55.05 ปัจจุบัน
ธนาคารมีสัญลักษณ์เป็นรูปนกวายุภักษ์สีฟ้า ที่สะท้อนถึง 
ความทันสมัย อิสระ พลังแห่งความกระตือรือร้น และมุ่งมั่น 
ที่จะโบยบินน�ำพาไปสู่ความก้าวหน้ากว้างไกลทั่วแผ่นฟ้าไทย 
และยังสื่อถึงความรู้ความสะดวกสบาย เป็นคนกันเองที่ลูกค้า
ทุกคนจะได้รับจากธนาคารกรุงไทย 

ปัจจบัุนมีทุนจดทะเบียนและเรยีกช�ำระแล้ว

จ�ำนวน 72,005,040,437.50 บาท

จ�ำแนกเป็น หุ้นสามัญ จ�ำนวน 13,976,061,250 หุ้น

และหุ้นบุรมิสิทธิ จ�ำนวน 5,500,000 หุ้น

รวมจ�ำนวน 13,981,561,250 หุ้น

102-16

Facebook : 
Krungthai Care 

Twitter : 
Krungthai Care  

Instagram : 
Krungthai Care 

Youtube : 
Krungthai Care 

102-3 
ท่ีต้ังส�ำนักงานใหญ่ (อาคารนานาเหนือ) : 
เลขที่ 35 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองเตยเหนือ
เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110

ท่ีต้ังส�ำนักงานใหญ่ (อาคารสุขุมวทิ) : 
เลขที่ 10 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองเตย 
เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110

เลขท่ีจดทะเบียนบรษัิท : 
0107537000882 (เดิมเลขที่ บมจ.335)
จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายว่าด้วย
บริษัท มหาชน จ�ำกัด เมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2537

โทรศัพท์ :
0 2255 2222

โทรสาร :
0 2255 9391-3

ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์  
ธนาคารกรุงไทย :
0 2111 1111

ศูนย์รบัเรื่อง 
รอ้งเรยีนลูกค้า
0 2208 8989

เวบ็ไซต์ : 
www.ktb.co.th

E-mail : 
Call.CallCenter@ktb.co.th
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คุนหมิง
สาธารณรฐัประชาชนจีน

ลอสแองเจลิส
สหรฐัอเมรกิา

หมู่เกาะเคย์แมน 
(ในเครอื
สหราชอาณาจักร)

พนมเปญ
ราชอาณาจักรกัมพูชา

สาขาย่อย
จังหวดัเสียมเรยีบ
ราชอาณาจักรกัมพูชา

นครหลวงเวยีงจันทน์
สาธารณรฐัประชาธปิไตย
ประชาชนลาว

มุมไบ
สาธารณรฐัอินเดีย

สิงคโปร์
สาธารณรฐัสิงคโปร์

ส�ำนักงานผู้แทนย่างกุ้ง
สาธารณรฐั
แห่งสหภาพเมียนมา

102-7
ด้วยหนึ่งในพันธกิจของธนาคารในการร่วมพัฒนาระบบ

เศรษฐกิจของประเทศนั้น ธนาคารได้พัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บรกิารเพือ่ให้ประชาชนในทกุพืน้ทีข่องประเทศเข้าถงึแหล่งเงินทนุ
และบริการต่างๆ 

102-4 
และสาขาในต่างประเทศ 8 สาขา

ใน 7 ประเทศ และ 1 ส�ำนักงานผู้แทน 

*หมายเหตุ สาขา หมู่เกาะเคย์แมน จัดตั้งขึ้นเพื่อมุ่งเน้น
ธุรกรรมในลักษณะการระดมทุนจากแหล่งเงินภายนอก 
และส�ำนกังานผู้แทนย่างกุง้ ท�ำหน้าทีด่แูลและประสานงาน 
อ�ำนวยความสะดวกแก่ลูกค้าท่ีมีการค้าและการลงทุน 
ระหว่างประเทศไทยและสหภาพเมียนมา

 

 ค่านิยมหลัก (Core Values) หรอื Brand DNA ของกรุงไทย 
102-16

Fast
รวดเรว็ ทันใจ 
มีนวตักรรม 
ตรงใจลูกค้า

Simple
งา่ย สะดวก

ทันสมัย
เข้าใจลูกค้า

Assist
ช่วยเหลือ

เป็นคู่คิด เป็นมิตร
และอบอุน่

Trust
วางใจได้ มั่นคง

เป็นเสาหลัก
ของเศรษฐกิจชาติ

ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561

ตู้ ATM 

9,903 ตู้

จดุบรกิารทางการเงนิ 

38 จดุ

ส�ำนักงานธุรกิจ 

78 ส�ำนักงาน 
ศูนย์ธรุกิจต่างประเทศ  

25 ศูนย์

สาขา

1,120 สาขา

ภาคเหนือ 
168 สาขา

5 จดุ
1,591 ตู้

13 ส�ำนักงาน
1 ศูนย์

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
213 สาขา
6 จดุ
2,241 ตู้
14 ส�ำนักงาน
3 ศูนย์

ภาคกลาง
317 สาขา
12 จดุ
2,771 ตู้
17 ส�ำนักงาน
4 ศูนย์

กรุงเทพฯ 
259 สาขา

9 จดุ
1,770 ตู้

21 ส�ำนักงาน
13 ศูนย์

ภาคใต้ 
163 สาขา

6 จดุ
1,530 ตู้

13 ส�ำนักงาน
4 ศูนย์

11บมจ.ธนาคารกรุงไทย



ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยใีนแวดวงการเงนิ
การธนาคารทีส่่งผลโดยตรงต่อการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมและ
การใช้ชวีติของผูบ้รโิภค ในปี 2561 ธนาคารก�ำหนดเป้าหมาย
แผนกลยุทธ์ในแต่ละช่องทางการให้บริการ โดยมุ่งสนับสนุน
ลกูค้าของธนาคารในทกุกลุม่เป้าหมาย ใช้บรกิารช่องทางดจิทิลั
ให้มากยิง่ขึน้ โดยมจีดุประสงค์หลกั ดงันี้ 

1) 	 เพิม่ความสะดวกสบายในการท�ำธรุกรรมทางการเงนิ
ด้วยตนเองได้ทกุทีท่กุเวลา

102-2, 102-6, 203-2

ธนาคารได้ยึดหลักการให้ลูกค้าเปน็ศนูย์กลาง (Customer Centric) โดยเริม่ต้ังแต่กระบวนการจ�ำแนกกลุ่มลูกค้า
ท้ังประเภทลูกค้าบุคคลและลูกค้าองค์กร ตาม Economic Segmentation และ Strategic Segmentation  
ใช้ Data Analysis จากข้อมูลการท�ำธุรกรรม และประเภทธุรกรรมต่างๆ ท่ีลูกค้าใช้บรกิาร การส�ำรวจความต้องการ  
วจิัยการใช้ผลิตภัณฑ์ การส�ำรวจความพึงพอใจ เป็นต้น เพ่ือน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ได้ตรงตามความต้องการของลูกค้า  
และมีประสิทธภิาพ รวมถึงสามารถพัฒนานวตักรรมผลิตภัณฑ์/บรกิารได้อย่างรวดเรว็

2) 	 น�ำเสนอผลติภณัฑ์และบริการของธนาคารให้สอดคล้อง
กบัการด�ำเนนิชวีติของลกูค้าทีเ่ปลีย่นแปลงไป

3) 	 เป็นการลดต้นทุนในการท�ำธุรกรรมต่างๆ ของ
ธนาคาร 

4) 	 สอดรับกับเทคโนโลยีที่มีบทบาทในการด�ำเนิน 
ชวีติประจ�ำวนัมากยิง่ขึน้

โดยธนาคารได้พฒันาผลติภณัฑ์และบรกิารเพือ่ตอบสนอง
ความต้องการของลกูค้า ดงันี้

ผลิตภัณฑ์ บริการทางการเงิน
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1.	 Krungthai Next เป็น Application ให้บรกิาร
ทางการเงนิของธนาคารแบบครบวงจรภายใต้แนวคดิ “ชวีติครบ 
แอปเดียวอยู ่” เพื่อตอบโจทย์ Lifestyle ที่ครอบคลุม  
การท�ำธุรกรรมพื้นฐาน และบริการพิเศษต่างๆ เช่น การจอง 
ซื้อสลาก การช�ำระค่าปรับจราจร ช�ำระค่าน�้ำ ค่าไฟ รวมถึง 
การท�ำธุรกรรมที่ปกติลูกค้าท�ำได้ที่สาขาธนาคาร ให้สามารถ 
ท�ำธรุกรรมได้บน Smartphone ด้วย เช่น การซือ้ขายกองทนุ  
การช�ำระหนี ้การขอข้อมลูเครดติบโูร การโอนเงินไปต่างประเทศ 
โดยมฟัีงก์ชัน่ทีใ่ห้บรกิาร เช่น 

	 •	 ฟังก์ชัน่พืน้ฐาน ได้แก่ การโอนเงิน เตมิเงนิ 
จ่ายบลิ และซือ้สนิค้า/บรกิาร ด้วยการสแกน Thai Standard QR, 
สร้าง Thai Standard QR เพือ่รับเงินโอน, โอนเงินผ่าน PromptPay 

	 •	 การซือ้-ขาย เงนิสกลุต่างประเทศได้ล่วงหน้า 
(จ�ำนวน 10 สกลุเงนิ) ด้วยอตัราแลกเปล่ียนพเิศษ ซึง่สามารถ 
ซ้ือได้ทุกที่ทุกเวลา พร้อมทั้งสามารถใช้วงเงินดังกล่าวกับบัตร 
Krungthai Travel Card ในการกดเงินสด และรูดซื้อสินค้า 
ในต่างประเทศ

	 •	 บรกิารเรยีกเกบ็เงนิ หรอื Request to Pay 
บนระบบ PromptPay เป็นบริการที่ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถ 
ส่งข้อความแจ้งไปยงับคุคลอืน่ เพือ่ขอให้ช�ำระเงินได้

	 •	 ระบบ Money Connect by Krungthai  
ซึง่เป็นแบงก์แรกของไทยทีใ่ห้บรกิารจองซือ้ตราสารหนี-้ตราสาร
ทุนออนไลน์ รวมถึงการท�ำธุรกรรมการจองซ้ือและช�ำระเงิน 
ค่าหลกัทรพัย์

	 •	 ให้บรกิารสมคัรเปิดบญัชีกองทนุ และซือ้ขาย 
สบัเปลีย่นกองทนุได้ด้วยตนเองทนัที 

	 •	 e-Donation กรุงไทยเติมบุญ ที่สามารถ
สแกนเพือ่บรจิาคเงนิ และสามารถรบัใบอนโุมทนาอเิลก็ทรอนกิส์
ส�ำหรบัลดหย่อนภาษไีด้ทนัที 

2.	 “เป๋าตงุ” เป็นแอปพลเิคชัน่ทีร่องรบัการช�ำระเงนิ
ด้วย QR CODE ส�ำหรับร้านค้าต่างๆ เช่น ร้านค้าภายใน 
หน่วยงานราชการและมหาวทิยาลยั ร้านค้าทีอ่ยูใ่นพืน้ทีช่มุชน 
รวมถงึร้านค้าอืน่ๆ ทีรั่บเงินสดทัง้รายใหญ่และรายย่อยเพือ่อ�ำนวย
ความสะดวกให้สามารถบริหารจัดการการรับช�ำระค่าสินค้า 
และบริการ โดยผู้ใช้บริการสามารถโอนเงินเข้าบัญชีได้ทันที  
และสามารถดสูรปุยอดขายได้ในแต่ละวนั

3.	 KTB iPay (บรกิารโอนเงนิอตัโนมตั)ิ เพือ่อ�ำนวย
ความสะดวกให้แก่ลกูค้าในการจดัการทางการเงนิและลดต้นทุน
การด�ำเนนิงานด้านการโอนเงินเพือ่จ่ายเงินเดอืน โบนสั เงินปันผล 
รวมถึงการโอนเงินช�ำระค่าสินค้า/บริการไปยังบัญชีธนาคาร 
กรงุไทยและธนาคารอืน่ๆ อตัโนมตัคิรัง้ละหลายรายการ 

4.	 KTB LG Express เพื่ออ�ำนวยความสะดวก  
ลดค่าใช้จ่าย เพิม่ความคล่องตวัให้แก่ลกูค้า โดยสามารถขอใช้
บริการออกหนังสือค�้ำประกัน (Request LG)/ต่ออายุหนังสือ 
ค�ำ้ประกนั (Extend LG) ผ่านระบบ Krungthai Corporate Online 
(K-Corp) และสามารถเลือกรับหนังสือค�้ำประกันได้ที่สาขา  
หรือศูนย์ปฏิบัติการธุรกรรมสินเช่ือ ของธนาคารทั่วประเทศ  
อกีทัง้ยงัสามารถตรวจสอบสถานะหนงัสอืค�ำ้ประกนั ผ่านระบบ 
K-Corp ได้ตลอด 24 ชม. 

5.	 KTB PN Online เพื่อเพิ่มความสะดวกสบาย  
ลดค่าใช้จ่ายให้ลูกค้าในการท�ำธุรกรรมผ่านระบบ Internet 
Banking ของธนาคาร (ระบบ Krungthai Corporate Online) 
โดยลูกค้าสามารถใช้บริการเบิกเงินกู้โดยออกตั๋วสัญญาใช้เงิน 
(Request PN)/ขอต่ออายุเงินกู ้โดยออกตั๋วสัญญาใช้เงิน 
(Rollover PN) ผ่านระบบ Krungthai Corporate Online 
(K-Corp) และลูกค้าสามารถตรวจสอบสถานะการท�ำรายการ 
ผ่านระบบ K-Corp

6.	 Krungthai Corporate เป็นบริการ Internet 
Banking ของธนาคารที่อ�ำนวยความสะดวกให้กับลูกค้า 
กลุม่นติบิคุคล หน่วยงานราชการและรฐัวสิาหกิจ รวมถงึลกูค้า
บคุคล เพ่ือให้สามารถบรหิารจดัการทางด้านการเงนิ ซ่ึงนอกจาก
บรกิารด้านข้อมลูแล้ว ลูกค้ายงัสามารถใช้บริการจดัการทางการเงนิ
ทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ บรกิารโอนเงนิ และจ่ายเงนิ บรกิารเรยีกเกบ็เงนิ 
บรกิารสภาพคล่อง และบรกิารด้านข้อมลู โดยผู้ใช้บรกิารสามารถ
ใช้บริการได้ด้วยตนเองผ่านเว็บไซต์ของธนาคาร เพื่อให้ลูกค้า 
สามารถเข้าถงึบรกิารทางการเงินได้ทกุทีท่กุเวลา สะดวก รวดเรว็ 
ใช้งานง่าย อกีทัง้ยงัปลอดภยัด้วยเทคโนโลยสีมยัใหม่ ซึง่สามารถ
ใช้บรกิารได้ตลอด 24 ชัว่โมง

7.	 KTB Custodian for Equity Crowdfunding 
ธนาคารได ้ ร ่ วมมือกับบริษัท  ไลฟ ์ฟ ินคอร ์ป  จ� ำกัด  
(โดยตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย) เปิดให้บรกิาร Equity 
Crowdfunding เพื่อเป็นช่องทางในการระดมทุนส�ำหรับ  

Scan  
เพ่ือดาวน์โหลด 
Krungthai Next

Scan  
เพ่ือดาวน์โหลด 
เป๋าตุง
(โปรดติดต่อ
สาขาธนาคาร
เพ่ือเปิดใช้งาน)
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ผูป้ระกอบการ Start up โดยธนาคารได้ร่วมด�ำเนนิการในส่วน
ของการให้บริการ Custodian for Equity Crowdfunding  
ในการเป็นตวักลางในการเกบ็รกัษาเงนิท่ีจองซือ้หลกัทรพัย์ และ
ส่งมอบเงินเมื่อสามารถระดมทุนได้ตามเป้าหมาย เพื่อให้เกิด
ความเชือ่มัน่แก่นกัลงทนุ 

8.	 Krungthai Travel Card เพือ่รองรับความตองการ
ของลูกคาที่เดินทาง และใชจายในตางประเทศ ซึ่งรองรับ 
การใหบริการแลกเปลี่ยนเงินตรา 10 สกุลเงิน โดยผูถือบัตร 
สามารถแลกเงนิสกุลตางประเทศตางๆ ดวยตนเองผานชองทาง 
ทีธ่นาคารกาํหนด ถอนเงนิสดตามสกลุเงนิในบตัรทีเ่ครือ่ง ATM 
ตางประเทศทั่วโลก ชําระคาสินคาและบริการ ณ รานคา/ 
จุดบริการผานเคร่ือง EDC ดวยสกุลเงินในบัตร ณ รานคา 
ในตางประเทศทีร่บับตัร VISA รวมถงึธรุกจิ E-Commerce 

9.	 บัตรเดบิตแมงมุม (Krungthai Metro Link)  
เป็นบตัรเดบติ Co-Brand ทีธ่นาคารร่วมกบัการรถไฟฟ้าขนส่ง
มวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) ที่สามารถใช้เพื่อรับบริการ
รถไฟฟ้า MRT ได้ท้ัง 2 สาย (สีม่วงและสายสีน�้ำเงิน) และ 
ในอนาคตจะขยายบริการให้ระบบตั๋วร่วมใช้กับแอร์พอร์ตลิงค์ 
และรถประจ�ำทาง ขสมก. รวมถงึเครอืข่ายแมงมมุอืน่ๆ 

10.	 บตัรเงนิสดเตมิน�ำ้มนั โดยธนาคารกรงุไทย ร่วมมือ
กบั บมจ. ปตท. ออกบตัรเงนิสดประเภทเตมิเงนิ (PTT Top Up 
Card) เพือ่น�ำไปช�ำระค่าน�ำ้มนั และสนิค้าบรกิารทีส่ถานบีรกิาร 
ปตท. กว่า 2,000 สาขาทีเ่ข้าร่วมโครงการ 

11.	 บตัร Krungthai Logistics เป็นบรกิารทีธ่นาคาร
กรงุไทยร่วมมอืกบักรมศลุกากร และ 4 องค์กรพนัธมติร ได้แก่ 
การท่าเรอืแห่งประเทศไทย บรษิทั การบนิไทย จ�ำกดั (มหาชน) 
บริษัท ดับบลิวเอฟเอสพีจีคาร์โก้ จ�ำกัด และสมาคมชิปปิ้ง 
แห่งประเทศไทย เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้กับผู้ประกอบการ 
Shipping ในการช�ำระเงินภาษีศุลกากร ค่าธรรมเนียม และ 
รายได้อื่นๆ ทั้งการน�ำเข้าและส่งออกครอบคลุมทุกธุรกรรม 
ด้านโลจสิตกิส์ 

นอกจากนี้ ธนาคารยังมีผลิตภัณฑ์และบริการประเภท 
สินเชื่อ และบริการทางการเงินที่ไม่ใช่สินเชื่อ ทั้งของธนาคาร 
และบริษัทในเครือ โดยสามารถอ่านรายละเอียดได้ที่รายงาน
ประจ�ำปี 2561 ทีห่น้า 55-62 และสามารถอ่านรายละเอยีดเกีย่วกบั
บรษิทัในเครอืได้ทีร่ายงานประจ�ำปี 2561 ทีห่น้า 51-52

102-13 
ธนาคารได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกองค์กรและ

พนัธมติรภาคเีครอืข่ายทางเศรษฐกจิ สงัคมและธรุกจิ
ต่างๆ เพื่อน�ำแนวทางการปฏิบัติงาน และมาตรฐาน
การด�ำเนินงานต่างๆ มาปรับใช้เพื่อพัฒนาธนาคาร 
ดงันี้ 

Industry Association 
•	 สมาคมธนาคารไทย
•	 ชมรม ACI Thailand
•	 สมาคมตลาดตราสารหนีไ้ทย
•	 ชมรมวาณิชธนกิจ  สมาคมบริษัท 

หลกัทรพัย์ไทย
•	 โครงการระบบหักบญัชเีช็คด้วยภาพและ

ระบบจัดเก็บภาพเช็ค (ICAS: Imaged 
Cheque Clearing and Archive 
System) 

•	 ศูนย์ประสานงานการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศภาค 
การธนาคาร หรือ Thailand Banking 
Sector CERT (TB-CERT) 

National Association 
•	 ชมรม CSR Club สมาคมบริษัท 

จดทะเบยีนไทย 
•	 องค์กรธุรกิจเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

(Thailand Business Council for 
Sustainable Development: TBCSD) 

•	 องค์กรต่อต้านคอร์รปัชนั (ประเทศไทย) 
นอกจากนี้ ธนาคารได้ประกาศเจตนารมณ์ 

ตามโครงการแนวร่วมปฏิบัติ (Collective Action 
Coalition Aganist Corruption-CAC) ของภาค
เอกชนไทยในการต่อต้านการทจุรติ

International Association 
•	 สมาคมนานาชาติการแลกเปลี่ยนและ

ตราสารอนพุนัธ์ (International Swaps 
and Derivatives Association: ISDA)

102-2, 102-6, 203-2
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ธนาคารกรุงไทยยังคงใช้แผนยุทธศาสตรเ์ขาสามลูก (3 Summits) เป็นหลักในการด�ำเนินงาน โดยในปี 2561  
มีความท้าทายเข้ามากระทบการด�ำเนินงานของธนาคารในหลายด้าน เช่น การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้บรโิภค 
และ Digital Technology ท่ีเข้ามามีบทบาทในภาคการธนาคารอย่างรวดเรว็ ขณะท่ีธนาคารมีภารกิจช่วยสนับสนุน
โครงการของรฐับาลซึ่งมีความส�ำคัญและเรง่ด่วน ส่ิงเหล่าน้ีท�ำให้ธนาคารต้องปรบัตัวเพ่ือให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง  
ท่ีรวดเรว็ และต้องจัดสรรทรพัยากรได้อย่างมีประสิทธภิาพเพ่ือให้สามารถแข่งขันเชิงธุรกิจควบคู่ไปกับการสนับสนุน 
ภาครฐัได้ ดังน้ัน ธนาคารจงึต้องเรง่ด�ำเนินการ 3 ภารกิจหลักภายใต้แผนยุทธศาสตร ์3 Summits ไปพรอ้มๆ กัน

102-15

แผนยุทธศาสตร์ธนาคาร 2561 

ด�ำเนินการต่อเน่ือง
ในการวางรากฐาน

ท่ีแข็งแกรง่

เพ่ิมประสิทธภิาพ
ในการด�ำเนินการ

ในธุรกิจหลัก

สรา้งโอกาสการเติบโต
ของธุรกิจในอนาคต
จาก Krungthai 

Digital Banking

ด�ำเนินการต่อเนือ่งในการวางรากฐานทีแ่ขง็แกร่งเพือ่เตรียมความพร้อมส�ำหรบัอนาคต 
เช่น เร่งปรบัปรงุคณุภาพสนิเชือ่และบรหิารความเสีย่งอย่างรดักมุยิง่ขึน้ พฒันากระบวนการ
บรหิารทรพัยากรบคุคลให้เหมาะสมกบับรบิทการแข่งขนัทีเ่ปลีย่นไป ยกระดบัธรรมาภบิาล
ขององค์กร และเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการท�ำงานและโครงสร้างพื้นฐานที่ส�ำคัญ  
อาท ิระบบ IT และ Data

เพิ่มประสิทธิภาพในการด�ำเนินการในธุรกิจหลัก เช่น ปิดช่องว่างกับคู่เทียบในด้าน
ความสามารถในการท�ำก�ำไร ส่วนแบ่งการตลาด และประสิทธภิาพ ปรบัเปล่ียนการเสนอขาย
ผลิตภัณฑ์และบริการจากเดิมที่น�ำเสนอเป็นรายผลิตภัณฑ์ไปสู่ Solution ท่ีตอบโจทย ์
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างเต็มรูปแบบ และเพิ่มโอกาสในการต่อยอดการขาย 
ผลติภณัฑ์อืน่ (Cross Selling) 

สร้างโอกาสการเติบโตของธุรกิจในอนาคตจาก Krungthai Digital Banking เช่น  
ปรบัโครงสร้างองค์กรและเสรมิทักษะของบุคลากรให้รองรบัการด�ำเนนิธรุกิจในยคุ Digital 
โดยมีการสร้างนวัตกรรมผ่าน Innovation Lab ที่เป็นหน่วยงานจัดตั้งใหม่ของธนาคาร 
เพือ่การพฒันาเทคโนโลยแีละน�ำเสนอนวตักรรม นอกจากนี ้ยงัได้ปรบัรปูแบบของสาขาให้มี
ความทนัสมยัและสอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บรโิภคทีก่�ำลังเปล่ียนไป รวมทัง้มกีารสร้าง
ระบบนเิวศ (Ecosystem) เพือ่ใช้ในการต่อยอดทางธรุกจิให้ครบวงจร

 ภารกิจท่ี 1

 ภารกิจท่ี 2

 ภารกิจท่ี 3
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โดยมกีารด�ำเนนิการส�ำคญั ดงันี้
-	 ก�ำหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลัก 5 Ecosystems 

เพื่อให้สามารถน�ำข้อมูลลูกค้าขนาดใหญ่ (Big Data) มาใช้
ประโยชน์ในการด�ำเนนิธุรกจิและสามารถน�ำเสนอผลติภัณฑ์และ
บรกิารแก่ลกูค้า ได้แบบเฉพาะเจาะจง (Personalized) โดยมี
ตัวอย่างผลิตภัณฑ์และบริการท่ีส�ำคัญของ 5 ระบบนิเวศ 
ในปี 2561 และแผนด�ำเนนิงานต่อเนือ่งในปี 2562 ได้แก่

	 1)	 กลุ่มหน่วยงานภาครฐั (Government) ได้แก่ 
Krungthai QR Code, การช�ำระบลิข้ามธนาคาร (Cross Bank 
Bill Payment) ผ่าน QR Code และความร่วมมือเชื่อมโยง  
Big Data ระหว่างหน่วยงานรฐัวิสาหกิจ โครงการบตัรสวสัดกิาร
แห่งรัฐ

2)	 กลุม่ช�ำระเงนิ (Payment) ได้แก่ Krungthai 
NEXT, Krungthai Travel Card, QR Cross Border ธนาคาร
เข้าร่วมโครงการความร่วมมือระหว่าง NETS และ ITMX  
เพือ่พฒันาเทคโนโลยกีารช�ำระเงนิข้ามพรมแดนระหว่างสงิคโปร์
และไทย ผ่านระบบ QR Code มาตรฐาน

3)	 กลุม่การรกัษาพยาบาลและสขุภาพ (Health 
and Wellness) ได้แก่ โครงการบตัรสวสัดิการรกัษาพยาบาล

4)	 กลุ ่ มสถาบันการศึ กษาและนั ก เ รี ยน
(Education) ได้แก่ โครงการ Cashless Smart University  
กบัมหาวทิยาลยัต่างๆ 

5)	 กลุ่มระบบขนส่ง (Mass Transit) ได้แก่ 
Krungthai QR Code ร่วมกบั ขสมก. และบตัรเดบติ แมงมมุ

โดยสามารถอ่านรายละเอยีดได้ทีร่ายงานประจ�ำปี 2561 
หน้า 47-49

•	 น�ำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช ้ในธุรกิจ 
ของธนาคาร

ธนาคารมีการน�ำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ อาทิ 
เทคโนโลยบีลอ็กเชน (Blockchain) ปัญญาประดษิฐ์ (AI) และ
การยืนยันตัวตนด้วยชีวมิติ (Biometric Authentication)  
ในการพฒันาผลติภณัฑ์และการให้บรกิารของธนาคาร อกีทัง้ยงั
มกีารร่วมมอืกบัพนัธมติรในการพัฒนา Solution ทีจ่ะสามารถ
ตอบโจทย์ลูกค้าแบบครบวงจรเพือ่ต่อยอดให้เกิดรายได้ทางธรุกิจ 
และสนบัสนนุการเป็น Invisible Banking 

 	 ยุทธศาสตรก์ารด�ำเนินงานด้านดิจทัิล

ธนาคารมียุทธศาสตร์การด�ำเนินงานเพื่อก้าวสู่ Future 
Banking ภายใต้แผนยุทธศาสตร์เขาสามลูกโดยใน Summit  
ที่ 3 มีภารกิจหลัก คือ การสร้างโอกาสการเติบโตของธุรกิจ 
ในอนาคตจาก Krungthai Digital Banking ทั้งนี้ ธนาคาร 
ได้ประกาศยุทธศาสตร์ดิจิทัล สู่การเป็น Invisible Banking  
อย่างเตม็ตวั โดยมุง่มัน่ทีจ่ะท�ำให้ลกูค้าใช้เวลากับการท�ำธรุกรรม
ทางการเงินน้อยลง สามารถท�ำธุรกรรมได้ทุกท่ีทุกเวลา ซ่ึง
ธนาคารมแีนวทางการด�ำเนนิการดงันี้

•	 วางรากฐานให้แข็งแกร่งเพื่อรองรับ Digital 
Banking เช่น

-	 การลงทุนพัฒนาระบบเทคโนโลยีของ
ธนาคาร ให้รองรับการด�ำเนินธุรกิจในรูปแบบใหม่ๆ ด้วย 
งบประมาณกว่า 10,000 ล้านบาท ในปี 2561 และวางแผน 
การลงทุนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถด้าน Digital Banking  
อย่างต่อเนือ่ง 

-	 การเตรียมความพร ้อมเรื่องบุคลากร 
วางแผนการสรรหาบคุลากรทีม่คีวามสามารถ การปรบัโครงสร้าง
องค์กรและเสริมทักษะของบุคลากรให้รองรับการด�ำเนินธุรกิจ 
ในยุค Digital ตลอดจนการสร้างนวัตกรรมผ่าน Innovation 
Lab ส�ำหรับพนักงานสาขาได้ก�ำหนดพนักงานที่จะไปปฏิบัติ
หน้าที่ KTB Digital Expert (KDE) ซึ่งเป็นผู ้เชี่ยวชาญ 
ด้านการใช้เทคโนโลยีทางการเงินของธนาคารและสามารถให ้
ค�ำแนะน�ำกบัลกูค้าได้เป็นอย่างดี 

-	 การปรับปรุงกระบวนการภายใน ด�ำเนิน
โครงการ Internal Process Digitization เพือ่ปรบักระบวนการ
ให้มปีระสทิธภิาพมากขึน้ ลดปรมิาณการใช้กระดาษ ตลอดจน
ลดต้นทนุและค่าใช้จ่ายในการบรกิาร

•	 เป ็นองค ์กรท่ีขับเคลื่อนด ้วยการใช ้ข ้อมูล 
อย่างมีประสิทธิภาพ (Data-driven Organization)

ธนาคารยกระดบัการให้ความส�ำคญักบัข้อมลูเพ่ือน�ำมาใช้
ประโยชน์และรองรับ Digital Banking โดยเริม่ตัง้แต่กระบวนการ
ได้มาและการเกบ็รวบรวมข้อมลู (Data Acquisition) การวาง
รากฐานการจัดการด้านข้อมูล (Data Foundation) และ 
การใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพื่อต่อยอดให้เกิดรายได้ (Data 
Monetization) โดยใช้ Data Analytics เป็นเครื่องมือหลัก 
ในการวเิคราะห์ให้เข้าใจถงึพฤติกรรมของลูกค้าอย่างลกึซึง้และ
ช่วยให้สามารถวางกลยุทธ์ที่สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงจาก 
Disruptive Technology ได้ดยีิง่ขึน้ 
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102-9

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

โดยวนัที ่22 พฤศจกิายน 2561 ธนาคารได้จดัการอบรม
ส�ำหรบัคูค้่าระบบซ่อมได้ของธนาคารเก่ียวกบัจรรยาบรรณธรุกิจ
ของธนาคาร โดยมีบริษัทเข้าร่วมอบรมทั้งหมด 56 บริษัท  

ความซื่อสัตย์ 
มุ่งเน้นการปฏิบัติและด�ำเนินการ
ด้วยความถูกต้อง ซื่อสัตย์ สุจรติ 
ไม่ใช้อ�ำนาจหน้าท่ีเพ่ือประโยชน์
ส่วนตน

สิทธิมนุษยชน 
ด�ำเนินกิจการอย่างเคารพปกป้องและ
รักษาสิทธิมนุษยชนตามหลักการท่ี 
ก�ำหนดไว้ในปฏิญญาสากล ว่า ด้วย 
สิ ท ธิ ม นุ ษ ย ช น ข อ ง ส ห ป ร ะ ช า ช า ติ 
(Universal Declaration of Human 
Rights หรอื UDHR)

1

4

ความเป็นธรรม 
ธนาคารก�ำหนดให้ขึ้นทะเบียนผู้ค้า
ส�ำหรับงานการจัดหาพัสดุและ
บรกิาร โดยผู้ค้าทุกรายท่ีผ่านการ
ขึ้นทะเบียนฯ ของธนาคารจะต้องมี
คุ ณ ส ม บั ติ ต า ม เ ก ณ ฑ์ ท่ี เ ป็ น
มาตรฐานเดียวกัน

2ส่ิงแวดล้อม 
สรา้งจติส�ำนึกในการใช้ทรพัยากร
อย่างมปีระสิทธภิาพและประสิทธผิล 
ลดผลกระทบต่อการสรา้งมลภาวะ

6

ความปลอดภัย และอาชีวอนามัย 
จั ด ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ใ ห้ มี 
ความปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ 
เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน

5
การรกัษาความลับ 
ไมน่�ำขอ้มูลความลับเก่ียวกับลกูค้า 
คู่ ค้ า  ผู้ผ ลิตสินค้า  ไปใ ช้ เ พ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวของบุคคลใด
บุ ค ค ล ห น่ึ ง  โ ด ย ไ ม่ ไ ด้ รั บ 
ค ว า ม ยิ น ย อ ม  เ ว้ น แ ต่ เ ป็ น 
การปฏิบัติตามกฎหมายก�ำหนด

3

ธนาคารกรงุไทยมคีวามมุง่มัน่ด�ำเนินงานด้วยความโปร่งใส
สจุรติ เป็นไปตามหลกัธรรมาภบิาล และแนวทางการพฒันาอย่าง
ยัง่ยนื และมุง่เน้นการสร้างจติส�ำนกึทีดี่ทัง้ภายในและภายนอก
ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทานของธนาคาร โดยธนาคารได้จัดท�ำ
จรรยาบรรณ (Code of Conduct) ข้ึนมาภายใต้หลักการ 
พ้ืนฐาน 3 หลักการใหญ่ ที่ธนาคารยึดมั่นในการด�ำเนินธุรกิจ 

เสมอมา ได ้แก ่ 1. ความซื่อสัตย ์ส ่วนตน (Integrity)  
2. ความยตุธิรรมในการด�ำเนนิธรุกิจ (Fairness) 3. การรับผดิชอบ
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Responsible to Stakeholders)  
เพื่อเป็นหลักการด�ำเนินงานให้คู่ค้าของธนาคาร ซึ่งครอบคลุม
หลกัการด�ำเนนิงาน ดงันี้

เพื่อเป็นแนวปฏิบัติส�ำหรับบริษัทที่จะท�ำงานร่วมกับธนาคาร 
ต่อไป ทั้งนี้ ในปี 2561 ธนาคารได้ริเริ่มประเมินคุณภาพ 
การให้บรกิารของคูค้่าทีม่วีงเงนิว่าจ้าง 2 ล้านบาทขึน้ไป*

*หมายเหตุ แต่ละหน่วยงานของธนาคารเป็นผู้ประเมินคู่ค้าที่ได้ด�ำเนินการจ้าง และคู่ค้าบางรายอาจเซ็นสัญญาจ้างตั้งแต่ปี 2560

Integrity

Responsible
to

Stakeholder
Fairness
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ธนาคารให้ความส�ำคัญต่อการด�ำเนนิธรุกจิด้วยความยัง่ยนื ด้วยการสร้างผลประโยชน์ร่วมกบักลุม่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีโดยได้ยดึถือ
แนวปฏบิตัแิละมาตรฐานการด�ำเนนิงานของประเทศและระดบัสากล โดยมรีายละเอยีดดงันี้

102-11, 102-12 

แนวทางการด�ำเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนตามมาตรฐานสากล

เศรษฐกจิ

สงัคม

สิง่แวดล้อม

- 	ก�ำหนดนโยบาย Zero Tolerance ผ่านการด�ำเนนิโครงการ “กรุงไทยคณุธรรม” 
เพือ่ให้เกดิการปฏบัิติทัว่ทัง้องค์กร โดยธนาคารจะไม่ทนต่อการทจุริตทกุรูปแบบ 

- 	ประกาศใช้นโยบาย Whistle Blowing เพื่อเป็นช่องทางแจ้งเบาะแส 
การกระท�ำผดิ

- 	ก�ำหนดนโยบายการป้องกันการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก ่
การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวธุทีม่อีานภุาพท�ำลายล้างสงู ตามแนวทาง
มาตรฐานสากล เช่น Vienna Convention (1988) Financial Action Task 
Force (FATF) เป็นต้น 

- 	ธนาคารลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ เรื่อง การขับเคลื่อนยุทธศาสตร ์
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560-2564) 
ระหว่างส�ำนกังาน ป.ป.ช. ส�ำนกัคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิและหน่วยงาน
รฐัวสิาหกจิ

- 	ธนาคารลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ เรื่อง การขับเคลื่อนธนาคาร
คณุธรรมต้นแบบ ร่วมกับ ศนูย์คณุธรรม (องค์การมหาชน) เพือ่ขบัเคลือ่นธนาคาร
สูอ่งค์กรต้นแบบด้านคณุธรรม ภายใต้โครงการกรงุไทยคณุธรรม

- 	จัดท�ำคู่มือป้องกันการรับหรือให้สินบน และต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น  
และคู่มือป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เพื่อเป็นข้อปฏิบัติให้พนักงาน
และผูบ้รหิารของธนาคารได้ปฏบิตัิ

-	 ธนาคารกรุงไทยด�ำเนินธุรกิจโดยยึดถือกฎหมายทั้งในประเทศ และกฎหมาย
สากล รวมถงึหลกัสทิธมินษุยชนสากล Universal Declaration of Human 
Rights หรอื UDHR 

-	 ธนาคารได้ก�ำหนดเรื่องสิทธิมนุษยชนอยู่ในระเบียบปฏิบัติงาน ในเรื่องของ 
การว่าจ้างพนกังานและแต่งตัง้ด�ำรงต�ำแหน่ง 

-	 ธนาคารดูแลพนักงานสอดคล้องกับหลักแรงงานสากล International  
Labour Organization’s Declaration on Fundamental Principles  
and Rights at Work

-	 ธนาคารได้ก�ำหนดเรือ่งการไม่เลือกปฏบิติัอยูใ่นระเบยีบปฏบิติังาน ในเรือ่งของ
การว่าจ้างพนกังานและแต่งตัง้ด�ำรงต�ำแหน่ง 

-	 ประกาศนโยบายความปลอดภยัของธนาคาร (Safety Policy) และเป้าหมาย
การด�ำเนนิงาน 

-	 หลักกฎหมายพระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ โดยสนับสนุนให ้
ก่อตัง้สหภาพแรงงาน

-	 พระราชบญัญตัคิณุสมบตัมิาตรฐานส�ำหรบักรรมการและพนักงานรฐัวิสาหกจิฯ
-	 ไม่มกีารรบัเดก็อายตุ�ำ่กว่า 18 ปี เข้าท�ำงาน
-	 ปฏบิติัตามพระราชบญัญตัส่ิงเสริมและพฒันาคณุภาพชวิีตคนพกิาร พ.ศ. 2550 

ธนาคารน�ำหลักมาตรฐานสากล ISO26000 มาเป ็นหลักปฏิบัติ ใน 
ด้านสิง่แวดล้อม อาทิ
- 	การด�ำเนนิธรุกจิทีใ่ส่ใจสิง่แวดล้อม เช่น การให้สนิเชือ่ Green Loan
- 	รณรงค์ให้แต่ละหน่วยงานก�ำจดัเอกสารปลอดภัยในโครงการ Shred2Share 
- 	การรณรงค์เรือ่งการประชุมสเีขยีวหรือ Green Meeting เพ่ือลดการใช้กระดาษ
- 	โครงการ “Internal Digitization-Paperless Branch” เพือ่ลดการใช้กระดาษ

ของสาขา 50% ภายในระยะเวลา 5 ปี

การต่อต้านทจุรติ

สทิธมินษุยชน

แรงงาน

สิง่แวดล้อม

การก�ำกบั
ดูแลกจิการ

และการสร้าง
วัฒนธรรม

บรรษัทภบิาล

การด�ำเนินงาน
ด้านสงัคม

การด�ำเนินงาน
ด้านสงัคม

การด�ำเนินงาน
ด้านสิง่แวดล้อม

มิติ ประเด็น มาตรฐานท่ีใช้ หัวข้อในรายงาน
ความย่ังยืนแนวทางการด�ำเนินงาน
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เป้าหมายการด�ำเนินงานปี 2561

การก�ำกับดูแลกิจการและการสรา้งวฒันธรรมบรรษัทภิบาล

ธนาคารต้นแบบด้านคุณธรรม ในปี 2563

ได้คะแนนจากโครงการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด�ำเนินงานของ
หน่วยงานภาครฐั (Integrity & Transparency Assessment: ITA) สูงกวา่
ปี 2560 ท่ีธนาคารได้คะแนน 84.82

ธนาคารได้คะแนนประเมิน ITA ประจ�ำปี 2561 92.21 คะแนน

ธนาคารกรงุไทยยดึมัน่ในการด�ำเนนิธรุกิจบนพืน้ฐานของความซือ่สัตย์สุจรติ โปร่งใส เป็นธรรม ปฏบัิติตามกฎเกณฑ์และกฎหมาย 
รบัผดิชอบต่อสงัคม สิง่แวดล้อม และผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสียทกุกลุม่ กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของธนาคารทกุคน ตลอดจนบรษิทั 
ในกลุ่มธรุกจิทางการเงนิของธนาคาร ยดึมัน่และปฏบิตัติามหลักการก�ำกับดูแลกิจการทีดี่ (Good Governance) และการต่อต้าน 
การทจุรติคอร์รัปชัน่ ธนาคารเชือ่มัน่ว่า การด�ำเนนิธรุกจิควบคูกั่บการมจีรยิธรรมทีดี่นัน้ เป็นรากฐานส�ำคญัทีท่�ำให้ธนาคารเติบโต 
อย่างมัน่คงและยัง่ยนื เป็นธนาคารทีทุ่กคนวางใจ (Public Trust) 

102-16, 102-18, 103-3

reation of Long Term Value 
การสรา้งมูลค่าเพ่ิมอย่างย่ังยืน

ccountability 
แสดงถึงความรบัผิดชอบต่อหน้าท่ี

esponsibility 
รูส้�ำนึกในหน้าท่ี

romotion of Best Practices 
ส่งเสรมิการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ

quitable Treatment 
ปฏิบติัต่อผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียมกัน

ransparency 
แสดงความโปรง่ใสในการด�ำเนินงาน

ocial and Environmental 
Awareness 
ส�ำนึกในการปฏิบติัท่ีดีต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม

จากความมุง่มัน่ดงักล่าว ธนาคารได้ก�ำหนดหลกั
บรรษัทภิบาล (CARPETS) เพื่อเป็นหลักปฏิบัติแก่ 
ผูบ้รหิารและพนกังานของธนาคาร อนัประกอบด้วย

ท้ังน้ี ธนาคารสรา้งจติส�ำนึกในการปฏบิติังานตาม
แนวทางการก�ำกับดแูลกิจการท่ีดีให้กับพนักงาน
ทุกคน อย่างสม่�ำเสมอผ่านกิจกรรมภายใน  
และช่องทางการส่ือสารต่างๆ เช่น CG TIMES  
ซึ่งเป็นการน�ำเสนอข้อมูลข่าวสารด้านการก�ำกับ
ดูแลกิจการท่ีดี ท่ีทันต่อสถานการณ์ เข้าใจงา่ย
ผ่านทาง Intranet พร้อมท้ังมีโครงสร้าง 
การก�ำกับดแูลกิจการท่ีดี โดยธนาคารได้มีการแต่งต้ัง
คณะกรรมการชุดต่างๆ เพ่ือให้การด�ำเนินงาน
ของธนาคารเป็นไปตามวัตถุประสงค์ ท้ังยัง
ติดตามและก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานอย่างใกล้ชิด
มากขึ้น โดยมีการรายงานต่อคณะกรรมการ
ธนาคารอย่างสม่�ำเสมอ 

เป้าหมายการด�ำเนินงานปี 2563

ผลการด�ำเนินงานปี 2561

C
A
R
P
E
T
S

คณะกรรมการธนาคาร  มี ความรับผิ ดชอบต ่อ 
การปฏบิตัหิน้าที ่ เพือ่ประโยชน์สงูสดุของธนาคารและผูถ้อืหุ้น 
โดยรวม มีการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบระหว่าง 
คณะกรรมการและฝ่ายจัดการที่ชัดเจน โดยคณะกรรมการ
ธนาคารจะเป็นผู้ก�ำหนดนโยบายและก�ำกับดูแลให้ระบบงาน
ต่างๆ ของธนาคารด�ำเนนิไปตามนโยบาย ถกูต้องตามกฎหมาย 
และมีจริยธรรม นอกจากนี้ เพื่อให้มีการแสดงบทบาทและ 
ถ่วงดุลกันอย่างโปร่งใส ประธานกรรมการธนาคาร ประธานกรรมการ
บรหิาร และกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ จงึเป็นคนละบคุคลกนั 
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การสรา้งวฒันธรรมองค์กร
และการปฏิบติัตามหลักจรยิธรรม 

ธนาคารส่งเสริมการสร้างจิตส�ำนึกในการปฏิบัติตาม
แนวทางการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีให้กับพนักงาน ทั่วทั้งองค์กร
อย่างสม�่ำเสมอ ผ่านกิจกรรมภายในและการน�ำเสนอข้อมูล
ข่าวสารด้านการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี ที่ทันต่อสถานการณ์  
เข้าใจง่าย ผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ อาทิ การอบรม 
หลักสูตร CG แก่ผู้บริหารระดับสูง การปฐมนิเทศพนักงาน 
เข้าใหม่ การจดัท�ำสือ่การเรยีนรูต้นเองผ่านระบบ E-Learning, 
Intranet, CG Times, และกรุงไทยคุณธรรม การจัด 
บอร์ดนทิรรศการและบธูกจิกรรมต่างๆ เป็นต้น

เพือ่ขบัเคลือ่นธนาคารกรงุไทยสูก่ารเป็นธนาคารต้นแบบ
คณุธรรม ในปี 2563 ประธานกรรมการธนาคาร กรรมการธนาคาร 
กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ผูบ้รหิารสายงานและพนกังานของธนาคาร
ได้ร่วมประกาศ “เจตนารมณ์เจตจ�ำนง” “ความดทีีอ่ยากท�ำ สูก่รงุไทย 
ที่ยั่งยืน” เพื่อน�ำองค์กรสู่การเป็น “กรุงไทยคุณธรรม” และ 
การสร้างวฒันธรรมองค์กรทีไ่ม่ทนต่อการทุจรติ (Zero Tolerance) 

ธนาคารได้ด�ำเนินงานเพ่ือยกระดับมาตรฐานด้าน 
บรรษัทภิบาลสู่การน�ำไปประพฤติปฏิบัติจนเกิดผลส�ำเร็จอย่าง
เป็นรูปธรรมท่ัวทัง้องค์กร ในปี 2561 ธนาคารได้ยกระดบักจิกรรม
และโครงการให้สอดคล้องกบัแผนยทุธศาสตร์ด้านบรรษทัภิบาล 

1

3

5

2

4

สร้างวฒันธรรมองค์กรทีไ่ม่ทนต่อการทจุริต

พฒันาระบบป้องกนัการทจุรติเชงิรกุ

ยกระดบัผลคะแนนการประเมนิคณุธรรมและ
ความโปร่งใสในการด�ำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

ของธนาคาร

ยกระดบัเจตจ�ำนงด้านคณุธรรมในการต่อต้านทจุรติ

ยกระดบัมาตรฐานกระบวนการปราบปรามการทจุรติ

บมจ.ธนาคารกรงุไทย ปี 2560-2564 ทีส่อดรบักบัยทุธศาสตร์
ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  
ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560-2564) และยุทธศาสตร์ธนาคารที่มุ่งสู่ 
การเป็นธนาคารต้นแบบด้านคุณธรรมจริยธรรม และการสร้าง
วัฒนธรรมที่ไม่ทนต่อการทุจริตในองค์กร (Zero Tolerance)  
สูก่ารปฏบิตัภิายใต้โครงการกรงุไทยคุณธรรม 	

ยุทธศาสตร์ด้านบรรษัทภิบาล บมจ.ธนาคารกรุงไทย  
ปี 2560-2564 ประกอบด้วย 5 ยทุธศาสตร์หลกั ได้แก่ 

คณะกรรมการธนาคารมีจ�ำนวนทั้งสิ้น 12 คน ซ่ึง 
เหมาะสมกับขนาดองค์กรและสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการถ่วงดุลอ�ำนาจกันอย่างเหมาะสม 
โดยประกอบด้วยกรรมการที่เป็นผู้บริหารจ�ำนวน 1 คน และ
กรรมการทีไ่ม่เป็นผูบ้รหิารจ�ำนวน 11 คน เป็นกรรมการอสิระ
จ�ำนวน 6 คน หรอืมอีตัราเท่ากบั 1 ใน 2 คดิเป็นร้อยละ 50 ของ
กรรมการทัง้หมด ซึง่มากกว่าข้อก�ำหนดของคณะกรรมการก�ำกบั
หลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) ทีใ่ห้มกีรรมการอสิระ
อย่างน้อย 1 ใน 3 ของกรรมการทัง้หมด แต่ต้องไม่น้อยกว่า 3 คน 
โดยรายละเอยีดโครงสร้างการจดัการ และคณะกรรมการชดุย่อย
ต่างๆ ของธนาคารสามารถอ่านได้ในรายงานประจ�ำปี 2561  
ทีห่น้า 86-104

ทัง้นี ้“ดร.สมชยั สจัจพงษ์ ได้ลาออกจากต�ำแหน่งประธาน
กรรมการ เมือ่วนัที ่1 พฤษภาคม 2561 โดยธนาคารได้แต่งตัง้
นายเอกนติ ินติทิณัฑ์ประภาศ ด�ำรงต�ำแหน่งประธานกรรมการ  
โดยมผีลตัง้แต่วนัที ่28 มถินุายน 2561 เป็นต้นไป” 
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แนวทางการด�ำเนินงานโครงการกรุงไทยคุณธรรม ประจ�ำปี 
2561

ธนาคารกรุงไทย ด�ำเนินโครงการกรุงไทยคุณธรรม 
เพื่อยกระดับการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ไม่ทนต่อการทุจริต  
(Zero Tolerance) โดยใช้กระบวนการ “ระเบิดจากข้างใน” 
เพือ่เปิดโอกาสให้ผูบ้รหิารและพนกังาน มส่ีวนร่วมในการระดม
ความคิดปัญหาที่อยากแก้ ความดีที่อยากท�ำ เพื่อพัฒนา
มาตรฐานด้านคณุธรรมจรยิธรรม สร้างค่านยิม และจติส�ำนกึทีดี่ 
ยึดมั่นตามนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ปฏิบัติงาน 
ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ไม่ละเมิดกฎเกณฑ์ กฎระเบียบ  
ตลอดจนการด�ำเนินงานด้วยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้
เพ่ือขับเคลื่อนให้ธนาคารเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบที่มี
มาตรฐานสากล และส่งเสริมการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับ
ธนาคารในการเป็นสถาบนัการเงินทีล่กูค้าและประชาชนมคีวาม 
เชือ่มัน่ ไว้วางใจ โดยโครงการกรงุไทยคณุธรรม เน้นการปฏบิตัิ 
Three Lines of Defense ซึ่งการขับเคลือ่นโครงการกรงุไทย 
คุณธรรมไม่ได้เป็นเรื่องของคณะกรรมการหรือผู้บริหารคนใด 
คนหนึง่แต่เป็นเรื่องที่พนักงานทุกคนต้องให้ความร่วมมือและ 
ยดึเป็นแนวทางในการปฏิบัตงิาน เพือ่ขับเคลือ่นธนาคารกรงุไทย 
ให้เป็นธนาคารคณุธรรมต้นแบบ และสามารถสร้างความไว้วางใจ 
หรอื Public Trust

ในการนี้ เพื่อขับเคลื่อนธนาคารกรุงไทยเป็นธนาคาร
คณุธรรมต้นแบบ ในปี 2563 ธนาคารจงึได้ก�ำหนดเป้าหมาย และ
ยทุธศาสตร์ 3 ป. (ปลกูจติ ป้องกนั ปรบัเปลีย่น) แนวปฏบัิต ิและ
ขัน้ตอนการสร้างหน่วยงานคณุธรรม ดงันี้

3 ป. ยทุธศาสตร์สร้างธนาคารคณุธรรมต้นแบบ

ป.ปลกูจติ
เป็นการปลกูจติส�ำนกึของพนกังานให้มคีณุธรรม ปฏบิติังาน

ตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ และกฎเกณฑ์ต่างๆ ของธนาคาร  
และหน่วยงานก�ำกับภายนอกอย่างเคร่งครัด รวมทั้งการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ประสิทธผิลในการท�ำงาน และการเปิดโอกาสให้
พนกังานมส่ีวนร่วมในการพฒันาองค์กร 

การปลูกจิต เร่ิมจากการส่งเสริมบทบาทของผูบ้รหิาร 
ระดับสูงในการน�ำพาองค์กรไปในทิศทางที่ดี เป็นตัวอย่างใน 
การท�ำงานให้กับพนักงาน นอกจากนี้ ยังเน้นการเสริมสร้าง 
พฒันา ส่งเสรมิพนกังานให้มส่ีวนร่วมผ่านกจิกรรมต่างๆ รวมถงึ
การยกย่องชมเชยพนกังาน ในท้ายทีสุ่ดจะสามารถสร้างเครอืข่าย
ความร่วมมอืของพนกังานทกุคนทัว่ทัง้องค์กรได้
ป.ป้องกนั

เป็นการท�ำหน้าที่ตรวจทาน และป้องกันการกระท�ำ 
ความผิด อันเกิดขึ้นจากความเสี่ยงต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 
การปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาแนวทางป้องกัน 
การทุจริต พัฒนากลไกการป้องกันการทุจริตเชิงรุกให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมถงึการบงัคบัใช้กฎระเบยีบ และ
มาตรการป้องกันการกระท�ำความผิดและการทจุรติ ซ่ึงการป้องกัน
มทีัง้เชงินโยบาย เชิงระบบ และเชงิปฏบิติัการ เพือ่สอดประสาน
จากทกุหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องในการก�ำกับดแูล
ป.ปรบัเปลีย่น

เป็นการยกระดบัมาตรฐานปรบัเปลีย่นกระบวนการภายใน
ธนาคาร โดยด�ำเนนิการทางด้านกฎหมาย ทางแพ่งและอาญา 
อย่างรวดเร็ว ควบคู่กับการพิจารณาโทษทางวินัยอย่างจริงจัง 
รวมถึงการบูรณาการกระบวนการภายในของธนาคาร ทั้ง
กระบวนการตรวจสอบ กระบวนการทางวนิยั และกระบวนการ
ทางกฎหมายให้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้

นอกจากยทุธศาสตร์ 3 ป. แล้ว การสร้างธนาคารคณุธรรม
ต้นแบบ ด�ำเนินการผ่านกิจกรรม 1 หน่วยงาน 1 แผนงาน 
ความยัง่ยนื

1 หน่วยงาน 1 แผนงานความยัง่ยนื
1 หน่วยงาน 1 แผนงานความยัง่ยนื เป็นกจิกรรมทีจ่ดัขึน้

เพือ่ให้พนกังานทกุคนได้มส่ีวนร่วมในการสร้างคณุธรรมในการ
ท�ำงาน โดยต่อยอดจากการท�ำงานของตนเอง คิด วิเคราะห์ 
ออกมาเป็นแผนงาน ภายใต้การท�ำความดี ที่ส่งผลให้งาน 
ประสบความส�ำเร็จ และมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีขั้นตอนในการ
พฒันาแผนงาน 6 ขัน้ตอน คอื

ปรบัเปล่ียนป้องกัน

ปลูกจติ
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กจิกรรมส่งเสรมิโครงการกรงุไทยคณุธรรม
1. 	 ธนาคารได้ร่วมกับสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ 

ธนาคารกรงุไทย บรรยายในเร่ือง Zero Tolerance และกรงุไทย
คุณธรรม ให้กับหน่วยงานทั่วทั้งองค์กร นอกจากการบรรยาย
แล้ว ยงัมกีจิกรรมคุณธรรมน�ำใจใช้ชวีติมสีขุ กจิกรรมธรรมะสุขใจ 
และกิจกรรมบรรยายธรรมน�ำใจในการท�ำงาน เพื่อสร้าง 
แรงบนัดาลใจ การน�ำธรรมะมากล่อมเกลาจติใจ และเสรมิสร้าง
คณุธรรมให้เกดิขึน้กบัพนกังาน 

2.	 การส่งเสริมการมีส ่วนร่วมของผู ้บริหารและ
พนกังานในการน�ำหลกับรรษทัภบิาลสูก่ารปฏิบตังิาน (KTB CG 
in Process) การส่งเสริมให้ผู้บริหารทุกระดับประพฤติตน 
เป็นแบบอย่างที่ดี (Role Model) ที่แสดงออกซ่ึงวัฒนธรรม 
และค่านิยมสุจริต และการต่อต้านทุจริตที่จริงจังและเข้มแข็ง 
ของธนาคาร และการมอบรางวลั KTB CG in Process Awards 
เพ่ือยกย่องชมเชยหน่วยงานทีม่ผีลประเมนิการด�ำเนนิกจิกรรม

ด้านบรรษัทภิบาลดีเด่น และเพื่อเป็นขวัญและก�ำลังใจส�ำหรับ 
ผู้บริหารและพนักงานของธนาคาร รวมถึงบริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงนิทีธ่นาคารถือหุน้ 100% ในการน�ำหลักบรรษัทภบิาล
ไปปฏิบัติจนเกิดผลส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์และมุ่งสู่การเติบโต
อย่างยัง่ยนื

3. 	 การจดัท�ำคูม่อืท่ีเก่ียวข้องกบันโยบายด้านบรรษัทภิบาล
ให้เป็นปัจจุบัน สอดคล้องตามมาตรฐานสากล โดยธนาคารได้
ด�ำเนินการปรับปรุงนโยบายด้านบรรษัทภิบาลและการต่อต้าน
การทจุรติคอร์รปัชัน่ เพือ่เป็นแนวทางให้ผูบ้รหิารและพนกังาน
ของธนาคารถอืปฏบิตัติามแนวนโยบายดงักล่าว ดงันี้ 

	 -	 คูม่อืการเปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใส
	 -	 คูม่อืบทบาทการมส่ีวนร่วมของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี 
	 - 	 คูม่อืป้องกนัการรบั หรอืให้สนิบน และต่อต้าน

การทจุรติคอร์รปัชัน่ 
	 - 	 คูม่อืป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
 4. 	 การจัดกิจกรรมการสื่อสารและส่ือประชาสัมพันธ์

ด้านบรรษัทภิบาล เพื่อเผยแพร่ข้อมูล/ให้ความรู้แก่พนักงาน
ภายในองค์กร และองค์กรภาคีเครือข่ายต่างๆ ของธนาคาร  
โดยมุ่งเน้นการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ เป็นเคร่ืองมือและช่องทาง 
ในการส่ือสารมากข้ึน เช่น การประชาสัมพันธ์คลิป การถ่ายทอด
การน�ำหลกับรรษทัภบิาลสูก่ารปฏบิตั ิโดยกรรมการและผูบ้รหิาร
ระดบัสงู ผ่านทางระบบ Digital Signage ซึง่เป็นระบบสือ่สาร
ภายในองค์กร การจดัแสดงนทิรรศการด้านบรรษทัภิบาลทัง้ภายใน
และภายนอกหน่วยงาน เป็นต้น

5. 	 การจัดท�ำแบบส�ำรวจการรับรู้ ความเข้าใจ และ
การน�ำไปปฏบิตั ิด้านบรรษทัภบิาล การต่อต้านทจุรติคอร์รปัชัน่ 
และจรรยาบรรณธรุกจิธนาคาร (Code of Conduct) ประจ�ำปี 
ของพนกังาน เพือ่น�ำผลการส�ำรวจเป็นข้อมลูส�ำหรบัการปรบัปรงุ
การด�ำเนนิงานในปีถดัไป

ทกุคนประกาศเจตนารมณ์ โดยทุกคนเหน็พ้องต้องกนั 

ร่วมกนัระดมความคดิ 
“ปัญหาทีอ่ยากแก้ ความดทีีอ่ยากท�ำ”

ขัน้ตอนท่ี 1

ก�ำหนดเป้าหมายและจดัท�ำแผนการด�ำเนนิงาน

ขัน้ตอนท่ี 3

ลงมอืปฏบิตัใิห้เหน็ผลอย่างเป็นรปูธรรม

ขัน้ตอนท่ี 4

การประเมนิผลการด�ำเนนิงาน

ขัน้ตอนท่ี 5

สรปุผลการปฏบิตังิานและจดัท�ำองค์ความรู ้(KM)

ขัน้ตอนท่ี 6

ขัน้ตอนท่ี 2

205-2
การต่อต้านการทจุรติคอรร์ปัช่ัน

ธนาคารเสรมิสร้างวฒันธรรมค่านยิมสจุรติและการต่อต้าน
ทุจริตคอร์รัปชั่นอย่างต่อเนื่อง โดยพัฒนามาตรการและกลไก
ต่างๆ ด้านการป้องกันปราบปรามการทจุรติคอร์รปัชัน่ครอบคลมุ
ถงึการป้องกันผลประโยชน์ทบัซ้อน การรบั/ให้สินบน การเปิดเผย
ข้อมูลด้านการจัดซื้อจัดจ้าง และการก�ำกับติดตาม/ประเมิน 
ความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตคอร์รัปชั่น นอกจากนี้ 
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ธนาคารยังได้เข้าร่วมอบรมหลักสูตรด้านการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริต อาทิ แนวทางการป้องกันการให้สินบน 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ ความรู ้เรื่องการป้องกันและปราบปราม 
การฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติตามเกณฑ์ ปปง. การป้องกันและ 
ปราบปรามการทจุรติระดบัสงู (นยปส.) 

ธนาคารได้ร่วมลงนามในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ 
การขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์ชาตว่ิาด้วยการป้องกนัและปราบปราม
การทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560-2564) ระหว่างส�ำนักงาน 
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทจุรติแห่งชาต ิ (ป.ป.ช.) 
ส�ำนกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ (สคร.) และหน่วยงาน
รฐัวสิาหกจิ เพือ่บรูณาการความร่วมมอืในการต้านทจุริต ยกระดบั
ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ ปฏิรูปกระบวนการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต นอกจากนี้ ธนาคารยังได้พัฒนา 
เครือข่ายในการต่อต้านการทจุรติคอร์รปัชัน่ร่วมกับหน่วยงาน 
ภาครัฐและเอกชน เช่น เข้าร่วมเป็นสมาชิกองค์กรต่อต้าน
คอร์รปัชัน่ (ประเทศไทย) (ACT) และเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการ
ในเครอืข่าย Integrity and Transparency Assessment (ITA) 
รฐัวสิาหกจิ เป็นต้น

อบรมเก่ียวกับการต่อต้านการคอรร์ปัช่ัน 
ปี 2561

พนักงาน

3,795 คน

ผู้บรหิาร

2,859 คน

42.97%

100%

57.03%

6,654 คน

รวมท้ังส้ิน

205-2
นอกจากนี้ ในปี 2561 ธนาคารได้มีการจัดหลักสูตร 

ฝึกอบรมต่างๆ ทัง้ภายในและภายนอกธนาคาร ตามหมวดหมูท่ี่
เกีย่วข้องกบัการต่อต้านการคอร์รปัช่ัน
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ตวัอย่างหลกัสตูรทีจ่ดัอบรมในปี 2561

อบรมภายในธนาคาร อบรมภายนอกธนาคาร

-	 ปฐมนเิทศพนกังานเข้าใหม่

-	 กรงุไทยคณุธรรม เพือ่ขบัเคลือ่นธนาคารคณุธรรมต้นแบบ
-	 การเปลี่ยนแปลง และคุณธรรม เพื่อกรุงไทยยั่งยืน 

(Change and Good Governance)
-	 การด�ำเนนิคดขีองศาลอาญาคดทีจุรติและประพฤตมิชิอบ

-	 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง 
และการบรหิารพัสดภุาครัฐ พ.ศ. 2560 ส�ำหรับผูป้ฏบิติังาน
ในบทบาทกรรมการชดุต่างๆ

-	 กฎหมายการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและ 
การสนบัสนนุทางการเงนิแก่การก่อการร้าย (AML/CTPF)

-	 แนวทางการป้องกนัการให้สนิบนเจ้าหน้าทีข่องรฐั
-	 การสร้างความตระหนกัรูด้้านความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ 

(Cyber Security Awareness)
-	 สาขามาตรฐานต้นแบบส�ำหรบัผลติภณัฑ์ฯ Market Conduct
-	 ขัน้ตอนการปฏบัิตงิานตามหลกัเกณฑ์ Market Conduct

-	 Cyber Resilience for Audit IT specialist

-	 กฎหมายปกครองเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุ
ภาครฐั

-	 ความรูด้้านกฎหมายธรุกจิสถาบนัการเงนิยคุใหม่
-	 ผลกระทบของกฎหมายหลักประกันทางธุรกิจต่อสถาบัน 

การเงนิ
-	 เจาะลกึ พ.ร.บ.การจดัซือ้จดัจ้างและการบริหารพัสดภุาครฐั 

พ.ศ. 2560 และแนวทางปฏบิตัล่ิาสดุ ส�ำหรบัผูบ้รหิาร
-	 กฎหมายธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์

-	 การบรหิารองค์การภาครฐัในยคุ 4.0

-	 นกับรหิารระดบัสงู : ผูน้�ำทีม่วีสิยัทศัน์และคณุธรรม (นบส. 1)
-	 Cyber Security Risk Management & Trend 2018

-	 Cyber Security Strategy for Management
-	 Risk Management Program for Corporate Leaders 

(RCL)
-	 การก�ำกบัดแูลด้าน Market Conduct ภาคธรุกจิการเงนิ
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205-2
การส่ือสารและเผยแพรค่วามรู ้

ธนาคารจัดให้มีช่องทางและกิจกรรมในการสื่อสารและ
เผยแพร่ความรู ้แก่พนักงานด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี  
หลักบรรษัทภิบาล จรรยาบรรณธุรกิจ และการต่อต้าน 
การทุจริตคอร์รัปช่ันในองค์กร เช่น การจัดกิจกรรม 52 ปี  
รวมพลังเป็นหนึ่ง (KTB Zero Tolerance) การสร้างความรู้
ความเข้าใจเพื่อน�ำไปสู ่การประพฤติปฏิบัติของพนักงาน  
ผ่านระบบ E-Learning Intranet CG Times การปฐมนเิทศ
พนักงานเข้าใหม่ บอร์ดนิทรรศการและบูธกิจกรรมต่างๆ  
โดยคณะกรรมการธนาคารทุกท่าน และพนักงานลงนาม 
รบัทราบจรรยาบรรณธรุกจิ (Code of Conduct) ต่อเนือ่งตัง้แต่
ปี 2560 (ณ วันที่ 9 พฤศจิกายน 2561) จ�ำนวน 22,042 ท่าน

ธนาคารได้สื่อสารนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่นและ 
ให้สนิบน (Anti Corruption and Bribery Policy) แก่ผูบ้รหิาร
และพนักงานของธนาคาร ลูกค้า คู่ค้า และบริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงนิของธนาคาร ให้รบัทราบและใช้เปน็แนวทางปฏบิตัิ
ร่วมกัน ผ่านหน้าเว็บไซต์ธนาคาร CG Times Intranet  
รวมทั้งยังได้พัฒนาการท�ำงานในส่วนของการจัดซื้อจัดจ้าง  
ให ้มีการเผยแพร ่แผนปฏิบัติการจัดซ้ือจัดจ ้างประจ�ำป ี
บนหน้าเว็บไซต์ธนาคาร

ทั้งนี้ธนาคารจะไม่ยอมให้มีการให้หรือรับสินบน โดยได้
จัดท�ำระเบียบการป้องกันการให้สินบนเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
และคูม่อืปฏบิตังิาน (Do & Don’t) ในการป้องกนัการให้สนิบน
เจ้าหน้าทีข่องรัฐ เพือ่เป็นแนวทางแก่พนกังานในการปฏบิตังิาน

ธนาคารเปิดโอกาสให้ผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสีย 
สามารถแจ้งเบาะแสการกระท�ำความผดิได้หลากหลาย
ช ่องทาง ซึ่งหากผู ้ใดพบเห็นการกระท�ำผิดของ 
กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน ลกูจ้างของธนาคาร หรอื
พนกังานบรษิทัในเครอื ไม่ว่าจะเป็นการกระท�ำทจุรติ 
ผิดกฎหมาย ผิดระเบยีบธนาคาร หรอืกฎเกณฑ์ของ
หน่วยงานก�ำกับภายนอกต่างๆ สามารถแจ้งเบาะแส
ผ่านช่องทางตามทีก่�ำหนดไว้ นอกจากนี ้สามารถแจ้ง
เบาะแสผู้กระท�ำการทุจริต (Whistle Blowing) 
โดยตรงมาที่ประธานกรรมการธนาคารผ่านอีเมล 
whistleblowing@ktb.co.th ทัง้นี ้รายชือ่ของผูแ้จ้ง
เบาะแสจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ และได้รับการ
คุ ้มครองทั้งระหว่างการด�ำเนินการสอบสวนและ 
หลงัเสรจ็สิน้กระบวนการ

การแจง้เบาะแสทจุรติ

บุคลากรของธนาคาร 
และบรษัิทในเครอืธนาคาร 

ต้องไม่เข้าไปเก่ียวข้อง
กับเรื่องการรบัหรอืให้สินบน 

และการคอรร์ปัชั่น
ไม่วา่โดยทางตรงหรอืทางออ้ม

กรรมการผู้จัดการใหญ่ บมจ.ธนาคาร 
กรุงไทย ได้ประกาศเจตนารมณ์ถึงหลักการ
ป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และ
ประกาศนโยบาย No Gift Policy เพ่ือส่งเสรมิ
และสนับสนุนให้พนักงานของธนาคารปฏิบัติ
หน้าท่ีด้วยความโปร่งใส เกิดประโยชน์สูงสุด 
ต่อประชาชน โดยปราศจากความเคลือบแคลง
ในความซื่อสัตย์สุจรติ
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การบรหิารความเส่ียง

ธนาคารได้ก�ำหนดโครงสร้าง นโยบาย และแนวทาง 
การบริหารความเสี่ยงไว้อย่างชัดเจน ครอบคลุม การบริหาร
ความเสี่ยงด้านต่างๆ ตามกรอบข้อก�ำหนดของธนาคาร 
แห่งประเทศไทย (ธปท.) รวมถงึแนวทางของ Committee of 
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission 
(COSO) และ State Enterprise Performance Appraisal 
(SEPA) ซ่ึงเป็นกรอบโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงองค์กร 
เชิงบูรณาการตามหลักสากล คือ การเชื่อมโยงกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงเข้ากับแผนกลยุทธ์ และโอกาสทางธุรกิจ  
ซึ่ งช ่วยให ้การบริหารและจัดการความเสี่ยงครอบคลุม 
ทัว่ทัง้องค์กร โดยมกีารก�ำหนด

เป้าหมายการด�ำเนินงานปี 2561

สนับสนุนยุทธศาสตรแ์ละการด�ำเนินธุรกิจของธนาคาร รวมท้ังการเติบโตทาง
ธุรกิจอย่างย่ังยืน (Risk & Return Optimization) ตลอดจนการปฏิบัติ 
เป็นไปตามกฎเกณฑ์ของทางการ (Comply with Regulation)

บรหิารจดัการ NPL ให้ไม่สูงเกินกวา่ Risk Tolerance

เปน็ไปตามเปา้หมาย NPL ณ ธนัวาคม 2561 ของธนาคารต่�ำกวา่ Risk Tolerance

เป้าหมายการด�ำเนินงานปี 2563

ผลการด�ำเนินงานปี 2561

ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยก�ำหนดเป็นค่า
เฉพาะหรือเป็นช่วงขึ้นอยู่กับดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk 
Indicators) ที่ใช้และความเหมาะสม ท�ำให้ธนาคารสามารถ
บรรลตุามวตัถปุระสงค์และเป้าหมาย โดยความเสีย่งทีย่อมรบัได้
ของธนาคารในปัจจบุนัครอบคลมุความเสีย่งทีม่นียัส�ำคญัทกุด้าน
ตามกระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนตาม
เกณฑ์ Basel ของ ธปท. ได้แก่ 

รวมถึงมีการด�ำรงเงินกองทุนอย่างเพียงพอเพื่อรองรับ
ความเสีย่งต่างๆ ดงักล่าว ตามเกณฑ์ Basel ทัง้ในภาวะปกตแิละ
ภาวะวกิฤติ (Stress Test) ซึง่นโยบายและกลยทุธ์ในการบรหิาร
ความเส่ียงดังกล่าวจะน�ำไปสู่การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับธนาคาร 
ผูถ้อืหุน้ตลอดจนผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีต่างๆ ได้อย่างยัง่ยนื 

ระดับความเส่ียง
ท่ียอมรบัได้ 

(Risk Appetite) 

ระดับความเส่ียง
ท่ีทนได้ 

(Risk Tolerance) 
R
I
S
K

ความเส่ียง
ด้านเครดิต

ความเส่ียง
ด้านปฏิบติัการ 

ความเส่ียง
ด้านสภาพคล่อง 

ความเส่ียง
ด้านกลยุทธ์ 

ความเส่ียง
ด้านชื่อเสียง 

ความเส่ียง
ด้านตลาด 

ความเส่ียงจาก
การกระจกุตัว
ด้านเครดิต

ความเส่ียงด้านอตัรา
ดอกเบีย้ในบญัชี
เพ่ือการธนาคาร 
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หน้าที ่(Check and Balance) และการตรวจสอบกล่ันกรองงาน 
หรือเห็นชอบตามล�ำดับการบังคับบัญชา ซึ่งจะช่วยให้ธนาคาร
ผลติผลงานทีม่คีณุภาพ มวีธิกีารปฏบิตังิานทีถ่กูต้อง สม�ำ่เสมอ 
สามารถใช้เป็นแนวทางในการปฏบิตังิานได้อย่างต่อเน่ือง โดยมี
การปรบัปรงุ SOP ให้เป็นปัจจบุนัอยูเ่สมอ และยงัสามารถน�ำ 
SOP ไปใช้เป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรการฝึกอบรมพนักงาน  
เพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากร น�ำไปใช้เป็นคู ่มืออ้างอิง 
การปฏิบัติงานในแต่ละช่วงเวลา และใช้เป็น Check List  
ในกระบวนการตรวจสอบการปฏบิตังิานด้วย

 นอกจากน้ี ธนาคารได้มกีารเน้นย�ำ้ ในเรือ่งของการบรหิาร
ความเสี่ยงและได้มีการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับพนักงาน 
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น 

รวมถึงมีการทบทวนกระบวนการพัฒนาพนักงานอย่าง 
ต่อเนือ่งทกุปี เพือ่ให้สอดคล้องและเชือ่มโยงกบัแผนยทุธศาสตร์
ของธนาคาร และวตัถปุระสงค์เชงิยทุธศาสตร์ของธนาคาร ซึง่มี
การพฒันาสมรรถนะในการปฏบิตังิาน 3 ด้าน คอื 

205-1
การประเมนิความเส่ียงการทุจรติคอรร์ปัชัน่ 

ธนาคารโดยสายงานบริหารความเสี่ยง มีฝ่ายจัดการ
อาชญากรรมทางการเงนิและการทจุรติ ปฏบิตังิานบรหิารจดัการ
งานด้าน Financial Crime and Fraud Management โดย

•	 ก�ำหนดกลยุทธ์ นโยบายและกระบวนการจัดการ
ป้องกนัการทจุรติและข้อผดิพลาด 

•	 วิเคราะห์สาเหตุ แนวโน้มเพื่อหาวิธีป ้องกัน  
แจ้งเตอืน ลดความเสีย่ง/ความเสยีหายทีอ่าจเกดิจากการกระท�ำ 
ทจุรติ มใิห้เกดิซ�ำ้ ท�ำการตรวจจบัรายการธรุกรรมทางการเงนิ 
ทีผ่ดิปกต ิ(Fraud Monitoring) 

เพ่ือระงับความเสียหายให้กับลูกค้าพร้อมแจ้งเตือน  
ท�ำการตรวจสอบ/สืบสวนข้อเทจ็จรงิ ผูก้ระท�ำและผูเ้กีย่วข้องกบั
การทจุริตทีเ่กดิขึน้ร่วมกบัหน่วยงานภายใน/ภายนอกทีเ่ก่ียวข้อง 
ท�ำการพจิารณาเยยีวยาลกูค้า และประสานการส่งมอบเอกสาร
หลักฐานที่พบให้กับหน่วยงานส�ำหรับด�ำเนินคดีกับผู ้ทุจริต 
หรือมิจฉาชีพ โดยมีการทบทวนกระบวนการและปรับปรุง 
ให้ทนัสมยัตามสถานการณ์ปัจจบุนั เป็นประจ�ำทกุปี

ธนาคารได้มีการก�ำหนดให้ทุกหน่วยงานของธนาคาร 
มีการบริหารจัดการความเสี่ยงภายในหน่วยงานตนเอง เช่น  
การประเมินการควบคุมความเสี่ยงด้วยตนเอง (RCSA) และ 
การก�ำหนด KRI เพือ่ใช้ในการตดิตามความเสีย่ง จงึมัน่ใจได้ว่า
ธนาคารได้มแีนวทางการควบคมุ ประเมนิ และตดิตามความเสีย่ง 
อันเนื่องมาจากการทุจริตและความเสี่ยงอื่นๆ ที่ส่งผลกระทบ 
ต่อการด�ำเนนิธรุกจิของธนาคาร

การเสรมิสรา้งวฒันธรรม
ด้านการบรหิารความเส่ียง

ธนาคารมีการเสริมสร้างวัฒนธรรมด้านการบริหาร 
ความเสี่ยง รวมถึงการประกาศ “เจตนารมณ์เจตจ�ำนง”  
ในการด�ำเนนิงานอย่างมคีณุธรรม เพือ่มุง่มัน่การเป็นองค์กรทีไ่ม่
ทนต่อการทจุรติ (Zero Tolerance in Compliance and Fraud) 
Whistle Blowing เพือ่ให้เป็นช่องทางในการร้องเรยีนการกระท�ำผิด
ของพนกังานและผูบ้รหิารของธนาคาร ส�ำหรบักระบวนการท�ำงาน 
ธนาคารมีนโยบาย และกฎระเบียบต่างๆ อันเป็นการสร้าง 
ความรับผิดชอบอย่างทั่วถึงและเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้ง
องค์กร โดยธนาคารได้มกีารจดัท�ำคูม่อืมาตรฐานการปฏบิตังิาน 
(Standard Operating Procedure: SOP) ซึง่มกีระบวนการ
ท�ำงานทีม่กีารควบคมุภายใน (Internal Control) โดยมกีารแบ่ง

หนังสือเวยีน

Google Site

KTB-Mail

Youtube Live 

Intranet

www.

สมรรถนะหลัก
ในการ

ปฏิบติังาน

สมรรถนะ
ในการ

ปฏิบติังาน
รายต�ำแหน่ง

สมรรถนะ
ในการ

บรหิารจดัการ

หลกัสตูรการพฒันาพนกังาน ประกอบด้วย ความรูผ้ลิตภณัฑ์ 
การขายและบรกิาร ความรูด้้านสนิเชือ่ การปรบัโครงสร้างหนี้
เพื่อลดหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPLs) การบริหารจัดการ 
ความเสีย่ง การตรวจสอบภายใน กฎระเบยีบการปฏบิติังาน การพฒันา
ภาวะผูน้�ำ (Leadership) ทกัษะการสอนงาน (Coaching) ฯลฯ 
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ให้ความเห็นในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับสินเชื่อ และการปรบัปรงุ
กระบวนการสินเชือ่ รวมถึงเรือ่งทีเ่ก่ียวกับการตรวจสอบ และ 
การด�ำเนินการตามประเด็นข้อตรวจพบของหน่วยงานก�ำกับ 
ทกุหน่วยงาน เช่น ธปท. ก.ล.ต. สตง. ป.ป.ช. และ ปปง. เป็นต้น

- 	 คณะท�ำงาน Governance Risk and 
Compliance (GRC) ท�ำหน้าทีบ่รูณาการงานด้าน Corporate 
Governance, Risk Management และ Compliance รวมทัง้
ก�ำหนดกระบวนการบริหารงานที่ชัดเจน และด�ำเนินการ 
ในเรือ่งทีเ่ก่ียวข้องกับการก�ำกับดูแลการบริหารจดัการองค์กรให้
เป็นไปตามแนวทาง GRC และเพ่ือให้การปฏบิตังิานตามแนวทาง 
GRC เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในระดับ 
ปฏบิตักิาร 

ธนาคารมีกระบวนการหรือวิธีการปลูกฝังให้พนักงาน 
ในทกุระดับชัน้ ตระหนกัถึงบทบาทหน้าทีแ่ละความรบัผิดชอบ
ในการบรหิารจดัการความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้จากการปฏบิตังิาน
ของตนเอง (Ownership of Risk) โดยธนาคารก�ำหนดให ้
ทกุสายต้องม ีRisk Owner เป็นของตนเอง โดยม ีOperational 
Risk Officer (ORO) เป็นผู้ท�ำหน้าที่ดูแลความเส่ียงด้าน 
ปฏบิตักิารและรายงาน Loss Data ไปยงัฝ่ายบรหิารความเสีย่ง
ด้านปฏบัิตกิาร และมกีารมอบหมายให้แต่ละหน่วยงานด�ำเนินการ
จดัท�ำแบบฟอร์มประเมนิความเสีย่งตนเอง (Risk Control Self 
Assessment) เป็นประจ�ำทกุปี

นอกจากนี้ ธนาคารได้จัดต้ังคณะท�ำงานด้าน Market 
Conduct เพื่อผลักดันให้มีการบริการแก่ลูกค ้าอย่างมี 
ความเป็นธรรม มีกระบวนการขายท่ีเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ 
แต่ละประเภท รวมถึงมีกระบวนการก�ำกับและตรวจสอบ 
การปฏิบัติงานอย่างรัดกุมและมีแนวทางการจัดการเรื่อง 
ร ้องเรียนไม่ให้เกิดขึ้นซ�้ำและให้น�ำเสนอความคืบหน้าต่อ 
คณะกรรมการต่างๆ รวมถงึคณะกรรมการธนาคารอย่างต่อเนือ่ง

ผ่านการพัฒนาที่หลากหลายช่องทาง เช่น การฝึกอบรมแบบ 
Classroom Training การศกึษาหาความรูด้้วยตนเอง (E-Learning) 
การเรยีนรูผ่้านระบบ VDO Conference การฝึกอบรมในงาน 
(On the Job Training) Coaching Mentoring Case Study 
& Workshop Webinar ฯลฯ

 นอกจากนั้น ยังมุ ่ งเน ้นการพัฒนาบุคลากรด ้วย 
การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างพนักงาน (Experience 
Based Training) ด้วยกนัเอง และผูบ้รหิารกบัพนกังานซึง่ผูบ้รหิาร
ระดับสูงได้ร่วมสร้างบรรยากาศเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ภายใน
องค์กรอย่างต่อเนือ่ง โดยเป็นวทิยากรถ่ายทอดความรูใ้ห้พนกังาน
โดยตรง เช่น โครงการกรงุไทยคณุธรรม โครงการ FAST DNA 
เป็นต้น เพือ่ให้พนกังานตระหนักถงึความส�ำคญัของการปฏบิตัติาม
ค่านยิมหลกั และซึมซับเข้าไปอยูใ่นชวิีตประจ�ำวนัในการท�ำงานและ
ชวีติส่วนตวัของพนกังานทกุคน

แนวทางการป้องกันเพ่ือลดความเส่ียง 
จากการด�ำเนินงานและการปฏิบัติงาน 
เพ่ือลดความเส่ียงต่างๆ 

จากการทีธ่นาคารได้มกีารก�ำหนดให้มดีชันชีีว้ดัความเสีย่ง 
(Key Risk Indicator: KRI) เพือ่เป็นเป้าหมาย ในการบรหิารจดัการ
ความเสีย่ง โดยมกีารก�ำหนดระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได้ (Risk 
Appetite Level) และระดบัความเสีย่งทีท่นได้ (Risk Tolerance 
Level) และบรหิารจดัการให้ความเสีย่งอยูใ่นระดบัทีย่อมรบัได้  
โดยเมือ่ดชันชีีว้ดัความเสีย่ง (Key Risk Indicator) มีค่าเกนิกว่า
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ธนาคารจะมีการด�ำเนินการ  
ตามแผนการควบคมุความเสีย่ง (Action Plan) ทีก่�ำหนดไว้ และ
มีการติดตามอย่างใกล้ชิดเพื่อประเมินผลลัพธ์จากการควบคุม
ความเสี่ยงว่ามีประสิทธิภาพหรือไม่ ถ้าการควบคุมความเสี่ยง
ไม่มปีระสทิธภิาพ จะมกีารหารอืและพฒันาแนวทางการควบคมุ
ความเสี่ยงต่อไป รวมทั้งมีการรายงานผลการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงอย่างสม�่ำเสมอ 
นอกจากนี ้ธนาคารยงัให้ความส�ำคญัต่อการบรูณาการ การบริหาร
ความเสีย่ง การก�ำกบัการปฏบัิตติามกฎเกณฑ์ และการตรวจสอบ
ภายในเข้าไว้ด้วยกนั โดยได้จดัตัง้คณะกรรมการ Governance 
Risk and Compliance (GRC) ซึง่ม ี2 ระดบั ได้แก่

- 	 คณะกรรมการ Governance Risk and 
Compliance (GRC) จะท�ำหน้าที่ด�ำเนินการในเรื่องที ่
คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการ 
ที่เกี่ยวข้องสั่งการให้ฝ่ายจัดการด�ำเนินการ และ/หรือ เรื่องที่
กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ส่ังการ รวมถงึการพิจารณากลัน่กรองและ

28 รายงานความย่ังยืน 2561



ความเส่ียงท่ีเกิดขึน้ใหม ่(Emerging Risk) 

นวัตกรรมเทคโนโลยี ในยุค Dig ital Economy  
มีความก้าวหน้าและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในวงกว้าง  
เกดิการพลกิโลก (Disruptive Technology) ทัง้ด้านเศรษฐกจิ 
ธุรกิจ และการด�ำรงชีวิตในรูปแบบใหม่ ส่งผลกระทบอย่าง
รวดเรว็และรนุแรงต่อตลาดและผลติภณัฑ์ในรปูแบบเดมิ ธรุกจิ
ธนาคารจึงต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับ Digital Trend  
โดยเฉพาะลูกค้าหันมาใช้บริการ Digital Banking เพิ่มขึ้น 
อย่างมากและต่อเนื่อง โดยเฉพาะ Internet Banking และ 
Mobile Banking ซ่ึงสามารถท�ำธุรกรรมทางการเงินได้ง่าย 
สะดวกสบาย รวดเร็ว และท�ำได้ทุกที่ ทุกเวลา โดยไม่จ�ำเป็น 
ต้องไปที่สาขาของธนาคาร ส่งผลให้ธนาคารต้องปรับเปล่ียน
กลยทุธ์ พร้อมทัง้ปรบัเปลีย่นรปูแบบสาขาเป็นการให้บรกิารทีม่ี
ความซับซ้อน หรือบริการให้ค�ำปรึกษาจากเจ้าหน้าที่แทน  
จึงเป็นความเสีย่งใหม่ในด้านบุคลากร (Human Resources: HR)  
ทีธ่นาคารให้ความส�ำคัญและดแูลบรหิารจดัการ รวมถึงความเส่ียง
จากการถูกโจมตีทางไซเบอร์ (Cyber Risk) ซึ่งจ�ำนวนและ 
ความสามารถของ Hacker มากขึน้เรือ่ยๆ เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการ
โจมตมีกีารพฒันาและมคีวามร้ายแรงมากขึน้

นอกจากนี้ ในโลกการเงินสมัยใหม่ ยังมีผู้ให้บริการที ่
หลากหลายมากขึน้ ทัง้ผูใ้ห้บรกิารทีไ่ม่ใช่ธรุกจิธนาคาร (Non-Bank) 
และธุรกิจเทคโนโลยีการเงินรูปแบบใหม่ที่เรียกว่า Fin Tech  
หรอื Financial Technology เข้ามาร่วมเป็นผูใ้ห้บรกิารด้วย 
โดยเฉพาะธรุกรรมด้านการช�ำระเงนิทางอเิลก็ทรอนกิส์ ส่งผลให้
ธุรกิจธนาคารเผชิญการแข่งขันที่เพิ่มมากขึ้น ประกอบกับ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ท�ำให้ต้นทุนการด�ำเนินงานต�่ำลง ส่งผลให ้
ค่าธรรมเนยีม (Fee) ทีจ่ะได้รบัจากลูกค้าลดลง จึงเป็นความท้าทาย
และเป็นความเสีย่งใหม่ด้านกลยทุธ์ (Strategic Risk) ส่งผลให้
ธนาคารต้องปรับตัวลงทุนน�ำระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช ้
เพือ่ลดต้นทนุ วางแผนกลยทุธ์สร้างรายได้เพือ่ชดเชยรายได้ทีล่ดลง 
พร้อมทัง้สร้างโอกาสทางธรุกจิใหม่ๆ

นอกจากนี้ ธนาคารพร้อมที่จะสนองนโยบายและเป็น 
ผู ้สนับสนุนหลักในโครงการต่างๆ ตามนโยบาย National 
e-Payment ซึง่ท�ำให้ธนาคารสามารถรกัษาจดุแข็งในกลุม่ลกูค้า
ภาครัฐ พร้อมทั้งต่อยอด/ขยายขอบเขต รวมถึงสนับสนุนการ
พฒันาคุณภาพชวีติของคนในสังคมไปพร้อมกัน นอกจากนี ้ธนาคาร
ยงัมกีารเตรยีมความพร้อมในการพฒันาผลติภณัฑ์รปูแบบใหม่ๆ 
เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าในยุคดิจิทัล ทั้งนี้  
เพื่อรักษาฐานลูกค้าเดิม และสามารถขยายฐานลูกค้าใหม่  
เพือ่การเตบิโตทีย่ัง่ยนืของธนาคารต่อไป
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ต่อลูกค้าและธนาคาร พร้อมทัง้จดัต้ังโครงการนวตักรรมข้อมลู
เพือ่การขบัเคลือ่นธรุกิจ (Data Innovation) เพ่ือรวมศนูย์งานที่
เก่ียวข้องกับงานด้าน Data Analytics เพือ่ให้เป็นระบบธรุกิจ
อัจฉริยะ (Business Intelligence) ในการขับเคล่ือนธุรกิจ  
รวมทัง้ตอบโจทย์ทางธรุกิจได้อย่างตรงจดุ เช่น CEO Dashboard 
เป็นต้น นอกจากนี ้มกีารจดัต้ังทมี Business Innovation Lab 
เพื่อวางแผนพัฒนานวัตกรรมเพื่อเป็นรากฐานของแผนพัฒนา
ผลติภณัฑ์และโครงสร้างพืน้ฐานของธนาคารในอนาคต โดยแต่ละ
โครงการจะมีการพิจารณาความเหมาะสมและมีการติดตาม 
ความคืบหน้าและผลการด�ำเนนิงานจากคณะกรรมการ Future 
Banking ซึ่งโครงการต่างๆ ที่กล่าวมานี้จะช่วยให้ธนาคาร 
ปรบักลยทุธ์ในการแข่งขนัทีจ่ะรนุแรงขึน้ตาม Digital Trend ได้

	 2.5	 ธนาคารได้ยกระดบัการป้องกนัภัยจากไซเบอร์ 
(Cyber Risk) จนมีความมั่นใจได้ว ่า ปัจจุบันการรักษา 
ความปลอดภยัทางด้าน Cyber Security ของธนาคาร สามารถ
ป้องกันการโจมตีจากภายนอกได้ในระดับมาตรฐานสากล  
และยงัคงพฒันาอย่างต่อเนือ่งโดยมกีารประสานงานอย่างใกล้ชิด
กับหน่วยงานภายนอก เพือ่รับข้อมลูในการเฝ้าระวงัภยัไซเบอร์ 
(Cyber Risk) ที่เกิดขึ้นใหม่ รวมถึงจัดตั้งทีม Information​​ 
Security Awareness เพือ่ให้ความรูพ้นักงานในการป้องกนัตน
จากภยัไซเบอร์ (Cyber Risk) อกีด้วย

แผนการบรหิารความเส่ียงท่ีเกิดขึน้ใหม่

ธนาคารมแีผนการบรหิารความเสีย่งจาก Digital Trend 
และการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ดงันี้

1.	 แผนการบรหิารความเสีย่งจากการปิดสาขา ธนาคาร
มแีนวทางด�ำเนนิการ ดงัน้ี

	 1.1	 ธนาคารได้จดัท�ำ Branch Channel Strategy 
เพื่ อ ร อ ง รั บก า รป ิ ด /ป รับ รู ปแบบสาขาจ� ำ นวนมาก  
โดยมีการพิจารณาอัตราก�ำลังที่เหมาะสม และมีการโอนย้าย
พนักงานไปยังหน้าที่ใหม่ที่เกิดประโยชน์สูงสุดต่อธนาคาร  
พร้อมท้ังมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบสาขาให้เหมาะสม และ 
หลากหลายตรงกบัความต้องการของลกูค้า เช่น บางพืน้ทีอ่าจเป็น 
Full Branch บางพ้ืนที่ อาจเป็น Advisory Branch ที่เน้น 
การบรกิารให้ค�ำแนะน�ำปรกึษา

 	 1.2	 ธนาคารได้จัดท�ำแผนยุทธศาสตร์ด้าน HR  
ที่สอดคล้องเพื่อปรับรูปแบบองค์กร พรัอมทั้งพัฒนาศักยภาพ
พนกังานโดยมีแผนการ Refunction และ Reskill ให้แก่พนกังาน
อย่างชัดเจน เพื่อรองรับทิศทางการท�ำธุรกิจของธนาคาร 
ในอนาคต

2.	 แผนการบริหารความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยทีางการเงิน การเป็น Digital Banking และการแข่งขัน

	 2.1	 ธนาคารเปิดตัว Application “Krungthai 
NEXT” ซ่ึงเป็นการพฒันามาจาก KTB Netbank เดมิ เพือ่ให้ 
ใช้ง่าย และรองรบัการท�ำธรุกรรมรปูแบบอืน่ในอนาคต

	 2.2	 ธนาคารมีแผนสร ้างรายได ้ทดแทนค่า
ธรรมเนยีมทีล่ดลง อาท ิ มกีารเพิม่การ Cross Sell/Up Sell 
ผลติภัณฑ์และบรกิารต่างๆ รวมถงึการเพิม่ช่องทาง Cross Sell/
Up Sell ทาง Internet

	 2.3	 สร้างโอกาสทางธุรกจิใหม่ๆ เพ่ือสร้างรายได้/
ก�ำไรเพิม่เตมิ ซึง่นอกจากจะสนบัสนนุโครงการต่างๆ ตามนโยบาย 
National e-Payment การใช้บัตรแทนเงินสดต่างๆ อาทิ 
e-Wallet, บัตร Pre-paid ส�ำหรับลูกค้ากลุ ่มต่างๆ เช่น  
บตัรสวสัดกิารแห่งรฐัและบตัรพร้อมจ่าย และธนาคารได้เปิดตวั 
Krungthai Travel Card ส�ำหรบัแลกเปลีย่นเงนิสกุลต่างประเทศ
เพื่อใช้จ่ายในต่างประเทศที่รองรับถึง 10 สกุลเงินในบัตร  
โดยธนาคารเป็นธนาคารแรกและธนาคารเดียวในประเทศไทย 
ทีร่เิริม่ผลติภัณฑ์นี้

	 2.4	 ธนาคารมีการศึกษาออกแบบและพัฒนา
ผลติภัณฑ์และบรกิารใหม่ๆ ในรปูแบบ Digital (Full Digitalize 
Process) เช่น มกีารจดัตัง้ทมี Internal Digitization เพือ่พฒันา/
ปรบัปรงุกระบวนการภายในธนาคารในเชงิ Digital เพือ่เพิม่คณุค่า
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นโยบายความเส่ียงด้านสังคม 
และส่ิงแวดล้อม 

ธนาคารให้ความส�ำคัญในการก�ำหนดกรอบแนวทาง 
การพจิารณาให้สินเชือ่ โดยค�ำนงึถงึความเสีย่งจากการให้สนิเช่ือ
แก่ธรุกิจทีอ่าจส่งผลกระทบต่อประเดน็ด้านสังคมและสิง่แวดล้อม 
และได้ก�ำหนดไว้ในระเบยีบปฏบิตังิานด้านสนิเชือ่ในเรือ่งการให้
สนิเชือ่ต้องไม่เข้าข่ายการให้สนิเชือ่ทีธ่นาคารห้ามหรอืไม่ประสงค์
ให้กู ้เช่น โครงการทีเ่ป็นการบกุรกุท�ำลายพ้ืนทีใ่นเขตป่าชายเลน 
หรือเป็นโครงการที่จะเปลี่ยนสภาพป่าไม้ชายเลน สินเชื่อ
โครงการทีอ่าจมผีลกระทบในการท�ำลายสภาพแวดล้อม โดยต้อง
ถอืปฏบิตัอิย่างเคร่งครดั

นอกจากนี้ธนาคารก�ำหนดให้มีการติดตามดูแลการใช้ 
สินเชื่อของลูกค้าอย่างใกล้ชิด ตั้งแต่ลูกค้าได้รับอนุมัติสินเชื่อ 
จนช�ำระหนี้เสร็จส้ิน ตลอดจนการด�ำเนินการของโครงการ 
ในระหว่างการใช้สนิเชือ่ของลกูค้า เพือ่ให้มัน่ใจว่าเม่ือมคีวามเสีย่ง
ด้านต่างๆ เกิดขึ้นกับลูกค้า รวมทั้งด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม 
ธนาคารสามารถเข้าไปช่วยแก้ไขปัญหาได้อย่างทันกาล  
โดยก�ำหนดระเบยีบแนวทางการตดิตามความเสีย่งในเชงิป้องกัน 
อาทิ ติดตามคุณภาพสินเชื่อ การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และ 
ข้อกฎหมาย สภาพของหลกัประกนั และก�ำหนดให้มกีารทบทวน
สนิเชือ่เป็นประจ�ำทกุปี ตามแนวทางทีธ่นาคารก�ำหนด

การประเมินความเส่ียงของธนาคารท่ีเกิด
จากผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของ
สภาพภมิูอากาศ (Climate Change)

ธนาคารมีการประเมินผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง 
ของสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) หรือภยัธรรมชาติต่างๆ 
สามารถพจิารณาได้ 2 มติ ิคอื ความเสีย่งในการปฏบิตังิานและ
ด�ำเนินธุรกิจของธนาคาร และความเสี่ยงที่จะส่งผลกระทบต่อ
ความสามารถในการด�ำเนินธุรกิจและการช�ำระหนี้ของลูกค้า 
ดงันี้

ธนาคารมกีารประเมนิผลกระทบทางธุรกิจทัง้ทีเ่ป็นตวัเงนิ
และไม่เป็นตัวเงนิกรณีเกิดภยัพบัิติ ส่งผลให้ธนาคารไม่สามารถ
ด�ำเนินธุรกิจได้ตามปกติ และธนาคารได้ก�ำหนดนโยบายการ
บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity 
Management Policy) โดยได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการ
ธนาคาร และมกีารทบทวนเป็นประจ�ำทกุปี รวมถงึได้จดัท�ำแผน
รองรับการด�ำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity 
Plan: BCP) ตลอดจนทบทวนและทดสอบเป็นประจ�ำตามรอบ
ระยะเวลาที่ก�ำหนด เพื่อให้มั่นใจว่าธนาคารพร้อมรับมือกับ
เหตุการณ์ภยัพบิติัต่างๆ และสามารถด�ำเนนิธรุกิจได้ภายในระยะ
เวลาทีเ่หมาะสม ทัง้นี ้ ธนาคารมกีารติดตามข่าวสารเหตุการณ์
ภยัพบิตัต่ิางๆ ทีเ่กดิขึน้เป็นประจ�ำอย่างต่อเนือ่ง เพือ่ให้ธนาคาร
สามารถรบัมอืจดัการภาวะวกิฤติได้อย่างทนัท่วงที

ความเ ส่ียงที่ จะส ่ งผลกระทบต ่อความสามารถ 
ในการด�ำเนนิธรุกจิและการช�ำระหนีข้องลกูค้า ธนาคารมกีารติดตาม
สถานการณ์และประเมินความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลง 
สภาพภมูอิากาศเป็นประจ�ำ ในกรณทีีเ่กดิภยัธรรมชาต ิธนาคาร
จะประเมนิผลกระทบทัง้ในระดบัภูมภิาค ระดบัอตุสาหกรรม และ
รายลกูค้า โดยมกีารแจ้งไปยงัหน่วยงานทีด่แูลลกูค้ากลุม่ดงักล่าว
ให้ตดิตามสถานการณ์อย่างใกล้ชดิ มกีารเฝ้าระวงัและรายงาน
ผลกระทบรวมถึงมีการส�ำรวจความเสียหายที่ เ กิด ข้ึน  
เพือ่พจิารณาให้มาตรการเยียวยาช่วยเหลือลูกค้า หรอืปรบัระดับ
ความเสี่ยงของลูกค้าหรืออุตสาหกรรมหรือภูมิภาค และให้ม ี
การตดิตามและเฝ้าระวงัจนกว่าสถานการณ์จะคลีค่ลายต่อไป
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