


 

คำนำ 
 

ปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ ทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนต่างตระหนักและให้ความสำคัญต่อการ
ดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากเล็งเห็นถึงการเป็นกลไกที่สำคัญ
ในการขับเคลื่อนธุรกิจและการพัฒนาประเทศชาติให้บรรลุเป้าหมายได้ตามที่กำหนดไว้ได้อย่างมั่นคงและ ยั่งยืน  
และเพื่อให้องค์กรสามารถวางแนวทางการดำเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมได้อย่าง
เหมาะสมต่อภารกิจหลักขององค์กรและเป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายได้อย่างมีประสิทธิผล การพัฒนา
กรอบแนวคิด หลักการและการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ ่งแวดล้อมของแต่ละองค์กร 
จึงมีรูปแบบในการดำเนินงานตามบริบทของแต่ละองค์กร 

 สำนักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลในฐานะที่เป็นรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงการคลังที่มีบทบาทในการ
สนับสนุนการพัฒนาประเทศได้มีการวางกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานในกระบวนการต่าง  ๆ ที่มี
การปฏิบัติงานของสำนักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล ให้มีการปฏิบัติงานที่เชื่อมโยงสัมพันธ์กันและมุ่งเน้นต่อผลลัพธ์
ควบคู่ไปกับการปฏิบัติงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียถึงการดำเนินงานของสำนักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลที่มีประสิทธิผล  สำนักงานสลาก
กินแบ่งรัฐบาลจึงได้ดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อการพัฒนาความ
ยั่งยืน ประจำปี 256๕ ที่กำหนดรายละเอียดของกิจกรรมการดำเนินงานตามโครงการที่ได้ถูกกำหนดมาจาก  
แผนแม่บทด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี 2564-2570  
(ทบทวนประจำปี 2565) เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนในการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมอันจะนำไปสู่ความยั่งยืนของสำนักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและใช้ในการ
ติดตามผลการดำเนินงานได้อย่างเป็นระบบและเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ต่อการดำเนินงานของสำนักงานสลากกินแบ่ง
รัฐบาลตามที่ได้กำหนดไว้ 
 
 
 
              กองประชาสัมพันธ ์
             สำนักสื่อสารองค์กร 
         สำนักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
  



๒ 
 

แผนปฏิบตัิการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อการพัฒนาความยั่งยืน ประจำป ี๒๕๖๕ 

สารบัญ 
 
 หน้า 
คำนำ 1 
สารบัญ 2 

๑ การถ่ายทอดแผนแม่บทความรบัผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดลอ้ม เพื่อการพัฒนาความยั่งยืน 
ประจำปี ๒๕๖๔-๒๕๗๐ (ทบทวน ประจำปี ๒๕๖๕) สู่แผนปฏบิัติการความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม เพื่อการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี ๒๕๖๕     

4 

2 สรุปแผนงาน งบประมาณ และแผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
เพ่ือการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี ๒๕๖๕  

7 

3 แผนปฎิบัติการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด และเป้าหมายของแผนปฏิบัติการความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี ๒๕๖๕ 

8 

4  แผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือการพัฒนาความยั่งยืน  
ประจำปี ๒๕๖๕ 

13 
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แผนปฏิบตัิการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อการพัฒนาความยั่งยืน ประจำป ี๒๕๖๕ 

สารบัญภาพ 
 
 หน้า 

 การถ่ายทอดแผนแม่บทความรบัผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดลอ้ม เพื่อการพัฒนาความยั่งยืน 
ประจำปี ๒๕๖๔-๒๕๗๐ (ทบทวน ประจำปี ๒๕๖๕) สู่แผนปฏบิัติการความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม เพื่อการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี ๒๕๖๕     

5 

 ภาพที่ 2 Roadmap แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อการพัฒนา
ความยั่งยืน ประจำปี ๒๕๖๔-๒๕๗๐ (ทบทวน ประจำปี ๒๕๖๕)  

6 

   
    

 
 
 

สารบัญตาราง 
 
 หน้า 
ตารางที่ ๑ แผนปฏบิัติการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อการพัฒนาความยัง่ยืน ประจำปี 

๒๕๖๕ 
7 

ตารางที่ 2 ตารางที่ 2 รายละเอียดแผนปฎิบัติการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด และเป้าหมาย 
ของแผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อการพัฒนาความยั่งยืน 
ประจำปี ๒๕๖๕ 

8 
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แผนปฏิบตัิการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อการพัฒนาความยั่งยืน ประจำป ี๒๕๖๕ 

1. การถ่ายทอดแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อการพัฒนา
ความยั่งยืน ประจำปี ๒๕๖๔-๒๕๗๐ (ทบทวน ประจำปี ๒๕๖๕) สู่แผนปฏิบัติการ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อการพัฒนาความย่ังยืน ประจำปี ๒๕๖๕ 
  

จากการที่สำนักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลได้ดำเนินการจัดทำแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม เพื่อการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี ๒๕๖๔-๒๕๗๐ (ทบทวน ประจำปี ๒๕๖๕) เพื่อกำหนดแนว
ทางการดำเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการ (CSR in Process) ตามนโยบาย
การพัฒนาความยั่งยืนและนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงทิศทางการดำเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของสำนักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลในระยะยาว  เพ่ือให้เกิดการนำไปปฏิบัติ
ให้ได้ผลลัพธ์ตามที่ตั ้งเป้าหมายไว้ได้อย่างมีประสิทธิผล สำนักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลได้ดำเนินการจัดทำ
แผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี ๒๕๖๕ ที่กำหนด
รายละเอียดของกิจกรรมการดำเนินงานของแผนงาน/โครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมตามท่ี
ได้มีการกำหนดกรอบของแผนงาน/โครงการมาจากแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อการ
พัฒนาความยั่งยืน ประจำปี ๒๕๖๔-๒๕๗๐ (ทบทวน ประจำปี ๒๕๖๕) เพื่อให้ผู ้รับผิดชอบและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องได้รับทราบ นำไปปฏิบัติ รวมถึงการติดตามผลการดำเนินงานและการปรับปรุงเพื่อให้การดำเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของสำนักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลบรรลุผลลัพธ์ตามที่ได้กำหนดไว้ได้อย่าง
มีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ  

โดยที่แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี 
๒๕๖๔-๒๕๗๐ (ทบทวน ประจำปี ๒๕๖๕) ได้ทบทวนปัจจัยในการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
นำไปสู่การจัดทำแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี ๒๕๖๔-
๒๕๗๐ (ทบทวน ประจำปี ๒๕๖๕) โดยกำหนดยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย โดยสรุปดังนี้ 
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แผนปฏิบตัิการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อการพัฒนาความยั่งยืน ประจำป ี๒๕๖๕ 

 
ภาพที่ 1 การถ่ายทอดแผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อการพัฒนาความย่ังยืน  

ประจำปี ๒๕๖๔-๒๕๗๐ (ทบทวน ประจำปี ๒๕๖๕) สู่แผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคม 
และสิ่งแวดล้อม เพื่อการพัฒนาความย่ังยืน ประจำปี ๒๕๖๕ 

 
วิสัยทัศน์ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อการพัฒนาความย่ังยืน  

ประจำปี ๒๕๖๔-๒๕๗๐ (ทบทวน ประจำปี ๒๕๖๕)   
“องค์กรสลาก สรรค์สร้างชุมชน ช่วยเหลือสังคม อย่างย่ังยืน” 

ผลผลิต (Output) 
ตัวช้ีวัด : ความสำเร็จของการดำเนินการตาม 

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม 

เป้าหมาย : ร้อยละ ๑๐๐ 

ผลลัพธ์ (Outcome) 
๑. ตัวช้ีวัด  : ระดับคะแนนภาพลักษณ์การบริหารจัดการ 
    เป้าหมาย  : คะแนน 4.1๐ 
๒. ตัวช้ีวัด :  คะแนนการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม 
    เป้าหมาย : คะแนน 4.1๐ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
CSR Standard 

SO 1 ยกระดับมาตรฐาน CSR และ
การพัฒนาสู่ความย่ังยืน 

CSR in Process 
SO ๒ มุ่งเน้นกระบวนการทำงาน 

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

CSR after Process  
SO ๓ สรรค์สร้างชุมชน ให้เป็น

ต้นแบบท่ีเข้มแข็งย่ังยืน 
เป้าประสงค์ 

1. เพ่ือให้สำนักงานมีการดำเนินงาน
ด้าน CSR ที่เป็นมาตรฐานที่เป็น 

ที่ยอมรับ 

๒. เพื่อให้สำนักงานมีกระบวนการ
CSR ที่ได้มาตรฐานและเป็นมิตร 

ต่อสิ่งแวดล้อม 

๓. เพื่อส่งเสริมและพัฒนาชุมชน 
ให้เป็นต้นแบบที่ยั่งยืน 

กลยุทธ์ 
1. ยกระดับ CSR ตามแนวทางสากล 
2. ยกระดับมาตรฐานการดำเนินงาน 
CSR ให้ได้มาตรฐานตามเกณฑ์
ตัวชี้วัด Enablers 

3. พัฒนาสำนักงานให้ได้มาตรฐาน
และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

4. ส่งเสริมพัฒนาชุมชนให้เป็น
ต้นแบบ 

แผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ประจำปี ๒๕๖๔-๒๕๗๐ (ทบทวน ประจำปี ๒๕๖๕)   
๑. แผนงานจัดการสลากและเกมรปูแบบ

อื่นตามมาตรฐาน WLA 
2. แผนส่งเสริมการดำเนินการตาม

มาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 
26000 

3. แผนพัฒนาการรายงานความยั่งยืนของ
องค์กรตามกรอบแนวทางการรายงาน
สากล (Global Reporting Initiative : 
GRI) และรายงานประจำปี (ปี 2563 
คาดว่าจะทำได้ตามมาตรฐาน GRI)  

4. แผนยกระดบั CSR และการพฒันาสู่
ความยั่งยืนตามเกณฑ์ Enablers  

๕. โครงการก้าวสูม่าตรฐานการจดัการ
สิ่งแวดล้อม ISO 14001  
(เฉพาะสำนักงาน ฯ) 

6. โครงการลดก๊าซเรือนกระจก (GHGs) 
7. การพัฒนาระบบการจัดการความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการทำงาน 

8. โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ (GLO Park) 
 

๙. แผนสลากสรรค์สร้างเพื่อชุมชน 
๑๐. แผนรณรงค์ให้ความรู้ที่ถูกต้อง

เกี่ยวกับการพนัน (กลุ่มเยาวชน) 

 



๖ 
 

แผนปฏิบตัิการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อการพัฒนาความยั่งยืน ประจำป ี๒๕๖๕ 

 
ภาพที ่2 Roadmap แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อการพัฒนาความย่ังยืน  

ประจำปี ๒๕๖๔-๒๕๗๐ (ทบทวน ประจำปี ๒๕๖๕) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  

   

ปี ๒๕๖๕ ปี ๒๕๖๖ ปี ๒๕๖๗ 

๑๐ แผนงาน 
 

แผนงาน 
 

 

ปี ๒๕๖๘ 

๑๐ แผนงาน ๑๐ แผนงาน 
 

๑๐ แผนงาน 
 

๑๐ แผนงาน ๑๐ แผนงาน 

  

ปี ๒๕๖๙ ปี ๒๕๗๐ 

๑. แผนงานจัดการสลากและเกมรูปแบบอื่นตามมาตรฐาน WLA 

๒. แผนส่งเสริมการดำเนินการตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 

๓. แผนพัฒนาการรายงานความยั่งยืนขององค์กรตามกรอบแนวทางการรายงานสากล (Global Reporting Initiative : GRI) 
และรายงานประจำปี (ปี 2563 คาดว่าจะทำได้ตามมาตรฐาน GRI) 

๔. แผนยกระดับ CSR และการพัฒนาสู่ความยั่งยืนตามเกณฑ์ Enablers 

๕. โครงการก้าวสู่มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001  
(เฉพาะสำนกังาน ฯ) 

๖. .โครงการลดก๊าซเรือนกระจก (GHGs) 

๑๐. แผนรณรงค์ให้ความรูท้ี่ถกูต้องเกีย่วกับการพนัน (กลุ่มเยาวชน) 
 

๙. แผนสลากสรรค์สร้างเพือ่ชุมชน 

CSR Stand-
ard 

SO 1 
ยกระดับ
มาตรฐาน 

CSR และการ
พัฒนาสู่ความ

ยั่งยืน 
 

CSR in Pro-
cess 

SO ๒ มุ่งเน้น
กระบวนการ

ทำงาน 
ท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

CSR after 
Process  

SO ๓ สรรค์
สร้างชุมชน 

ให้เป็น
ต้นแบบที่

เข้มแข็งยั่งยืน 

วัตถุประสงค ์
เชิงยุทธศาสตร ์ 
ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  เพื่อการพัฒนาความยัง่ยืน ประจำป ี๒๕๖๔-๒๕๗๐  
(ทบทวน ประจำป ี๒๕๖๕) 

 

๗. การพฒันาระบบการจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

8.โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ (GLO Park) 



๗ 
 

แผนปฏิบตัิการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อการพัฒนาความยั่งยืน ประจำป ี๒๕๖๕ 

 
๒. สรุปแผนงาน งบประมาณ และแผนปฏิบัตกิารความรับผิดชอบตอ่สังคมและ

สิ่งแวดล้อม เพื่อการพัฒนาความย่ังยืน ประจำปี ๒๕๖๕ 
 

ตารางที่ 1 แผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี ๒๕๖๕ 
SO ลำดับ แผนงาน งบประมาณ (บาท) ผู้รับผิดชอบหลัก 

วัตถุประสงค์
เชิง

ยุทธศาสตร ์
(SO ๑) 

CSR ๑ แผนจัดการสลากและเกมรูปแบบอื่น
ตามมาตรฐาน WLA  

- - สำนักสื่อสารองค์กร 
- คณะทำงานด้านที่ ๑ 

CSR ๒ แผนส่งเสริมการดำเนินการตามมาตรฐาน
ความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 

งบค่าฝึกอบรม 
5๐0,000.00 

- สำนักสื่อสารองค์กร 
- คณะทำงานด้านที่ ๑ 

CSR ๓ แผนพัฒนาการรายงานความยั่งยนืของ
องค์กรตามกรอบแนวทางการรายงาน
สากล (Global Reporting Initiative : 
GRI) และรายงานประจำป ี

๒,๒๐0,000.00* - สำนักสื่อสารองค์กร 
- คณะทำงานด้านที่ ๑ 

CSR ๔ แผนยกระดับ CSR และการพัฒนาสู่
ความยั่งยืนตามเกณฑ์ Enablers 

งบค่าฝึกอบรม 
๒,0๐0,000.00 

- สำนักสื่อสารองค์กร 
- คณะทำงานด้านที่ ๑ 

วัตถุประสงค์
เชิง

ยุทธศาสตร ์
(SO ๒) 

CSR ๕ โครงการก้าวสู่มาตรฐานการจัดการ
สิ่งแวดล้อม ISO 14001  
(เฉพาะสำนักงาน ฯ) 

งบค่าฝึกอบรม 
5๙๗,๘00.00 

สำนักบริหารงานกลาง 
(หลัก) 
สำนักบริหารทรัพยากร
บุคคล (สนับสนุน) 

CSR ๖ โครงการลดก๊าซเรือนกระจก (GHGs) งบค่าฝึกอบรม 
1,203,750.00 

- สำนักบริหารงานกลาง  
- คณะทำงานด้านที่ ๑ 

CSR ๗ แผนการพัฒนาระบบการจัดการความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการทำงาน 

งบประมาณหน่วยงาน 
3,547,805.05 

- งานความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย 

CSR ๘ โครงการปรับปรุงภมูิทัศน์ (GLO Park) งบประมาณหน่วยงาน 
1,๘๑๗,000.00* 

- สำนักสื่อสารองค์กร 
- สำนักบริหารงานกลาง  
- สำนักบริหารทรัพยากร
บุคคล (สนับสนุน) 

วัตถุประสงค์
เชิง

ยุทธศาสตร ์
(SO ๓) 

CSR ๙ แผนสลากสรรค์สร้างเพื่อชุมชน 10,0๐0,000.00* - สำนักสื่อสารองค์กร 
CSR 10 แผนรณรงค์ให้ความรู้ที่ถูกต้องเกี่ยวกับ

การพนัน (กลุ่มเยาวชน) 
5,0๐0,000.00* - สำนักสื่อสารองค์กร 

 รวม 2๖,866,355.05  
หมายเหตุ : * ใช้งบประมาณรายการเงินสนับสนุนและเงินบริจาคเพื ่อสาธารณประโยชน์ ปีงบประมาณ ๒๕๖ ๕ จำนวน  

1๗,200,000.00 บาท ที่ตั้งไว้แล้ว 

 
 
 
  



๘ 
 

แผนปฏิบตัิการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อการพัฒนาความยั่งยืน ประจำป ี๒๕๖๕ 

 
3. แผนปฎิบัติการ วตัถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชีว้ัด และเป้าหมายของแผนปฏิบัติการความรับผดิชอบต่อสังคม 

และสิ่งแวดล้อม เพื่อการพัฒนาความยั่งยืน ประจำปี ๒๕๖๕ 
ตารางที่ 2 รายละเอียดแผนปฎบิัติการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด และเป้าหมายของแผนปฏิบัติการความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อการพัฒนาความยั่งยนื ประจำปี ๒๕๖๕ 

ลำดับ แผนงาน วัตถุประสงค ์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วดั เป้าหมาย 

CSR ๑ แผนจัดการสลากและเกม
รูปแบบอื่นตามมาตรฐาน 
WLA  

เพื่อเตรียมความพร้อมองค์กรในการประยุกต์ใช้
แนวทางการจัดการผลกระทบเชิงสังคมตาม
มาตรฐาน WLA  (World Lottery Association) 

ความครบถ้วนของขอ้มูลประกอบการขอ
รับรองจาก WLA 

ระดับ RG Level ที่ได้รับรองจาก WLA ผลผลิต/ Output 
ตัวชี้วัด 
1. ความครบถ้วนของ
ข้อมูลประกอบการขอ
รับรองจาก WLA 
 
ผลลัพธ์/Outcome 
ตัวชี้วัด 
2. ระดับ RG Level ที่
ได้รับรองจาก WLA  
 
 

ผลผลิต/ Output 
เป้าหมาย 
1.ครบถ้วน 100% และ
ผ่านความเห็นชอบจาก 
ผอ. 
 
ผลลัพธ์/Outcome 
เป้าหมาย 
2.ข้อมูลครบถ้วนและ
สามารถแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะ ได้
ครบถ้วนตาม WLA 
กำหนด 
 

CSR ๒ แผนส่งเสริมการดำเนินการ
ตามมาตรฐานความ
รับผิดชอบต่อสังคม ISO 
26000 

เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในหลกัการด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมตาม ISO 
26000 ที่สำนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
ได้มีการจัดทำเป็นคู่มือการดำเนินงานดา้นความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมและการ
พัฒนาความยั่งยืนให้กับบุคลากร 
และผู้เกี่ยวข้องและนำไปปฏิบัติได้อยา่งถูกต้อง 

จัดอบรมองค์ความรู้ด้าน ISO 26000 
ให้กับบุคลากรในองค์กร และมีกิจกรรม
ถ่ายทอดความรู้เพิ่มขึ้นจากปกี่อนร้อยละ 
10 

บุคลากรที่ได้รับการอบรมและผา่นการ
ทดสอบหลังการฝึกอบรม (Post-test) 

ผลผลิต/ Output 
ตัวชี้วัด 
1. จำนวนบุคลากรที่
ได้รับการอบรมเพิ่มขึ้น
จากปีก่อน 
ผลลัพธ์/Outcome 
ตัวชี้วัด 
2.ร้อยละบุคลากรที่
ได้รับการอบรมและ
ผ่านการทดสอบหลัง
การฝึกอบรม (Post-
test)  

ผลผลิต/ Output 
เป้าหมาย 
1.อย่างน้อย 100 คน  
 
 
ผลลัพธ์/Outcome 
เป้าหมาย 
2. ร้อยละ 80 



๙ 
 

แผนปฏิบตัิการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อการพัฒนาความยั่งยืน ประจำป ี๒๕๖๕ 

ลำดับ แผนงาน วัตถุประสงค ์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วดั เป้าหมาย 

CSR ๓ แผนพัฒนาการรายงาน
ความยั่งยืนขององค์กร
ตามกรอบแนวทางการ
รายงานสากล (Global 
Reporting Initiative : 
GRI) และรายงานประจำปี  

เพื่อให้สำนักงานฯ มีรายงานความยั่งยืนของ
องค์กรตามกรอบแนวทางการรายงานสากล 
(Global Reporting Initiative : GRI) และ
รายงานประจำปี (Annual Report) ที่ได้
มาตรฐานตามเกณฑ์ Enablers 

จัดทำรายงานความยั่งยืนและรายงาน
ประจำป ี2564 

จัดทำรายงานได้ตามมาตรฐาน GRI และ
จัดทำรายงานประจำปีได้ตามขอ้กำหนด
เกณฑ์ประเมินผล SE-AM 

ผลผลิต/ Output 
ตัวชี้วัด 
๑.สามารถจัดทำ
รายงานการวิเคราะห์
องค์ประกอบของ
รายงานการพัฒนา
ความยั่งยืน 
 
ผลลัพธ์/Outcome 
ตัวชี้วัด 
๒.ความสำเร็จในการ
จัดรายงานความยั่งยืน 
(ตามกรอบ GRI)และ
รายงานประจำปี 
2564 
 

ผลผลิต/ Output 
เป้าหมาย 
๑. ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
ผลลัพธ์/Outcome 
เป้าหมาย 
๒. ร้อยละ 100 

CSR ๔ แผนยกระดับ CSR และ
การพัฒนาสู่ความยั่งยืน
ตามเกณฑ์ Enablers 

เพื่อทบทวนปรับปรุงปัจจัย นโยบาย คู่มือ เพื่อ 
การพัฒนาความยั่งยืน นโยบาย แผนแม่บท 
แผนปฏิบัติการ คู่มือความรับผิดขอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม รวมถึงการทบทวนหลักเกณฑ์การ
คัดเลือกชุมชนที่สำคัญ และทบทวนกระบวนการ 
ที่เกี่ยวขอ้ง ให้ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ Enablers 

สำนักงานฯ มีปัจจยัยั่งยืน นโยบายการพฒันา
ความยั่งยืน นโยบายความรับผิดชอบตอ่
สังคมและสิ่งแวดล้อม แผนแม่บทและ
แผนปฏิบัติการประจำปี คู่มือการพัฒนา
ความยั่งยืน คู่มือความรับผิดชอบตอ่สังคม
และสิ่งแวดล้อม การกำหนดหลักเกณฑ์การ
คัดเลือกชุมชน รายชื่อชุมชนที่สำคัญ และ
ทบทวนกระบวนการที่เกี่ยวข้อง  

มีผลการประเมิน Enablers ด้านการ
กำกับดูแลที่ดีและการนำองค์กร ในข้อ 4 
บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้ตาม
เป้าหมาย 

ผลผลิต/ Output 
ตัวชี้วัด 
1. ความสำเร็จในการ
ทบทวนนโยบาย แผน
ระยะยาว และแผนปี 
ด้าน CSR 
 
ผลลัพธ์/Outcome 
ตัวชี้วัด 
2. คะแนน Enablers  
ด้านที่ ๑ ข้อ 4 
เพิ่มขึ้นจากปี 2564 
(หน่วย : คะแนน) 
 
 
 

ผลผลิต/ Output 
เป้าหมาย 
1. คณะกรรมการ สลาก
ฯ เห็นชอบภายในเดือน 
ก.ย. 65 
 
 
ผลลัพธ์/Outcome 
เป้าหมาย 
2. 0.2 คะแนน 



๑๐ 
 

แผนปฏิบตัิการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อการพัฒนาความยั่งยืน ประจำป ี๒๕๖๕ 

ลำดับ แผนงาน วัตถุประสงค ์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วดั เป้าหมาย 

CSR ๕ โครงการก้าวสู่มาตรฐาน
การจัดการสิ่งแวดล้อม 
ISO 14001  
(เฉพาะสำนกังาน ฯ) 

เพื่อให้สำนักงานฯ มีความพร้อมสำหรับการขอรับ
มาตรฐาน ISO 14001 

จัดทำรายงาน  Pre-audit ตามมาตรฐาน 
ISO 14001 ได้ตามแผน 

มีความพร้อมในการขอรับมาตรฐาน ISO 
14001 

ผลผลิต/ Output 
ตัวชี้วัด 
1. ความสำเร็จในการ
จัดทำรายงาน  Pre-
audit ตามมาตรฐาน 
ISO 14001 
 
 
 
ผลลัพธ์/Outcome
ตัวชี้วัด 
2. การได้รับการ
รับรองมาตรฐาน 
14001 

ผลผลิต/ Output 
เป้าหมาย 
1.จัดทำรายงาน Pre-
audit ตามมาตรฐาน 
ISO 14001 แล้วเสร็จ
และได้รับความเห็นชอบ
จาก ผู้อำนวยการ 
 
 
ผลลัพธ์/Outcome 
เป้าหมาย 
2. จัดทำรายงาน Pre-
audit ตามมาตรฐาน 
ISO 14001 แล้วเสร็จ
และได้รับความ
เห็นชอบจาก 
ผู้อำนวยการ 
 

CSR ๖ โครงการลดก๊าซเรือน
กระจก (GHGs) 

เพื่อให้สำนักงานฯ สามารถลดปริมาณกา๊ซเรือน
กระจกที่เป็นสาเหตุสำคัญของภาวะโลกร้อน 
(Global Warming) และการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ (Climate Change) 

สำนักงานฯ มีการจัดทำรายงาน
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจได้แล้วเสร็จ 

มีการติดตาม ประเมินผลประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ 

ผลผลิต/ Output
ตัวชี้วัด 
1. สามารถออกแบบ
และจัดเก็บข้อมูลตาม
ค่า Factor  
ที่กำหนดได้ครบถ้วน  
 
ผลลัพธ์/Outcome 
ตัวชี้วัด 
2. คะแนนผลประเมิน
ตัวชี้วัด Eco-effi-
ciency  
 
 

ผลผลิต/ Output 
เป้าหมาย 
1. ร้อยละ 100% 
 
 
 
 
ผลลัพธ์/Outcome 
เป้าหมาย 
2. ไม่ต่ำกว่า 3 คะแนน 
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แผนปฏิบตัิการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อการพัฒนาความยั่งยืน ประจำป ี๒๕๖๕ 

ลำดับ แผนงาน วัตถุประสงค ์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วดั เป้าหมาย 

CSR ๗ แผนการพัฒนาระบบการ
จัดการความปลอดภยั  
อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อม 
ในการทำงาน 

เพื่อให้สำนักงานฯ มีสภาพการทำงานทีป่ลอดภัย 
ส่งเสริมให้พนักงานมีพฤตกรรมด้านความ
ปลอดภัยที่ดีในการทำงาน 

 

ความสำเร็จของแผนการดำเนินงานด้าน
ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ
สภาพแวดล้อมในการทำงาน 

1. องค์กรมีสภาพการทำงานที่ปลอดภัยฯ  
2. พนักงานมีพฤตกิรรมด้านความ
ปลอดภัยฯ ที่ดี 
3. พนักงานมีความพึงพอใจด้านความ
ปลอดภัยฯ ในระดับปานกลาง 

ผลผลิต/ Output 
ตัวชี้วัด 
1.ระดับความสำเร็จใน
การดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติงานด้าน
ความปลอดภยั  
อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการ
ทำงาน 
 
ผลลัพธ์/Outcome 
ตัวชี้วัด 
2. การประสบ
อุบัติเหตุอัน
เนื่องมาจากการ
ทำงานถึงขั้นหยุดงาน 
3. จำนวนร้อยละของ
บุคลากรที่เข้ารับการ
ตรวจสุขภาพตาม
ปัจจัยเสี่ยง 
 

ผลผลิต/ Output 
เป้าหมาย 
1. ร้อยละ 100% 
 
 
 
 
 
 
 
ผลลัพธ์/Outcome 
เป้าหมาย 
2. 0 คน 
 
 
 
3. ร้อยละ 100 

CSR ๘ โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ 
(GLO Park) 

เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างพนักงาน
ของสำนักงานฯ กบัชุมชนรอบขา้งสำนักงานฯ 

สำนักงานฯ จัดกิจกรรมเสริมสร้างการมสี่วน
ร่วมของพนักงานและขุมชนรอบขา้ง 

ความพึงพอใจพนกังานและผู้ใช้พื้นที ่
GLO Park 

ตัวชี้วัด 
ผลผลิต/ Output 
1. จำนวนกิจกรรม
เสริมสร้างสุขภาพ
ให้กับบุคลากร 
 
ผลลัพธ์/Outcome 
ตัวชี้วัด 
2. ความพึงพอใจของ
บุคลากรผู้ใช้บริการ 
GLO Park  

ผลผลิต/ Output 
เป้าหมาย 
1. ไม่น้อยกว่า ๑ ครั้ง 
 
 
 
ผลลัพธ์/Outcome 
เป้าหมาย 
2. ไม่น้อยกว่า 3.50 
คะแนน 
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แผนปฏิบตัิการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อการพัฒนาความยั่งยืน ประจำป ี๒๕๖๕ 

ลำดับ แผนงาน วัตถุประสงค ์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วดั เป้าหมาย 

CSR ๙ แผนสลากสรรค์สร้าง 
เพื่อชุมชน 

เพื่อให้มีขอบเขตที่ชัดเจนในการสร้าง
ความสัมพันธแ์ละความสามารถในการดำเนินงาน
พัฒนาสังคมตามแนวทาง CSV ที่มีความสมดุลทั้ง
ในด้านการดำเนินธุรกจิและการพัฒนาสงัคมอย่าง
ต่อเนื่องและยั่งยืน 

จำนวนชุมชนที่ได้รับการพัฒนาชุมชนที่พัฒนา
เพิ่มขึ้นอย่างน้อย 7 ชุมชน 

ออกแบบฐานข้อมูล และเกณฑ์ ABC 
สำหรับชุมชนที่เข้าร่วมโครงการ 

ผลผลิต/ Output
ตัวชี้วัด 
1. จำนวนชุมชนที่
ได้รับการพัฒนาชุมชน  
 
ผลลัพธ์/Outcome 
ตัวชี้วัด 
2. ความสำเร็จในการ
ออกแบบฐานข้อมูล 
และเกณฑ์ ABC 
 

ผลผลิต/ Output
เป้าหมาย 
 1. 7 ชุมชน 
 
 
ผลลัพธ์/Outcome 
เป้าหมาย 
2. ร้อยละ 100 

CSR 10 แผนรณรงค์ให้ความรู้ที่
ถูกต้องเกี่ยวกับการพนัน 
(กลุ่มเยาวชน) 

เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความตระหนักถึงโทษของ
การพนันและสร้ากระแสการต่อต้าน 
การพนันทุกประเภทให้กับเยาวชน  

จัดกิจกรรมให้ความรู้ทีถู่กต้องเกี่ยวกับการ
พนันให้แก่เยาวชนระดับอาชวีะ จำนวน  
2 ครั้ง 

ผลสำรวจการรับรู้ของกลุ่มเยาวชนที่
รณรงค์ให้ความรู้ทีถู่กต้องเกี่ยวกับการ
พนัน 

ตัวชี้วัด 
ผลผลิต/ Output 
1. จำนวนผู้เข้าร่วม
กิจกรรมให้ความรู้ที่
ถูกต้องเกี่ยวกับการ
พนัน 
 
ผลลัพธ์/Outcome 
ตัวชี้วัด 
2. ผลสำรวจการรับรู้
ของกลุ่มเยาวชนที่
รณรงค์ให้ความรู้ที่
ถูกต้องเกี่ยวกับการ
พนัน 
 
 

ผลผลิต/ Output 
เป้าหมาย 
1. ไม่น้อยกว่า 600 คน
ต่อปี 
 
 
 
ผลลัพธ์/Outcome 
เป้าหมาย 
2. ร้อยละ ๖๐ 

 
 



๑ 
 

แผนปฏิบตัิการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อการพัฒนาความยั่งยืน ประจำป ี๒๕๖๕ 

4. แผนปฏิบัติการความรับผิดชอบตอ่สังคมและสิ่งแวดล้อม  
เพื่อการพัฒนาความย่ังยืน ประจำปี ๒๕๖๕ 

1.แผนจัดการสลากและเกมรูปแบบอ่ืน ตามมาตรฐาน WLA 
 

วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ (SO) 

SO 1 ยกระดับมาตรฐาน CSR และการพัฒนาสู่ความยั่งยืน 
 

เป้าประสงค์ เพื่อให้สำนักงานมีการดำเนินงานด้าน CSR ที่เป็นมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ 
กลยุทธ์ (T) ยกระดับ CSR ตามแนวทางสากล 
ตัวชี้วัด (KPI) ระดับ RG Level ที่ได้รับรองจาก WLA   
การสนับสนุนต่อมมุมองตาม Balanced Scorecard (BSC) 
☐ ด้านการสร้างคณุค่า     
☒ ด้านลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

☐ ด้านกระบวนการภายใน   
☐ ด้านการเรียนรู้และเติบโต 

ข้อมูลแผนงาน/โครงการ ☒ แผนงาน/โครงการ
ต่อเนื่อง 

☐ แผนงาน/โครงการใหม ่

ระยะเวลา 6 ปี (ปี 2565-2570) 
หลักการและเหตุผล องค์กรที่มีความยั่งยืนต้องดำเนินกจิการด้วยความตระหนักและให้ความสำคญัต่อผู้มีส่วนไดส้่วน

เสียอย่างรอบด้าน โดยแนวทางการจัดการผลกระทบเชิงสังคมตามมาตรฐาน WLA (World Lot-
tery Association) จะนำไปสูค่วามสมดุลระหว่างการเติบโตของรายได้ และความเช่ือมั่น/ความ
ไว้วางใจของผู้มีส่วนไดเ้สยี 
 

วัตถุประสงค์ของแผนงาน เพื่อเตรียมความพร้อมองค์กรในการประยุกต์ใช้แนวทางการจดัการผลกระทบเชิงสังคมตาม
มาตรฐาน WLA (World Lottery Association) 
 

ประเภทตัวชี้วัด ช่ือตัวช้ีวัด หน่วยวัด Baseline เป้าหมายรายป ี
2563 2564 2565 2566 

ตัวช้ีวัดกระบวนการ (Leading Indica-
tor) 

ความครบถ้วนของ
ข้อมูลประกอบการ
ขอรับรองจาก WLA 

ร้อยละ 
100 

100 
 

100 
 

100 100 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล (Lagging Indicator) ระดับ RG Level ที่
ได้รับรองจาก WLA 

Level Level 
1 

Level 
1 

ข้อมูล
ครบถ้วนและ
สามารถแก้ไข

ตาม
ข้อเสนอแนะ 
ได้ครบถ้วน
ตาม WLA 

กำหนด ไดร้ับ 
Level 2 

ได้รับ
Level 

2 

ผลผลิต (Output) ข้อมูลประกอบการขอรับรองจาก WLA ครบถ้วนถูกต้องและผ่านนความเห็นชอบ
จากผู้อำนวยการ 

ผลลัพธ์ (Outcome) ระดับ RG Level ที่ได้รับรองจาก WLA   
ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Im-
pact) 

ไม่มผีลกระทบ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ  
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หน่วยงานหลัก :  สำนักสื่อสารองค์กร (กลุม่งานวิเทศน์สัมพันธ์) /คณะทำงาน Enablers ด้านที่ ๑ 
หน่วยงานสนับสนนุ :   

 
กิจกรรมการดำเนินงาน 

กิจกรรม/ขัน้ตอนหลกั ผู้รับผิดชอบ น้ำหนัก ผลผลิต 
ปีงบประมาณ 2565 

Q1 Q2 Q3 Q4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 100%              
1. ศึกษาองค์ประกอบตามเกณฑ์การยื่น
พิจารณากรอบการให้บริการเกมเส่ียงโชค
ด้วยความรับผิดชอบ (Responsible 
Gaming Framwork - RG) และจัดทำ
แบบประเมินตนเองและวิเคราะห์ช่องว่าง
ตามที่ WLA กำหนด 

สำนักสื่อสาร
องค์กร (กลุ่ม
งานวิเทศฯ) 

15% แบบประเมิน
ตนเองตามที่ 
WLA 
กำหนด 

            

2. ส่งแบบประเมินตนเองและวิเคราะห์
ช่องว่างตามที่ WLA กำหนด ให้หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องตอบแบบประเมินฯ 

สำนักสื่อสาร
องค์กร (กลุ่ม
งานวิเทศฯ) 

10% ข้อมูลแบบ
ประเมิน
ตนเองและ
เอกสาร
ประกอบจาก
หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง
ครบถ้วน
ตามที่ WLA 
กำหนด 

            

3. นำเสนอข้อมูลสำหรับการขอการ
รับรองจาก WLA (RG ระดับที ่ 2) ให้
ผู้อำนวยการเห็นชอบ 

สำนักสื่อสาร
องค์กร (กลุ่ม
งานวิเทศฯ) 

5% ข้อมูล
สำหรับการ
ขอการ
รับรองจาก 
WLA (RG 
ระดับที่ 2)
ได้รับความ
เห็นชอบ 

            

4. ดำเนินการแปลเอกสารที ่ได้รับการ
อนุมัติจากผู ้อำนายการ สำหรับการขอ
การรับรองจาก WLA (RG ระดับที่ 2) 

สำนักสื่อสาร
องค์กร (กลุ่ม
งานวิเทศฯ) 

50% เอกสาร
สำหรับการ
ขอการ
รับรองจาก 
WLA (RG 
ระดับที่ 2) 
ฉบับ
ภาษาอังกฤษ 

            

5. นำเสนอข้อมูลฉบับภาษาอังกฤษ เพื่อ
ขอการรับรองจาก WLA (RG ระดับที่ 2)  
ให้ผู้อำนวยการเห็นชอบ 

สำนักสื่อสาร
องค์กร (กลุ่ม
งานวิเทศฯ) 

20% ผู้อำนวยการ
เห็นชอบ 
ข้อมูลฉบับ
ภาษาอังกฤษ 
เพื่อขอการ
รับรองจาก 
WLA (RG 
ระดับที่ 2)  
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ประเมินผลตอบแทนและประมาณการทางการเงิน 

ทรัพยากรทางการเงิน 
ที่ต้องใช้เพื่อสนับสนุนแผนดำเนินงานให้บรรลเุป้าหมาย  
งบประมาณที่ต้องใช้  จำนวนเงิน (บาท) 
ประมาณการงบประมาณ : ค่าใช้จา่ย - 
ประมาณการงบประมาณ : เงินลงทุน - 

 
 
ทรัพยากรที่ไม่ใช่การเงินที่ต้องใช้เพื่อสนับสนุนแผนดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย  
ด้านทรัพยากรบุคคล 
อัตรากำลัง ☒ เพียงพอ ☐ ไม่เพยีงพอ  ทักษะ/ความรู้ ☒ เพียงพอ ☐ ไม่เพยีงพอ 
อัตรากำลังที่ต้องการเพ่ิมเติม  หัวข้อทักษะ/ความรู้ที่ต้องการพัฒนา/ให้มีเพ่ิมเติม 
จำนวนบุคลากร  
(หน่วย : คน) 

พนักงาน ลูกจ้าง  1.  
   2.  

 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
Hardware ☒ เพียงพอ ☐ ไม่เพยีงพอ  Software ☒ เพียงพอ ☐ ไม่เพยีงพอ 
Hardware ที่ต้องการเพ่ิมเติม  Software ที่ต้องการเพ่ิม 

Computer   1. 
Printer   2. 
อื่น ๆ โปรดระบุ   3. 

 

ส่งผลต่อปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า  
(Key Value Driver) 
 

☒ รายได้จากการจำหน่ายสลาก 
☐ รายได้จากการรับจ้างพิมพ์ 
☐ เงินรางวัล/เงินนำส่งรัฐ 
☐ ต้นทุนการพิมพ์สลาก 
☐ ค่าใช้จ่ายการขายและการบรหิาร 

 

เชื่อมโยงแผนกลยุทธ์เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ 
Strategic Improvement Plan (SIP) 
  

☒ เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานเพื่อเพิ่มกำไร 
☐ ลงทุนในกลยุทธ์ที่สรา้งมูลค่า (ผลกำไรมากกว่า ต้นทุนเงินทุน) 
☐ ดึงเงินทุนออกจากกิจกรรมทีไ่ม่เพิ่มมลูค่า 
☐ ปรับสดัส่วนโครงสร้างเงินทุนให้เหมาะสม 

 

ประเมินผลกระทบต่อชมุชนและสิ่งแวดล้อม ☒ ไม่มผีลกระทบ ☐ มีผลกระทบ 
 
 
 

ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน ประมาณการผลตอบแทน.......... (บาท) 
ผลตอบแทน 
ที่ไม่ใช่ตัวเงิน  
(Non-financials)  

☒ ด้านสังคม 

☐ ด้านสิ่งแวดล้อม 

☐ ด้านประชาชน 

☐ ด้านเศรษฐกิจ 
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ประเมินความเสี่ยงของแผนงานดำเนินงาน 
เป้าหมายของแผนงาน 

(Leading KPI) 
ปัจจัยเสี่ยง 

(Risk Factor) 
สาเหตุ 

(Root Cause) 
มาตรการจัดการความเสี่ยง 

ในปัจจุบนั 
(Existing Control) 

ระดับความเสี่ยง 
ก่อนบริหารความเสี่ยง 

L I LxI 
ระดับความสำเร็จของ
การดำเนินงานสำหรับ
การขอ RG ระดับที่ 2 

ข้อมูลสำหรับการขอ RG 
ระดับที่ 2 ไม่สมบูรณ์ 

 

 เจ้าหน้าที ่ย ังไม่เข้าใจ
เกณฑ์ในการขออย ่าง
ชัดเจน 

มีการศึกษาทบทวนองค์ประกอบ 
ตามเกณฑ ์

5 1 5 

  หน่วยงานที ่ให ้ข ้อมูล
การประเมินตนเองไม่
เข้าใจ 
ในแบบประเมิน 

มีการชี้แจงรายละเอียดเพิ่มเติมหรือ
ให้คำแนะนำเมื่อหน่วยงานต้องการ
ข้อมูลเพิ่มเติม เพื่อทำความเข้าใจ 

5 1 5 

  หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ส่งข ้อมูลการประเมิน
ตนเองล่าช้า 

มีการติดตามข้อมูล เพื ่อให้ได้ตาม
กรอบระยะเวลาที่กำหนด 

5 1 5 

  ไ ม ่ ส า ม า ร ถ แ ป ล
เอกสารสำหรับการยื่น
พ ิจารณากรอบ RG 
ร ะ ด ั บ ท ี ่  2  เ ป็ น
ภาษาอ ังกฤษได ้ทัน
ตามกรอบระยะเวลา 

มีการติดตามการดำเนินงานเพื่อให้
ได้ตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด 

5 1 5 
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ระดับความเสี่ยงก่อนบริหารความเสี่ยง 

5 10 15 20 25 

4 8 12 16 20 
3 6 9 12 15 
2 4 6 8 10 
1 2 3 4 5 

ระดับผลกระทบที่เกิดจากความเสีย่ง (Impact : I) 
 
 

 

มาตรการจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(Mitigation) 

งบประมาณ 
การจัดการ 

ระยะเวลา 
การจัดการ 

ระดับความเสี่ยง 
หลังบริหารฯ (Target) 

L I LxI 
   - - - 
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เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 

โอกาสเกิด  
(L : Likelihood) 

ข้อมูลฉบับ
ภาษาอังกฤษ  
เพื่อขอการ
รับรองจาก 

WLA  
(RG ระดับที่ 2)  

ได้รับความ
เห็นชอบ 

เอกสารสำหรับ 
การขอการ
รับรองจาก 

WLA  
(RG ระดับที่ 2) 

ฉบับ
ภาษาอังกฤษ 

แล้วเสร็จ 

ข้อมูลสำหรับ 
การขอการ
รับรองจาก 

WLA  
(RG ระดับที่ 2) 

 ได้รับความ
เห็นชอบ 

ได้รับข้อมลู 
แบบประเมิน
ตนเองและ

เอกสารประกอบ 
จากหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 

แบบประเมิน
ตนเองและ

วิเคราะห์ช่องว่าง
ตามที่  

WLA กำหนด 

ผลกระทบ  
(I : Impact) 

สำเรจ็ตามแผน 
100% 

สำเรจ็ตามแผน 
99-80% 

สำเรจ็ตามแผน 
79-60% 

สำเรจ็ตามแผน 
59-40% 

น้อยกว่า 40% 

การเฝ้าระวังโอกาสเกิด
ตาม Trigger Point 
และการส่งสัญญาณ
เตือนล่วงหน้า  
(Early Warning) 

Watch 
เฝ้าดูปกต ิ

Inform 
แจ้งผู้เกี่ยวข้อง

พิจารณา
ปรับเปลีย่นแผน 

(แบบปกติ) 

Alarm 
แจ้งผู้เกี่ยวข้อง

พิจารณา
ปรับเปลีย่นแผน 
(แบบเร่งด่วน) 

Response 
ต้องปรับเปลีย่น

แผน 

Urgently  
Response 

ต้องปรับเปลีย่น
แผนแบบเร่งด่วน 

ระยะเวลาในการติดตาม รายเดือน 
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2.แผนส่งเสริมการดำเนินการตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 
 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
(SO) 

SO 1 ยกระดับมาตรฐาน CSR และการพัฒนาสู่ความยั่งยืน 
 

เป้าประสงค์ เพื่อให้สำนักงานมีการดำเนินงานด้าน CSR ที่เป็นมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ 
กลยุทธ์ (T) ยกระดับ CSR ตามแนวทางสากล 
ตัวชี้วัด (KPI) ระดับ RG Level ที่ได้รับรองจาก WLA  
การสนับสนุนต่อมมุมองตาม Balanced Scorecard (BSC) 
☒ ด้านการสร้างคณุค่า     
☒ ด้านลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

☒ ด้านกระบวนการภายใน   
☐ ด้านการเรียนรู้และเติบโต 

ข้อมูลแผนงาน/โครงการ ☒ แผนงาน/โครงการต่อเนื่อง ☐ แผนงาน/โครงการใหม ่
ระยะเวลา 6 ปี (ปี 2565-2570) 
หลักการและเหตุผล องค์กรที่มีความตระหนักถึงความยั่งยืนทางสังคม เศรษฐกิจและ สิ่งแวดล้อม โดยมีการนำแนว

ทางการปฏิบัติดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมตามมาตรฐาน  ISO 26000 มาปรับใช้ให้
สอดคล้องกับการดำเนินธรุกิจ จะนำไปสู่ความสมดลุระหว่างการเตบิโตของรายได้ และความ
เช่ือมั่น/ความไว้วางใจของผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งนำไปสู่การพัฒนาอย่างยัง่ยืน 
 

วัตถุประสงค์ของแผนงาน เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในหลกัการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมตาม ISO 
26000 ที่สำนักงานสลากกินแบง่รัฐบาลได้มีการจัดทำเป็นคู่มือการดำเนินงานดา้นความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาความยั่งยืนให้กับบุคลากรและผู้เกี่ยวข้องเพื่อ
นำไปปฏิบตัิได้อย่างถูกต้อง 
 

ประเภทตัวชี้วัด ช่ือตัวช้ีวัด หน่วยวัด Baseline เป้าหมายรายป ี
2563 2564 2565 2566 

ตัวช้ีวัดกระบวนการ (Leading Indicator) จำนวนบุคลากรที่
ได้รับการอบรม
เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 

คน - 300 อย่าง
น้อย
100 
คน 

อย่าง
น้อย
100 
คน 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล (Lagging Indicator) ร้อยละบคุลากรที่
ได้รับการอบรม ผ่าน
การทดสอบหลังการ
ฝึกอบรม (Post-test)  

ร้อยละ  - 80 80 80 

ผลผลิต (Output) จัดอบรมองค์ความรู้ด้าน ISO 26000 ให้กับบุคลากรในองค์กร และมีกิจกรรม
ถ่ายทอดความรูเ้พิ่มขึ้นจากปีก่อนร้อยละ 10 

ผลลัพธ์ (Outcome) บุคลากรทีไ่ด้รบัการอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ผ่านการทดสอบหลังการ
ฝึกอบรม (Post-test)  

ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Impact) ไม่มผีลกระทบ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ  
หน่วยงานหลัก :  สำนักสื่อสารองค์กร /คณะทำงาน Enablers ด้านที่ ๑ 
หน่วยงานสนับสนนุ :   
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กิจกรรมการดำเนินงาน 

กิจกรรม/ขัน้ตอนหลกั ผู้รับผิดชอบ น้ำหนัก ผลผลิต 
ปีงบประมาณ 2565 

Q1 Q2 Q3 Q4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 100%              
1.กำหนดกรอบการอบรมให้ความรู้หลกัการ
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ตาม ISO 26000 ที่สำนักงานได้มีการจัดทำ
เป็นคู่มือปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาความยั่งยืน 

สำนักสื่อสาร
องค์กร  

20% หัวข้อและ
แผนการ
ฝึกอบรมให้
ความรู้ 

            

2.ดำเนินการจัดอบรมความรู้ความเข้าใจใน
หลักการด้านความรับผิดชอบตอ่สังคมและ
สิ่งแวดล้อมตาม ISO 26000 ที่สำนกังานได้
มีการจัดทำเป็นคู่มือปฏิบัติการความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อการ
พัฒนาความยั่งยืนให้กับบุคลากรและ
ผู้เกี่ยวข้อง โดยมีผู้รับการอบรม ไม่น้อยกว่า 
100 คน 

สำนักสื่อสาร
องค์กร  

60% ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมตาม
แผนที่กำหนด 

            

3.ทำการสื่อสารประชาสัมพันธ์ กจิกรรมและ
แผนงานต่างๆที่เกี่ยวขอ้ง กับความรับผดิชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

สำนักสื่อสาร
องค์กร 

10% มีการ
ประชาสัมพันธ์
อย่างน้อย 2 
ช่องทาง 

            

4.ติดตามผลการรับรู้และความเข้าใจเพื่อนำไป
ปฏิบัติตามแนวทางที ่กำหนดของบุคลากร 
ของสำนักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล 

สำนักสื่อสาร
องค์กร  

10% รายงานผลการ
รับรู้และความ
เข้าใจหลังการ
ฝึกอบรม 

            

 
ประเมินผลตอบแทนและประมาณการทางการเงิน 

ทรัพยากรทางการเงิน 
ที่ต้องใช้เพื่อสนับสนุนแผนดำเนินงานให้บรรลเุป้าหมาย  
งบประมาณที่ต้องใช้  จำนวนเงิน (บาท) 
ประมาณการงบประมาณ : 
ค่าใช้จ่าย 
(งบค่าฝึกอบรม) 

500,000  

ประมาณการงบประมาณ : เงิน
ลงทุน 

- 

 
 
 
 
 
 

ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน ประมาณการผลตอบแทน.......... (บาท) 
ผลตอบแทน 
ที่ไม่ใช่ตัวเงิน  
(Non-financials)  

☒ ด้านสังคม 

☒ ด้านสิ่งแวดล้อม 

☒ ด้านประชาชน 

☐ ด้านเศรษฐกิจ 
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ทรัพยากรท่ีไม่ใช่การเงินที่ต้องใช้เพื่อสนับสนุนแผนดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย  
ด้านทรัพยากรบุคคล 
อัตรากำลัง ☒ เพียงพอ ☐ ไม่เพยีงพอ  ทักษะ/ความรู้ ☒ เพียงพอ ☐ ไม่เพยีงพอ 
อัตรากำลังที่ต้องการเพ่ิมเติม  หัวข้อทักษะ/ความรู้ที่ต้องการพัฒนา/ให้มีเพ่ิมเติม 
จำนวนบุคลากร  
(หน่วย : คน) 

พนักงาน ลูกจ้าง  1.  
   2.  

 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
Hardware ☒ เพียงพอ ☐ ไม่เพยีงพอ  Software ☒ เพียงพอ ☐ ไม่เพยีงพอ 
Hardware ที่ต้องการเพ่ิมเติม  Software ที่ต้องการเพ่ิม 

Computer   1. 
Printer   2. 
อื่น ๆ โปรดระบุ อุปกรณ์สำหรับการจัดประชุมแบบ 

video conference (ถ้าเกิดสถานการณ์
โรคระบาด) 

 3.Soft ware สำหรับการจัดประชุมแบบ video conference 
(ถ้าเกิดสถานการณโ์รคระบาด) 

 

ส่งผลต่อปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า  
(Key Value Driver) 
 

☒ รายได้จากการจำหน่ายสลาก 
☐ รายได้จากการรับจ้างพิมพ์ 
☒ เงินรางวัล/เงินนำส่งรัฐ 
☐ ต้นทุนการพิมพ์สลาก 
☐ ค่าใช้จ่ายการขายและการบรหิาร 

 

เชื่อมโยงแผนกลยุทธ์เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ 
Strategic Improvement Plan (SIP) 
  

☒ เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานเพื่อเพิ่มกำไร 
☐ ลงทุนในกลยุทธ์ที่สรา้งมูลค่า (ผลกำไรมากกว่า ต้นทุนเงินทุน) 
☐ ดึงเงินทุนออกจากกิจกรรมทีไ่ม่เพิ่มมลูค่า 
☐ ปรับสดัส่วนโครงสร้างเงินทุนให้เหมาะสม 

 

ประเมินผลกระทบต่อชมุชนและสิ่งแวดล้อม ☒ ไม่มผีลกระทบ ☐ มีผลกระทบ 
 
ประเมินความเสี่ยงของแผนงานดำเนินงาน 
เป้าหมายของแผนงาน 

(Leading KPI) 
ปัจจัยเสี่ยง 

(Risk Factor) 
สาเหตุ 

(Root Cause) 
มาตรการจัดการความเสี่ยง 

ในปัจจุบนั 
(Existing Control) 

ระดับความเสี่ยง 
ก่อนบริหารความเสี่ยง 

L I LxI 
บุคลากรที่ได้รับการ
อบรมผ่านการทดสอบ
หลังการฝึกอบรม 
(Post-test) ร้อยละ 
80 

ไม่สามารถจัดการ
อบรมได้ตาม
ระยะเวลาทีก่ำหนด 

 

ไม่สามารถสรรหาผู้ให้
ความรู้ในการฝึกอบรม
ได้ตามกำหนดเวลา 

แจ้งคุณสมบัติผู้ฝึกอบรมและ
รายละเอียดที่เกีย่วข้อง กับผู้
ประสานงานให้ครบถ้วนและ
ติดตามขั้นตอนอยา่งใกล้ชิด  

2 4 8 

กรณีมีเหตุสุดวิสัย เช่น 
สถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019 (COVID 
- 19) หรือรัฐบาลมี
การประกาศใช้
มาตรการใดๆ ในการ
บริหารประเทศ  

มีการจัดเตรียมความพร้อมในการ
อบรมแบบ Video Conferenec  

2 4 8 
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ระดับความเสี่ยงก่อนบริหารความเสี่ยง 

5 10 15 20 25 
4 8 12 16 20 
3 6 9 12 15 
2 4 6 8 10 
1 2 3 4 5 

ระดับผลกระทบที่เกิดจากความเสีย่ง (Impact : I) 
 
 

 
 
 

มาตรการจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(Mitigation) 

งบประมาณ 
การจัดการ 

ระยะเวลา 
การจัดการ 

ระดับความเสี่ยง 
หลังบริหารฯ (Target) 

L I LxI 
   - - - 

 
 
 

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 

โอกาสเกิด  
(L : Likelihood) 

อาจเกิดขึ้นในปีน้ี
ด้วยความน่าจะ
เป็นน้อยกว่าหรือ

เท่ากับ 20% 

อาจเกิดขึ้นในปีน้ี
ด้วยความน่าจะ

เป็นระหว่าง20% 
แต่ไม่เกิน 40% 

อาจเกิดขึ้นในปีน้ี
ด้วยความน่าจะ

เป็นระหว่าง 
40% แต่ไม่เกิน 

60% 

อาจเกิดขึ้นในปีน้ี
ด้วยความน่าจะ

เป็นระหว่าง 
60% แต่ไม่เกิน 

80% 

อาจเกิดขึ้นในปีน้ี
ด้วยความน่าจะ
เป็นมากกว่า 

80% 

ผลกระทบ  
(I : Impact) 

ไม่มีการชะงักงัน
ของกระบวนการ

และการ
ดำเนินงานทาง

ธุรกิจ 

มีผลกระทบต่อ
กระบวนการ

เล็กน้อย 

มีผลกระทบต่อ
กระบวนการ 
ปานกลาง 

มีผลกระทบต่อ
กระบวนการ 
อย่างรุนแรง/
กระทบต่อ
แผนงาน 

ต้องหยุดการ
ดำเนินงานของ
ธุรกิจ และไม่
สามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์ของ
แผนงาน/
โครงการ 

การเฝ้าระวังโอกาสเกิด
ตาม Trigger Point 
และการส่งสัญญาณ
เตือนล่วงหน้า  
(Early Warning) 

Watch 
เฝ้าดูปกต ิ

Inform 
แจ้งผู้เกี่ยวข้อง

พิจารณา
ปรับเปลีย่นแผน 

(แบบปกติ) 

Alarm 
แจ้งผู้เกี่ยวข้อง

พิจารณา
ปรับเปลีย่นแผน 
(แบบเร่งด่วน) 

Response 
ต้องปรับเปลีย่น

แผน 

Urgently  
Response 

ต้องปรับเปลีย่น
แผนแบบเร่งด่วน 

ระยะเวลาในการติดตาม รายเดือน 
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3.แผนพัฒนาการรายงานความย่ังยืนขององค์กรตามกรอบแนวทางการรายงานสากล (Global Reporting 
Initiative : GRI) และรายงานประจำปี 
 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
(SO) 

SO 1 ยกระดับมาตรฐาน CSR และการพัฒนาสู่ความยั่งยืน 
 

เป้าประสงค์ เพื่อให้สำนักงานมีการดำเนินงานด้าน CSR ที่เป็นมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ 
กลยุทธ์ (T) ยกระดับ CSR ตามแนวทางสากล 
ตัวชี้วัด (KPI) ระดับ RG Level ที่ได้รับรองจาก WLA 
การสนับสนุนต่อมมุมองตาม Balanced Scorecard (BSC) 
☒ ด้านการสร้างคณุค่า     
☒ ด้านลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

☒ ด้านกระบวนการภายใน   
☐ ด้านการเรียนรู้และเติบโต 

ข้อมูลแผนงาน/โครงการ ☒ แผนงาน/โครงการต่อเนื่อง ☐ แผนงาน/โครงการใหม ่
ระยะเวลา 6 ปี (ปี 2565-2570) 
หลักการและเหตุผล สำนักงานพร้อมมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งความยั่งยืน โดยมีการจัดทำรายงานการพัฒนาความ

ยั่งยืน ตามกรอบการรายงาน GRI Standards ซึ่งเป็นท่ียอมรับในระดับสากล และจัดทำรายงาน
ประจำปีทีไ่ด้รับมาตรฐานตามเกณฑ์ Enablers เพื่อให้ผูม้ีส่วนไดส้ว่นเสีย ลูกคา้ และประชาชน
ทั่วไปไดร้ับทราบข้อมลูขององค์กร กลยุทธ์ แนวทางบริหารจัดการ และผลการดำเนินการที่
สะท้อนท้ังในทางบวกและแนวทางที่จะนำไปสู่การปรับปรุงการดำเนินงานขององค์กรให้พัฒนา
อย่างยั่งยืน 
 

วัตถุประสงค์ของแผนงาน เพื่อให้สำนกังานฯมรีายงานการพฒันาความยั่งยืนขององค์กรตามกรอบแนวทางการรายงาน
สากล (Global Reporting Initiative : GRI) และรายงานประจำปี (Annual Report) ที่ไดร้ับ
มาตรฐานตามเกณฑ์ Enablers 
 

ประเภทตัวชี้วัด ช่ือตัวช้ีวัด หน่วยวัด Baseline เป้าหมายรายป ี
2563 2564 2565 2566 

ตัวช้ีวัดกระบวนการ (Leading Indicator) สามารถจัดทำรายงาน
องค์ประกอบของ
รายงานการพัฒนา
ความยั่งยืนและรายงาน
ประจำปี 2564 

ร้อยละ 100 100 100 100 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล (Lagging Indicator) ความสำเร็จในการจัด
รายงานการพัฒนา
ความยั่งยืน (ตามกรอบ 
GRI) และรายงาน
ประจำปี 2564 

ร้อยละ  100 100 100 100 

ผลผลิต (Output) รายงานการพัฒนาความยั่งยืนและรายงานประจำปี 2564 
ผลลัพธ์ (Outcome) รายงานการพัฒนาความยั่งยืนตามมาตรฐาน GRI และรายงานประจำปีตาม

ข้อกำหนดเกณฑ์ประเมินผล SE-AM 
ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Im-
pact) 

ไม่มผีลกระทบ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ  
หน่วยงานหลัก :  สำนักสื่อสารองค์กร /คณะทำงาน Enablers ด้านที่ ๑ 
หน่วยงานสนับสนนุ :   
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กิจกรรมการดำเนินงาน 

กิจกรรม/ขัน้ตอนหลกั ผู้รับผิดชอบ น้ำหนัก ผลผลิต 
ปีงบประมาณ 2565 

Q1 Q2 Q3 Q4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 100%              
1.จัดจ้างเพื่อดำเนินการฯ สำนัก

สื่อสาร
องค์กร 

30 ผู้รับจ้างเพื่อ
ดำเนินการ 

            

2.ศึกษาแนวทางการจัดทำรายงานการ
พัฒนาความยั่งยืนตามกรอบ GRI Stand-
ards ดังนี้ 
  -  Prepare : เตรียมการจัดทำรายงาน 

    -  Engage : 
การหารือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

   -  Define : กำหนดขอบขา่ย 
และเนื้อหารายงาน 

  -  Monitor : 
ติดตามผลการดำเนินงานและ 
ตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้อง 
 -  Report : จัดทำรายงานตามกรอบ 
GRI 

สำนัก
สื่อสาร
องค์กร 

10 แนวทางการ
จัดทำรายงาน
การพัฒนา
ความยั่งยืน  

            

3.รวบรวมข้อมูลผลการดำเนินงานของ 
องค์กรใน 3 มิติ ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม 
และสิ ่งแวดล้อมในปีที่ผ่านมาเพื่อใช้ใน 
การจัดทำร่างเนื้อหารายงานความยั่งยืน 

สำนัก
สื่อสาร
องค์กร 

10 ข้อมูลผลการ 
ดำเนินงาน 
ในด้านเศรษฐ
กิจสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

            

4.จัดทำร่างเนื้อหารายงานความยั่งยืน 
ประจำป ี2565 ตาม กรอบ GRI Stand-
ards ของสำนักงาน ฯ (กำหนดหัวขอ้ 
การออกแบบ Lay-out และกราฟฟกิ 
และรูปแบบการนำเสนอ เป็นต้น) 

สำนัก
สื่อสาร
องค์กร 

30 รายงาน
องค์ประกอบ 
รายงานการ
พัฒนา
ความยั่งยืน 
ประจำป ี
2564 

            

5.ประสานงานรวบรวมข้อมูลผลการ 
ดำเนินงานขององค์กรที่ผ่านมาเพื่อใช้ใน 
การจัดทำร่างเนื้อหารายงานประจำปี 

สำนัก
สื่อสาร
องค์กร 

10 ข้อมูลผลการ 
ดำเนินงานขอ
งสำนักงานฯ 

            

6.จัดทำร่างเนื ้อหารายงานประจำปี 
2565 ของสำนักงาน ฯ 

สำนัก
สื่อสาร
องค์กร 

10 รายงาน
องค์ประกอบ 
รายงาน 
ประจำป ี
2565 

            

 
ประเมินผลตอบแทนและประมาณการทางการเงิน 
ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน ประมาณการผลตอบแทน.......... (บาท) 
ผลตอบแทน 
ที่ไม่ใช่ตัวเงิน  
(Non-financials)  

☒ ด้านสังคม 

☒ ด้านสิ่งแวดล้อม 

☒ ด้านประชาชน 

☒ ด้านเศรษฐกิจ 
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ทรัพยากรทางการเงิน 
ที่ต้องใช้เพื่อสนับสนุนแผนดำเนินงานให้บรรลเุป้าหมาย  
งบประมาณที่ต้องใช้  จำนวนเงิน (บาท) 
ประมาณการงบประมาณ : 
ค่าใช้จ่าย 

2,200,000  

ประมาณการงบประมาณ : เงิน
ลงทุน 

- 

 
 
ทรัพยากรท่ีไม่ใช่การเงินที่ต้องใช้เพื่อสนับสนุนแผนดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย  
ด้านทรัพยากรบุคคล 
อัตรากำลัง ☒ เพียงพอ ☐ ไม่เพยีงพอ  ทักษะ/ความรู้ ☒ เพียงพอ ☐ ไม่เพยีงพอ 
อัตรากำลังที่ต้องการเพ่ิมเติม  หัวข้อทักษะ/ความรู้ที่ต้องการพัฒนา/ให้มีเพ่ิมเติม 
จำนวนบุคลากร  
(หน่วย : คน) 

พนักงาน ลูกจ้าง  1.  
   2.  

 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
Hardware ☒ เพียงพอ ☐ ไม่เพยีงพอ  Software ☒ เพียงพอ ☐ ไม่เพยีงพอ 
Hardware ที่ต้องการเพ่ิมเติม  Software ที่ต้องการเพ่ิม 

Computer   1. 
Printer   2. 
อื่น ๆ โปรดระบุ   3. 

 
 

ส่งผลต่อปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า  
(Key Value Driver) 
 

☒ รายได้จากการจำหน่ายสลาก 
☐ รายได้จากการรับจ้างพิมพ์ 
☒ เงินรางวัล/เงินนำส่งรัฐ 
☐ ต้นทุนการพิมพ์สลาก 
☐ ค่าใช้จ่ายการขายและการบรหิาร 

 
 

เชื่อมโยงแผนกลยุทธ์เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ 
Strategic Improvement Plan (SIP) 
  

☒ เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานเพื่อเพิ่มกำไร 
☐ ลงทุนในกลยุทธ์ที่สรา้งมูลค่า (ผลกำไรมากกว่า ต้นทุนเงินทุน) 
☐ ดึงเงินทุนออกจากกิจกรรมทีไ่ม่เพิ่มมลูค่า 
☐ ปรับสดัส่วนโครงสร้างเงินทุนให้เหมาะสม 

 

ประเมินผลกระทบต่อชมุชนและสิ่งแวดล้อม ☒ ไม่มผีลกระทบ ☐ มีผลกระทบ 
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ประเมินความเสี่ยงของแผนงานดำเนินงาน 
เป้าหมายของแผนงาน 

(Leading KPI) 
ปัจจัยเสี่ยง 

(Risk Factor) 
สาเหตุ 

(Root Cause) 
มาตรการจัดการความเสี่ยง 

ในปัจจุบนั 
(Existing Control) 

ระดับความเสี่ยง 
ก่อนบริหารความเสี่ยง 

L I LxI 
ความสำเร็จในการจัด

รายงานการพัฒนาความ
ยั่งยืน (ตามกรอบ GRI) 
และรายงานประจำป ี

2564 
 

ไม่สามารถสรรหา
ผู้ดำเนินการได้ตาม

กำหนดเวลา  
อันเนื่องมาจาก

กระบวนการจัดจา้งฯ 

การรวบรวมคุณสมบัติ
ของงานจ้างฯ ไม่ครบถ้วน 

จัดเตรียมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ 
การจัดจ้างด้วยความรอบคอบ 

ถูกต้อง 

2 4 8 

 กระบวนการจัดจ้างฯ  
มีการกำหนดให้มีการ
วิจารณ์/การอุทธรณ์ 

ติดตามขั้นตอนอยา่งใกล้ชิด  
พร้อมทั้งเตรียมแนวทางสำรองการ

ดำเนินโครงการฯ ที่ใกล้เคียง
เป้าหมาย 

2 4 8 

ไม่สามารถดำเนินการตาม
แผนงานที่กำหนด 

ได้รับข้อมูลจากหนว่ยงาน 
ที่เกี่ยวขอ้งล่าช้า 

- มีการติดตามข้อมูล เพื่อให้ได้ตาม
กรอบระยะเวลาที่กำหนด 

2 4 8 

ไม่สามารถจัดประชุมเพื่อ
รวบรวมข้อมูลจาก

หน่วยงานที่เกีย่วขข้อง 
กรณีมีเหตุสุดวิสัย เช่น 
สถานการณ์การแพร่

ระบาดของเชื้อไวรัสโคโร
นา 2019 (COVID - 
19) หรือรัฐบาลมีการ

ประกาศใช้มาตรการใดๆ 
ในการบริหารประเทศ 

- มีการจัดเตรียมความพร้อมในการ
ประชุมสัมภาษณ์ข้อมูลแบบ Video 
Conferenec  
 

2 4 8 

 
 
 
 
 
 

โอ
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ระดับความเสี่ยงก่อนบริหารความเสี่ยง 

5 10 15 20 25 
4 8 12 16 20 
3 6 9 12 15 
2 4 6 8 10 
1 2 3 4 5 

ระดับผลกระทบที่เกิดจากความเสีย่ง (Impact : I) 
 

 
 
 
 
 
 
 

มาตรการจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(Mitigation) 

งบประมาณ 
การจัดการ 

ระยะเวลา 
การจัดการ 

ระดับความเสี่ยง 
หลังบริหารฯ (Target) 

L I LxI 
   - - - 
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เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 

โอกาสเกิด  
(L : Likelihood) 

อาจเกิดขึ้นในปีน้ี
ด้วยความน่าจะ
เป็นน้อยกว่าหรือ

เท่ากับ 20% 

อาจเกิดขึ้นในปีน้ี
ด้วยความน่าจะ

เป็นระหว่าง20% 
แต่ไม่เกิน 40% 

อาจเกิดขึ้นในปีน้ี
ด้วยความน่าจะ

เป็นระหว่าง 
40% แต่ไม่เกิน 

60% 

อาจเกิดขึ้นในปีน้ี
ด้วยความน่าจะ

เป็นระหว่าง 
60% แต่ไม่เกิน 

80% 

อาจเกิดขึ้นในปีน้ี
ด้วยความน่าจะ
เป็นมากกว่า 

80% 

ผลกระทบ  
(I : Impact) 

ไม่มีการชะงักงัน
ของกระบวนการ

และการ
ดำเนินงานทาง

ธุรกิจ 

มีผลกระทบต่อ
กระบวนการ

เล็กน้อย 

มีผลกระทบต่อ
กระบวนการ 
ปานกลาง 

มีผลกระทบต่อ
กระบวนการ 
อย่างรุนแรง/
กระทบต่อ
แผนงาน 

ต้องหยุดการ
ดำเนินงานของ
ธุรกิจ และไม่
สามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์ของ
แผนงาน/
โครงการ 

การเฝ้าระวังโอกาสเกิด
ตาม Trigger Point 
และการส่งสัญญาณ
เตือนล่วงหน้า  
(Early Warning) 

Watch 
เฝ้าดูปกต ิ

Inform 
แจ้งผู้เกี่ยวข้อง

พิจารณา
ปรับเปลีย่นแผน 

(แบบปกติ) 

Alarm 
แจ้งผู้เกี่ยวข้อง

พิจารณา
ปรับเปลีย่นแผน 
(แบบเร่งด่วน) 

Response 
ต้องปรับเปลีย่น

แผน 

Urgently  
Response 

ต้องปรับเปลีย่น
แผนแบบเร่งด่วน 

ระยะเวลาในการติดตาม รายเดือน 
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4. แผนยกระดับมาตรฐานการดำเนินงาน CSR ให้ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ตัวชี้วัด Enablers 
 

วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ (SO) 

SO 1 ยกระดับมาตรฐาน CSR และการพัฒนาสู่ความยั่งยืน 
 

เป้าประสงค์ เพื่อให้สำนักงานมีการดำเนินงานด้าน CSR ที่เป็นมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ 
กลยุทธ์ (T) ยกระดับ CSR ตามแนวทางสากล 
ตัวชี้วัด (KPI) คะแนน Enablers ด้านที่ ๑ ข้อ 4 เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 
การสนับสนุนต่อมมุมองตาม Balanced Scorecard (BSC) 
☒ ด้านการสร้างคณุค่า     
☒ ด้านลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

☒ ด้านกระบวนการภายใน   
☐ ด้านการเรียนรู้และเติบโต 

ข้อมูลแผนงาน/
โครงการ 

☒ แผนงาน/
โครงการ
ต่อเนื่อง 

☐ แผนงาน/โครงการใหม ่

ระยะเวลา 6 ปี (ปี 2565-2570) 
หลักการและ
เหตุผล 

สำนักงานตะหนักและให้ความสำคัญต่อการดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดลอ้ม 
จึงได้มีการวางกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีเป็นมาตรฐานในกระบวนการต่างๆ ที่มีการปฏิบตัิงานของ
สำนักงาน ให้มีการปฏิบัติที่เช่ือมโยงสัมพันธ์กันและมุ่งเน้นต่อผลลัพธ์ควบคู่ไปกับการปฏิบัติงานท่ีมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมได้อย่างมปีระสิทธิภาพเพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย
ได้เห็นถึงการดำเนินงานท่ีมีประสทิธิผล จึงไดจ้ัดทำ นโยบาย แผนแม่บท และแผนปฏิบัติการความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อนำไปสู่การนำไปปฏิบตัิและการติดตามผลการดำเนินงานได้อย่าง
เป็นระบบและเกิดผลลัพธ์ต่อการดำเนินงานของสำนักงานตามที่กำหนดไว้ 

วัตถุประสงค์ของ
แผนงาน 

เพื่อทบทวนปรับปรุงปัจจัย นโยบาย คู่มือการพัฒนาความยั่งยืน นโยบาย แผนแม่บท แผนปฏิบตัิการ คู่มือ
ความรับผิดขอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงการทบทวนหลักเกณฑ์การคัดเลือกชุมชนที่สำคัญ และ
ทบทวนกระบวนการที่เกี่ยวข้อง ให้ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ Enablers 

ประเภทตัวชี้วัด ช่ือตัวช้ีวัด หน่วยวัด Baseline เป้าหมายรายป ี
2563 2564 2565 2566 

ตัวช้ีวัดกระบวนการ 
(Leading Indica-
tor) 

ความสำเร็จใน
การทบทวน
นโยบาย แผน
ระยะยาว และ
แผนปี ด้าน CSR 

ผลการ
ดำเนินการ
ตามแผน 

คณะกรรมการ 
สลากฯ 
เห็นชอบ

ภายในเดือน 
ก.ย. 2563 

คณะกรรมการ 
สลากฯ 
เห็นชอบ

ภายในเดือน 
ก.ย. 2564 

คณะกรรมการ 
สลากฯ 
เห็นชอบ
ภายในเดือน 
ก.ย. 2565 

คณะกรรมการ 
สลากฯ 
เห็นชอบ
ภายในเดือน 
ก.ย. 2566 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล 
(Lagging Indicator) 

คะแนน Ena-
blers  
ด้านที่ ๑ ข้อ 4 
เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 

คะแนน  0.2 0.2 0.2 0.2 

ผลผลิต (Out-
put) 

สำนักงานฯ มีปัจจยัยั่งยืน นโยบายการพัฒนาความยั่งยืน นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม แผนแม่บทและแผนปฏิบัติการประจำปี คู่มือการพัฒนาความยั่งยืน คู่มือความรับผดิชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม การกำหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกชุมชน รายช่ือชุมชนที่สำคัญ และทบทวน
กระบวนการที่เกีย่วข้อง 

ผลลัพธ์ (Out-
come) 

มีผลการประเมิน Enablers ด้านการกำกับดูแลที่ดีและการนำองคก์ร ในข้อ 4 บทบาทของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสยี ไดต้ามเป้าหมาย 
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ผลกระทบต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
(Impact) 

ไม่มผีลกระทบ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ  
หน่วยงานหลัก :  สำนักสื่อสารองค์กร /คณะทำงาน Enablers ด้านที่ ๑ 
หน่วยงาน
สนับสนุน :  

 

 
กิจกรรมการดำเนินงาน 

กิจกรรม/ขัน้ตอนหลกั ผู้รับผิดชอบ น้ำหนัก ผลผลิต 
ปีงบประมาณ 2565 

Q1 Q2 Q3 Q4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 100%              
1.กำหนดกรอบการอบรมให้ความรู้
หลักการในการจัดทำนโยบาย คู่มือและ
แผนความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม (แผนระยะยาว และแผนปี) 

สำนักสื่อสาร
องค์กร / 
คณะทำงาน 
Enablers 
ด้านที่ 1 
 

10 หัวข้อและ
แผนการ
ฝึกอบรมให้
ความรู้ 

            

2.อบรมเพื่อดำเนินการรวบรวมและ
ทบทวนข้อมูลที่เกีย่วเนื่องกับการ
ดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมของสำนกังาน ทั้งปัจจยั
ภายในและปัจจยัภายนอก 

สำนักสื่อสาร
องค์กร / 
คณะทำงาน 
Enablers 
ด้านที่ 1 
 

10 ข้อมูลปัจจยั
ภายในและ
ปัจจัย
ภายนอก
ด้าน CSR 

            

3.อบรมเพื่อดำเนินการวิเคราะห์และสรปุ
หลักเกณฑ์การคัดเลือกชุมชนสำคัญ 
ความสามารถพิเศษของสำนักงาน 
รายชื่อชุมชนสำคัญและข้อมูลที่เกีย่วกบั
การพัฒนาความยั่งยืนและความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

สำนักสื่อสาร
องค์กร / 
คณะทำงาน 
Enablers 
ด้านที่ 1 

10 ข้อมูล
หลักเกณฑ์
การคัดเลือก
ชุมชน และ
รายชื่อชุมชน
สำคัญ 

            

4. อบรมเพื่อดำเนินการ กำหนด/ จัดทำ/
ทบทวน/ปรับแก้ไขร่าง 
-นโยบายการพัฒนาความยั่งยืน 
-นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 
-ค ู ่ม ือความร ับผิดชอบต่อส ังคมและ
สิ่งแวดล้อม  
-คู่มือการพัฒนาความยั่งยืน 
-แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ ่งแวดล้อมเพื ่อการพัฒนาความยั ่งยืน 
(แผนระยะยาว) 
-แผนปฏิบัติการความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม (แผนปี) 
    ที่เหมาะสมกับบริบทขององค์กรและ
สอดคล้องตามหลักเกณฑ์การประเมินผล
การดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ SE-AM 

สำนักสื่อสาร
องค์กร / 
คณะทำงาน 
Enablers 
ด้านที่ 1 

40 ร่างนโยบาย 
คู่มือและ
แผนฯ 

            

5. ขอความเห็นชอบร่าง นโยบาย คู่มือ 
แผนระยะยาว และแผนปี ด ้าน CSR     
เสนอผู้อำนวยการเห็นชอบ 

สำนักสื่อสาร
องค์กร  / 
คณะทำงาน 

10 ผู้อำนวยการ
เห็นชอบ  
ร่างนโยบาย 
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กิจกรรม/ขัน้ตอนหลกั ผู้รับผิดชอบ น้ำหนัก ผลผลิต 
ปีงบประมาณ 2565 

Q1 Q2 Q3 Q4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

Enablers 
ด้านที่ 1 

คู่มือและ
แผนฯ 

6. ขอความเห็นชอบร่าง นโยบาย คู่มือ 
แผนระยะยาว และแผนปี ด ้าน CSR     
เสนอคณะกรรมการความรับผิดชอบต่อ
สังคม(CSR) เห็นชอบ 

สำนักสื่อสาร
องค์กร  / 
คณะทำงาน 
Enablers 
ด้านที่ 1 

10 คณะกรรม 
การ CSR 
เห็นชอบ  
ร่างนโยบาย 
คู่มือและ
แผนฯ 

            

7. ขอความเห็นชอบร่าง นโยบาย คู่มือ 
แผนระยะยาว และแผนปี ด ้าน CSR     
เสนอคณะกรรมการสลากกินแบ่งรัฐบาล
เห็นชอบ 

สำนักสื่อสาร
องค์กร  / 
คณะทำงาน 
Enablers 
ด้านที่ 1 

10 คณะกรรม 
การสลากฯ
เห็นชอบ  
ร่างนโยบาย 
คู่มือและ
แผนฯ 

            

 
ประเมินผลตอบแทนและประมาณการทางการเงิน 

ทรัพยากรทางการเงิน 
ที่ต้องใช้เพื่อสนับสนุนแผนดำเนินงานให้บรรลเุป้าหมาย  
งบประมาณที่ต้องใช้  จำนวนเงิน (บาท) 
ประมาณการงบประมาณ : 
ค่าใช้จ่าย (งบค่าฝึกอบรม) 

2,000,000  

ประมาณการงบประมาณ : เงิน
ลงทุน 

- 

 
ทรัพยากรท่ีไม่ใช่การเงินที่ต้องใช้เพื่อสนับสนุนแผนดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย  
ด้านทรัพยากรบุคคล 
อัตรากำลัง ☐ เพียงพอ ☒ ไม่เพยีงพอ  ทักษะ/ความรู้ ☐ เพียงพอ ☒ ไม่เพยีงพอ 
อัตรากำลังที่ต้องการเพ่ิมเติม  หัวข้อทักษะ/ความรู้ที่ต้องการพัฒนา/ให้มีเพ่ิมเติม 
จำนวนบุคลากร  
(หน่วย : คน) 

พนักงาน ลูกจ้าง  1. การวิเคราะห์ข้อมูล 
3 1  2. การจดัทำแผน/วิชาการ 

 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
Hardware ☐ เพียงพอ ☒ ไม่เพยีงพอ  Software ☒ เพียงพอ ☐ ไม่เพยีงพอ 
Hardware ที่ต้องการเพ่ิมเติม  Software ที่ต้องการเพ่ิม 

Computer   1. 
Printer   2. 
อื่น ๆ โปรดระบุ ไม่เพียงพอกรณีได้รับอัตรากำลังเพิ่ม  3. 

 

ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน ประมาณการผลตอบแทน.......... (บาท) 
ผลตอบแทน 
ที่ไม่ใช่ตัวเงิน  
(Non-financials)  

☒ ด้านสังคม 

☒ ด้านสิ่งแวดล้อม 

☒ ด้านประชาชน 

☒ ด้านเศรษฐกิจ 
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ส่งผลต่อปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า  
(Key Value Driver) 
 

☒ รายได้จากการจำหน่ายสลาก 
☐ รายได้จากการรับจ้างพิมพ์ 
☒ เงินรางวัล/เงินนำส่งรัฐ 
☐ ต้นทุนการพิมพ์สลาก 
☐ ค่าใช้จ่ายการขายและการบรหิาร 

 

เชื่อมโยงแผนกลยุทธ์เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ 
Strategic Improvement Plan (SIP) 
  

☒ เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานเพื่อเพิ่มกำไร 
☐ ลงทุนในกลยุทธ์ที่สรา้งมูลค่า (ผลกำไรมากกว่า ต้นทุนเงินทุน) 
☐ ดึงเงินทุนออกจากกิจกรรมทีไ่ม่เพิ่มมลูค่า 
☐ ปรับสดัส่วนโครงสร้างเงินทุนให้เหมาะสม 

 

ประเมินผลกระทบต่อชมุชนและสิ่งแวดล้อม ☒ ไม่มผีลกระทบ ☐ มีผลกระทบ 
 
ประเมินความเสี่ยงของแผนงานดำเนินงาน 
เป้าหมายของแผนงาน 

(Leading KPI) 
ปัจจัยเสี่ยง 

(Risk Factor) 
สาเหตุ 

(Root Cause) 
มาตรการจัดการความเสี่ยง 

ในปัจจุบนั 
(Existing Control) 

ระดับความเสี่ยง 
ก่อนบริหารความเสี่ยง 

L I LxI 
สำนักงานฯ มีปัจจัย
ยั่งยืน นโยบายการ
พัฒนาความยั่งยืน 

นโยบายความ
รับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อม แผน
แม่บทและแผนปฏิบัติ
การประจำปี คู่มือการ

พัฒนาความยั่งยืน 
คู่มือความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม การ

กำหนดหลกัเกณฑ์การ
คัดเลือกชุมชน รายชื่อ
ชุมชนที่สำคัญ และ

ทบทวนกระบวนการที่
เกี่ยวขอ้ง 

ไม่สามารถจัดการ
อบรมได้ตาม

ระยะเวลาทีก่ำหนด 

 

ไม่สามารถสรรหาผู้ให้
ความรู้ในการฝึกอบรม
ได้ตามกำหนดเวลา 

แจ้งคุณสมบัติผู้ฝึกอบรมและ
รายละเอียดที่เกีย่วข้อง กับผู้
ประสานงานให้ครบถ้วนและ
ติดตามขั้นตอนอยา่งใกล้ชิด 

  

2 4 8 

กรณีมีเหตุสุดวิสัย เช่น 
สถานการณ์การแพร่

ระบาดของเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019 (COVID 
- 19) หรือรัฐบาลมี

การประกาศใช้
มาตรการใดๆ ในการ

บริหารประเทศ  

มีการจัดเตรียมความพร้อมในการ
อบรมแบบ Video Conferenec  

2 4 8 
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ระดับความเสี่ยงก่อนบริหารความเสี่ยง 

5 10 15 20 25 
4 8 12 16 20 
3 6 9 12 15 
2 4 6 8 10 
1 2 3 4 5 

ระดับผลกระทบที่เกิดจากความเสีย่ง (Impact : I) 
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มาตรการจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(Mitigation) 

งบประมาณ 
การจัดการ 

ระยะเวลา 
การจัดการ 

ระดับความเสี่ยง 
หลังบริหารฯ (Target) 

L I LxI 
   - - - 

 
 
 
 

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 

โอกาสเกิด  
(L : Likelihood) 

อาจเกิดขึ้นในปีน้ี
ด้วยความน่าจะ
เป็นน้อยกว่าหรือ

เท่ากับ 20% 

อาจเกิดขึ้นในปีน้ี
ด้วยความน่าจะ

เป็นระหว่าง20% 
แต่ไม่เกิน 40% 

อาจเกิดขึ้นในปีน้ี
ด้วยความน่าจะ

เป็นระหว่าง 
40% แต่ไม่เกิน 

60% 

อาจเกิดขึ้นในปีน้ี
ด้วยความน่าจะ

เป็นระหว่าง 
60% แต่ไม่เกิน 

80% 

อาจเกิดขึ้นในปีน้ี
ด้วยความน่าจะ
เป็นมากกว่า 

80% 

ผลกระทบ  
(I : Impact) 

ไม่มีการชะงักงัน
ของกระบวนการ

และการ
ดำเนินงานทาง

ธุรกิจ 

มีผลกระทบต่อ
กระบวนการ

เล็กน้อย 

มีผลกระทบต่อ
กระบวนการ 
ปานกลาง 

มีผลกระทบต่อ
กระบวนการ 
อย่างรุนแรง/
กระทบต่อ
แผนงาน 

ต้องหยุดการ
ดำเนินงานของ
ธุรกิจ และไม่
สามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์ของ
แผนงาน/
โครงการ 

การเฝ้าระวังโอกาสเกิด
ตาม Trigger Point 
และการส่งสัญญาณ
เตือนล่วงหน้า  
(Early Warning) 

Watch 
เฝ้าดูปกต ิ

Inform 
แจ้งผู้เกี่ยวข้อง

พิจารณา
ปรับเปลีย่นแผน 

(แบบปกติ) 

Alarm 
แจ้งผู้เกี่ยวข้อง

พิจารณา
ปรับเปลีย่นแผน 
(แบบเร่งด่วน) 

Response 
ต้องปรับเปลีย่น

แผน 

Urgently  
Response 

ต้องปรับเปลีย่น
แผนแบบเร่งด่วน 

ระยะเวลาในการติดตาม รายเดือน 
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5.โครงการก้าวสู่มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001 (เฉพาะสำนักงานฯ) 
 

วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ (SO) 

SO ๒ มุ่งเน้นกระบวนการทำงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

เป้าประสงค์ เพื่อให้สำนักงานมีกระบวนการ CSR ที่ได้มาตรฐานและเป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม 
กลยุทธ์ (T) พัฒนาสำนักงานให้ไดม้าตรฐานและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ตัวชี้วัด (KPI) การไดร้ับการรับรองมาตรฐาน 14001 
การสนับสนุนต่อมมุมองตาม Balanced Scorecard (BSC) 
☒ ด้านการสร้างคณุค่า     
☐ ด้านลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

☐ ด้านกระบวนการภายใน   
☐ ด้านการเรียนรู้และเติบโต 

ข้อมูลแผนงาน/
โครงการ 

☐ แผนงาน/โครงการ
ต่อเนื่อง 

☒ แผนงาน/โครงการใหม ่

ระยะเวลา 6 ปี (ปี 2565-2570) 
หลักการและเหตุผล สำนักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล สามารถยกระดับการบริหารจดัการให้เป็นไปตามมาตรฐาน ISO 

14001 เพื่อพัฒนาศักยภาพของอาคารสำนักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล  

วัตถุประสงค์ของ
แผนงาน 

เพื่อให้สำนักงานฯ มีความพร้อมสำหรับการขอรับมาตรฐาน ISO 14001 

ประเภทตัวชี้วัด ช่ือตัวช้ีวัด หน่วยวัด Baseline เป้าหมายรายป ี
2563 2564 2565 2566 

ตัวช้ีวัดกระบวนการ 
(Leading Indicator) 

ความสำเร็จในการจัดทำ
รายงาน  Pre-audit ตาม
มาตรฐาน ISO 14001 
 

ความสำเร็จ
ในการ

ดำเนินการ 

- - จัดทำรายงาน 
Pre-audit ตาม
มาตรฐาน ISO 
14001 แล้ว
เสร็จและไดร้ับ
ความเห็นชอบ
จาก ผู้อำนวยการ 

 

รายงานมีความ
ครบถ้วนและ
สามารถแก้ไข

ตาม
ข้อเสนอแนะ 
ที่ได้จากการ
ตรวจติดตาม
ของผู้ตรวจ
ประเมิน
ภายนอก 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล (Lag-
ging Indicator) 

การไดร้ับการรับรอง
มาตรฐาน 14001 

ความสำเร็จ
ในการ

ดำเนินการ 

- - จัดทำรายงาน 
Pre-audit ตาม
มาตรฐาน ISO 
14001 แล้ว
เสร็จและไดร้ับ
ความเห็นชอบ
จาก ผู้อำนวยการ 

 

รายงานมีความ
ครบถ้วนและ
สามารถแก้ไข

ตาม
ข้อเสนอแนะ  
ที่ได้จากการ
ตรวจติดตาม
ของผู้ตรวจ
ประเมิน
ภายนอก 

ผลผลิต (Output) จัดทำรายงาน  Pre-audit ตามมาตรฐาน ISO 14001 ไดต้ามแผน 
ผลลัพธ์ (Outcome) มีความพร้อมในการขอรับมาตรฐาน ISO 14001 
ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Impact) 

ไม่มผีลกระทบ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ  
หน่วยงานหลัก :  สำนักบริหารงานกลาง  
หน่วยงานสนับสนนุ :  สำนักบริหารทรัพยากรบุคคล 
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กิจกรรมการดำเนินงาน 

กิจกรรม/ขัน้ตอนหลกั ผู้รับผิดชอบ น้ำหนัก ผลผลิต 
ปีงบประมาณ 2565 

Q1 Q2 Q3 Q4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

โครงการก้าวสู่มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อม 100%              
1.อบรมการจัดการสิ่งแวดล้อมสำหรับ
ผู้บริหาร 

 5 มีการอบรม
การจัดการ
สิ่งแวดล้อม 

            

2.แต่งตั้งคณะทำงานยกระดับระบบการ
จัดการสิ่งแวดล้อม 

บริหารงาน
กลาง 

5 มีคำสั่งแต่งตั้ง
คณะทำงาน 

            

3.อบรมการจัดการสิ่งแวดล้อมสำหรับ
คณะทำงาน 

คณะทำงาน 15 มีการอบรม
ข้อกำหนด ISO 

14001 

            

4.อบรมการตรวจประเมินภายในตาม
ข้อกำหนด ISO 14001 

 5 มีการอบรม
ผู้ตรวจสอบ

ภายใน 

            

5.พัฒนาระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม และ
พัฒนาระบบเอกสารให้สอดคล้องกับ ISO 
14001 

 35 มีการทบทวน
ระบบการ
จัดการ

สิ่งแวดล้อม
และพัฒนา

คู่มือ 

            

6.ตรวจประเมินโดยบุคลากรของ
สำนักงาน 

 5 ได้รับการตวจ
ประเมิน 

            

7.อบรมเตรียมความพร้อมสำหรับการ
ขอรับการตรวจประเมิน 

บริหารงาน
กลาง 

5 มีความพร้อม
ในการตรวจ

ประเมิน 

            

8.อบรมการปรับปรุงสิ่งท่ีไม่สอดคล้องตาม
ข้อกำหนด 

บริหารงาน
กลาง 

5 Gap ได้รับ
การปิด 

            

9.ประชุม Management Review  5 ผลการประชุม             
10.ขอรับการตรวจประเมินเพื่อให้การ
รับรองมาตรฐานจากหน่วยรับรอง 

บริหารงาน
กลาง 

5 มีการตรวจ
รับรอง 

            

11.ปรับปรุงแก้ไขสิ่งที่ไม่สอดคล้องกับ
ข้อกำหนด 

 5 ปิด car ได้
ครบ 

            

12.ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 
14001 ของอาคารสำนักงานสลากกิน
แบ่งรัฐบาล จ.นนทบุรี 

 5 ได้รับการ
รับรอง 
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ประเมินผลตอบแทนและประมาณการทางการเงิน 

ทรัพยากรทางการเงิน 
ที่ต้องใช้เพื่อสนับสนุนแผนดำเนินงานให้บรรลเุป้าหมาย  
งบประมาณที่ต้องใช้  จำนวนเงิน (บาท) 
ประมาณการงบประมาณ : 
ค่าใช้จ่าย  (งบค่าฝึกอบรม) 

597,800.00 

ประมาณการงบประมาณ : เงิน
ลงทุน 

- 

 
ทรัพยากรท่ีไม่ใช่การเงินที่ต้องใช้เพื่อสนับสนุนแผนดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย  
ด้านทรัพยากรบุคคล 
อัตรากำลัง ☒ เพียงพอ ☐ ไม่เพยีงพอ  ทักษะ/ความรู้ ☐ เพียงพอ ☒ ไม่เพยีงพอ 
อัตรากำลังที่ต้องการเพ่ิมเติม  หัวข้อทักษะ/ความรู้ที่ต้องการพัฒนา/ให้มีเพ่ิมเติม 
จำนวนบุคลากร  
(หน่วย : คน) 

พนักงาน ลูกจ้าง  1. การจดัการสิ่งแวดล้อมตามมารฐานสากล ISO 14001 
   2.  

 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
Hardware ☒ เพียงพอ ☐ ไม่เพยีงพอ  Software ☒ เพียงพอ ☐ ไม่เพยีงพอ 
Hardware ที่ต้องการเพ่ิมเติม  Software ที่ต้องการเพ่ิม 

Computer   1. 
Printer   2. 
อื่น ๆ โปรดระบุ   3. 

 

ส่งผลต่อปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า  
(Key Value Driver) 
 

☒ รายได้จากการจำหน่ายสลาก 
☐ รายได้จากการรับจ้างพิมพ์ 
☐ เงินรางวัล/เงินนำส่งรัฐ 
☐ ต้นทุนการพิมพ์สลาก 
☐ ค่าใช้จ่ายการขายและการบรหิาร 

 

เชื่อมโยงแผนกลยุทธ์เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ 
Strategic Improvement Plan (SIP) 
  

☒ เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานเพื่อเพิ่มกำไร 
☐ ลงทุนในกลยุทธ์ที่สรา้งมูลค่า (ผลกำไรมากกว่า ต้นทุนเงินทุน) 
☐ ดึงเงินทุนออกจากกิจกรรมทีไ่ม่เพิ่มมลูค่า 
☐ ปรับสดัส่วนโครงสร้างเงินทุนให้เหมาะสม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน ประมาณการผลตอบแทน.......... (บาท) 
ผลตอบแทน 
ที่ไม่ใช่ตัวเงิน  
(Non-financials)  

☐ ด้านสังคม 

☒ ด้านสิ่งแวดล้อม 

☐ ด้านประชาชน 

☐ ด้านเศรษฐกิจ 
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ประเมินผลกระทบต่อชมุชนและสิ่งแวดล้อม ☒ ไม่มผีลกระทบ ☐ มีผลกระทบ 
 
ประเมินความเสี่ยงของแผนงานดำเนินงาน 
เป้าหมายของแผนงาน 

(Leading KPI) 
ปัจจัยเสี่ยง 

(Risk Factor) 
สาเหตุ 

(Root Cause) 
มาตรการจัดการความเสี่ยง 

ในปัจจุบนั 
(Existing Control) 

ระดับความเสี่ยง 
ก่อนบริหารความเสี่ยง 

L I LxI 
จัดทำรายงาน  Pre-
audit ตามมาตรฐาน 
ISO 14001 ได้ตาม

แผน 

ไม่สามารถจัดการ
อบรมได้ตาม

ระยะเวลาทีก่ำหนด 

 

ไม่สามารถสรรหาผู้ให้
ความรู้ในการฝึกอบรม
ได้ตามกำหนดเวลา 

แจ้งคุณสมบัติผู้ฝึกอบรมและ
รายละเอียดที่เกีย่วข้อง กับผู้
ประสานงานให้ครบถ้วนและ
ติดตามขั้นตอนอยา่งใกล้ชิด  

 

2 4 8 

กรณีมีเหตุสุดวิสัย เช่น 
สถานการณ์การแพร่

ระบาดของเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019 (COVID 
- 19) หรือรัฐบาลมี

การประกาศใช้
มาตรการใดๆ ในการ

บริหารประเทศ  

มีการจัดเตรียมความพร้อมในการ
อบรมแบบ Video Conferenec  

2 4 8 
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ระดับความเสี่ยงก่อนบริหารความเสี่ยง 

5 10 15 20 25 
4 8 12 16 20 
3 6 9 12 15 
2 4 6 8 10 
1 2 3 4 5 

ระดับผลกระทบที่เกิดจากความเสีย่ง (Impact : I) 
 
 

 
 
 
 
 

มาตรการจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(Mitigation) 

งบประมาณ 
การจัดการ 

ระยะเวลา 
การจัดการ 

ระดับความเสี่ยง 
หลังบริหารฯ (Target) 

L I LxI 
   - - - 
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เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 

โอกาสเกิด  
(L : Likelihood) 

อาจเกิดขึ้นในปีน้ี
ด้วยความน่าจะ
เป็นน้อยกว่าหรือ

เท่ากับ 20% 

อาจเกิดขึ้นในปีน้ี
ด้วยความน่าจะ

เป็นระหว่าง20% 
แต่ไม่เกิน 40% 

อาจเกิดขึ้นในปีน้ี
ด้วยความน่าจะ

เป็นระหว่าง 
40% แต่ไม่เกิน 

60% 

อาจเกิดขึ้นในปีน้ี
ด้วยความน่าจะ

เป็นระหว่าง 
60% แต่ไม่เกิน 

80% 

อาจเกิดขึ้นในปีน้ี
ด้วยความน่าจะ
เป็นมากกว่า 

80% 

ผลกระทบ  
(I : Impact) 

ไม่มีการชะงักงัน
ของกระบวนการ

และการ
ดำเนินงานทาง

ธุรกิจ 

มีผลกระทบต่อ
กระบวนการ

เล็กน้อย 

มีผลกระทบต่อ
กระบวนการ 
ปานกลาง 

มีผลกระทบต่อ
กระบวนการ 
อย่างรุนแรง/
กระทบต่อ
แผนงาน 

ต้องหยุดการ
ดำเนินงานของ
ธุรกิจ และไม่
สามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์ของ
แผนงาน/
โครงการ 

การเฝ้าระวังโอกาสเกิด
ตาม Trigger Point 
และการส่งสัญญาณ
เตือนล่วงหน้า  
(Early Warning) 

Watch 
เฝ้าดูปกต ิ

Inform 
แจ้งผู้เกี่ยวข้อง

พิจารณา
ปรับเปลีย่นแผน 

(แบบปกติ) 

Alarm 
แจ้งผู้เกี่ยวข้อง

พิจารณา
ปรับเปลีย่นแผน 
(แบบเร่งด่วน) 

Response 
ต้องปรับเปลีย่น

แผน 

Urgently  
Response 

ต้องปรับเปลีย่น
แผนแบบเร่งด่วน 
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6.โครงการลดก๊าซเรือนกระจก (GHGs) 
 

วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ (SO) 

SO ๒ มุ่งเน้นกระบวนการทำงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

เป้าประสงค์ เพื่อให้สำนักงานมีกระบวนการ CSR ที่ได้มาตรฐานและเป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม 
กลยุทธ์ (T) พัฒนาสำนักงานให้ไดม้าตรฐานและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ตัวชี้วัด (KPI) สำนักงานฯ มีการจัดทำรายงานประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจได้แล้วเสร็จ 
การสนับสนุนต่อมมุมองตาม Balanced Scorecard (BSC) 
☒ ด้านการสร้างคณุค่า     
☐ ด้านลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

☐ ด้านกระบวนการภายใน   
☐ ด้านการเรียนรู้และเติบโต 

ข้อมูลแผนงาน/
โครงการ 

☒ แผนงาน/โครงการ
ต่อเนื่อง 

☐ แผนงาน/โครงการใหม ่

ระยะเวลา 6 ปี (ปี 2565-2570) 
หลักการและเหตุผล สำนักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลได้นำแนวคิด Eco-Efficiency มาปรับใช้ในองค์กร เพื่อสร้างความ

สมดุลระหว่างความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ และการปกป้องรักษาระบบนิเวศและสิ่งแวดล้อม โดยมุ่ง
ให้องค์การเกิดการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และลดการปล่อยมลสารโดยเฉพาะอย่างยิ่งกา๊ซ
เรือนกระจก (Greenhouse Gases, GHGs) อันเป็นเครื่องมือสำคัญที่จะนำพาไปสู่การพัฒนาท่ียั่งยืน 

วัตถุประสงค์ของ
แผนงาน 

เพื่อให้สำนักงานฯ สามารถลดปรมิาณก๊าซเรือนกระจกที่เป็นสาเหตสุำคัญของภาวะโลกร้อน (Global 
Warming) และการเปลีย่นแปลงสภาพภมูิอากาศ (Climate Change) 

ประเภทตัวชี้วัด ช่ือตัวช้ีวัด หน่วยวัด Baseline เป้าหมายรายป ี
2563 2564 2565 2566 

ตัวช้ีวัดกระบวนการ (Lead-
ing Indicator) 

สามารถออกแบบและ
จัดเก็บข้อมูลตามค่า Fac-
tor ที่กำหนดได้ครบถ้วน  

ร้อยละ - 100 100 
 

100 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล (Lag-
ging Indicator) 

คะแนนผลประเมินตัวช้ีวัด 
Eco-efficiency 

คะแนน - ไม่ต่ำกว่า 
3 คะแนน 

ไม่ต่ำกว่า 3 
คะแนน 

ไม่ต่ำกว่า 3 
คะแนน 

ผลผลิต (Output) สำนักงานฯ มีการจัดทำรายงานประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจได้แล้วเสร็จ 
ผลลัพธ์ (Outcome) มีการตดิตามประเมินผลประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 
ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Impact) 

ไม่มผีลกระทบ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ  
หน่วยงานหลัก :  คณะทำงานการวดัและประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศน์ฯ 
หน่วยงานสนับสนนุ :  คณะทำงาน Enabler ด้านที่ 1 
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กิจกรรมการดำเนินงาน 

กิจกรรม/ขัน้ตอนหลกั ผู้รับผิดชอบ น้ำหนัก ผลผลิต 
ปีงบประมาณ 2565 

Q1 Q2 Q3 Q4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 100%              
1.ทำการทบทวนคณะทำงาน  10 รายชื่อ

คณะทำงานฯ 
            

2.สื่อสารและสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจของสำนักงาน 

บริหารงาน
กลาง 

10 มีการประชา 
สัมพันธ์ 
จำนวน  

1 ครั้ง / ไตร
มาส 

            

3.อบรมให้ความรู้คณะทำงานในเรื่อง
การประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ 

คณะทำงาน 20 มีการอบรม
คณะทำงานฯ 

            

4.รวบรวมข้อมูลตามตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจของ
สำนักงาน 

 20 ข้อมูลตัวชี้วัดฯ 
EE 

            

5.จัดทำรายงานผลการดำเนินงาน
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจของปี 
2565 

 20 รายงานผล 
EE 

            

6.กำหนดแผนงานตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจในรอบปี 2565  

 20 แผนงานท่ี
ได้รับการ

ปรับปรุงแล้ว 

            

ประเมินผลตอบแทนและประมาณการทางการเงิน 

ทรัพยากรทางการเงิน 
ที่ต้องใช้เพื่อสนับสนุนแผนดำเนินงานให้บรรลเุป้าหมาย  
งบประมาณที่ต้องใช้  จำนวนเงิน (บาท) 
ประมาณการงบประมาณ : 
ค่าใช้จ่าย  (งบค่าฝึกอบรม) 

1,203,750 

ประมาณการงบประมาณ : เงิน
ลงทุน 

- 

ทรัพยากรท่ีไม่ใช่การเงินที่ต้องใช้เพื่อสนับสนุนแผนดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย  
ด้านทรัพยากรบุคคล 
อัตรากำลัง ☒ เพียงพอ ☐ ไม่เพยีงพอ  ทักษะ/ความรู้ ☐ เพียงพอ ☒ ไม่เพยีงพอ 
อัตรากำลังที่ต้องการเพ่ิมเติม  หัวข้อทักษะ/ความรู้ที่ต้องการพัฒนา/ให้มีเพ่ิมเติม 
จำนวนบุคลากร  
(หน่วย : คน) 

พนักงาน ลูกจ้าง  1.  
   2.  

 

 

ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน ประมาณการผลตอบแทน.......... (บาท) 
ผลตอบแทน 
ที่ไม่ใช่ตัวเงิน  
(Non-financials)  

☐ ด้านสังคม 

☒ ด้านสิ่งแวดล้อม 

☐ ด้านประชาชน 

☐ ด้านเศรษฐกิจ 
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ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
Hardware ☒ เพียงพอ ☐ ไม่เพยีงพอ  Software ☒ เพียงพอ ☐ ไม่เพยีงพอ 
Hardware ที่ต้องการเพ่ิมเติม  Software ที่ต้องการเพ่ิม 

Computer   1. 
Printer   2. 
อื่น ๆ โปรดระบุ   3. 

 

ส่งผลต่อปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า  
(Key Value Driver) 
 

☒ รายได้จากการจำหน่ายสลาก 
☐ รายได้จากการรับจ้างพิมพ์ 
☐ เงินรางวัล/เงินนำส่งรัฐ 
☐ ต้นทุนการพิมพ์สลาก 
☐ ค่าใช้จ่ายการขายและการบรหิาร 

 

เชื่อมโยงแผนกลยุทธ์เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ 
Strategic Improvement Plan (SIP) 
  

☒ เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานเพื่อเพิ่มกำไร 
☐ ลงทุนในกลยุทธ์ที่สรา้งมูลค่า (ผลกำไรมากกว่า ต้นทุนเงินทุน) 
☐ ดึงเงินทุนออกจากกิจกรรมทีไ่ม่เพิ่มมลูค่า 
☐ ปรับสดัส่วนโครงสร้างเงินทุนให้เหมาะสม 

 

ประเมินผลกระทบต่อชมุชนและสิ่งแวดล้อม ☒ ไม่มผีลกระทบ ☐ มีผลกระทบ 
 

ประเมินความเสี่ยงของแผนงานดำเนินงาน 
เป้าหมายของแผนงาน 

(Leading KPI) 
ปัจจัยเสี่ยง 

(Risk Factor) 
สาเหตุ 

(Root Cause) 
มาตรการจัดการความเสี่ยง 

ในปัจจุบนั 
(Existing Control) 

ระดับความเสี่ยง 
ก่อนบริหารความเสี่ยง 

L I LxI 
ความสำเร็จของการ
ดำเนินงานตามแผน 

ร้อยละ 100 

ไม่สามารถดำเนินการได้
ตามระยะเวลาที่กำหนด 

 

ไม่สามารถสรรหาผู้ให้
ความรู้ในการฝึกอบรมได้

ตามกำหนดเวลา 

แจ้งคุณสมบัติผู้ฝึกอบรมและ
รายละเอียดที่เกีย่วข้อง กับผู้

ประสานงานให้ครบถ้วนและติดตาม
ขั้นตอนอยา่งใกล้ชิด  

 

2 4 8 

กรณีมีเหตุสุดวิสัย เช่น 
สถานการณ์การแพร่

ระบาดของเชื้อไวรัสโคโร
นา 2019 (COVID - 
19) หรือรัฐบาลมีการ

ประกาศใช้มาตรการใดๆ 
ในการบริหารประเทศ  

มีการจัดเตรียมความพร้อมในการ
อบรมแบบ Video Conferenec  

2 4 8 

 

โอ
กา

สใ
นก
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ดิค
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มเ
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ง  
(Li
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d:

 L
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ระดับความเสี่ยงก่อนบริหารความเสี่ยง 

5 10 15 20 25 
4 8 12 16 20 
3 6 9 12 15 
2 4 6 8 10 
1 2 3 4 5 

ระดับผลกระทบที่เกิดจากความเสีย่ง (Impact : I) 
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มาตรการจัดการ 

ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 
(Mitigation) 

งบประมาณ 
การจัดการ 

ระยะเวลา 
การจัดการ 

ระดับความเสี่ยง 
หลังบริหารฯ (Target) 

L I LxI 
   - - - 

 
 
 
 
 

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 

โอกาสเกิด  
(L : Likelihood) 

อาจเกิดขึ้นในปีน้ี
ด้วยความน่าจะ
เป็นน้อยกว่าหรือ

เท่ากับ 20% 

อาจเกิดขึ้นในปีน้ี
ด้วยความน่าจะ

เป็นระหว่าง20% 
แต่ไม่เกิน 40% 

อาจเกิดขึ้นในปีน้ี
ด้วยความน่าจะ

เป็นระหว่าง 
40% แต่ไม่เกิน 

60% 

อาจเกิดขึ้นในปีน้ี
ด้วยความน่าจะ

เป็นระหว่าง 
60% แต่ไม่เกิน 

80% 

อาจเกิดขึ้นในปีน้ี
ด้วยความน่าจะ
เป็นมากกว่า 

80% 

ผลกระทบ  
(I : Impact) 

ไม่มีการชะงักงัน
ของกระบวนการ

และการ
ดำเนินงานทาง

ธุรกิจ 

มีผลกระทบต่อ
กระบวนการ

เล็กน้อย 

มีผลกระทบต่อ
กระบวนการ 
ปานกลาง 

มีผลกระทบต่อ
กระบวนการ 
อย่างรุนแรง/
กระทบต่อ
แผนงาน 

ต้องหยุดการ
ดำเนินงานของ
ธุรกิจ และไม่
สามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์ของ
แผนงาน/
โครงการ 

การเฝ้าระวังโอกาสเกิด
ตาม Trigger Point 
และการส่งสัญญาณ
เตือนล่วงหน้า  
(Early Warning) 

Watch 
เฝ้าดูปกต ิ

Inform 
แจ้งผู้เกี่ยวข้อง

พิจารณา
ปรับเปลีย่นแผน 

(แบบปกติ) 

Alarm 
แจ้งผู้เกี่ยวข้อง

พิจารณา
ปรับเปลีย่นแผน 
(แบบเร่งด่วน) 

Response 
ต้องปรับเปลีย่น

แผน 

Urgently  
Response 

ต้องปรับเปลีย่น
แผนแบบเร่งด่วน 

ระยะเวลาในการติดตาม รายเดือน 
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7.แผนการพัฒนาระบบการจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) SO ๒ มุ่งเน้นกระบวนการทำงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ยุทธศาสตร์ (S) เพื่อให้สำนักงานมีกระบวนการCSR ที่ได้มาตรฐานและเป็นมติร 

ต่อสิ่งแวดล้อม 
กลยุทธ์ (T) พัฒนาสำนักงานให้ไดม้าตรฐานและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ตัวชี้วัด (KPI) การไดร้ับการรับรองมาตรฐาน 14001 
การสนับสนุนต่อมมุมองตาม Balanced Scorecard (BSC) 
☐ ด้านการสร้างคณุค่า     
☐ ด้านลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

☐ ด้านกระบวนการภายใน   
☒ ด้านการเรียนรู้และเติบโต 

ข้อมูลแผนงาน/โครงการ ☒ แผนงาน/โครงการ
ต่อเนื่อง 

☐ แผนงาน/โครงการใหม ่

ระยะเวลา 6 ปี (ปี 2565-2570) 
หลักการและเหตุผล สำนักงานตระหนักดีว่าความปลอดภัยในการทำงานเป็นความต้องการพื้นฐานของพนักงาน

ทุกคน จึงมุ่งเน้นที่จะปรับปรุงและพัฒนาแนวทางบริหารจัดการด้านความปลอดภัยฯ ให้มี
ประสิทธิภาพเหมาะสมกับบริบทองค์กร การจัดสภาพการทำงานให้ปลอดภัยและการสร้าง
บรรยากาศที่ดีในการทำงานจึงเป็นเสมือนการสร้างขวัญกำลังใจ รวมทั้งสร้างแรงจูงใจใน
การทำงานให้กับพนักงาน ซึ่งถือได้ว่าเป็นความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน
ทางอ้อมอย่างไม่เป็นทางการ 

วัตถุประสงค์ของแผนงาน เพื่อให้สำนักงานฯ มีสภาพการทำงานท่ีปลอดภัย ส่งเสรมิให้พนักงานมีพฤตกรรมด้าน 
ความปลอดภัยที่ดีในการทำงาน 

ประเภทตัวชี้วัด ช่ือตัวช้ีวัด หน่วยวัด Baseline เป้าหมายรายป ี
2563 2564 2565 2566 

ตัวช้ีวัดกระบวนการ (Leading Indicator) ระดับความสำเร็จใน
การดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติงานด้าน
ความปลอดภัย  
อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการ
ทำงาน 

ร้อยละ   - 
 
 
 

100 
 
 
 

100 
 
 
 

100 
 
 

 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล (Lagging Indicator) 1.การประสบ
อุบัติเหตุอัน
เนื่องมาจากการ
ทำงานถึงขั้นหยุดงาน 
2.จำนวนร้อยละของ
บุคลากรที่เข้ารับการ
ตรวจสุขภาพตาม
ปัจจัยเสี่ยง 
 

สถิติเป็น
ศูนย์ 

 
ร้อยละ 
100 

1 
 
 

ร้อยละ 
100 

0 
 
 

ร้อยละ 
100 

0 
 
 

ร้อยละ 
100 

0 
 
 

ร้อยละ 
100 

ผลผลิต (Output) ความสำเร็จของแผนการดำเนินงานด้านความปลอดภยั อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการทำงาน 

ผลลัพธ์ (Outcome) 1. องค์กรมีสภาพการทำงานท่ีปลอดภัยฯ  
2. พนักงานมีพฤติกรรมด้านความปลอดภัยฯ ที่ด ี
3. พนักงานมีความพึงพอใจด้านความปลอดภัยฯ ในระดับปานกลาง 
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ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Im-
pact) 

บุคลากร 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ  
หน่วยงานหลัก :  งานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
หน่วยงานสนับสนนุ :  ทุกหน่วยงาน 

 
กิจกรรมการดำเนินงาน 

กิจกรรม/ขัน้ตอนหลกั ผู้รับผิดชอบ น้ำหนัก ผลผลิต 
ปีงบประมาณ 2565 

Q1 Q2 Q3 Q4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 100%              
1. ได้รับอนุมัติแผนการดำเนินงานด้าน
ความปลอดภัยฯ ประจำปีงบประมาณ 
2565 

งานความ
ปลอดภัยฯ 

5% ได้รับอนุมัติ
แผนฯ 

            

2. ดำเนินงานตามแผนงานด้านความ
ปลอดภัย ประกอบด้วย 

               

  2.1 แผนการฝึกอบรมตามกฎหมาย - งานความ
ปลอดภัยฯ 
- กองพัฒนาฯ 

5% ได้รับใบรับรอง
การฝึกอบรม ดำเนินการเมื่อมีการแต่งตั้งพนักงานฯ 

  2.2 แผนการส่งเสริมความรู้ด้านความ
ปลอดภัยฯ (ศึกษาดูงาน) 

- งานความ
ปลอดภัยฯ 
- กองพัฒนาฯ 

5% ได้รายงานผล
การศึกษาดูงาน 

            

  2.3 แผนการฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยพ 
หนีไฟอาคารสำนักงานฯ  

- งานความ
ปลอดภัยฯ 
- กองพัฒนาฯ 

5% ได้รายงานผล
การฝึกซ้อม กำหนดช่วงเวลาเมื่อดสูถานการณ ์COVID ในปี 2564 

  2.4 แผนการฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยพ
หนีไฟอาคารโรงพิมพ์ฯ 

- งานความ
ปลอดภัยฯ 
- กองพัฒนาฯ 

5% ได้รายงานผล
การฝึกซ้อม กำหนดช่วงเวลาเมื่อดสูถานการณ ์COVID ในปี 2564 

  2.5 การบริหารจัดการสารเคมีและระงับ
สารเคมีรั่วไหล 

- งานความ
ปลอดภัยฯ 
- กองพัฒนาฯ 

5% ได้รายงานผล
การฝึกซ้อม 

            

  2.6 การตรวจสภาพแวดล้อม อาคาร
สำนักงานฯ 

- งานความ
ปลอดภัยฯ 

5% ได้รายงานผล
การตรวจฯ 

            

  2.7 การตรวจสภาพแวดล้อม อาคารโรง
พิมพ์ฯ 

- งานความ
ปลอดภัยฯ 

5% ได้รายงานผล
การตรวจฯ 

            

  2.8 จัดกิจกรรมส่งเสริมความปลอดภัยฯ - งานความ
ปลอดภัยฯ 

5% ได้รายงาน
การจัดฯ 

            

  2.9 จัดกิจกรรมรณรงค์ช่วงเทศกาล - งานความ
ปลอดภัยฯ 

5% ได้รายงาน
การจัดฯ 

            

  2.10 กิจกรรมสื่อสารด้านความปลอดภัยฯ  - งานความ
ปลอดภัยฯ 

5% - บันทึกการ
สื่อสาร 
-ได้ส่ือความรู้ 

            

  2.10 การตรวจสุขภาพตามปัจจัยเสี่ยง 
กรณีแรกรับ โอนย้าย ช่วยปฏิบัติงาน 

- งานความ
ปลอดภัยฯ 

5% ได้รายงานผล
การตรวจฯ 

ดำเนินการเมื่อมีการรับพนักงาน ลูกจ้างเข้าใหม่ โอนย้าย 
หรือช่วยปฏิบัติงาน 

  2.11 การตรวจสุขภาพตามปัจจัยเสี่ยง
ประจำปี 

- งานความ
ปลอดภัยฯ 

5% ได้รายงานผล
การตรวจฯ 
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กิจกรรม/ขัน้ตอนหลกั ผู้รับผิดชอบ น้ำหนัก ผลผลิต 
ปีงบประมาณ 2565 

Q1 Q2 Q3 Q4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3. การรายงานผลการดำเนินงานของ
เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการทำงานระดับ
วิชาชีพ 

- งานความ
ปลอดภัยฯ 

 

5% ได้รายงาน 
จปว.ส่งกรม
สวัสดิการฯ 

            

4. ทบทวนกระบวนการทำงานตามการ
วิเคราะห์งานเพื่อความปลอดภัยฯ (JSA) 

- งานความ
ปลอดภัยฯ 
- ทุก
หน่วยงาน 

5% ได้เอกสาร
สรุปการ

วิเคราะห์ฯ 

            

5. จัดทำแบบประเมินวัฒนธรรมความ
ปลอดภัยในการทำงานของสำนักงานสลาก
กินแบ่งรัฐบาล 

- งานความ
ปลอดภัยฯ 

 

10% ได้ผลการ
จัดทำแบบ
ประเมินฯ 

            

6. ทบทวนนโยบายความปลอดภัยฯ - งานความ
ปลอดภัยฯ 
- คณะกรรม 
การความ
ปลอดภัยฯ 

5% ได้นโยบาย
ความ

ปลอดภัย
ประจำปี 
2566 

            

7. ทบทวนแผนแม่บทด้านความปลอดภัยฯ 
ปี 2564 – 2570 (ทบทวนปีงบ 2566) 

- งานความ
ปลอดภัยฯ 
- คณะกรรม 

การความ
ปลอดภัยฯ 

5% ได้แผนแม่บท
ฉบับทบทวน 

            

8. ทบทวนแผน Action plan ประจำปี - งานความ
ปลอดภัยฯ 
- คณะกรรม 

การความ
ปลอดภัยฯ 

5% ได้ Action 
plan 

ประจำปี
งบประมาณ 

2565 

            

 

 
ประเมินผลตอบแทนและประมาณการทางการเงิน 

ทรัพยากรทางการเงิน 
ที่ต้องใช้เพื่อสนับสนุนแผนดำเนินงานให้บรรลเุป้าหมาย  
งบประมาณที่ต้องใช้  จำนวนเงิน (บาท) 
ประมาณการงบประมาณ : ค่าใช้จา่ย 3,547,805.05 
ประมาณการงบประมาณ : เงินลงทุน - 

 
 

 
 
 
 

ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน ประมาณการผลตอบแทน.....-.... (บาท) 
ผลตอบแทน 
ที่ไม่ใช่ตัวเงิน  
(Non-financials)  

☒ ด้านสังคม 

☒ ด้านสิ่งแวดล้อม 

☐ ด้านประชาชน 

☐ ด้านเศรษฐกิจ 
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ทรัพยากรท่ีไม่ใช่การเงินที่ต้องใช้เพื่อสนับสนุนแผนดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย  
ด้านทรัพยากรบุคคล 
อัตรากำลัง ☐ เพียงพอ ☒ ไม่เพยีงพอ  ทักษะ/ความรู้ ☐ เพียงพอ ☒ ไม่เพยีงพอ 
อัตรากำลังที่ต้องการเพ่ิมเติม  หัวข้อทักษะ/ความรู้ที่ต้องการพัฒนา/ให้มีเพ่ิมเติม 
จำนวนบุคลากร  
(หน่วย : คน) 

พนักงาน ลูกจ้าง  1. การสร้างความเข้าใจ และการตีความ ข้อกำหนด
มาตรฐาน  
   ISO45001 

 1  2.  
 

 
 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
Hardware ☒ เพียงพอ ☐ ไม่เพยีงพอ  Software ☒ เพียงพอ ☐ ไม่เพยีงพอ 
Hardware ที่ต้องการเพ่ิมเติม  Software ที่ต้องการเพ่ิม 

Computer   1.  
Printer   2.  
อื่น ๆ โปรดระบุ   3.  

 

ส่งผลต่อปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า  
(Key Value Driver) 
 

☐ รายได้จากการจำหน่ายสลาก 
☐ รายได้จากการรับจ้างพิมพ์ 
☐ เงินรางวัล/เงินนำส่งรัฐ 
☐ ต้นทุนการพิมพ์สลาก 
☒ ค่าใช้จ่ายการขายและการบรหิาร 

 

เชื่อมโยงแผนกลยุทธ์เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ 
Strategic Improvement Plan (SIP) 
  

☒ เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานเพื่อเพิ่มกำไร 
☐ ลงทุนในกลยุทธ์ที่สรา้งมูลค่า (ผลกำไรมากกว่า ต้นทุนเงินทุน) 
☐ ดึงเงินทุนออกจากกิจกรรมทีไ่ม่เพิ่มมลูค่า 
☐ ปรับสดัส่วนโครงสร้างเงินทุนให้เหมาะสม 

 

ประเมินผลกระทบต่อชมุชนและสิ่งแวดล้อม ☒ ไม่มผีลกระทบ ☐ มีผลกระทบ 
 

ประเมินความเสี่ยงของแผนงานดำเนินงาน 
เป้าหมายของแผนงาน 

(Leading KPI) 
ปัจจัยเสี่ยง 

(Risk Factor) 
สาเหตุ 

(Root Cause) 
มาตรการจัดการความเสี่ยง 

ในปัจจุบนั 
(Existing Control) 

ระดับความเสี่ยง 
ก่อนบริหารความเสี่ยง 

L I LxI 
การประสบอุบัตเิหตุอัน
เนื่องมาจากการทำงาน
ถึงขั้นหยุดงาน 

เกิดอุบัติเหตุ
จากการทำงาน
ถึงขั้นหยุดงาน 

1. การกระทำ
ของพนักงานท่ี
ไม่ปลอดภัย 
2. มีสภาพการ
ทำงานท่ีไม่
ปลอดภัย 

1. ให้ความรู้ สร้างความตระหนัก 
ด้านความปลอดภยัฯ ให้กับ
พนักงานผ่านสื่อความรู้และ
กิจกรรม 
2. มีการประเมิน แก้ไข ติดตาม 
กรณีพบสภาพการทำงานท่ีไม่
ปลอดภัยฯ จากการสำรวจเชิงรุก
และการรับแจ้ง 

1 3 3 
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ระดับความเสี่ยงก่อนบริหารความเสี่ยง 

5 10 15 20 25 
4 8 12 16 20 
3 6 9 12 15 
2 4 6 8 10 

1 2 3 4 5 

ระดับผลกระทบที่เกิดจากความเสีย่ง (Impact : I) 
 
 
 

มาตรการจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(Mitigation) 

งบประมาณ 
การจัดการ 

ระยะเวลา 
การจัดการ 

ระดับความเสี่ยง 
หลังบริหารฯ (Target) 

L I LxI 
วัดพฤติกรรมด้านความปลอดภัยฯ ของ
พนักงาน 

25,000 มิถุนายนถึงกรกฎาคม 1 1 1 

วัดความพึงพอใจด้านความปลอดภัยฯ 
ของพนักงาน 

25,000 มิถุนายนถึงกรกฎาคม 1 1 1 

 
 
 
 

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 

โอกาสเกิด  
(L : Likelihood) 

เกิดอุบัติเหต ุ
จำนวน 0 ครั้ง  

ต่อป ี

เกิดอุบัติเหต ุ
จำนวน 1-4 
ครั้ง ต่อปี 

เกิดอุบัติเหต ุ
จำนวน 5-7 
ครั้ง ต่อปี 

เกิดอุบัติเหต ุ
จำนวน 8-10 

ครั้ง ต่อปี 

เกิดอุบัติเหตุ  
มากกว่า 11 
ครั้งต่อปีข้ึนไป 

ผลกระทบ  
(I : Impact) 

ไม่หยดุงาน หยุดไม่เกิน 3 
วัน 

หยุดงาน 4-15 
วัน 

หยุดงาน 15 วัน
ขึ้นไป 

ไม่สามารถ
กลับมาทำงานได ้

การเฝ้าระวังโอกาสเกิด
ตาม Trigger Point 
และการส่งสัญญาณ
เตือนล่วงหน้า  
(Early Warning) 

Watch 
เฝ้าดูปกต ิ

Inform 
แจ้งผู้เกี่ยวข้อง

พิจารณา
ปรับเปลีย่นแผน 

(แบบปกติ) 

Alarm 
แจ้งผู้เกี่ยวข้อง

พิจารณา
ปรับเปลีย่นแผน 
(แบบเร่งด่วน) 

Response 
ต้องปรับเปลีย่น

แผน 

Urgently  
Response 

ต้องปรับเปลีย่น
แผนแบบเร่งด่วน 

ระยะเวลาในการติดตาม รายเดือน 
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8.โครงการ ปรับปรุงภูมิทัศน์ (GLO Park) 
 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
(SO) 

SO ๒ มุ่งเน้นกระบวนการทำงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ยุทธศาสตร์ (S) เพื่อให้สำนักงานมีกระบวนการCSR ที่ได้มาตรฐานและเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม 
กลยุทธ์ (T) พัฒนาสำนักงานให้ไดม้าตรฐานและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ตัวชี้วัด (KPI) การไดร้ับการรับรองมาตรฐาน 14001 
การสนับสนุนต่อมมุมองตาม Balanced Scorecard (BSC) 
☒ ด้านการสร้างคณุค่า     
☒ ด้านลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

☐ ด้านกระบวนการภายใน   
☐ ด้านการเรียนรู้และเติบโต 

ข้อมูลแผนงาน/โครงการ ☐ แผนงาน/โครงการต่อเนื่อง ☒ แผนงาน/โครงการใหม ่
ระยะเวลา 6 ปี (ปี 2565-2570) 
หลักการและเหตุผล สำนักงานมุ่งดำเนินงานโดยให้ความสำคญักับความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้าง

ความเช่ือมั่นและความไว้วางใจให้กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย โดยได้ดำเนนิการพัฒนาพ้ืนท่ีของ
สำนักงาน ให้เป็นสถานท่ีออกกำลงักายและกิจกรรมนันทนาการ สำหรับให้พนักงานและชุมชน
รอบข้างสำนักงานสามารถเข้ามาใช้บริการ ซึ่งเป็นการเสริมสร้างสุขภาพที่ดีให้กับผู้ใช้บริการ 
และเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชนโดยรอบสำนักงาน 

วัตถุประสงค์ของแผนงาน เพื่อเสรมิสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างพนักงานของสำนักงานฯ กับชุมชนรอบข้างสำนักงานฯ 

ประเภทตัวชี้วัด ช่ือตัวช้ีวัด หน่วยวัด Baseline เป้าหมายรายป ี
2563 2564 2565 2566 

ตัวช้ีวัดกระบวนการ (Leading Indicator) จำนวนกิจกรรม
เสริมสร้างสุขภาพ
ให้กับบุคลากร 

ครั้ง - - ไม่น้อย
กว่า 1 
ครั้ง 

ไม่น้อย
กว่า 1 
ครั้ง 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล (Lagging Indicator) ความพึงพอใจของ
บุคลากรผู้ใช้บริการ 
GLO Park 

คะแนน  - - ไม่น้อย
กว่า 

3.50 
คะแนน 

ไม่น้อย
กว่า 

3.75 
คะแนน 

ผลผลิต (Output) สำนักงานจัดกิจกรรมเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานและขุมชนรอบข้าง 
ผลลัพธ์ (Outcome) ความพึงพอใจพนักงานและผู้ใช้พืน้ท่ี GLO Park 
ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Im-
pact) 

ไม่มผีลกระทบ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ  
หน่วยงานหลัก :  สำนักบริหารทรัพยากรบุคคล 
หน่วยงานสนับสนนุ :  สำนักสื่อสารองค์กร / สำนักบรหิารงานกลาง 
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กิจกรรมการดำเนินงาน 

กิจกรรม/ขัน้ตอนหลกั ผู้รับผิดชอบ น้ำหนัก ผลผลิต 
ปีงบประมาณ 2565 

Q1 Q2 Q3 Q4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 100%              
1.จัดทำสื่อและประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ 
(GLO Park) 
 
 

-สำนักบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 
-สำนักสื่อสาร
องค์กร  

10% สื่อ
ประชาสัมพันธ์
อย่าง เผยแพร่
อย่างน้อย 2 
ช่องทาง 

            

2.จัดพิธีเปิดสถานที่ออกกำลังกายและ
กิจกรรมนันทนาการ (GLO Park) 
 

-สำนักบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 
-สำนัก
บริหารงาน
กลาง 
-สำนักสื่อสาร
องค์กร  

20% พิธีเปิด GLO 
Park 

            

3.จัดกิจกรรมกีฬาภายใน -สำนักบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 
 

30% กิจกรรมกีฬา
ภายใน อยา่ง
น้อย 1 
ประเภท 

            

4.จัดกิจกรรมวันพุธชุดกีฬา (แอโรบิค)  -สำนักบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 
 

30% กิจกรรมแอโร
บิค อย่างน้อย 
1 ครั้ง 

            

5.ติดตามผลความพึงพอใจพนักงานที่ใช้
พื้นที่ GLO Park 

-สำนักบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 
 

10% รายงานผล
ความพึงพอใจ
หลังการใช้
บริการ 

            

 
ประเมินผลตอบแทนและประมาณการทางการเงิน 

ทรัพยากรทางการเงิน 
ที่ต้องใช้เพื่อสนับสนุนแผนดำเนินงานให้บรรลเุป้าหมาย  
งบประมาณที่ต้องใช้  จำนวนเงิน (บาท) 
ประมาณการงบประมาณ : ค่าใช้จา่ย 1,๘๑๗,000 
ประมาณการงบประมาณ : เงินลงทุน - 

 
 
 
 

ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน ประมาณการผลตอบแทน.......... (บาท) 
ผลตอบแทน 
ที่ไม่ใช่ตัวเงิน  
(Non-financials)  

☒ ด้านสังคม 
☒ ด้านสิ่งแวดล้อม 

☒ ด้านประชาชน 

☐ ด้านเศรษฐกิจ 



๓๖ 
 

แผนปฏิบตัิการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อการพัฒนาความยั่งยืน ประจำป ี๒๕๖๕ 

 
ทรัพยากรท่ีไม่ใช่การเงินที่ต้องใช้เพื่อสนับสนุนแผนดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย  
ด้านทรัพยากรบุคคล 
อัตรากำลัง ☒ เพียงพอ ☐ ไม่เพยีงพอ  ทักษะ/ความรู้ ☒ เพียงพอ ☐ ไม่เพยีงพอ 
อัตรากำลังที่ต้องการเพ่ิมเติม  หัวข้อทักษะ/ความรู้ที่ต้องการพัฒนา/ให้มีเพ่ิมเติม 
จำนวนบุคลากร  
(หน่วย : คน) 

พนักงาน ลูกจ้าง  1.  
   2.  

 

 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
Hardware ☒ เพียงพอ ☐ ไม่เพยีงพอ  Software ☒ เพียงพอ ☐ ไม่เพยีงพอ 
Hardware ที่ต้องการเพ่ิมเติม  Software ที่ต้องการเพ่ิม 

Computer   1. 
Printer   2. 
อื่น ๆ โปรดระบุ   3. 

 

ส่งผลต่อปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า  
(Key Value Driver) 
 

☒ รายได้จากการจำหน่ายสลาก 
☐ รายได้จากการรับจ้างพิมพ์ 
☒ เงินรางวัล/เงินนำส่งรัฐ 
☐ ต้นทุนการพิมพ์สลาก 
☐ ค่าใช้จ่ายการขายและการบรหิาร 

 

เชื่อมโยงแผนกลยุทธ์เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ 
Strategic Improvement Plan (SIP) 
  

☒ เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานเพื่อเพิ่มกำไร 
☐ ลงทุนในกลยุทธ์ที่สรา้งมูลค่า (ผลกำไรมากกว่า ต้นทุนเงินทุน) 
☐ ดึงเงินทุนออกจากกิจกรรมทีไ่ม่เพิ่มมลูค่า 
☐ ปรับสดัส่วนโครงสร้างเงินทุนให้เหมาะสม 

 

ประเมินผลกระทบต่อชมุชนและสิ่งแวดล้อม ☒ ไม่มผีลกระทบ ☐ มีผลกระทบ 
 
ประเมินความเสี่ยงของแผนงานดำเนินงาน 
เป้าหมายของแผนงาน 

(Leading KPI) 
ปัจจัยเสี่ยง 

(Risk Factor) 
สาเหตุ 

(Root Cause) 
มาตรการจัดการความเสี่ยง 

ในปัจจุบนั 
(Existing Control) 

ระดับความเสี่ยง 
ก่อนบริหารความเสี่ยง 

L I LxI 
ความสำเร็จของการ
ดำเนินการตามแผน
เป้าหมาย: 100 

ไม่สามารถจัดกิจรรมได้ตาม
ระยะเวลาที่กำหนด 

 

กรณีมีเหตุสุดวิสัย เช่น 
สถานการณ์การแพร่ระบาด

ของเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID - 19) 

หรือรัฐบาลมีการ
ประกาศใช้มาตรการใดๆ 
ในการบริหารประเทศ  

ติดตามขั ้นตอนอย่างใกล้ชิดพร้อมทั้ง
เตร ียมแนวทางสำรองการดำ เนิ น
โครงการฯ ที่ใกล้เคียงเป้าหมาย 

2 4 8 
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โอ
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 L
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ระดับความเสี่ยงก่อนบริหารความเสี่ยง 

5 10 15 20 25 
4 8 12 16 20 
3 6 9 12 15 
2 4 6 8 10 
1 2 3 4 5 

ระดับผลกระทบที่เกิดจากความเสีย่ง (Impact : I) 
 
 

 
 

มาตรการจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(Mitigation) 

งบประมาณ 
การจัดการ 

ระยะเวลา 
การจัดการ 

ระดับความเสี่ยง 
หลังบริหารฯ (Target) 

L I LxI 
   - - - 

 
 
 
 

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 

โอกาสเกิด  
(L : Likelihood) 

อาจเกิดขึ้นในปีน้ี
ด้วยความน่าจะ
เป็นน้อยกว่าหรือ

เท่ากับ 20% 

อาจเกิดขึ้นในปีน้ี
ด้วยความน่าจะ

เป็นระหว่าง20% 
แต่ไม่เกิน 40% 

อาจเกิดขึ้นในปีน้ี
ด้วยความน่าจะ

เป็นระหว่าง 
40% แต่ไม่เกิน 

60% 

อาจเกิดขึ้นในปีน้ี
ด้วยความน่าจะ

เป็นระหว่าง 
60% แต่ไม่เกิน 

80% 

อาจเกิดขึ้นในปีน้ี
ด้วยความน่าจะ
เป็นมากกว่า 

80% 

ผลกระทบ  
(I : Impact) 

ไม่มีการชะงักงัน
ของกระบวนการ

และการ
ดำเนินงานทาง

ธุรกิจ 

มีผลกระทบต่อ
กระบวนการ

เล็กน้อย 

มีผลกระทบต่อ
กระบวนการ 
ปานกลาง 

มีผลกระทบต่อ
กระบวนการ 
อย่างรุนแรง/
กระทบต่อ
แผนงาน 

ต้องหยุดการ
ดำเนินงานของ
ธุรกิจ และไม่
สามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์ของ
แผนงาน/
โครงการ 

การเฝ้าระวังโอกาสเกิด
ตาม Trigger Point 
และการส่งสัญญาณ
เตือนล่วงหน้า  
(Early Warning) 

Watch 
เฝ้าดูปกต ิ

Inform 
แจ้งผู้เกี่ยวข้อง

พิจารณา
ปรับเปลีย่นแผน 

(แบบปกติ) 

Alarm 
แจ้งผู้เกี่ยวข้อง

พิจารณา
ปรับเปลีย่นแผน 
(แบบเร่งด่วน) 

Response 
ต้องปรับเปลีย่น

แผน 

Urgently  
Response 

ต้องปรับเปลีย่น
แผนแบบเร่งด่วน 

ระยะเวลาในการติดตาม รายเดือน 
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9.แผนสลากสรรค์สร้างเพื่อชุมชน 
 

วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ (SO) 

SO ๓ สรรคส์ร้างชุมชน ให้เป็นตน้แบบที่เข้มแข็งยั่งยืน 

เป้าประสงค์ เพื่อส่งเสริมและพัฒนาชุมชนให้เปน็ต้นแบบท่ียั่งยืน 
กลยุทธ์ (T) ส่งเสริมพัฒนาชุมชนให้เป็นต้นแบบ 
ตัวชี้วัด (KPI) ความสำเร็จในการจัดทำหลักเกณฑ์การวัดระดับความเข้มแข็งของชุมชน (A,B,C) และแผนระยะยาวการ

ยกระดับความเข้มแข็งของชุมชน 
การสนับสนุนต่อมมุมองตาม Balanced Scorecard (BSC) 
☒ ด้านการสร้างคณุค่า     
☐ ด้านลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

☐ ด้านกระบวนการภายใน   
☐ ด้านการเรียนรู้และเติบโต 

ข้อมูลแผนงาน/
โครงการ 

☒ แผนงาน/โครงการ
ต่อเนื่อง 

☐ แผนงาน/โครงการใหม ่

ระยะเวลา 6 ปี (ปี 2565-2570) 
หลักการและเหตุผล การจัดกิจกรรมสรา้งความสมัพันธ์และพัฒนาชุมชน/สังคมตามแนวทาง CSV (Creating Shared 

Value) เป็นการสรา้งประโยชน์ให้แก่องค์กร ในแง่ของภาพลักษณ์และความสัมพันธ์ที่ดตี่อผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี ซึ่งส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจให้เกิดความยั่งยืน ในขณะเดียวกันกิจกรรมเหล่านีย้ังก่อให้เกิด
การพัฒนาของชุมชน/สังคม ซึ่งเปน็กิจกรรมทีส่ร้างผลประโยชนร์่วมกัน ทั้งนี้ การสร้างความสมัพันธ์
และพัฒนาชุมชน/สังคมที่มีคณุค่าและยั่งยืน จำเป็นต้องมีแนวทางที่ชัดเจนและต้องมีความต่อเนื่อง  
ซึ่ง Roadmap จะเป็นสิ่งช่วยควบคุมกิจกรรมต่างๆ ใหม้ีความต่อเนือ่งในระยะยาว 

วัตถุประสงค์ของ
แผนงาน 

เพื่อให้มีขอบเขตที่ชัดเจนในการสร้างความสมัพันธ์และความสามารถในการดำเนินงานพัฒนาสังคม
ตามแนวทาง CSV ที่มีความสมดลุทั้งในด้านการดำเนินธุรกจิและการพัฒนาสังคมอย่างต่อเนื่องและ
ยั่งยืน 
เพื่อให้มีขอบเขตที่ชัดเจนในการสร้างความสมัพันธ์และความสามารถในการดำเนินงานพัฒนาสังคม
ตามแนวทาง CSV ที่มีความสมดลุทั้งในด้านการดำเนินธุรกจิและการพัฒนาสังคมอย่างต่อเนื่องและ
ยั่งยืน 

ประเภทตัวชี้วัด ช่ือตัวช้ีวัด หน่วยวัด Baseline เป้าหมายรายป ี
2563 2564 2565 2566 

ตัวช้ีวัดกระบวนการ 
(Leading Indicator) 

จำนวนชุมชนที่ได้รับการ
พัฒนาชุมชน 

สังคม/
ชุมชน 

7 7 7 7 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล (Lag-
ging Indicator) 

ความสำเร็จในการ
ออกแบบฐานข้อมูล และ
เกณฑ์ ABC 
 

ร้อยละ - - 100 100 

ผลผลิต (Output) จำนวนชุมชนที่ได้รับการพัฒนาชุมชนที่พัฒนาเพิ่มขึ้นอย่างน้อย 7 ชุมชน 
ผลลัพธ์ (Outcome) ออกแบบฐานข้อมูล และเกณฑ์ ABC สำหรับชุมชนที่เข้าร่วมโครงการ 
ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Impact) 

ไม่มผีลกระทบ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ  
หน่วยงานหลัก :  สำนักสื่อสารองค์กร  
หน่วยงานสนับสนนุ :   
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กิจกรรมการดำเนินงาน 

กิจกรรม/ขัน้ตอนหลกั ผู้รับผิดชอบ น้ำหนัก ผลผลิต 
ปีงบประมาณ 2565 

Q1 Q2 Q3 Q4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 100%              
1.จัดจ้างเพื่อดำเนินการฯ สำนัก 

สื่อสารองค์กร 
30% ผู้รับจ้างฯ             

2.ศึกษารูปแบบแนวทางการพัฒนาชุมชนและ
จัดทำแผนการส่งเสริมพัฒนาชุมชน 

สำนัก 
สื่อสารองค์กร 

10% แผนการ
ส่งเสริมพัฒนา

ชุมชน 

            

3.ออกแบบฐานข้อมูล และเกณฑ์ ABC สำหรับ
ชุมชนที่เข้าร่วมโครงการ 

สำนัก 
สื่อสารองค์กร 

10% ฐานข้อมูล และ
เกณฑ์ ABC 

            

4.คัดเลือกสังคม/ชุมชนที่ต้องการพัฒนา สำนัก 
สื่อสารองค์กร 

10% ชุมชน
เป้าหมาย 

            

5.ดำเนินกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์และพัฒนา
สังคม/ชุมชน 

สำนัก 
สื่อสารองค์กร 

30% จำนวนชุมชนที่
ได้รับการ
พัฒนา 

            

6.ตดิตามผลการนำไปปฏิบัติตามแผนการ
ส่งเสริมพัฒนาชุมชน เพื่อนำผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมการสร้าง
ความสัมพันธ ์มาปรับปรุงแผนดำเนินงาน 

สำนัก 
สื่อสารองค์กร 

10% ผลประเมิน             

 
ประเมินผลตอบแทนและประมาณการทางการเงิน 

ทรัพยากรทางการเงิน 
ที่ต้องใช้เพื่อสนับสนุนแผนดำเนินงานให้บรรลเุป้าหมาย  
งบประมาณที่ต้องใช้  จำนวนเงิน (บาท) 
ประมาณการงบประมาณ : ค่าใช้จา่ย 10,000,000.- 
ประมาณการงบประมาณ : เงินลงทุน  

 
 
ทรัพยากรท่ีไม่ใช่การเงินที่ต้องใช้เพื่อสนับสนุนแผนดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย  
ด้านทรัพยากรบุคคล 
อัตรากำลัง ☐ เพียงพอ ☒ ไม่เพยีงพอ  ทักษะ/ความรู้ ☐ เพียงพอ ☒ ไม่เพยีงพอ 
อัตรากำลังที่ต้องการเพ่ิมเติม  หัวข้อทักษะ/ความรู้ที่ต้องการพัฒนา/ให้มีเพ่ิมเติม 
จำนวนบุคลากร  
(หน่วย : คน) 

พนักงาน ลูกจ้าง  1. ความรูเ้กี่ยวกับ CSV 
3  
 

1  2. ความรูเ้กี่ยวกับการวเิคราะห์ วจิัย การจัดเก็บข้อมลู 

 

 
 

ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน ประมาณการผลตอบแทน.......... (บาท) 
ผลตอบแทน 
ที่ไม่ใช่ตัวเงิน  
(Non-financials)  

☒ ด้านสังคม 

☐ ด้านสิ่งแวดล้อม 

☐ ด้านประชาชน 

☐ ด้านเศรษฐกิจ 
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ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
Hardware ☐ เพียงพอ ☒ ไม่เพยีงพอ  Software ☐ เพียงพอ ☒ ไม่เพยีงพอ 
Hardware ที่ต้องการเพ่ิมเติม  Software ที่ต้องการเพ่ิม 

Computer   1.ระบบฐานข้อมูลจัดเก็บข้อมลูการดำเนินการด้าน CSV 
Printer   2. 
อื่น ๆ โปรดระบุ ไม่เพียงพอกรณีมีอัตรากำลังเพิม่  3. 

 

ส่งผลต่อปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า  
(Key Value Driver) 
 

☐ รายได้จากการจำหน่ายสลาก 
☐ รายได้จากการรับจ้างพิมพ์ 
☐ เงินรางวัล/เงินนำส่งรัฐ 
☐ ต้นทุนการพิมพ์สลาก 
☒ ค่าใช้จ่ายการขายและการบรหิาร 

 

เชื่อมโยงแผนกลยุทธ์เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ 
Strategic Improvement Plan (SIP) 
  

☐ เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานเพื่อเพิ่มกำไร 
☒ ลงทุนในกลยุทธ์ที่สรา้งมูลค่า (ผลกำไรมากกว่า ต้นทุนเงินทุน) 
☐ ดึงเงินทุนออกจากกิจกรรมทีไ่ม่เพิ่มมลูค่า 
☐ ปรับสดัส่วนโครงสร้างเงินทุนให้เหมาะสม 

 

ประเมินผลกระทบต่อชมุชนและสิ่งแวดล้อม ☒ ไม่มผีลกระทบ ☐ มีผลกระทบ 
 
ประเมินความเสี่ยงของแผนงานดำเนินงาน 
เป้าหมายของแผนงาน 

(Leading KPI) 
ปัจจัยเสี่ยง 

(Risk Factor) 
สาเหตุ 

(Root Cause) 
มาตรการจัดการความเสี่ยง 

ในปัจจุบนั 
(Existing Control) 

ระดับความเสี่ยง 
ก่อนบริหารความเสี่ยง 

L I LxI 
ความสำเร็จของการจัดทำ

จัดทำแผนการส่งเสริม
พัฒนาชุมชนและจัด

กิจกรรม 
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย: 100 

ไม่สามารถสรรหา
ผู้ดำเนินการได้ตาม

กำหนดเวลา  
อันเนื่องมาจาก

กระบวนการจัดจา้งฯ 

การรวบรวมคุณสมบัติของ
งานจ้างฯ ไม่ครบถ้วน 

จัดเตรียมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ 
การจัดจ้างด้วยความรอบคอบ ถูกต้อง 

2 4 8 

 กระบวนการจ ัดจ ้างฯ  
ม ีการกำหนดให ้ม ีการ
วิจารณ/์การอุทธรณ ์

ติดตามขั้นตอนอยา่งใกล้ชิด  
พร้อมทั้งเตรียมแนวทางสำรองการ

ดำเนินโครงการฯ ที่ใกล้เคียงเป้าหมาย 

2 4 8 

ไม่สามารถดำเนินการ 
จัดทำแผนการส่งเสริม
พัฒนาชุมชนและจัด

กิจกรรม 

กรณีมีเหตุสุดวิสัย เช่น 
สถานการณ์การแพร่ระบาด

ของเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID - 19) 

หรือรัฐบาลมีการ
ประกาศใช้มาตรการใดๆ 
ในการบริหารประเทศ  

จัดเตรียมวิธีการจัดกจิกรรมแบบ  
New Normal ทดแทน 

2 4 8 
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ระดับความเสี่ยงก่อนบริหารความเสี่ยง 

5 10 15 20 25 
4 8 12 16 20 
3 6 9 12 15 
2 4 6 8 10 
1 2 3 4 5 

ระดับผลกระทบที่เกิดจากความเสีย่ง (Impact : I) 
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มาตรการจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(Mitigation) 

งบประมาณ 
การจัดการ 

ระยะเวลา 
การจัดการ 

ระดับความเสี่ยง 
หลังบริหารฯ (Target) 

L I LxI 
   - - - 

 
 
 

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 

โอกาสเกิด  
(L : Likelihood) 

อาจเกิดขึ้นในปีน้ี
ด้วยความน่าจะ
เป็นน้อยกว่าหรือ

เท่ากับ 20% 

อาจเกิดขึ้นในปีน้ี
ด้วยความน่าจะ

เป็นระหว่าง20% 
แต่ไม่เกิน 40% 

อาจเกิดขึ้นในปีน้ี
ด้วยความน่าจะ

เป็นระหว่าง 
40% แต่ไม่เกิน 

60% 

อาจเกิดขึ้นในปีน้ี
ด้วยความน่าจะ

เป็นระหว่าง 
60% แต่ไม่เกิน 

80% 

อาจเกิดขึ้นในปีน้ี
ด้วยความน่าจะ
เป็นมากกว่า 

80% 

ผลกระทบ  
(I : Impact) 

ไม่มีการชะงักงัน
ของกระบวนการ

และการ
ดำเนินงานทาง

ธุรกิจ 

มีผลกระทบต่อ
กระบวนการ

เล็กน้อย 

มีผลกระทบต่อ
กระบวนการ 
ปานกลาง 

มีผลกระทบต่อ
กระบวนการ 
อย่างรุนแรง/
กระทบต่อ
แผนงาน 

ต้องหยุดการ
ดำเนินงานของ
ธุรกิจ และไม่
สามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์ของ
แผนงาน/
โครงการ 

การเฝ้าระวังโอกาสเกิด
ตาม Trigger Point 
และการส่งสัญญาณ
เตือนล่วงหน้า  
(Early Warning) 

Watch 
เฝ้าดูปกต ิ

Inform 
แจ้งผู้เกี่ยวข้อง

พิจารณา
ปรับเปลีย่นแผน 

(แบบปกติ) 

Alarm 
แจ้งผู้เกี่ยวข้อง

พิจารณา
ปรับเปลีย่นแผน 
(แบบเร่งด่วน) 

Response 
ต้องปรับเปลีย่น

แผน 

Urgently  
Response 

ต้องปรับเปลีย่น
แผนแบบเร่งด่วน 

ระยะเวลาในการติดตาม รายเดือน 
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10.แผนรณรงค์ให้ความรู้ที่ถูกต้องเกี่ยวกับการพนัน (กลุ่มเยาวชน) 
 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
(SO) 

เพื่อส่งเสริมและพัฒนาชุมชนให้เปน็ต้นแบบท่ียั่งยืน 

เป้าประสงค์ ส่งเสริมพัฒนาชุมชนให้เป็นต้นแบบ 
กลยุทธ์ (T) ความสำเร็จในการจัดทำหลักเกณฑ์การวัดระดับความเข้มแข็งของชุมชน (A,B,C) และแผนระยะยาว

การยกระดับความเข้มแข็งของชุมชน 
ตัวชี้วัด (KPI) เพื่อส่งเสริมและพัฒนาชุมชนให้เปน็ต้นแบบท่ียั่งยืน 
การสนับสนุนต่อมมุมองตาม Balanced Scorecard (BSC) 
☒ ด้านการสร้างคณุค่า     
☐ ด้านลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

☐ ด้านกระบวนการภายใน   
☐ ด้านการเรียนรู้และเติบโต 

ข้อมูลแผนงาน/โครงการ ☒ แผนงาน/โครงการต่อเนื่อง ☐ แผนงาน/โครงการใหม ่
ระยะเวลา 6 ปี (ปี 2565-2570) 
หลักการและเหตุผล ปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ ท้ังหน่วยงานภาครัฐและเอกชนต่างตระหนักและให้ความสำคญัต่อการ

ดำเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพิ่มมากข้ึน เพื่อให้องค์กรสามารถ
วางแนวทาง การดำเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมได้อยา่งเหมาะสม
และเป็นประโยชน์ต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทุกฝา่ยอย่างมีประสิทธิผล สำนักงานสลากกินแบ่ง
รัฐบาล ในฐานะที่เป็นรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงการคลังที่มีบทบาทในการสนับสนุนการพัฒนา
ประเทศและดำเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างต่อเนื่อง โดยปัญหาหนึ่งในสังคมที่
สำนักงานฯ ให้ความสำคัญคือ ปัญหาการพนัน ที่นับว่าจะรุนแรงขึน้ มีการพัฒนาช่องทางการ
พนันท่ีเพิ่มขึ้นเปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย แต่ในทางกลับกันพบว่าระบบการควบคุมและป้องกัน
การพนันยังไม่เพยีงพอต่อปัญหาดงักล่าว ซึ่งผลเสียของปัญหาส่งผลกระทบโดยตรงกับตัวบุคคล 
ครอบครัว สังคม และประเทศชาติ ผลกระทบท่ีเกิดไมเ่พียงส่งผลตอ่ปัญหาสุขภาพ ความเครียด 
การเรียน การก่อหนี้สินเท่านั้น ทางด้านสังคมและประเทศชาติ กลา่วคือ เมื่อมีคนเป็นหนี้การ
พนันมากขึ้นส่งผลกระทบต่อปัญหาอาชญากรรมที่ตามมา ประสิทธิภาพในการทำงานพัฒนา
องค์กร หรือการพัฒนาของประเทศชาติ อาจด้อยลงไปได้ สำนักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล จึง
จัดทำโครงการรณรงค์ให้ความรู้ทีถู่กต้องเกี่ยวกับการพนันสำหรับประชาชนและชุมชนเป้าหมาย
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งการรณรงค์ให้ความรู้ที่ถูกตอ้งเกี่ยวกับการพนันให้
ประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ไดเ้ห็นถึงโทษหรือผลเสยีของการพนัน เป็นการสร้างภูมิคุ้มกันท่ีดีให้แก่
ประชาชนและชุมชนกลุม่เป้าหมาย อีกท้ังยังช่วยให้ปัญหาการพนันท่ีเกิดขึ้นในประเทศทุเลา
บรรเทาลงได้อีกทางหนึ่งด้วย 
 

วัตถุประสงค์ของแผนงาน เพื่อเสรมิสร้างความรู้ ความตระหนักถึงโทษของการพนันและสร้างกระแสการต่อตา้น 
การพนันให้กับเยาวชน 
 

ประเภทตัวชี้วัด ช่ือตัวช้ีวัด หน่วยวัด Baseline เป้าหมายรายป ี
2563 2564 2565 2566 

ตัวช้ีวัดกระบวนการ (Leading Indicator) จำนวนผู้เข้าร่วม
กิจกรรมให้ความรู้ที่
ถูกต้องเกี่ยวกับการ
พนัน 
 
 

คน - - ไม่น้อย
กว่า 
600 
คน 

ไม่น้อย
กว่า 
600 
คน 
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ตัวช้ีวัดประสิทธิผล (Lagging Indicator) ผลสำรวจการรับรู้ของ
กลุ่มเยาวชนทีร่ณรงค์
ให้ความรู้ที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการพนัน 

ร้อยละ 60 60 60 60 

ผลผลิต (Output) จัดกิจกรรมให้ความรู้ท่ีถูกต้องเกี่ยวกับการพนันให้แก่เยาวชนระดับอาชีวะ จำนวน 2 ครั้ง 
ผลลัพธ์ (Outcome) ผลสำรวจการรับรู้ของกลุ่มเยาวชนทีร่ณรงค์ให้ความรู้ทีถู่กต้องเกี่ยวกับการพนัน 
ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Impact)  ไม่มผีลกระทบ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ  
หน่วยงานหลัก :  สำนักสื่อสารองค์กร 
หน่วยงานสนับสนนุ :   

 
กิจกรรมการดำเนินงาน 

กิจกรรม/ขัน้ตอนหลกั ผู้รับผิดชอบ น้ำหนัก ผลผลิต 
ปีงบประมาณ 2565 

Q1 Q2 Q3 Q4 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 100%              
1. จัดจ้างเพื่อดำเนินการฯ สน.สื่อสารองค์กร 30 ผู้รับจ้าง

ดำเนินการ 
            

2. ศึกษาแนวทาง รูปแบบ องค์ความรู้ 
สารสนเทศที่เกี่ยวข้องด้านการพนัน  
เพื่อนำมาจัดทำแผนรณรงค์ให้ความรู้ที่
ถูกต้องเกี่ยวกับการพนัน 

สน.สื่อสารองค์กร 10 องค์ความรู้ด้าน
การพนัน 

            

3. จัดทำแผนรณรงค์ให้ความรู้ที่ถูกต้อง
เกี่ยวกบัการพนัน 

 

สน.สื่อสารองค์กร 10 แผนรณรงค์ให้
ความรู้ที่ถูกต้อง

เกี่ยวกบัการ
พนัน 

            

4. ประชาสัมพันธ์โครงการรณรงค์ให้
ความรู้ที่ถูกต้องเกี่ยวกับการพนัน ให้เปน็
ที่รู้จัก และเชิญชวนประชาชนมาร่วม
กิจกรรม 

สน.สื่อสารองค์กร 10 แผน
ประชาสัมพันธ ์

            

5. จัดทำสื่อ องค์ความรู้ รูปแบบที่
น่าสนใจเพื่อทำการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ใหก้ับประชาชน และผู้ที่
สนใจ 

สน.สื่อสารองค์กร 10 สื่อ สารสนเทศ
องค์ความรู้

ต่างๆ 

            

6. ดำเนินกิจกรรมตามแผนรณรงค์ให้
ความรู้ที่ถูกต้องเกี่ยวกับการพนัน ในเขต
ปริมณฑล 2 ครั้ง 

สน.สื่อสารองค์กร 20 จำนวนครั้งการ
จัดกิจกรรมตาม
แผนรณรงค์ให้
ความรู้ที่ถูกต้อง

เกี่ยวกบัการ
พนัน 

            

7. ติดตามผลการรับรู้และเข้าใจในดา้น
การพนัน ของกลุ่มผู้มาเข้ารว่มกิจกรรม 

สน.สื่อสารองค์กร 10 รายงานสรุปผล
การสำรวจการ
รับรู้และเข้าใจ
ของผู้เข้าร่วม

กิจกรรม 

            

รวม 100  
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ประเมินผลตอบแทนและประมาณการทางการเงิน 

ทรัพยากรทางการเงิน 
ที่ต้องใช้เพื่อสนับสนุนแผนดำเนินงานให้บรรลเุป้าหมาย  
งบประมาณที่ต้องใช้  จำนวนเงิน (บาท) 
ประมาณการงบประมาณ : ค่าใช้จา่ย 5,0๐0,000 
ประมาณการงบประมาณ : เงินลงทุน  

 
ทรัพยากรท่ีไม่ใช่การเงินที่ต้องใช้เพื่อสนับสนุนแผนดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย  
ด้านทรัพยากรบุคคล 
อัตรากำลัง ☒ เพียงพอ ☐ ไม่เพยีงพอ  ทักษะ/ความรู้ ☒ เพียงพอ ☐ ไม่เพยีงพอ 
อัตรากำลังที่ต้องการเพ่ิมเติม  หัวข้อทักษะ/ความรู้ที่ต้องการพัฒนา/ให้มีเพ่ิมเติม 
จำนวนบุคลากร  
(หน่วย : คน) 

พนักงาน ลูกจ้าง  1.  
   2.  

 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
Hardware ☒ เพียงพอ ☐ ไม่เพยีงพอ  Software ☒ เพียงพอ ☐ ไม่เพยีงพอ 
Hardware ที่ต้องการเพ่ิมเติม  Software ที่ต้องการเพ่ิม 

Computer   1. 
Printer   2. 
อื่น ๆ โปรดระบุ   3. 

 

ส่งผลต่อปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า  
(Key Value Driver) 
 

☒ รายได้จากการจำหน่ายสลาก 
☐ รายได้จากการรับจ้างพิมพ์ 
☐ เงินรางวัล/เงินนำส่งรัฐ 
☐ ต้นทุนการพิมพ์สลาก 
☐ ค่าใช้จ่ายการขายและการบรหิาร 

 

เชื่อมโยงแผนกลยุทธ์เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ 
Strategic Improvement Plan (SIP) 
  

☒ เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานเพื่อเพิ่มกำไร 
☐ ลงทุนในกลยุทธ์ที่สรา้งมูลค่า (ผลกำไรมากกว่า ต้นทุนเงินทุน) 
☐ ดึงเงินทุนออกจากกิจกรรมทีไ่ม่เพิ่มมลูค่า 
☐ ปรับสดัส่วนโครงสร้างเงินทุนให้เหมาะสม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน ประมาณการผลตอบแทน.......... (บาท) 
ผลตอบแทน 
ที่ไม่ใช่ตัวเงิน  
(Non-financials)  

☒ ด้านสังคม 

☐ ด้านสิ่งแวดล้อม 

☐ ด้านประชาชน 

☐ ด้านเศรษฐกิจ 



๔๕ 
 

แผนปฏิบตัิการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อการพัฒนาความยั่งยืน ประจำป ี๒๕๖๕ 

 

ประเมินผลกระทบต่อชมุชนและสิ่งแวดล้อม ☒ ไม่มผีลกระทบ ☐ มีผลกระทบ 
 

 
ประเมินความเสี่ยงของแผนงานดำเนินงาน 
เป้าหมายของแผนงาน 

(Leading KPI) 
ปัจจัยเสี่ยง 

(Risk Factor) 
สาเหตุ 

(Root Cause) 
มาตรการจัดการความเสี่ยง 

ในปัจจุบนั 
(Existing Control) 

ระดับความเสี่ยง 
ก่อนบริหารความเสี่ยง 

L I LxI 
ความสำเร็จของการจัดทำ
จัดทำแผนรณรงค์ให้ความรู้
ที่ถูกต้องเกี่ยวกับการพนัน 

(กลุ่มเยาวชน) 
เป้าหมาย: 100 

ไม่สามารถสรรหา
ผู้ดำเนินการได้ตาม

กำหนดเวลา  
อันเนื่องมาจาก

กระบวนการจัดจา้งฯ 

การรวบรวมคุณสมบัติของ
งานจ้างฯ ไม่ครบถ้วน 

จัดเตรียมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ 
การจัดจ้างด้วยความรอบคอบ ถูกต้อง 

2 4 8 

 กระบวนการจ ัดจ ้างฯ  
ม ีการกำหนดให ้ม ีการ
วิจารณ/์การอุทธรณ ์

ติดตามขั้นตอนอยา่งใกล้ชิด  
พร้อมทั้งเตรียมแนวทางสำรองการ

ดำเนินโครงการฯ ที่ใกล้เคียงเป้าหมาย 

2 4 8 

ไม่สามารถดำเนินการ 
จัดทำแผนรณรงค์ให้ความรู้
ที่ถูกต้องเกี่ยวกับการพนัน 

(กลุ่มเยาวชนและจัด
กิจกรรม 

กรณีมีเหตุสุดวิสัย เช่น 
สถานการณ์การแพร่ระบาด

ของเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID - 19) 

หรือรัฐบาลมีการ
ประกาศใช้มาตรการใดๆ 
ในการบริหารประเทศ  

-ประชาสัมพันธ์และประสานงานกับผู้นำ
ชุมชนหรือประชาชนกลุ่มเปา้หมาย
ได้รับทราบล่วงหน้าเป็นระยะก่อนวัน
ดำเนินการ 
-จัดเตรียมวิธกีารจัดกิจกรรมแบบ  
New Normal ทดแทน 

2 4 8 
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ระดับความเสี่ยงก่อนบริหารความเสี่ยง 

5 10 15 20 25 
4 8 12 16 20 
3 6 9 12 15 
2 4 6 8 10 
1 2 3 4 5 

ระดับผลกระทบที่เกิดจากความเสีย่ง (Impact : I) 
 
 

 
 
 
 
 

มาตรการจัดการ 
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

(Mitigation) 

งบประมาณ 
การจัดการ 

ระยะเวลา 
การจัดการ 

ระดับความเสี่ยง 
หลังบริหารฯ (Target) 

L I LxI 
   - - - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๖ 
 

แผนปฏิบตัิการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อการพัฒนาความยั่งยืน ประจำป ี๒๕๖๕ 

 
 

เกณฑ์ในการประเมิน 1 2 3 4 5 

โอกาสเกิด  
(L : Likelihood) 

อาจเกิดขึ้นในปีน้ี
ด้วยความน่าจะ
เป็นน้อยกว่าหรือ

เท่ากับ 20% 

อาจเกิดขึ้นในปีน้ี
ด้วยความน่าจะ

เป็นระหว่าง20% 
แต่ไม่เกิน 40% 

อาจเกิดขึ้นในปีน้ี
ด้วยความน่าจะ

เป็นระหว่าง 
40% แต่ไม่เกิน 

60% 

อาจเกิดขึ้นในปีน้ี
ด้วยความน่าจะ

เป็นระหว่าง 
60% แต่ไม่เกิน 

80% 

อาจเกิดขึ้นในปีน้ี
ด้วยความน่าจะ
เป็นมากกว่า 

80% 

ผลกระทบ  
(I : Impact) 

ไม่มีการชะงักงัน
ของกระบวนการ

และการ
ดำเนินงานทาง

ธุรกิจ 

มีผลกระทบต่อ
กระบวนการ

เล็กน้อย 

มีผลกระทบต่อ
กระบวนการ 
ปานกลาง 

มีผลกระทบต่อ
กระบวนการ 
อย่างรุนแรง/
กระทบต่อ
แผนงาน 

ต้องหยุดการ
ดำเนินงานของ
ธุรกิจ และไม่
สามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์ของ
แผนงาน/
โครงการ 

การเฝ้าระวังโอกาสเกิด
ตาม Trigger Point 
และการส่งสัญญาณ
เตือนล่วงหน้า  
(Early Warning) 

Watch 
เฝ้าดูปกต ิ

Inform 
แจ้งผู้เกี่ยวข้อง

พิจารณา
ปรับเปลีย่นแผน 

(แบบปกติ) 

Alarm 
แจ้งผู้เกี่ยวข้อง

พิจารณา
ปรับเปลีย่นแผน 
(แบบเร่งด่วน) 

Response 
ต้องปรับเปลีย่น

แผน 

Urgently  
Response 

ต้องปรับเปลีย่น
แผนแบบเร่งด่วน 

ระยะเวลาในการติดตาม รายเดือน 

 




