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แผนวิสาหกิจธนาคารออมสิน ปี 2564 - 2568 จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นกรอบทิศทางการด าเนินงาน    

เพ่ือมุ่งสู่การเป็น “ธนาคารเพ่ือสังคม (Social Bank)” อย่างเต็มรูปแบบ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือ “ลดความเหลื่อมล ้า

และสร้างความเป็นธรรมในสังคม” ตามเป้าหมายการพัฒนาที่ ยั่ งยืน  (SDGs) ของสหประชาชาติ  

“No Poverty & Reduced Inequality” ทั้งนี้ได้พิจารณาความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์

ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 แผนปฏิรูปประเทศ และนโยบาย Thailand 

4.0 แผนดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจภาพรวม และแผนยุทธศาสตร์

รัฐวิสาหกิจสาขาสถาบันการเงิน ตลอดจนแนวโน้มสถานการณ์ต่างๆ อาทิ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัล

ทางการเงิน (Financial Technology) พฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบัน ภาวะการแข่งขันในตลาด และกฎเกณฑ์

ของหน่วยงานก ากับร่วมด้วย เพื่อก าหนดความท้าทายและความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ ความสามารถ

พิเศษขององค์กร ปัจจัยเสี ่ยง ภารกิจและรูปแบบการด าเนินธุรกิจทั้งในระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้ง

ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าอย่างสมดุล โดยมี  

แผนการพัฒนาและปรับปรุงองค์กรตามแนวทางระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจใหม่ (Core Business Enabler) 

และหลักการธนาคารที่มีความรับผิดชอบ (Principles for Responsible Banking : PRB) เพ่ือยกระดับ 

การบริหารจัดการสู่มาตรฐานสากล และสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนแก่องค์กร 

กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ ปี 2564-2568 เกิดจากการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการธนาคาร 

ผู้บริหารทั้งจากส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ตลอดจนหน่วยงานก ากับ  ซึ่งได้ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

ที่เป็นประโยชน์อย่างกว้างขวาง เพ่ือให้เกิดการน าแผนไปปฏิบัติอย่างจริงจัง ทั้งนี้  ธนาคารจะมีการทบทวน

และปรับปรุงแผนวิสาหกิจในช่วงระยะเวลาของแผนฯ หากปัจจัยสภาพแวดล้อมการด าเนินงานทั้งภายใน

และภายนอกเปลี่ยนแปลงไปจนอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจและการบริหารงานของธนาคารอย่าง   

มีนัยส าคัญ เพ่ือให้กลยุทธ์ เป้าหมาย และประมาณการทางการเงินในแผนวิสาหกิจมีความเหมาะสมและ    

มีความคล่องตัวต่อการปรับเปลี่ยนให้ทันต่อสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เพ่ือให้สามารถ 

สร้างผลลัพธ์เชิงบวกที่เป็นรูปธรรมแก่สังคม “Making POSITIVE impact on Society” 

 

ฝ่ายยุทธศาสตร์ธนาคาร 
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 ตุลาคม 2563 
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1.      ื่  โยงข ง   ย   ศ  ต ์             
 

แผนวิสาหกิจธนาคารออมสิน ปี 2564 - 2568 จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นกรอบทิศทางการด าเนินงาน เพ่ือ

มุ่งสู่การเป็น “ธนาคารเพ่ือสังคม (Social Bank)” อย่างเต็มรูปแบบ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือ “ลดความเหลื่อมล ้า

และสร้างความเป็นธรรมในสังคม” ตามเป้ าหมายการพัฒนาที่ ยั่ งยืน  (SDGs) ของสหประชาชาติ 

“No Poverty & Reduced Inequality” ทั้งนี้ได้พิจารณาความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์

ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 แผนปฏิรูปประเทศ และนโยบาย Thailand 

4.0 แผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจภาพรวม และแผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ

สาขาสถาบันการเงิน ตลอดจนแนวโน้มสถานการณ์ต่างๆ อาทิ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลทางการเงิน 

(Financial Technology) พฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบัน ภาวะการแข่งขันในตลาด และกฎเกณฑ์ของหน่วยงาน

ก ากับร่วมด้วย เพื่อก าหนดความท้าทายและความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ ความสามารถพิเศษของ

องค์กร ปัจจัยเสี่ยง ภารกิจและรูปแบบการด าเนินธุรกิจทั้งในระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งตอบสนองความ

ต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าอย่างสมดุล โดยมีแผนการพัฒนาและปรับปรุง

องค์กรตามแนวทางระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจใหม่ (Core Business Enabler) และหลักการธนาคารที่มี

ความรับผิดชอบ  (Principles for Responsible Banking : PRB) เพ่ื อยกระดับการบริห ารจัดการสู่

มาตรฐานสากล และสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนแก่องค์กร 

 

PRB          

1. ALIGNMENT
                 

2. IMPACT AND TARGET SETTING 
                              

                        
                          

3. CLIENTS AND 
CUSTOMERS

                        

4. STAKEHOLDERS
                       

5. GOVERNANCE AND 
CULTURE
            

                     

6. TRANSPARENCY AND 
ACCOUNTABILITY

                           

“Principles for  Responsible Banking” (PRB)
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Vision

 
 

•                                      
•                                  
•                                                       

                                                                 
•                                             
•                                                            

                                               
•                                       

        
Mission

 

Giving for The Greater Good
                           

Seeking for the Possibilities
                             

Brave Beyond Boundaries
                             

G
S
B

              
Core Value

 
 

 



 

                           2564 - 2568
 

 

"Making POSITIVE Impact on Society"
                               

 
 

4 

4 

2. ย   ศ  ต  ์  ด      ง      2564 - 2568 
 

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งปัจจัยภายนอกและภายใน ความสามารถพิเศษขององค์กร 

ความได้เปรียบและความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ น ามาสู่การก าหนดกรอบทิศทางและยุทธศาสตร์การ

ด าเนินงานระยะ 5 ปี (Strategic Positioning) วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) แผนที่

ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) และแนวทางการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ (Corporate Action Plan) ที่

สอดคล้องและเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ สาขาสถาบันการเงิน ภายใต้แผนการขับเคลื่อน

นโยบาย Thailand 4.0 ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 แผนปฏิรูปประเทศ และ

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน Sustainable Development Goals หรือ SDGs ของสหประชาชาติ “No 

Poverty & Reduced Inequality” เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรสู่การบรรลุเป้าหมายในการลดความเหลื่อมล้ าและ

สร้างความเป็นธรรมในสังคม ภายใต้บทบาทการเป็นธนาคารเพ่ือสังคม (Social Bank)  

 

 บ บ       ็         ื่   ง   (Social Bank) 

 จากการด าเนินงานอย่างยาวนานกว่า 108 ปีของธนาคารออมสิน ในบทบาทสถาบันการเงินของรัฐ

ที่ให้บริการทางการเงินอย่างครบวงจร (Universal SFIs) ควบคู่กับบทบาทการพัฒนาและยกระดับคุณภาพ

ชีวิตผ่านการเป็นผู้น าด้านส่งเสริมการออม การพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและประชาชนรายย่อย รวมถึงการ

ดูแลสังคมและสิ่งแวดล้อมในทุกมิติมาอย่างต่อเนื่อง ธนาคารจึงมุ่งมั่นที่จะต่อยอดความส าเร็จจากการ

ด าเนินงานที่ผ่านมาเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์เชิงบวกแก่สังคมที่เป็นรูปธรรมให้ชัดเจนยิ่งขึ้น ด้วยแนวคิด “Making 

POSITIVE Impact on Society” ภายใต้การมุ่งเน้นบทบาทการเป็นธนาคารเพ่ือสังคม (Social Bank) 

อย่างเต็มรูปแบบ ที่ค านึงถึงภารกิจเชิงสังคมในทุกกระบวนการเพ่ือการดูแลลูกค้าทุกกลุ่มอย่างสมดุล ทั้ง

ด้านการสร้างโอกาสและสนับสนุนให้ประชาชนรายย่อยและผู้มีรายได้น้อยเข้าถึงบริการทางการเงินและ

แหล่งเงินทุนดอกเบี้ยที่เป็นธรรมในระบบ ควบคู่กับการส่งเสริมการออมและให้ความรู้ทางการเงินแก่เด็ก

เยาวชนและผู้สูงอายุ การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการรายย่อย รวมถึงเป็นแหล่งเงินทุนแก่ภาครัฐในการ

พัฒนาประเทศ โดยมีจุดมุ่งหมายส าคัญในการ “ลด      ลื่  ล    ละ    ง      ็         ง  ”  
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ธนาคารก าหนด House of Strategy ยุทธศาสตร์หลักในการด าเนินงาน 4 ด้าน ได้แก่  

1) การขับเคลื่อนภารกิจธนาคารเพื่อสังคม (Social Mission Integration) 

2) การบริหารจัดการคุณภาพสินทรัพย์และต้นทุน (Asset Quality and Cost Control) 

3) การยกระดับสู่องค์กรดิจิทัล (Digital Transformation) 

4) การเพ่ิมศักยภาพโครงสร้างพ้ืนฐาน (Fundamental Capabilities) 

 

Social Bank
                

Balanced
Internal 

Sustainability

External 
Sustainability

Asset Quality

and Cost Control

Social Mission 

Integration

Digital Transformation             

Fundamental Capabilities
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ยุทธศาสตร์การด าเนินงานของธนาคารออมสิน ปี 2564-2568 มีแนวทางการด าเนินงานที่

มุ่งเน้นบทบาทการเป็นธนาคารเพ่ือสังคม (Social Bank) เพ่ือจุดมุ่งหมายส าคัญในการลดความเหลื่อมล้ า

และสร้างความเป็นธรรมในสังคม ผ่านการสร้างความยั่งยืนและดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสมดุล ทั้งมิติ

ภายนอกองค์กร (External Sustainability) ในการสร้างความเข้มแข็งแก่เศรษฐกิจฐานราก สังคม และ

ชุมชน (Social Value proposition) ควบคู่กับมิติภายในองค์กร (Internal Sustainability) ในการด าเนิน

ภารกิจเชิงพาณิชย์ เพ่ือสร้างความเข้มแข็งทางการเงินให้แก่องค์กร 

 

 ยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนภารกิจธนาคารเพ่ือสังคม (Social Mission Integration) และ

ตอบสนองภารกิจเชิงสังคมตามนโยบายรัฐอย่างมีธรรมาภิบาล ผ่านการยกระดับการส่งเสริมการออม การสร้าง

วินัยทางการเงิน สร้างความเข้มแข็งแก่ประชาชนฐานราก ผู้ประกอบการรายย่อย และองค์ชุมชนอย่างครบ

วงจร ด้วยการให้ความรู้ สร้างช่องทางการขายและสร้างโอกาสในการเข้าถึงแหล่งทุน เพ่ือให้พ่ึงพาตนเองได้

อย่างยั่งยืน รวมทั้งการบริหารจัดการภายในองค์กรที่ค านึงถึงภารกิจเชิงสังคมและสิ่งแวดล้อมในทุก

กระบวนการ  

 

 การบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน ให้มีผลตอบแทนภายใต้ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ รวมถึงการ

สร้างรายได้จากช่องทางสาขาและธุรกิจหลัก (Core Business)  ผนวกกับการควบคุมต้นทุน ค่าใช้จ่าย

ด าเนินงานให้มีความคุ้มค่าและเกิดประสิทธิภาพ (Asset Quality and Cost Control)  

 

 การยกระดับสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล (Digital Transformation) โดยบูรณาการการใช้

ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ภายในองค์กรและเทคโนโลยีทางการเงิน เพ่ือน ามาพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ์ 

บริการ ช่องทางการให้บริการ และกระบวนการปฏิบัติงาน ในการเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจและรองรับทิศทางการ

เปลี่ยนแปลงในอนาคต  

 

 การเพ่ิมศักยภาพโครงสร้างพ้ืนฐาน (Fundamental Capabilities) และการบริหาร

จัดการองค์กร เพื่อเป็นกลไกสนับสนุนที่ส าคัญในการผลักดันให้สามารถบรรลุภารกิจและสร้างผลลัพธ์

เชิงบวกที่เป็นรูปธรรมแก่สังคมได้อย่างยั่งยืน 
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ย   ศ  ต ์ ี่ 1    ข บ  ลื่                ื่   ง   (Social Mission Integration) 

 

การด าเนินธุรกิจที่ค านึงถึงสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งเน้นบทบาทการเป็นธนาคารเพ่ือสังคม 

(Social bank) ในการดูแลประชาชนรายย่อย ผู้มีรายได้น้อย องค์กรชุมชน และผู้ประกอบการรายย่อยให้มีความ

เข้มแข็งและพึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืน ด้วยการส่งเสริมการออมและสร้างวินัยทางการเงิน ขยายโอกาสการเข้าถึง

แหล่งทุนที่มีอัตราดอกเบี้ยต่ า ผ่านผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินในระดับ Microfinance พร้อมการพัฒนา

และสร้างความเข้มแข็งอย่างครบวงจร ผนวกกับบูรณาการการบริหารจัดการภายในองค์กรเพ่ือขับเคลื่อนภารกิจ

การเป็น Social bank ที่สร้างผลลัพธ์เชิงบวกที่เป็นรูปธรรมแก่สังคม 

 

  ตถ   ะ ง ์   งย   ศ  ต ์ 

1.1 พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เพ่ือภารกิจการเป็น Social Bank 

1.2 ยกระดับความเข้มแข็งแก่ประชาชนและผู้ประกอบการรายย่อยอย่างครบวงจร 

1.3 สร้างกลไกส่งเสริมการออมและพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างยั่งยืน 

1.4 ปรับระบบประเมินผลและผลตอบแทนจูงใจ สนับสนุนบทบาทการเป็น Social Bank 

1.5 ด าเนินธุรกิจที่ค านึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม 
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ย   ศ  ต ์ ี่ 2    บ       ณ          ย์ ละต      (Asset Quality and Cost Control) 

 

การสร้างความมั่นคงทางการเงิน ด้วยการบริหารจัดการสินทรัพย์ที่มุ่งเน้นคุณภาพให้มีผลตอบแทน

ภายใต้ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ควบคู่กับการบริหารจัดการหนี้ด้อยคุณภาพ และการบริหารต้นทุนและ

ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม รวมทั้งการเพ่ิมขีดความสามารถในการสร้างรายได้ของ

สาขาและธุรกิจหลัก (Core Business)  

 

  ตถ   ะ ง ์   งย   ศ  ต ์ 

2.1 บริหารโครงสร้างสินทรัพย์และหนี้สินให้มีผลตอบแทนและความเสี่ยงในระดับที่ยอมรับได้ 

2.2 บริหารจัดการหนี้ด้อยคุณภาพ 

2.3 ควบคุมต้นทุน ค่าใช้จ่าย และการลงทุน 

2.4 เพ่ิมขีดความสามารถในการสร้างรายได้ของสาขาและธุรกิจหลัก (Core Business) 
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ย   ศ  ต ์ ี่ 3 ย  ะด บ ู  ง ์  ด     ล (Digital Transformation)  

 

มุ่งสู ่การเป็นองค์กรดิจิทัล (Digital Transformation) ด้วยการพัฒนานวัตกรรมทางการเงิน

ตอบสนองการใช้บริการตลอดช่วงชีวิตของลูกค้า เชื่อมโยงผลิตภัณฑ์และผสานช่องทางการให้บริการตาม 

Customer Journey ได้อย่างไร้รอย ควบคู่กับการพัฒนาและยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานให้เป็น

อัตโนมัติ (Process Automation) ผ่านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

รวมถึงบริหารจัดการให้เป็นองค์กรที ่ขับเคลื ่อนด้วยข้อมูล (Data Driven Organization) เพื ่อสร้าง

โอกาสทางธุรกิจ ร่วมกับการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

 

  ตถ   ะ ง ์   งย   ศ  ต ์ 

3.1 พัฒนานวัตกรรมทางการเงินผ่านช่องทางดิจิทัล 

3.2 พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานและบริการให้เป็นอัตโนมัติ (Process Automation) 

3.3 วางรากฐานการใช้ข้อมูลในการบริหารจัดการ (Data Driven Organization) 

3.4 ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และบริหารจัดการนวัตกรรมในองค์กร 
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ย   ศ  ต ์ ี่ 4       ่ ศ  ย   โ  ง    ง ื  ฐ   (Fundamental Capabilities)  

 

ยกระดับระบบการบริหารจัดการและเพ่ิมศักยภาพโครงสร้างพ้ืนฐานให้รองรับการเปลี่ยนแปลงและ

สนับสนุนภารกิจขององค์กร ด้วยการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ทั้งในด้านของโครงสร้าง การบริหาร

อัตราก าลัง การพัฒนาทักษะความสามารถของบุคลากร รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน  ให้มี

ประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการด าเนินธุรกิจในยุคดิจิทัลและสนับสนุนภารกิจเชิงสังคม ควบคู่กับพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศทั้งด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและความมั่นคงปลอดภัยของระบบและข้อมูล ( IT Security & Data 

Privacy)  พร้อมทั้งยกระดับมาตรฐานและบูรณาการการก ากับดูแล การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน 

และการตรวจสอบภายในที่เอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจและสอดคล้องกับเกณฑ์การก ากับภายนอก 

 

  ตถ   ะ ง ์   งย   ศ  ต ์ 

4.1 ยกระดับขีดความสามารถของทรัพยากรบุคคล 

4.2 ปรับโครงสร้างองค์กรและการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

4.3 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

4.4 ปรับกระบวนการให้มีประสิทธิภาพ 

4.5 บูรณาการ GRC 
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3.   ้    ย         2564 – 2568 
 

เป้ าหมายธุ รกิ จของธนาคารออมสิ น  ปี  256 4 – 2568 ได้ ก าหนดตามกรอบทิ ศทาง 

การด าเนินงาน (Strategic Positioning) และขอบเขตการด าเนินธุรกิจ (Business Model) ปี 2564 – 2568  

ที่คณะกรรมการธนาคารได้ให้ความเห็นชอบ เมื่อวันที่ 20 ตุลาคม 2563 

 

  

2562 2563 F 2564 2565 2566 2567 2568 

Bu
sin

es
s M

od
el

 

สัดส่วนการปล่อยสินเช่ือ (รายปี) 

เชิงสังคม : เชิงพาณิชย์ 1/  

*ไม่รวมสินเช่ือภาครัฐ 

65 : 35 78 : 22 75 : 25 80 : 20 

Fin
an

cia
l S

tre
ng

th
en

in
g 

อัตราเติบโตสินเช่ือ  

(ไมร่วมภาครัฐ + กลุม่อาชีพ) 
(2.8) 8.1 6.0 6.0 

L/D (รวมหุ้นกู้) 89.20 84.3 85.4 < 95 

NPLs  - ไม่รวมภาครัฐฯ 

         - รวม 

4.13 

2.65 

3.70 

2.57 

5.00 

3.65 

4.0 – 5.0 

3.0 – 4.0 

Coverage Ratio 122.84 153.01 133.33 ≥140 

Cost/Income 

         - ไม่รวมรายการพิเศษ 2/ 

47.61 48.30 

42.25 

46.67 

43.18 

< 48 

< 45 

BIS  15.52 15.19 15.50 ≥ 13.50 

1/ เชิงสังคม (Social) : สินเชื่อ Soft Loan, สินเชื่อแก่ SMEs (≤ 20 ล้านบาท), เคหะ (วงเงิน ≤ 2 ล้านบาท), บุคคล (ไทรทองอเนกประสงค์ วงเงิน ≤ 3 

แสนบาท), สวัสดิการ, พัฒนากลุ่มอาชพี, ฐานราก 

   เชิงพาณิชย ์(Commercial) : สินเชื่อเอกชนขนาดใหญ,่  SMEs (> 20 ล้านบาท), สินเชื่อบุคคลตราสารค้ าประกัน (สลากค้ า, กรมธรรม์ค้ า)  
2/ ปรับรายการพิเศษ (คชจ.ด าเนินงานตาม PSA, เงินประเดิมพนักงานบ านาญเข้ากองทุนส ารองเลี้ยงชีพ และ ปี 2563 มีขาดทุนจากการด้อยค่า บมจ.การบินไทย) 
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 สินเชื่อ (ไม่รวมสินเชื่อภาครัฐและสินเชื่อเพ่ือพัฒนากลุ่มอาชีพฯ) เติบโตตามการขยายตัวทาง

เศรษฐกิจ (GDP) ในอัตราไม่ต่ ากว่าร้อยละ 6.0 มุ่งเน้นขับเคลื่อนภารกิจการลดความเหลื่อมล้ าและขจัด

ความยากจนที่สอดคล้องกับนโยบายของภาครัฐ ผ่านแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์และช่องทางบริการที่

มุ่งเน้นการให้สินเชื่อแก่รายย่อย ควบคู่กับการรักษาสภาพคล่องด้วยการด ารงสัดส่วนสินเชื่อต่อเงินฝากไม่

ต่ ากว่าร้อยละ 95 

 

 บริหารจัดการและควบคุมคุณภาพหนี้ (ไม่รวมสินเชื่อภาครัฐ) ให้อยู่ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

ภายใต้กรอบร้อยละ 4.0-5.0 โดยมุ่งเน้นกลุ่มลูกค้าที่ได้รับการพักช าระเงินต้นและดอกเบี้ยจากสถานการณ์ 

COVID-19 กลุ่มครูและบุคลากรทางการศึกษา  

 

 ด ารงเงินกองทุนขั้นต่ าตามเกณฑ์ Basel II (Pillar I) ให้มีระดับที่สูงกว่าเกณฑ์การก ากับดูแล

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ (SFIs) ของธนาคารแห่งประเทศไทย และระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้/Trigger 

ในอัตราไม่ต่ ากว่าร้อยละ 13.50 ในปี 2568  
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4.    บ          ละ   ถ  ย  ด   ย   ศ  ต ์ ู     ฏ บ ต  
 

กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ เป็นกระบวนการก าหนดแนวทางในอนาคตขององค์กร จากการ

ประเมินสภาพแวดล้อมขององค์กรในปัจจุบัน และการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมต่างๆ ทั้งด้าน เศรษฐกิจ 

สังคม การเมือง เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

 

4.1   ะบ      บ        ง      งย   ศ  ต ์  

ในช่วงเดือนมกราคม – กุมภาพันธ์ ของทุกปี สายงานนโยบายและยุทธศาสตร์ร่วมกับกลุ่ม/

สายงานที่รับผิดชอบในการจัดท าแผนธุรกิจและแผนแม่บทประชุมหารือร่วมกัน โดยน าผลจากการ

ด าเนินงานตามกระบวนการวางแผนในปีก่อน และข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนมา

พิจารณาร่วมกับแนวทางการปฏิบัติที่ เป็นเลิศ (Best Practice) กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ข้อสังเกตของ

หน่วยงานก ากับ และกรอบการจัดท าแผนของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) มาเป็น

ข้อมูลประกอบการวิเคราะห์ปัญหา/อุปสรรคของกระบวนการ โดยบูรณาการกับการบริหารความเสี่ยง และ

ร่วมกันพิจารณาทบทวนแนวทางแก้ไขปรับปรุงกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ และก าหนดเป็นปฏิทิน

กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์และนโยบายการจัดท าแผนปฏิบัติงานและงบประมาณ 

 

4.2      ง   ย   ศ  ต ์ 

การวางแผนยุทธศาสตร์ได้ด าเนินการตามกรอบปฏิทินกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ข   ต     ยละ  ียด   ด           ะยะ  ล  

1) รวบรวมและวเิคราะห์

สภาพแวดล้อมการด าเนินงาน 

 รวมรวมและศึกษาข้อมลู 

 วิเคราะห์ข้อมูลปจัจยัสภาพแวดล้อมที่ส าคญัด้วยเทคนคิและเครื่องมือ

ต่างๆ 

 วิเคราะหจ์ุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค จดุบอดองค์กร และ 

ความเสีย่งที่เกี่ยวข้อง 

 ผู้บรหิาร่วมพิจารณาและประเมินเพื่อจัดล าดับความส าคัญ SWOT และ

ปัจจัยยั่งยืน 

 บูรณาการและก าหนด SWOT องค์กร 

มี.ค. - พ.ค. 
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ข   ต     ยละ  ียด   ด           ะยะ  ล  

2) วิเคราะห์ และก าหนด

ความสามารถพิเศษ  

ความไดเ้ปรียบและ 

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร ์

 น า SWOT มาวิเคราะห์และก าหนดความสามารถพเิศษ ความได้เปรยีบ

และความท้าทายเชิงยุทธศาสตร ์

 น าความสามารถพิเศษ ความได้เปรียบและความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์

ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า ปัจจัยเสี่ยง และการบริหารความเสี่ยงของ

การสูญเสีย “โอกาสทางธุรกิจ”มาก าหนดร่างยุทธศาสตร์และร่างกรอบ

ทิศทางการด าเนินงาน 

 คณะกรรมการร่วมกับผู้บริหารระดับสูงของธนาคารประชมุเชิง

ปฏิบัติการ เพื่อพิจารณาทบทวนและก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านยิม 

และก าหนดกรอบทิศทางการด าเนินงานระยะยาว 

พ.ค. – มิ.ย. 

3) ก าหนดกรอบทิศทาง 

เป้าหมาย และยุทธศาสตร์

การด าเนินงาน 

3.1) ประชุมเชิงปฏิบตัิการคณะกรรมการธนาคาร ผู้บริหารระดับสูง และ

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย เพื่อพิจารณา 

 ทบทวน SWOT ความสามารถพิเศษ ความได้เปรียบและความท้าทาย

เชิงยุทธศาสตร ์

 ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และระบุจุดบอดองค์กร 

 ก าหนดยุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ กรอบทิศทางและต าแหน่ง

เชิงยุทธศาสตรร์ะยะ 5 ปี 

 ก าหนดกรอบเป้าหมายทางการเงินระยะ 5 ปี 

 Initiative ที่ส าคัญของแต่ละยุทธศาสตร ์

 Strategy Map องค์กร 

มิ.ย.- ก.ค. 

3.2) จัดท ารายละเอียดร่างแผนวสิาหกิจและประมาณการทางการเงิน  ก.ค. – ก.ย. 

4) ถ่ายทอดยุทธศาสตรส์ู่การ

ปฏิบัต ิ

 ถ่ายทอดวิสยัทัศน์ พนัธกิจ ค่านยิม ยุทธศาสตร์ กรอบทิศทางการ

ด าเนินงาน ต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ และเป้าหมายทางการเงินระยะ

ยาวเพื่อเป็นกรอบในการจัดท าแผนแม่บท แผนธุรกจิ และแผน

ปฏิบัติงานและงบประมาณ 

ก.ค. –ก.ย. 

5) พิจารณาแผนวสิาหกิจ  น าเสนอแผนวสิาหกิจต่อคณะจัดการ คณะกรรมการบริหาร และ

คณะกรรมการธนาคาร เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

ต.ค. 

6) น าเสนอกระทรวงการคลัง

เห็นชอบ 
 น าเสนอแผนวสิาหกิจต่อกระทรวงการคลัง 

ต.ค. 

7) การติดตามแผน  ติดตามผลการด าเนินงานรายเดือน รายเดือน 

8) สภาพแวดล้อมการ

ด าเนินงาน 

 ทบทวน รวมรวมและศึกษาข้อมูล 

 วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยสภาพแวดลอ้มท่ีส าคัญด้วยเทคนิคและเครื่องมือ

ต่างๆ 

รายไตรมาส 
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แผนวิสาหกิจของธนาคารออมสินเป็นกรอบทิศทางการด าเนินงานของธนาคารในระยะ 5 ปี ซึ่ง

จะมีการทบทวนทุกปี หรือเมื ่อม ีป ัจจัยสภาพแวดล้อมการด าเน ินงานทั ้งภายในและ ภายนอกที่

เปลี่ยนแปลงไปจนส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของธนาคารอย่างมีนัยส าคัญ โดยการบริหารแผน

วิสาหกิจธนาคารได้น าหลักการบริหารจัดการเพ่ือสร้างมูลค่าเชิงเศรษฐศาสตร์ (Economic Value 

Management : EVM) และระบบประเมินผลการด าเนินงานใหม่ ปี 2563 (Core Business Enabler) มา

เชื่อมโยงกับหลักการของ Balanced Scorecard (BSC)  

 

4.3    ถ  ย  ดย   ศ  ต ์  ื่    ไ  ฏ บ ต  

ในการแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ (Strategic Deployment) ธนาคารได้เชื่อมโยงวัตถุประสงค์

เชิงยุทธศาสตร์กับแผนที่กลยุทธ์ (Strategy Map) ผ่านตัวชี้วัดระดับองค์กร และถ่ายทอดสู่การปฏิบัติผ่าน

การจัดท าแผนปฏิบัติงานและงบประมาณ ที่มีการก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายให้สอดคล้องไปในแนวทาง

เดียวกัน (Alignment) กับตัวชี้วัดระดับองค์กร และรองรับในทุกกลยุทธ์ เพ่ือให้มั่นใจว่ากลยุทธ์ต่าง ๆ ที่

ก าหนดไว้จะบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 

 

SOD ย   ศ  ต ์  ต  ย   ศ  ต ์  ะ   ง  โยบ ย
  ฐบ ล

SWOT Analysis

Value Analysis

Risk Analysis

    ย  ศ ์              ย 

  ตถ   ะ ง ์   งย   ศ  ต ์ 

16
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4.4     ต ดต   ละ  ะ     ล   ด      ง   

ส าหรับการถ่ายทอดแผนวิสาหกิจไปสู่การปฏิบัติให้เกิดประสิทธิผลอย่างมีประสิทธิภาพนั้น

จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการติดตามประเมินผลและรายงานผลการน าแผนวิสาหกิจไปปฏิบัติ เพื่อให้ ผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้องทราบถึงความก้าวหน้า ปัญหาอุปสรรค และผลกระทบที่เกิดขึ้น ซึ่งจะช่วยให้ผู้รับผิดชอบใช้

เป็นเครื่องมือในการปรับปรุงการวางแผนค้นหาวิธีพัฒนางาน และสามารถบริหารจัดการแผนงาน/โครงการ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นต้องพัฒนาระบบการติดตามประเมินผลและการ

รายงานผลที่สามารถจะวัดผลของการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยดัชนีชี้วัดความส าเร็จใน

หลายมิติและหลายระดับ 

 

1.   ตถ   ะ ง ์     ต ดต   ละ  ะ     ล   ด      ง   

 เพ่ือติดตามความก้าวหน้าและประเมินความส าเร็จ ตลอดจนผลกระทบที่เกิดขึ้นจาก

การด าเนินงานตามแผนวิสาหกิจธนาคารออมสิน ปี 2564– 2568 พร้อมรายงานผลต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

 เพื ่อจัดท าข้อเสนอแนะการปรับปรุงยุทธศาสตร์ ตัวชี ้ว ัด เป้าหมายและกลยุทธ์ 

รวมถึงการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติงานให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ทั้งภายในและภายนอกประเทศที่

เปลี่ยนแปลงไปและเพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดท าแผนวิสาหกิจฉบับต่อไป 

 

2.ข บ ขต   ต ดต   ละ  ะ     ล   ด      ง   

    ต ดต   ละ  ะ     ล การติดตามความก้าวหน้าและการประเมินผลระดับ

ยุทธศาสตร์ของแผนวิสาหกิจ เป็นการติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานและการประเมินความส าเร็จ 

ตลอดจนผลกระทบที่เกิดขึ้นตามเป้าประสงค์ของแต่ละยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

1) การติดตามความก้าวหน้า เป็นการประมวลผลการด าเนินงานของหน่วยปฏิบัติ ใน

ด้านขีดความสามารถการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนและเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

2) การประเม ินผลยุทธศาสตร์ เป ็นการเปรียบเท ียบผลการด าเน ินงานของ

ยุทธศาสตร์ที่เกิดขึ้นจริง ทั้งด้านประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และผลกระทบกับเกณฑ์หรือตัวชี้วัดความส าเร็จ 
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      ยง   ล ธนาคารมีการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนวิสาหกิจเป็นประจ าทุกปี 

(Annual review)โดยติดตามความก้าวหน้าของการด าเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์เพ่ือตรวจสอบถึงความ

เบี่ยงเบนระหว่างผลงานที่เกิดขึ้นจริงกับเป้าหมายที่ก าหนด และทบทวนประเด็นส าคัญในแต่ละยุทธศาสตร์ 

เพ่ือให้ทราบถึงปัญหา/อุปสรรคของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของธนาคาร ซึ่งจะน าผลที่ได้ไปเป็นแนวทางใน

การปรับปรุง พัฒนาการจัดท าแผน และถ่ายทอดสู่การปฏิบัติของธนาคารในปีถัดไป 
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