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ค ำน ำ 
แผนวิสาหกิจธนาคารออมสิน ปี 2565 - 2569 จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นกรอบทิศทางการด าเนินงาน เพ่ือมุ่งสู่การ

เป็น “ธนาคารเพ่ือสังคม (Social Bank)” อย่างเต็มรูปแบบ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือ “ลดความเหลื่อมล ้า สร้างการ
เข้าถึงแหล่งทุนที่เป็นธรรม” โดยได้พิจารณาความสอดคล้องกับเป้าหมายและแนวทางที่เป็นมาตรฐานสากล 
พร้อมกับเชื่อมโยงกับแผนงานที่ส าคัญของประเทศไทย โดยมุ่งเน้น เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ของ
สหประชาชาติ โดยเน้นใน 2 เป้าหมายส าคัญ คือ “เป้าหมายที่ 1 No Poverty  และเป้าหมายที่ 10  Reduced 
Inequality” พร้อมกับการรับ “หลักการธนาคารที่มีความรับผิดชอบ” ของส านักงานโครงการสิ่งแวดล้อมแห่ง
สหประชาชาติว่าด้วยข้อริเริ่มด้านการเงิน พร้อมด้วยการเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 แผนปฏิรูปประเทศ และนโยบาย Thailand 4.0 แผนดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม แผนขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศด้วยเศรษฐกิจ BCG แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจสาขาสถาบันการเงิน 
และแนวนโยบายการด าเนินงานของ SFI ตลอดจนแนวโน้มสถานการณ์ต่างๆ เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการสู่
มาตรฐานสากล และสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนแก่องค์กร 

กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ ปี 2565 – 2569 เกิดจากการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการธนาคาร 
ผู้บริหารทั้งจากส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ตลอดจนหน่วยงานก ากับ ซึ่งได้ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เป็น
ประโยชน์อย่างกว้างขวาง เพ่ือให้เกิดการน าแผนไปปฏิบัติอย่างจริงจัง ทั้งนี้ ธนาคารจะมีการทบทวนและปรับปรุง
แผนวิสาหกิจในช่วงระยะเวลาของแผนฯ หากปัจจัยสภาพแวดล้อมการด าเนินงานทั้งภายในและภายนอก
เปลี่ยนแปลงไปจนอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจและการบริหารงานของธนาคารอย่างมีนัยส าคัญ เพ่ือให้กลยุทธ์ 
เป้าหมาย และประมาณการทางการเงินในแผนวิสาหกิจมีความเหมาะสมและมีความคล่องตัวต่อการปรับเปลี่ยนให้
ทันต่อสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เพ่ือให้สามารถสร้างผลลัพธ์เชิงบวกที่เป็นรูปธรรมแก่สังคม 
“Making POSITIVE impact on Society” 

 

ฝ่ายยุทธศาสตร์และวิจัย 

 ธนาคารออมสิน 

 ตุลาคม 2564
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1. ควำมเชื่อมโยงของยุทธศำสตร์ธนำคำรออมสิน 
แผนวิสาหกิจธนาคารออมสิน ปี 2565 - 2569 จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นกรอบทิศทางการด าเนินงานเพ่ือมุ่งสู่

การเป็น “ธนาคารเพ่ือสังคม (Social Bank)” อย่างเต็มรูปแบบ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือ “ลดความเหลื่อมล ้า สร้าง
การเข้าถึงแหล่งทุนที่เป็นธรรม” โดยได้พิจารณาความสอดคล้องกับเป้าหมายและแนวทางที่เป็นมาตรฐานสากล 
พร้อมกับเชื่อมโยงกับแผนงานที่ส าคัญของประเทศไทย โดยมุ่งเน้นเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ของ
สหประชาชาติ พร้อมกับการรับ “หลักการธนาคารที่มีความรับผิดชอบ” หรือ “Principles for Responsible 
Banking” ของส านักงานโครงการสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติว่าด้วยข้อริเริ่มด้านการเงิน (United Nations 
Environment Programme Finance Initiative : UNEP FI) เพ่ือยกระดับการด าเนินงานในการเป็นธนาคาร
เพ่ือสังคม สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาลของธนาคารให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล ถือเป็นสถาบันการเงินของรัฐ
แห่งแรกของไทยที่เข้ารับหลักการดังกล่าว ซึ่งประกอบด้วย 6 หลักการ ดังนี้ 

1. การด าเนินงานที่สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Alignment) 
2. การก าหนดเป้าหมายที่เพิ่มผลกระทบเชิงบวก หรือลดผลกระทบเชิงลบ (Impact & Target setting) 
3. การให้บริการลูกค้าด้วยความรับผิดชอบ (Clients & Customers) 
4. การร่วมด าเนินงานกับผู้มีส่วนได้เสียด้วยความรับผิดชอบ (Stakeholders) 
5. การมีธรรมาภิบาล และการปลูกฝังวัฒนธรรมการเป็นธนาคารที่มีความรับผิดชอบ (Governance & Culture) 
6. เป็นองค์กรที่มีความโปร่งใส และตรวจสอบได้ (Transparency & Accountability) 
โดยธนาคารได้น าหลักการทั้ง 6 ด้าน มาก าหนดเป็นนโยบายและหลักเกณฑ์ในการด าเนินธุรกิจทุกด้านให้

สอดคล้องกับการเป็นธนาคารเพ่ือสังคม เพ่ือให้เกิดผลกระทบในเชิงบวกต่อสังคมอย่างเป็นรูปธรรม 

 
พร้อมกับการพิจารณาความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 แผนปฏิรูปประเทศ และนโยบาย Thailand 4.0 แผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม แผน
ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศด้วยเศรษฐกิจ BCG แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจสาขาสถาบันการเงิน และแนวนโยบายการ
ด าเนินงานของ SFI ตลอดจนแนวโน้มสถานการณ์ต่างๆ อาทิ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลทางการเงิน (Financial 
Technology) พฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบัน ภาวะการแข่งขันในตลาด และกฎเกณฑ์ของหน่วยงานก ากับร่วมด้วย  
เพ่ือก าหนดความท้าทายและความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ ความสามารถพิเศษขององค์กร ปัจจัยเสี่ยง ภารกิจและ
รูปแบบการด าเนินธุรกิจทั้งในระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้

Triple Bottom Line
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ส่วนเสียและลูกค้าอย่างสมดุล โดยมีแผนการพัฒนาและปรับปรุงองค์กรตามแนวทางระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจใหม่ 
(Core Business Enabler) เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการสู่มาตรฐานสากล และสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนแก่องค์กร 
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2. วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยม และกรอบควำมยั่งยืนของธนำคำร 

 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่ำนิยม 
 

วิสัยทัศน์ 
(Vision) 

เป็นผู้น าในการส่งเสริมการออม เสริมสร้างความสุขและความม่ันคงของประชาชน 
เพ่ือการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

พันธกิจ 
(Mission) 

1. ส่งเสริมการออมและสร้างวินัยทางการเงิน 
2. สนับสนุนการลงทุนและการพัฒนาประเทศ 
3. ส่งเสริมและยกระดับเศรษฐกิจฐานราก และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

เพ่ือลดความเหลื่อมล้ า และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 
4. เป็นธนาคารเพ่ือสังคม และค านึงถึงสิ่งแวดล้อม 
5. ให้บริการทางการเงินครบวงจรที่ล้ าสมัย ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

และเหนือความคาดหวัง ภายใต้ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
6. บริหารจัดการแบบมืออาชีพและมีธรรมาภิบาล 

 

ค่ำนิยม  
(Core Value) 

 

  
GSB Way วิถีออมสิน (เติมเต็มสังคมไทย คิดกว้ำงไกล เหนือขีดจ ำกัด) 
Giving for the greater good      เติมเต็มสร้างคุณค่าสังคมไทย 
Seeking for the possibilities      คิดใหม ่ ก้าวไกล  ใฝ่สร้างสรรค์ 
Brave beyond boundaries        มุ่งม่ันสานต่อ  เหนือขีดจ ากัด 

 

 กรอบควำมยั่งยืนธนำคำรออมสิน (GSB Sustainability Approach)  
 ธนาคารก าหนดกรอบความยั่งยืนโดยพิจารณาความสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

(SDGs) ของสหประชาชาติทั้ง 17 เป้าหมาย โดยเน้นใน 2 เป้าหมายส าคัญ คือ “เป้าหมายที่ 1 No Poverty  
และเป้าหมายที่ 10  Reduced Inequality” พร้อมกับการรับ “หลักการธนาคารที่มีความรับผิดชอบ” หรือ 
“Principles for Responsible Banking” ของส านักงานโครงการสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติว่าด้วยข้อริเริ่ม
ด้านการเงิน (United Nations Environment Programme Finance Initiative : UNEP FI) และแนวทางความ
รับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม (Environment, Social, Governance)  ควบคู่กับการพิจารณา
ความเชื่อมโยงแนวทางการสร้างความยั่งยืนตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับที่ 12 แผนยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนการพัฒนาโมเดลเศรษฐกิจ BCG (Bio-Circular-Green 
Economy) แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ และแนวทางการธนาคารเพื่อความยั่งยืนของธนาคารแห่งประเทศไทย 

 โดยมุ่งสร้างความยั่งยืนและดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสมดุล ภายใต้กรอบแนวคิด Triple 
Bottom Line เพ่ือสร้างความสมดุลทั้งมิติภายนอกองค์กร (External Sustainability) ในการสร้างความเข้มแข็ง
แก่เศรษฐกิจฐานราก สังคม และชุมชน ควบคู่กับมิติภายในองค์กร (Internal Sustainability) ในการด าเนิน
ภารกิจเพ่ือสร้างความมั่นคงและเข้มแข็งทางการเงินให้แก่องค์กร พร้อมกับดูแลพนักงานและลูกจ้าง โดยบูรณา
การภารกิจด้านสังคม (Social Mission Integration) ในทุกกระบวนการส าคัญ เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรสู่ความ
ยั่งยืน (Sustainability) ภายใต้กรอบแนวทางความยั่งยืนของธนาคารออมสิน (GSB Sustainability Approach)  
ใน 4 มิติ ได้แก่  
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1) Maximize Positive Impact : มุ่งสร้างผลกระทบเชิงบวก 
2) Strengthening The Government’s Policy : เป็นพลังในการส่งเสริมนโยบายภาครัฐ  
3) Resource Optimization : เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร 
4) Trust & Transparency : มุ่งเน้นความน่าเชื่อถือและความโปร่งใส 

 

 
 

โดยธนาคารได้บูรณาการกรอบความยั่งยืนธนาคารออมสิน (GSB Sustainability Approach) ไป
กับการก าหนดยุทธศาสตร์การด าเนินงานของธนาคาร เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรสู่ความยั่งยืน (Internal & External 
Sustainability) ภายใต้การดูแลผู้มีส่วนได้เสียอย่างสมดุล เสริมสร้างศักยภาพการให้บริการทางการเงิน ควบคู่กับ
ยกระดับการบริหารจัดการองค์กรเพื่อน าก าไรมาหล่อเลี้ยงองค์กร และสนับสนุนภารกิจเชิงสังคม 
 

 
 

                                                       
                                            

                                
                           

                                 
 Internal & External Sustainability)       

                                  

Empowering and Enhance 
the organization

Social Bank
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3. ต ำแหน่งเชิงยุทธศำสตร์ และเป้ำหมำยธุรกิจ ปี 2565 – 2569  
 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งปัจจัยภายนอกและภายใน ความสามารถพิเศษขององค์กร ความ
ได้เปรียบและความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ พร้อมการก าหนดวิสัยทัศน์และบทบาทการเป็นธนาคารเพ่ือสังคม 
น ามาสู่การก าหนดต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์และกรอบทิศทางการด าเนินงาน (Strategic Positioning) 3 ระยะ 
ได้แก่ ระยะสั้น (1 ปี) ระยะกลาง (3 ปี) และระยะยาว (5 ปี) และวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) 
แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) และแนวทางการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ (Corporate Action Plan) เพ่ือ
ขับเคลื่อนองค์กรสู่การบรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมายในการลดความเหลื่อมล้ าและสร้างความเป็นธรรมในสังคม  

 ต ำแหน่งเชิงยุทธศำสตร์ธนำคำร (Strategic Positioning)  

 
ในการก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) ในระยะ 5 ปี (ปี 2565 – 2569) 

ธนาคารยังคงต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ในการเป็นธนาคารเพ่ือสังคม โดยในปี 2565 ธนาคารจะด าเนินการขับเคลื่อน
และขยายผลธนาคารเพ่ือสังคมในทุกกระบวนการที่ส าคัญ ส าหรับในระยะกลาง (ปี 2566 – 2567) ธนาคารมุ่งยกระดับ
สู่การเป็นธนาคารที่มีความรับผิดชอบอย่างเต็มรูปแบบ (Responsible Banking) โดยขับเคลื่อนผ่านนวัตกรรมดิจิทัล
เพ่ือให้เกิดผลเชิงบวกแก่สังคม ตามเป้าหมายการพัฒนา SDGs ใน 2 เรื่องส าคัญ คือ การขจัดความยากจน (No 
Poverty) และการลดความเหลื่อมล้ า (Reduced Inequalities) และในระยะยาว (ปี 2568 – 2569)  ธนาคารมุ่งมั่นใน
การเป็นผู้น าความร่วมมือกับสถาบันการเงินของรัฐและพันธมิตรทางธุรกิจให้ด าเนินไปในแนวทางการเป็นธนาคารที่มี
ความรับผิดชอบร่วมกัน เพ่ือสร้างรากฐานทางสังคมที่มั่นคง พัฒนาคุณภาพชีวิต สร้างเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม
ที่เข้มแข็ง อย่างยั่งยืนต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Social Mission Integration 
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Reposition
to Social Bank

   2565

      2563 - 2564

   2566 - 2567
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 เป้ำหมำยธุรกิจ ปี 2565 - 2569  

* อัตราเติบโตสินเชื่อเชิงสังคมปี 2565 ค านวณจากฐานสินเชื่อเชิงสังคมปี 2564 ที่รวมสินเชื่อโครงการ PSA ตามมติ ครม. 

ขอบเขตธุรกิจ (Business Model) ก าหนดสัดส่วนจ านวนบัญชีการให้กู้แก่สินเชื่อเชิงสังคมต่อ
สินเชื่อเชิงพาณิชย์ที่ร้อยละ 75 ต่อร้อยละ 25 ในปี 2569 สอดคล้องกับบทบาทการเป็นธนาคารเพ่ือสังคม (Social 
Bank) ในการขยายโอกาสการเข้าถึงบริการทางการเงินและแหล่งเงินทุนดอกเบี้ยที่เป็นธรรมในระบบอย่างทั่วถึงให้แก่
ประชาชนรายย่อย ผู้มีรายได้น้อย และผู้ประกอบการรายย่อย (วงเงินกู้ไม่เกิน 20 ล้านบาท)  

เป้ำหมำยกำรสร้ำงควำมเข้มแข็งทำงกำรเงิน (Financial Strengthening) 
 อัตราเติบโตสินเชื่อ (ไม่รวมสินเชื่อเพ่ือพัฒนากลุ่มอาชีพฯ) เติบโตตามการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 

(GDP) ที่ 1.5 เท่าของ GDP โดยการขยายสินเชื่อในเชิงสังคม ที่มุ่งสร้างการเข้าถึงแหล่งเงินทุนด้วยต้นทุนดอกเบี้ยที่
เป็นธรรม พร้อมกับการขยายสินเชื่อในเชิงพาณิชย์ เพ่ือสร้างรายได้และยกระดับศักยภาพทางการแข่งขัน 
(Commercial Mission) เพ่ือน าก าไรมาสนับสนุนภารกิจเชิงสังคม (Social Mission)  

 บริหารจัดการและควบคุมคุณภาพหนี้ ให้อยู่ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ภายใต้กรอบไม่เกิน
ร้อยละ 4.3 ในปี 2569 ไปพร้อมกับการบริหารจัดการประสิทธิภาพของค่าใช้จ่ายด าเนินงานต่อรายได้รวม ให้อยู่
ที่ร้อยละ 42.96 ในปี 2569 

 ด ารงเงินกองทุนขั้นต่ าตามเกณฑ์ Basel II (Pillar I) ให้มีระดับที่สูงกว่าเกณฑ์การก ากับดูแล
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ (SFIs) ของธนาคารแห่งประเทศไทย และระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้/Triggerในอัตรา
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 17.51 ในปี 2569  
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เป้ำหมำยกำรสร้ำงคุณค่ำแก่เศรษฐกิจ สังคม และชุมชน (Social Value Proposition) 
 การสร้างการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของกลุ่มลูกค้าและประชาชนได้มากกว่า 5 ล้านบัญชี ภายในปี 2569 
 พัฒนาและสร้างวินัยการออมแก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ให้มีความรู้ ความเข้าใจ มีพฤติกรรมและ

ทัศนคติทางการเงินที่ดี มีค่าดัชนีการออมไม่ต่ ากว่าระดับปานกลางและเพ่ิมขึ้นไม่น้อยกว่าปีที่ผ่านมา โดยมุ่งเน้น
การส่งเสริมความรู้ด้านการวางแผนทางการเงินและบริหารจัดการการเงินส่วนบุคคล การจัดการหนี้สิน และการ
จัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย 

 รักษาระดับความพึงพอใจของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้ไม่ต่ ากว่าระดับ 4 ด้วยการ
พัฒนานวัตกรรมทางการเงินที่ตอบสนองการใช้บริการตลอดช่วงชีวิตทุกลูกค้า และพัฒนาช่องการให้บริการด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัลให้สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา ควบคู่กับการบริหารจัดการองค์กรอย่า งมีธรรมภิบาลมีความ
โปร่งใสในการด าเนินธุรกิจ รับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม 

เป้ำหมำยกำรยกระดับขีดควำมสำมำรถพื้นฐำนขององค์กร (Fundamental Capability) 
 การด าเนินงานตามแผนแม่บทที่ส าคัญขององค์กรตามระบบการประเมินผล SE-AM (State 

Enterprise Assessment Model) ทั้ง 10 ด้าน บรรลุผลส าเร็จตามแผนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90 โดยมีแผนงานที่ส าคัญใน
การขับเคลื่อนความส าเร็จตามต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ในแต่ละระยะ บรรลุผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100



 

 

8 

4. ยุทธศำสตร์กำรด ำเนินงำน ปี 2565 – 2569 

 

ยุทธศาสตร์การด าเนินงานของธนาคารออมสิน ปี 2565 – 2569 ยังคงมีแนวทางการด าเนินงานที่
มุ่งเน้นบทบาทการเป็นธนาคารเพ่ือสังคม (Social Bank) เพ่ือจุดมุ่งหมายส าคัญ ในการลดความเหลื่อมล้ า สร้างการ
เข้าถึงแหล่งทุนที่เป็นธรรม ผ่านการสร้างความยั่งยืนและดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสมดุล โดยบูรณาการภารกิจด้าน
สังคม (Social Mission Integration) ในทุกกระบวนการส าคัญ เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรสู่ความยั่งยืน (Sustainability) 
ภายใต้กรอบแนวทางความยั่งยืนของธนาคารออมสิน (GSB Sustainability Approach) ทีม่ีความสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์หลักในการด าเนินงานของธนาคารทั้ง 4 ยุทธศาสตร์ ได้แก่  

ยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรพัฒนำกลไกกำรขับเคลื่อนภำรกิจเชิงสังคม 

การขับเคลื่อนภารกิจเชิงสังคมอย่างเต็มรูปแบบ ด้วยการส่งเสริมการเข้าถึงแหล่งเงินทุนด้วย
ต้นทุนดอกเบี้ยที่เป็นธรรม และยกระดับศักยภาพในการประกอบอาชีพอย่างครบวงจรแก่ประชาชนฐานราก 
ผู้ประกอบการรายย่อย และชุมชน เพ่ือให้มีความเข้มแข็งและพ่ึงพาตนเองได้ ควบคู่กับการให้ความรู้ทางการเงิน 
ส่งเสริมการออมและสร้างวินัยทางการเงินเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตอย่างยั่งยืน พร้อมขับเคลื่อนภารกิจเชิงรุกใน
การตอบสนองนโยบายภาครัฐ ภายใต้การด าเนินงานตามหลักการ “การเป็นธนาคารที่มีความรับผิดชอบ” 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ 
1.1 พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการเพ่ือสร้างการเข้าถึงแหล่งเงินที่เป็นธรรม และยกระดับคุณภาพชีวิต 

เพ่ือตอบสนองภารกิจเชิงสังคม  
1.2 เสริมสร้างความเข้มแข็งและยกระดับศักยภาพการประกอบอาชีพแก่ประชาชนและผู้ประกอบการ

รายย่อยอย่างครบวงจร  
1.3 ส่งเสริมการออม สร้างวินัยทางการเงิน และให้ความรู้ทางการเงินอย่างต่อเนื่อง ควบคู่กับการ

พัฒนา ตลอดช่วงชีวิตของลูกค้า เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตอย่างยั่งยืน 
1.4 ตอบสนองและขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐเชิงรุก เพ่ือสร้างโอกาสและลดความเสี่ยงภารกิจเชิงสังคม  

8

                                                 

S O C I A L B A N K  

Making POSITIVE Impact on Society 

External Sustainability Internal SustainabilitySTAKEHOLDERS

                                                    

                                   
   2565-2569

Aspiration

M
ai

n 
St

ra
te

gy

              1                                                                                                               

SO4.2       /                               
                                        

SO4.3                                            
                                             

BALANCED

Core Value :  GSB way                                                                                                      

SO1.1                                                                                         
                             

SO1.2                                                                                                     
SO1.3                                                                                                 

                                                       
SO1.4                                                                                        
SO1.5                                                   Responsible Banking)                     
 

SO4.4          GRC                      
                        

SO4.1                                                   
                                  

SO2.1                                                                                  
SO2.2                                                                    
SO2.3                                                                        
SO2.4                                                 
SO2.5                                                  

VISION :

                                                        

                                             
SO3.1                                            

     Digital Channel 
SO3.2                                 

                             
SO3.4                                

                     
SO3.3                                               

                 Data Driven Organization)

PEOPLE

PLANET PROFIT
Triple 

Bottom Line

S O C I A L M I S S I O N I N T E G R A T I O N                                           

                                                                                                                            



 

 

9 

1.5 ด าเนินธุรกิจตามหลักการธนาคารที่มีความรับผิดชอบ (Responsible Banking) ที่ เป็น
มาตรฐานสากล 

 

ตัวชี้วัด 
2564 

2565 2566-2567 2568-2569 ก.ย. ประมำณกำร
สิ้นปี 

1. จ านวนลูกค้าท่ีเข้าถึงแหล่งเงินทุน* 
(บัญชี)  

323,692 418,677 825,000 2,000,000 2,300,000 

2. อัตราเติบโตสินเชื่อเชิงสังคม (รอ้ยละ)   13.19 4.11 4.68 
3. ดัชนีการออมลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 

(ร้อยละ) 
 

44.83 
ค่าดัชนีไมต่่ ากว่า 40% 

(ระดับปานกลาง) 
4. ความส าเร็จของแผนการปรบับรหิาร
จัดการนโยบายรัฐแบบเชิงรุก 

  
100% ตามแผน  

5. ความส าเร็จของ  
   GSB Sustainability Approach 

  
100% ตามแผน  

* จ านวนบัญชีให้กู้ ไม่รวมภาครัฐ และ PSA ตามมติ ครม. 

 
ยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรบริหำรคุณภำพสินทรัพย์ ต้นทุน และกำรสร้ำงรำยได้ 

การสร้างความเข้มแข็งทางการเงินขององค์กร ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ
ต้นทุนการด าเนินงานที่มุ่งเน้นความคุ้มค่าและสอดคล้องกับภารกิจการเป็นธนาคารเพ่ือสังคม ควบคู่กับการพัฒนา
ต่อยอดธุรกิจเชิงพาณิชย์ เพ่ือสร้างรายได้และยกระดับศักยภาพทางการแข่งขัน (Commercial Mission)  โดยน า
ผลก าไรที่ได้มาสนับสนุนภารกิจเชิงสังคม (Social Mission)  ผ่านแนวทางในการบริหารจัดการสินทรัพย์และ
หนี้สิน พอร์ตสินเชื่อ รวมทั้งพอร์ตการลงทุน ให้มีผลตอบแทนภายใต้ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ควบคู่กับการบริหาร
และควบคุมต้นทุนด าเนินงานที่ไม่จ าเป็น พร้อมทั้งการยกระดับกระบวนการบริหารจัดการหนี้ ทั้งกระบวนการ 
(End to End) ทั้งด้านฐานข้อมูล กระบวนการจัดการ และเครื่องมือสนับสนุน การขยายขีดความสามารถในการ
แข่งขันของธุรกิจเชิงพาณิชย์ในกลุ่มลูกค้าที่มีศักยภาพและรายได้สูง รวมไปถึงการพัฒนาศักยภาพการสร้างรายได้
จากรูปแบบธุรกิจใหม่ผ่านสาขาและการขยายความร่วมมือกับหน่วยพันธมิตร 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ 
2.1  บริหารโครงสร้างสินทรัพย์ และหนี้สินให้มีผลตอบแทนและความเสี่ยงในระดับที่ยอมรับได้ 
2.2  บริหารและควบคุมต้นทุนด าเนินงานเพ่ือการใช้ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพ 
2.3  ยกระดับกระบวนการบริหารจัดการหนี้ เพ่ือรองรับการบริหารความเสี่ยงในอนาคต 
2.4  ขยายความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจเชิงพาณิชย์  
2.5 เพ่ิมศักยภาพการให้บริการช่องทางสาขาและพันธมิตร 
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ตัวชี้วัด 
2564 

2565 2566-2567 2568-2569 ก.ย. ประมำณกำร
สิ้นปี 

1. อัตรารายไดด้อกเบี้ยสุทธิต่อสินทรัพย์ 
ที่ก่อให้เกิดรายได้ดอกเบี้ยเฉลี่ย (NIM) 
(ร้อยละ) 

2.16 2.16 2.16 2.18 2.22 

2. Cost to income (ร้อยละ) 39.66* 41.98* 43.84 43.60 42.96 
3. อัตรา NPLs (ร้อยละ) 2.21 2.71  3.50 3.97 4.30 
4. อัตราเติบโตพอร์ตสินเช่ือเชิงพาณิชย์ 

(ร้อยละ) 
  

7.38 2.51 4.12 

5. อัตราเติบโตรายได้ค่าธรรมเนยีม  
(ร้อยละ) 

  
2.65 6.94 10.80 

*หลังปรับรายการพิเศษ ปี 2562 ร้อยละ 47.02 , ปี 2563 ร้อยละ 46.95, ก.ย. 64 ร้อยละ 42.60 และปี 2564F ร้อยละ 44.35 

 
ยุทธศำสตร์ที่ 3 กำรยกระดับสู่องค์กรดิจิทัล  

การเพิ่มขีดความสามารถด้านดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนภารกิจการเป็นธนาคารเพื่อสังคม รองรับ
กับการเปลี ่ยนแปลงทั้งในปัจจุบันและอนาคต ด้วยการพัฒนานวัตกรรมทางการเงินและยกระดับการ
ให้บริการผ่านช่องทางดิจิทัล ควบคู่กับการบริหารจัดการนวัตกรรมเพื่อให้เกิดผลลัพธ์และสร้างคุณค่าต่อ
องค์กรอย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้งการผลักดันการใช้ข้อมูลเพื่อมุ่งสู ่การเป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล 
(Data Driven Organization) พร้อมปรับรูปแบบและโครงสร้างการท างานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลทั ่วทั้ง
องค์กร เพ่ือยกระดับสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ 
3.1 ยกระดับขีดความสามารถการให้บริการทางการเงิน ผ่าน Digital Channel 
3.2 ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมในองค์กรให้เกิดผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม 
3.3 พัฒนาและผลักดันการใช้ข้อมูลในการด าเนินธุรกิจและบริหารจัดการ  

(Data Driven Organization) 
3.4 ยกระดับรูปแบบและกระบวนการท างานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

ตัวชี้วัด 
2564 

2565 2566-2567 2568-2569 ก.ย. ประมำณกำร
สิ้นปี 

1. สัดส่วนลูกค้า MyMo Active* (ร้อย
ละ) 

77 77 > 80 

2. ความส าเร็จของแผนการด าเนนิงาน 
Digital Lending 

  100% ตามแผน 

3. ความส าเร็จของแผนแม่บทดา้นการ
จัดการนวัตกรรม 

 
ประเมินผล

สิ้นป ี
100% ตามแผน 

4. ความส าเร็จของแผนงาน Data Driven 
Organization 

 ประเมินผล
สิ้นป ี

100% ตามแผน 

* ใช้งานอย่างน้อย 1 ครั้ง ภายใน 3 เดือน 
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ยุทธศำสตร์ที่ 4 กำรเพิ่มศักยภำพโครงสร้ำงพ้ืนฐำน  

การเพ่ิมศักยภาพโครงสร้างพ้ืนฐานและยกระดับการบริหารจัดการให้รองรับการเปลี่ยนแปลงและ
สนับสนุนภารกิจขององค์กร ด้วยการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ทั้งในด้านโครงสร้างการบริหาร
อัตราก าลัง การพัฒนาทักษะความสามารถของบุคลากร รวมถึงการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการที่ส าคัญให้มี
ประสิทธิภาพแข่งขันได้ การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและความมั่นคงปลอดภัยของ
ระบบและข้อมูล (IT Security & Data Privacy) ให้รองรับการด าเนินธุรกิจ ในยุคดิจิทัลและสนับสนุนภารกิจเชิง
สังคม พร้อมกับยกระดับมาตรฐานและบูรณาการการก ากับดูแล การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และ
การตรวจสอบภายในที่เอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจและสอดคล้องกับเกณฑ์การก ากับภายนอก 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ 
4.1  บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ให้รองรับการเปลี่ยนแปลงและสนับสนุนการบรรลุภารกิจขององค์กร 
4.2  ออกแบบ/วางโครงสร้างพ้ืนฐานและการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ที่สนับสนุนภารกิจ 
4.3  ปรับกระบวนการธุรกิจหลักและสนับสนุนที่ส าคัญให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการแข่งขัน 
4.4  บูรณาการ GRC เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการก ากับดูแลความเสี่ยง 

 

ตัวชี้วัด 
2564 

2565 2566-2567 2568-2569 ก.ย. ประมำณกำร
สิ้นปี 

1. ผลส าเร็จตามแผนแม่บทธนาคาร 
- แผนแม่บทดา้นการก ากับดูแลกจิการที่ดี (CG) 
- แผนแม่บทบริหารความเส่ียง (RM) 
- แผนแม่บทเทคโนโลยีดิจิทัล (DT) 
- แผนแม่บทดา้นทรัพยากรบุคคล (HCM) 
- แผนแม่บทดา้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (SM) 
- แผนแม่บทดา้นการจัดการความรู้ (KM) 
- แผนแม่บทดา้นการตรวจสอบภายใน (IA) 

 
ประเมินผล

สิ้นป ี
100% ตามแผน 

2. ระดับความพึงพอใจ และความผูกพัน
ของพนักงาน 

 
ประเมินผล

สิ้นป ี
ไม่ต่ ากว่าระดับคะแนนปี 2564 

3. ความส าเร็จของแผนงานปรับปรุง
กระบวนการทีส่ าคัญ  

 
ประเมินผล

สิ้นป ี
100% ตามแผน 
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5. กำรบริหำรแผน และกำรถ่ำยทอดแผนยุทธศำสตร์สู่กำรปฏิบัติ 
กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ เป็นกระบวนการก าหนดแนวทางในอนาคตขององค์กร จากการ

ประเมินสภาพแวดล้อมขององค์กรในปัจจุบัน และการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมต่างๆ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

 กำรทบทวนกำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์  
 ในช่วงเดือนมกราคม – กุมภาพันธ์ ของทุกปี สายงานนโยบายและยุทธศาสตร์ร่วมกับกลุ่ม/สาย
งานที่รับผิดชอบในการจัดท าแผนธุรกิจและแผนแม่บทประชุมหารือร่วมกัน โดยน าผลจากการด าเนินงานตาม
กระบวนการวางแผนในปีก่อน และข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนมาพิจารณาร่วมกับแนว
ทางการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ข้อสังเกตของหน่วยงานก ากับ และกรอบการ
จัดท าแผนของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) มาเป็นข้อมูลประกอบการวิเคราะห์ปัญหา/
อุปสรรคของกระบวนการ โดยบูรณาการกับการบริหารความเสี่ยง และร่วมกันพิจารณาทบทวนแนวทางแก้ไข
ปรับปรุงกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ และก าหนดเป็นปฏิทินกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์และ
นโยบายการจัดท าแผนปฏิบัติงานและงบประมาณ 

 กำรวำงแผนยุทธศำสตร์ 
  การวางแผนยุทธศาสตร์ได้ด าเนินการตามกรอบปฏิทินกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ขั้นตอน รำยละเอียดกำรด ำเนินกำร ระยะเวลำ 
1) รวบรวมและวเิคราะห์
สภาพแวดล้อมการด าเนินงาน 

 รวมรวมและศึกษาข้อมลู 
 วิเคราะห์ข้อมูลปจัจยัสภาพแวดล้อมที่ส าคญัด้วยเทคนคิและเครื่องมือตา่งๆ 
 วิเคราะหจ์ุดแข็ง ความท้าทายภายใน โอกาส และความท้าทายภายนอก  

(SCOC) และความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง 
 ผู้บรหิาร่วมพิจารณาและประเมินเพื่อจัดล าดับความส าคัญ SCOC และ

ปัจจัยยั่งยืน 
 บูรณาการปัจจัยสภาพแวดล้อมที่ส าคัญและประเด็น SCOC องค์กร กับ

แผนแม่บทธนาคาร 

มี.ค. - พ.ค. 

2) วิเคราะห์ และก าหนด
ความสามารถพิเศษ  
ความไดเ้ปรียบและ 
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร ์

 น า SCOC มาวิเคราะห์และก าหนดความสามารถพิเศษ ความไดเ้ปรียบและ
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร ์

 น าความสามารถพิเศษ ความได้เปรียบและความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์
ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า ปัจจัยเสี่ยง และการบริหารความเสี่ยงของการ
สูญเสีย “โอกาสทางธุรกิจ”มาก าหนดร่างยุทธศาสตร์และร่างกรอบทิศ
ทางการด าเนินงาน 

 บูรณาการความไดเ้ปรียบและความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ กับแผน
แม่บทของธนาคาร 

 คณะกรรมการร่วมกับผู้บริหารระดับสูงของธนาคารประชุมเชิง
ปฏิบัติการ เพื่อพิจารณาทบทวนและก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านยิม 
และก าหนดกรอบทิศทางการด าเนินงานระยะยาว 

พ.ค. – มิ.ย. 
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ขั้นตอน รำยละเอียดกำรด ำเนินกำร ระยะเวลำ 
3) ก าหนดกรอบทิศทาง 
เป้าหมาย และยุทธศาสตร์
การด าเนินงาน 

3.1) ประชุมเชิงปฏิบัติการคณะกรรมการธนาคาร ผู้บริหารระดับสูง และผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อพิจารณา 
 ทบทวน SWOT ความสามารถพิเศษ ความได้เปรียบและความท้าทายเชิง

ยุทธศาสตร ์
 ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และระบุจุดบอดองค์กร 
 ก าหนดยุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ กรอบทิศทางและต าแหน่งเชิง

ยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี 
 ก าหนดกรอบเป้าหมายทางการเงินระยะ 5 ปี 
 Initiative ที่ส าคัญของแต่ละยุทธศาสตร ์
 Strategy Map องค์กร 

มิ.ย.- ก.ค. 

3.2) จัดท ารายละเอียดร่างแผนวสิาหกิจและประมาณการทางการเงิน  ก.ค. – ก.ย. 

4) ถ่ายทอดยุทธศาสตรส์ู่การ
ปฏิบัต ิ

 ถ่ายทอดวิสยัทัศน์ พนัธกิจ ค่านยิม ยุทธศาสตร์ กรอบทิศทางการ
ด าเนินงาน ต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ และเป้าหมายทางการเงินระยะ
ยาวเพื่อเป็นกรอบในการจัดท าแผนแม่บท แผนธุรกจิ และแผน
ปฏิบัติงานและงบประมาณ 

ก.ค. –ก.ย. 

5) พิจารณาแผนวสิาหกิจ  น าเสนอแผนวสิาหกิจต่อคณะจัดการ คณะกรรมการบริหาร และ
คณะกรรมการธนาคาร เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

ต.ค. 

6) น าเสนอกระทรวงการคลัง
เห็นชอบ 

 น าเสนอแผนวสิาหกิจต่อกระทรวงการคลัง 
ต.ค. 

7) การติดตามแผน 
 ติดตามผลการด าเนินงานรายเดือน รายเดือน 

8) สภาพแวดล้อมการ
ด าเนินงาน 

 ทบทวน รวมรวมและศึกษาข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยสภาพแวดล้อมที่ส าคัญด้วยเทคนิคและเครื่องมือต่างๆ 

รายไตรมาส 

แผนวิสาหกิจของธนาคารออมสินเป็นกรอบทิศทางการด าเนินงานของธนาคารในระยะ 5 ปี ซึ่ง
จะมีการทบทวนทุกปี หรือเมื่อมีปัจจัยสภาพแวดล้อมการด าเนินงานทั้งภายในและภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไป
จนส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของธนาคารอย่างมีนัยส าคัญ โดยการบริหารแผนวิสาหกิจธนาคาร ได้น า
หลักการบริหารจัดการเพ่ือสร้างมูลค่าเชิงเศรษฐศาสตร์ (Economic Value Management : EVM) และระบบ
ประเมินผลการด าเนินงานใหม่ ปี 2563 (Core Business Enabler) มาเชื่อมโยงกับหลักการของ Balanced 
Scorecard (BSC)  

 กำรถ่ำยทอดยุทธศำสตร์เพื่อน ำไปปฏิบัติ 
ในการแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ (Strategic Deployment) ธนาคารได้เชื่อมโยงวัตถุประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์กับแผนที่กลยุทธ์ (Strategy Map) ผ่านตัวชี้วัดระดับองค์กร และถ่ายทอดสู่การปฏิบัติผ่านการจัดท า
แผนปฏิบัติงานและงบประมาณ ที่มีการก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายให้สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน 
(Alignment) กับตัวชี้วัดระดับองค์กร และรองรับในทุกกลยุทธ์ เพ่ือให้มั่นใจว่ากลยุทธ์ต่างๆ ที่ก าหนดไว้จะบรรลุผล
ส าเร็จตามวัตถุประสงค์  
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 กำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำน 

ส าหรับการถ่ายทอดแผนวิสาหกิจไปสู่การปฏิบัติให้เกิดประสิทธิผลอย่างมีประสิทธิภาพนั้นจ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องมีการติดตามประเมินผลและรายงานผลการน าแผนวิสาหกิจไปปฏิบัติ เพ่ือให้ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทราบถึงความก้าวหน้า ปัญหาอุปสรรค และผลกระทบที่เกิดขึ้น ซึ่งจะช่วยให้ผู้รับผิดชอบใช้เป็นเครื่องมือในการ
ปรับปรุงการวางแผนค้นหาวิธีพัฒนางาน และสามารถบริหารจัดการแผนงาน/โครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ต่อไป ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นต้องพัฒนาระบบการติดตามประเมินผลและการรายงานผลที่สามารถจะวัดผลของ
การด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยดัชนีชี้วัดความส าเร็จในหลายมิติและหลายระดับ 

1. วัตถุประสงค์ในกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำน 
 เพ่ือติดตามความก้าวหน้าและประเมินความส าเร็จ ตลอดจนผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการ

ด าเนินงานตามแผนวิสาหกิจธนาคารออมสิน ปี 2565 – 2569  
 เพื่อจัดท าข้อเสนอแนะการปรับปรุงยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด เป้าหมายและกลยุทธ์ รวมถึง

การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติงานให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ทั้งภายในและภายนอกประเทศที่เปลี่ยนแปลง
ไปและเพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดท าแผนวิสาหกิจฉบับต่อไป 

2. ขอบเขตกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำน 
 กำรติดตำมและประเมินผล การติดตามความก้าวหน้าและการประเมินผลระดับ

ยุทธศาสตร์ของแผนวิสาหกิจ เป็นการติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานและการประเมินความส าเร็จ ตลอดจน
ผลกระทบที่เกิดขึ้นตามเป้าประสงค์ของแต่ละยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

1) การติดตามความก้าวหน้า เป็นการประมวลผลการด าเนินงานของหน่วยปฏิบัติในด้าน
ขีดความสามารถการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนและเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

2) การประเมินผลยุทธศาสตร์ เป็นการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของยุทธศาสตร์ที่
เกิดขึ้นจริง ทั้งด้านประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และผลกระทบกับเกณฑ์หรือตัวชี้วัดความส าเร็จ 

 กำรรำยงำนผล ธนาคารมีการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนวิสาหกิจเป็นประจ าทุกปี 
(Annual review) โดยติดตามความก้าวหน้าของการด าเนินงานในแต่ละยุทธศาสตร์เพ่ือตรวจสอบถึงความเบี่ยงเบน
ระหว่างผลงานที่เกิดขึ้นจริงกับเป้าหมายที่ก าหนด และทบทวนประเด็นส าคัญในแต่ละยุทธศาสตร์ เพ่ือให้ทราบถึงปัญหา/
อุปสรรคของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของธนาคาร ซึ่งจะน าผลที่ได้ไปเป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาการจัดท าแผน 
และถ่ายทอดสู่การปฏิบัติของธนาคารในปีถัดไป

SOD ยุทธศำสตร์ชำติ ยุทธศำสตร์กระทรวง นโยบำย
รัฐบำล

SWOT Analysis

Value Analysis

Risk Analysis

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยม

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ 
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Social Bank

Aspiration “Making POSITIVE Impact on Society”

“                                            ”

Vision :                               
                                                                                             

SO2.1                   

                       
                      

SO3.4         
                    

            
                

SO3.1      
                  
                  

SO1.2            
                     

                   

            

SO1.5              
                    

           
SO1.1               
                       

Social Bank

SO3.3             
                    
       (Data Driven 

Organization)

SO3.2               
                 

(Process Automation)

SO1.3/1.5/
3.1/3.2SO    1.2/3.1

SO2.2                 
          

SO2.3             
                   

SO4.5
        GRC

SO2.2/2.3

SO2.4                   
                       

              
(Core Business)

SO4.3      
                

                    

SO3.1

SO4.1        
                
             

SO1.2/   /3. 
SO1.4                  

                 
                     

Social Bank

SO   

SO4.4              
                

SO2.3/2.4

•                                        BIS Ratio)
• Efficiency Ratio

                        Financial Strengthening)

                                  
 Customer & Stakeholder)

                                           Social Value Proposition)

•                                  

•                                                  

•                                       

Balanced

                         
 Internal Process)

                            
              Learning & Growth)

SO4.2              
                  
                    

SO1.2/1.3/1.5/   SO1.5/4.2

SO1.3          
                 
                

            

ตัววัดผล
ระดับยุทธศำสตร์
Strategic KPIs

ตัววัดผลระดับแผนงำน/โครงกำร
Business Plan/Project KPIS
ตัววัดผลระดับกระบวนกำรผลิต

Operation KPIs

ตัววัดผลในกระบวนกำรย่อย
In Process KPIs

Strategic Plan

Business Plan / Project

Action Plan

KPIs 
องค์กร

KPIs 
ผู้บริหำร
ระดับสูง

บันท กข้อตกลง ธนำคำร

ตัวช้ีวัดผู้อ ำนวยกำรธนำคำรออมสิน

ตัวช้ีวัดรองผู้อ ำนวยกำร 

ตัวช้ีวัดผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำร 

KPIs 
พนักงำน
รำยบุคคล

ตัวช้ีวัด ส่วน/เขต

ตัวชี้วัดถ่ำยทอดจำกยุทธศำสตร์
ตัวชี้วัดตำมหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบ
ตัวชี้วัด Competency

ตัวช้ีวัด   ำย/ภำค

ตัวช้ีวัด ป ิบัติกำร

ตัวช้ีวัด หน่วย/สำขำ
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