
Stakeholder Management
แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2565 - 2569

การยกระดับการสร้างความสัมพันธ์และความผูกพัน

แผนงานที่ 1 จัดท านโยบายและแนวปฏิบัติด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
แผนงานที่ 2 การยกระดับการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
แผนงานที่ 3 การจัดการความเสี่ยงในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
แผนงานที่ 4 การบริหารทรัพยากรและพัฒนาศักยภาพของพนักงาน

สร้างการมีส่วนร่วมและแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม

การติดตาม การประเมินผล และการรายงานผลการด าเนินงาน
ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย

การพัฒนากระบวนการบริหารจัดการและฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

คณะท ำงำน Core Business Enablers ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้ส่วนได้ส่วนเสีย

หนว่ยงานก ากบัดแูล 
และหนว่ยงานภาครฐั

พนัธมติร และคูค่า้ สงัคม 
และชุมชนส าคญั

คณะกรรมการ ผูบ้รหิาร
พนกังาน และลกูจา้ง

ลกูคา้

แผนงานที่ 1 การขยายความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
แผนงานที่ 2 เสริมสร้างการแลกเปลี่ยนและจัดเก็บองค์ความรู้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

แผนงานที่ 1 ยกระดับกระบวนการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
แผนงานที่ 2 การพัฒนาระบบฐานข้อมูล

แผนงานที่ 1 พัฒนากรอบ Governance กระบวนการติดตามประเมินผลและการรายงานผล 
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