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VISION
“ธนาคารเพื่อสังคม ที่เป็นผู้น าในการส่งเสริมการออม 
สร้างโอกาสทางการเงิน ลดความเหลื่อมล ้า สร้างความ
เป็นธรรมในสังคมเพื่อการพัฒนาประเทศอย่างย่ังยืน”

MISSION
1. สนับสนุนแหล่งเงินทุนท่ีเป็นธรรม เพื่อลดความเหล่ือมล ้าในสังคม
2. ส่งเสริมและยกระดับเศรษฐกิจฐานรากและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
เพื่อแก้ปัญหาความยากจน และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน

3. ส่งเสริมการออมและสร้างวินัยทางการเงิน เพื่อสร้างความม่ันคงตลอดช่วงชีวิต
4. เป็นธนาคารเพ่ือสังคม ท่ีมีบริการทางการเงินครบวงจร ตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัย ภายใต้ความเสี่ยงท่ียอมรับได้ 
โดยค านึงถึงสิ่งแวดล้อม  สังคม  และธรรมาภิบาล”

1) ทบทวน/ปรับปรุง และพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการเชิงสังคมท่ี
สนองความต้องการของลูกค้าและสร้างโอกาสการเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนที่เป็นธรรม

2) เสริมสร้างความเข้มแข็งผู้ประกอบการและชุมชน อย่างครบวงจร
3) ส่งเสริมความรู้และสร้างวินัยทางการเงิน เพื่อยกระดับคุณภาพ
ชีวิต

1) ทบทวน/ปรับปรุง และพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อสรา้ง
ความสามารถในการแข่งขันเชิงพาณิชย์

2) ขยายความร่วมมือกับพันธมิตรเพื่อสร้างโอกาสในการ
ขยายฐานลูกค้า

3) บริหารผลตอบแทนท่ีเหมาะสมภายใต้ความเสี่ยงท่ียอมรับได้

1) ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการให้บริการหลักและกระบวนการสนับสนุน ให้แข่งขันได้
2) พัฒนาและสนับสนุนการใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ Digital
3) พัฒนาและยกระดับช่องทางการให้บริการ Digital Channel สู่นวัตกรรมการเงิน
4) ยกระดับกระบวนการสร้างเข้มแข็งให้แก่ผู้ประกอบการและชมุชนโดยขยายความร่วมมอืกับหน่วยงานพันธมิตร
5) ปรับปรุงพัฒนาระบบงานหลัก เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
6) บูรณาการกระบวนการบริหารจัดการหน้ีให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกคา้อย่างมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงคเ์ชงิยทุธศาสตรท์ี่ 1
บูรณาการภารกจิเพือ่สังคมของทุกกลุม่ลูกคา้

วัตถุประสงคเ์ชงิยทุธศาสตรท์ี่ 2
บริหารจดัการพอรต์ของทกุกลุม่ลูกคา้

วัตถุประสงคเ์ชงิยทุธศาสตรท์ี่ 3 เพิ่มขดีความสามารถในการด าเนินงานของทุกกลุม่ลูกคา้

            

                   

         

               

          

       

              

             

               

           


