
มาตรฐานการปฏิบัติงานสลากออมสินพิเศษ

1. การเปดบัญชีสลาก

1)พนักงานบริการลูกคา ติดตอรับลูกคา

2) พนักงานบริการลูกคา เปดบัญชีที่ Web CSR โดยเลือกประเภทบัญชี : 

สลากออมสินพิเศษ โดยบันทึกบัญชีคูโอนตามทีผู่ฝากแจงไว สําหรับ

รองรับการโอนเงินตนและดอกเบี้ยเมื่อสลากครบกาํหนดอายุ และเงิน

รางวัลเขาเลขที่บัญชีเดียวกัน

3) พนักงานบริการลูกคา เขียนเลขที่ทะเบียนสลาก ในบัตร สส.2ข และ

บัตรตัวอยางลายมือช่ือ

4) พนักงานบริการลูกคา มอบบัตร สส.2ข ใหผูฝากพรอมแจงใหผูฝากเก็บ

รักษาและนํามาทุกคร้ังที่ตดิตอเกี่ยวกับสลาก

5) พนักงานบริการลูกคา จัดเก็บบัตรตัวอยางลายมือช่ือและเอกสารการขอ

เปดบัญชีไวเปนหลักฐานของสาขา

สส.2ข
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2. การฝากสลาก

1)พนักงานเทลเลอร ตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร และตรวจนับ

จํานวนเงินใหตรงกับจํานวนเงินใน สส.3

2) พนักงานเทลเลอร บันทึกรายการรับฝากในระบบงาน CBS พิมพ

รายการในใบสลาก และ สส.3

3) พนักงานเทลเลอร ตรวจสอบความถูกตองของการบันทกึรายการ 

แลวลงลายมือช่ือคาบเกี่ยวระหวงงชอง “ผูรับเงิน” และ “ผูรับมอบ

อํานาจ”

4) พนักงานเทลเลอร มอบใบสลาก และบัตร สส.2 ข ใหผูฝาก

5) พนักงานเทลเลอร รวบรวม สส.3 เพ่ือตรวจสอบกับบัญชีประจําวัน

ในระบบงาน CBS เมื่อตรวจสอบถูกตองแลวเก็บไวเปนหลกัฐาน

ของสาขา

สส.
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1)พนักงานเทลเลอร ตรวจสอบความสมบูรณถูกตองของเอกสารและ

ลายมือช่ือผูฝากใน สส.6 กับตัวอยางลายมือช่ือในบัตร สส.2ข 

พรอมทั้งลงลายมือช่ือใน สส.6 ชอง "ผูรับมอบอํานาจ" 

2) พนักงานเทลเลอร บันทึกรายการถอนคืนสลากในระบบงาน CBS 

พิมพรายการใน สส.6 ประทับตรา "ถอนกอนครบอายุ" และลงวันที่

พรอมทั้งลงลายมือช่ือกํากับทีใบสลาก

3) พนักงานเทลเลอร ใหผูฝากลงลายมือช่ือรับเงินใน สส.6 บรรทัด 

"ผูรับเงิน" 

4) พนักงานตรวจสอบลายมือช่ือถูกตองแลว ใหจายเงินตาม สส.6

พรอมทั้งคืนบัตร สส.2ข ใหผูฝาก แลวลงลายมือช่ือในชอง "ผู

จายเงิน"

5) พนักงานเทลเลอร จัดเก็บใบสลาก และ สส.6 ไวเปนหลักฐาน

ของสาขา

สส.6

3. การถอนสลาก (กอนครบอายุ)
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