
มาตรฐานการปฏิบัติงานสินเช่ือ

1)พนักงานธุรกิจสาขา ติดตอผูขอกูและนําเสนอผลิตภัณฑ

2) พนักงานธุรกิจสาขา รับเร่ือง ตรวจสอบความถูกตองครบถวนเอกสารขอกู

สินเช่ือ และใหผูกูลงนามรับรอง

3) พนักงานธุรกิจสาขา บันทึกและปรับปรุงขอมูล CIF  ผูขอกู/ผูคํ้าประกัน/

เจาของหลักประกัน และลงทะเบียนแบบคําขอกูในระบบงาน LOR (Register)

4) พนักงานธุรกิจสาขา สืบคนขอมูลหลักประกันทางธุรกจิ

5) พนักงานธุรกิจสาขา ตรวจสอบขอมูลเครดิต (Credit Bureau) ในระบบงาน 

Fax Server

6) พนักงานธุรกิจสาขา บันทึกใบสมัครและประมวลผลขอมูลเครดิต ในระบบ 

CCPS

7) พนักงานธุรกิจสาขา Scan แบบคําขอกูและเอกสารประกอบเขาระบบ

8) พนักงานธุรกิจสาขา จัดเก็บแบบคําขอกูและเอกสารการขอกูสินเช่ือไวที่สาขา

+

1. ขั้นตอนการรับการติดตอขอสินเชื่อ (สาขา)



มาตรฐานการปฏิบัติงานสินเช่ือ

1)พนักงานสนับสนุนบริการสินเช่ือ พิมพรายงานสรุปขอมูลเครดิต NCB (CCPS 

Credit NCB Summary Report) จากระบบงาน CCPS เพ่ือใชบันทึกใน

ระบบ LOR

2) พนักงานสนับสนุนบริการสินเช่ือ ตรวจสอบความสมบูรณของเอกสารตาม 

Product Program และ Check List

3) พนักงานสนับสนุนบริการสินเช่ือ ตรวจสอบตามหลักเกณฑเงื่อนไขแตละ

ผลิตภัณฑสินเช่ือ

4) พนักงานสนับสนุนบริการสินเช่ือ ติดตามเอกสารจากสาขาใหครบถวน

5) พนักงานสนับสนุนบริการสินเช่ือ บันทึกรายละเอียดคําขอกูสินเช่ือเบื้องตน 

ไดแก รายได คาใชจาย ภาระหนี้ของผูขอสินเช่ือ/ผูคํ้าประกัน/ชําระหนี้แทน 

ประเภทหลักประกนั

6) พนักงานสนับสนุนบริการสินเช่ือ ตรวจสอบ Black List, White List, PEPs, 

Terrorist, TDR, Write-Off, ขอมูลหลักประกันในระบบ CMS, ภาระหนี้

ปจจุบัน

7) พนักงานสนับสนุนบริการสินเช่ือ แจงผลการตรวจสอบคุณสมบัติผูขอกูสินเช่ือ

ใหสาขาทราบในระบบ LOR

8) พนักงานสนับสนุนบริการสินเช่ือ นําสงหลักประกนัใหบริษัทประเมนิราคา

2. ขั้นตอนการตรวจสอบและบันทึกขอมูล (สํานักอนุมัติสินเชื่อรายยอย)

YES



มาตรฐานการปฏิบัติงานสินเช่ือ

1)พนักงานวิเคราะหสินเช่ือ วิเคราะหความสามารถชําระหนี้ตามหลักเกณฑ

ที่ธนาคารกําหนด

2) พนักงานวิเคราะหสินเช่ือ ตรวจสอบขอมูลรายช่ือบุคคลที่ควรสงสัย 

(Negative File)/Fraud

3) พนักงานวิเคราะหสินเช่ือ ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลในระบบ LOR 

กับเอกสาร

4) พนักงานวิเคราะหสินเช่ือ แจงผลการพิจารณาสินเช่ือเบื้องตนจากระบบ

ใหสาขาทราบ

5) พนักงานวิเคราะหสินเช่ือ จัดทํารายงานวิเคราะหสินเช่ือและนําเสนอ

ผูมีอํานาจอนุมัติ

6) พนักงานวิเคราะหสินเช่ือ แจงผลการพิจารณาสินเช่ือใหสาขาทราบ

3. ขั้นตอนการวิเคราะหและพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ (สํานักอนุมัติสินเชื่อรายยอย)

Pre Approve

Approve



มาตรฐานการปฏิบัติงานสินเช่ือ

1)พนักงานประเมินราคาและพิธีการสนิเช่ือ บันทึกรายละเอียดขอมูลผูกู

ตามคําสั่งธนาคาร

2) พนักงานประเมินราคาและพิธีการสนิเช่ือ แจงกําหนดวันทําสัญญา 

3) พนักงานประเมินราคาและพิธีการสนิเช่ือ ตรวจสอบสําเนาเอกสาร

ประกอบการขอกูใหตรงกับตนฉบบัเอกสารดังกลาว

4) พนักงานประเมินราคาและพิธีการสนิเช่ือ เรียกเก็บคาธรรมเนียมการ

ใหสินเช่ือตามที่ธนาคารกําหนด

5) พนักงานประเมินราคาและพิธีการสนิเช่ือ จัดทํานิติกรรมสัญญา

4. ขั้นตอนการจัดทํานิติกรรมสัญญา (เขต)



มาตรฐานการปฏิบัติงานสินเช่ือ

1)พนักงานธุรกิจสาขา จัดทําใบจายเงิน

2) พนักงานธุรกิจสาขา จัดทําทะเบียนสินเช่ือเพ่ือควบคุมการจายเงินกู

3) พนักงานธุรกิจสาขา ใหผูกูลงลายมือช่ือรับเงินในใบจายเงินกู

4) พนักงานเทลเลอร จายเงินกูสินเช่ือใหผูกู

5) พนักงานเทลเลอร บันทึกการจายเงินกูในระบบงาน CBS

5. ขั้นตอนการจายเงินกูสินเชื่อ (สาขา)

Payment

Payment
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