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บทนำ
ธนาคารออมสินไดใหความสำคัญกับหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี  มุงเนน

ใหคณะกรรมการธนาคาร  ผูบริหาร พนักงาน และลูกจาง  ปฏิบัติหนาที่และ
บริหารงานของธนาคารดวยความซ่ือสัตยสุจริต  โปรงใส  ยึดม่ันในคุณธรรมจริยธรรม
มีความรับผิดชอบ  ปฏิบัติหนาที ่อยางเต็มกำลังความสามารถ  และดำรงตน
เปนแบบอยางท่ีดี  โดยคณะกรรมการธนาคารไดกำหนดใหมีระเบียบธนาคารออมสิน
วาดวยประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณธนาคารออมสิน   เพื่อเปนกรอบ
การประพฤติปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณของคณะกรรมการธนาคาร
ผูบริหาร  พนักงาน  และลูกจางทุกคน  ยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติควบคูไปกับกฎ
ระเบียบ ประกาศ และคำสั่งอื่น ๆ  เพื่อยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล    

เพ่ือสงเสริมและสรางจิตสำนึกในการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรมและ
จรรยาบรรณธนาคารออมสินของบุคลากรในธนาคาร  รวมทั้งยกระดับการกำกับ
ดูแลกิจการท่ีดี จริยธรรมและจรรยาบรรณใหเกิดเปนวัฒนธรรมองคกรสามารถนำไป
ปฏิบัติจริงอยางเปนรูปธรรมและมีแนวปฏิบัติที่ชัดเจน  ธนาคารออมสินจึงไดจัดทำ
คูมือประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณธนาคารออมสิน  และแนวทางการเสริมสราง
พฤติกรรมตามคูมือประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณธนาคารออมสิน  เพื่อให
คณะกรรมการธนาคาร  ผูบริหาร  พนักงาน  และลูกจางทุกทาน  ไดศึกษาและ
ทำความเขาใจ  รวมถึงยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานตามคูมือประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณธนาคารออมสินอยางเครงครัด  อันจะสงผลใหเกิดเปนวัฒนธรรม
ธรรมาภิบาล  ไดรับความเชื่อถือและความไววางใจจากผูมีสวนไดเสียทุกกลุม
ของธนาคาร 

มกราคม 2565

ประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณธนาคารออมสิน 02 ธนาคารออมสิน



ประหยัด อดออม

ธนาคารออมสินไดใหความสำคัญกับหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี  มุงเนน
ใหคณะกรรมการธนาคาร  ผูบริหาร พนักงาน และลูกจาง  ปฏิบัติหนาที่และ
บริหารงานของธนาคารดวยความซ่ือสัตยสุจริต  โปรงใส  ยึดม่ันในคุณธรรมจริยธรรม
มีความรับผิดชอบ  ปฏิบัติหนาที ่อยางเต็มกำลังความสามารถ  และดำรงตน
เปนแบบอยางท่ีดี  โดยคณะกรรมการธนาคารไดกำหนดใหมีระเบียบธนาคารออมสิน
วาดวยประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณธนาคารออมสิน   เพื่อเปนกรอบ
การประพฤติปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณของคณะกรรมการธนาคาร
ผูบริหาร  พนักงาน  และลูกจางทุกคน  ยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติควบคูไปกับกฎ
ระเบียบ ประกาศ และคำสั่งอื่น ๆ  เพื่อยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล    

ประหยัด อดออม

เพ่ือสงเสริมและสรางจิตสำนึกในการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรมและ
จรรยาบรรณธนาคารออมสินของบุคลากรในธนาคาร  รวมทั้งยกระดับการกำกับ
ดูแลกิจการท่ีดี จริยธรรมและจรรยาบรรณใหเกิดเปนวัฒนธรรมองคกรสามารถนำไป
ปฏิบัติจริงอยางเปนรูปธรรมและมีแนวปฏิบัติที่ชัดเจน  ธนาคารออมสินจึงไดจัดทำ
คูมือประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณธนาคารออมสิน  และแนวทางการเสริมสราง
พฤติกรรมตามคูมือประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณธนาคารออมสิน  เพื่อให
คณะกรรมการธนาคาร  ผูบริหาร  พนักงาน  และลูกจางทุกทาน  ไดศึกษาและ
ทำความเขาใจ  รวมถึงยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานตามคูมือประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณธนาคารออมสินอยางเครงครัด  อันจะสงผลใหเกิดเปนวัฒนธรรม
ธรรมาภิบาล  ไดรับความเชื่อถือและความไววางใจจากผูมีสวนไดเสียทุกกลุม
ของธนาคาร 

คำนิยาม

02
กรรมการ

01
ธนาคาร

ประธานกรรมการธนาคารออมสิน
กรรมการธนาคารออมสิน
และใหหมายความรวมถึงกรรมการ
ซ่ึงคณะกรรมการธนาคารออมสิน
ไดแตงต้ังใหปฏิบัติหนาท่ีใดหนาท่ีหน่ึงดวย

ธนาคารออมสิน

หมายความวา

หมายความวา

ผูอำนวยการธนาคารออมสิน
รองผูอำนวยการธนาคารออมสินอาวุโส
รองผูอำนวยการธนาคารออมสิน
และพนักงานธนาคารออมสิน  ต้ังแตระดับ
ผูชวยผูอำนวยการฝายหรือเทียบเทาข้ึนไป

หมายความวา

ผูอำนวยการฝาย/ภาค
หรือเทียบเทาขึ้นไป

หมายความวา

03
ผู้บริหาร

04
หัวหน้าส่วนงาน

ละเอียด     ละออ

ระเบียบ    วินัย

ประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณธนาคารออมสิน 03ธนาคารออมสิน



สุดสวย  จริงใจ

ประหยัด อดออม

06
ผู้มีส่วนได้เสีย

05
พนักงาน

บุคคล  ชุมชน  องคกร  หรือสิ่งอื่นใด
ที่ไดรับผลกระทบ  โดยอาจไดรับ
ผลประโยชนหรือสูญเสียผลประโยชน
จากการดำเนินงานของธนาคาร  ซ่ึงรวมถึง
บุคคลหรือองคกรที่ใหความสนใจ
ในการดำเนินงานของธนาคารดวย
เชน  ภาครัฐ  พนักงาน  ลูกคา  ประชาชน
คูคา  เจาหนี้  คูแขง  ตลอดจนสังคม
ชุมชน  และสิ่งแวดลอม

หมายความวา

พนักงานธนาคารออมสิน  พนักงานทดลอง
ปฏิบัติงาน  และลูกจ างธนาคารออมสิน

หมายความวา

ประมวลความประพฤติหรือกิริยา
ท่ีควรประพฤติท่ีสอดคลองกับความถูกตอง
ดีงามตามวัฒนธรรมประเพณีอันดีงาม
และหลักศาสนาสำหรับบุคลากร
ของธนาคาร

หมายความวา

07
จริยธรรม

08
จรรยาบรรณ

ประมวลความประพฤติปฏิบัติอันเหมาะสม
กับวิชาชีพ  แสดงถึงจริยธรรมในการปฏิบัติงาน
สำหรับใหกรรมการ  ผูบริหาร  และพนักงาน
พึงปฏิบัติ  เพ่ือรักษาช่ือเสียงและสงเสริม
เกียรติคุณของธนาคาร  อันจะสงผลให
ผูประพฤติเปนท่ีเล่ือมใสศรัทธาและยกยอง
ของบุคคลโดยท่ัวไป

หมายความวา

ประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณธนาคารออมสิน 04 ธนาคารออมสิน



วัตถุประสงค์ของประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณธนาคารออมสิน

01 เปนเครื่องมือกำกับความประพฤติของผูปฏิบัติงานของธนาคาร  รวมทั้ง
เปนเครื่องมือที่สรางความโปรงใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน
และเปนสากล

05 ปองกันการแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ  และความขัดแยงทางผลประโยชน
ที่อาจเกิดขึ้น  รวมทั้งเสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงาน

06 ใชเปนคานิยมรวมสำหรับธนาคารและบุคคล  เพื่อยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติ
ควบคูไปกับกฎ ระเบียบ  ประกาศ  และคำสั่งอื่น ๆ

02 ยึดถือเปนหลักการและแนวทางปฏิบัติอยางสม่ำเสมอ  และเปนเครื่องมือ
การตรวจสอบการทำงานดานตาง ๆ  ทั้งในระดับธนาคารและระดับบุคคล
เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปตามหลักคุณธรรมจริยธรรมอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล

03 ทำใหเกิดรูปแบบธนาคารอันเปนที่ยอมรับ  เพิ่มความนาเชื่อถือ  และเกิด
ความมั่นใจแกผูรับบริการและประชาชนทั่วไป  ตลอดจนผูมีสวนไดเสีย

04 ทำใหเกิดพันธะผูกพันระหวางธนาคารและบุคคลในทุกระดับ  ใหใชอำนาจ
ในขอบเขตและสรางระบบความรับผิดชอบตอตนเอง  ตอผูบังคับบัญชา
หรือผูใตบังคับบัญชา  ตอธนาคาร  ตอประชาชน  และตอสังคม  ตามลำดับ

ประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณธนาคารออมสิน 05ธนาคารออมสิน



จริยธรรม
ธนาคารออมสิน

ประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณธนาคารออมสิน 06 ธนาคารออมสิน



จริยธรรมธนาคารออมสิน

ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ  อันไดแก  ชาติ  ศาสนา
พระมหากษัตริย  และการปกครองระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข

ใหความรวมมือและสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลเพื่อผลประโยชน
ของประเทศ

ปฏิบัตหินาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริต  มีจิตสำนึกท่ีดี  รับผิดชอบตอหนาท่ี
โปรงใส  ตรวจสอบได  ยึดมั่นในคุณธรรม  กลาตัดสินใจและกระทำ
ในส่ิงท่ีถูกตองชอบธรรม  ปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ

ปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย  ขอบังคับ  ระเบียบ  ประกาศ  คำสั่ง  
แบบแผนและวิธีปฏิบัตขิองธนาคารอยางเครงครัด  ตลอดจนรวมมือ
ดูแลใหพนักงานอื่นปฏิบัติตามดวย

ประหยัด อดออม

กรรมการ  ผูบริหาร  และพนักงาน  ตองยึดถือและปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตาม
กฎหมาย  ขอบังคับ  ระเบียบ  ประกาศ  คำสั่ง  แบบแผน  และวิธีปฏิบัติของธนาคาร
เพื่อรักษาประโยชนสวนรวม  รวมทั้งอำนวยความสะดวกและใหบริการแกประชาชน
ตามหลักธรรมาภิบาล  โดยจะตองยึดมั่นตามจริยธรรมที่ธนาคารกำหนด  ดังนี้  

1

2

3

4

ประหยัด อดออม

ประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณธนาคารออมสิน 07ธนาคารออมสิน



รักษาความลับของลูกคา  คูคา  และธนาคารอยางเครงครัด
การเปดเผยขอมูลที่เปนความลับจะกระทำไดตอเมื่อมีอำนาจหนาที่
และไดรับอนุญาต  หรือเปนไปตามที่กฎหมายกำหนด

ปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็มกำลังความสามารถ  มุงผลสัมฤทธ์ิของงาน  
ทุมเทสติปญญา  ความรูความสามารถ  ใหบรรลุผลสำเร็จ
และมีประสิทธิภาพเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกธนาคาร
และประเทศชาติ 

ปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือประโยชนสูงสุดของธนาคาร  คำนึงถึงประโยชนสวนรวม
มากกวาประโยชนสวนตัว  และมีจิตสาธารณะ  ไมอาศัยหรือยอมใหผูอ่ืน
อาศัยงานในตำแหนงหนาที่ของตนเองไมวาทางตรงหรือทางออม
หาผลประโยชนจากธนาคารเพื่อตนเองหรือผูอื่น  และไมยอมให
ประโยชนสวนตัว  หรือประโยชนของบุคคลท่ีมีความสัมพันธกับตนเอง
ขัดแยงกับผลประโยชนของธนาคาร

รวมมือชวยเหลือกันเก่ียวกับกิจการของธนาคาร  รักษาความสามัคคี  
และไมกระทำการใด ๆ  อันอาจเปนเหตุกอใหเกิดความแตกแยกสามัคคี
หรือกอใหเกิดความกระดางกระเด่ืองในบรรดาผูอยูในวงงานของธนาคาร
เคารพและใหเกียรติซึ ่งกันและกัน  ไมกาวกายหรือแทรกแซง  
การปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานอ่ืนโดยมิชอบ  ละเวนการกระทำใด ๆ  
อันเปนเหตุใหผูอ่ืนเดือดรอน  ใหการสนับสนุนเพ่ือนรวมงานอยางจริงใจ

ประหยัด อดออม

5

6

7

8

ประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณธนาคารออมสิน 08 ธนาคารออมสิน



ไมลอกหรือไมนำผลงานของผูอื่นมาใชเปนประโยชนของตนเอง
โดยมิไดระบุแหลงท่ีมา  หรือไมนำผลงานของบุคคลอ่ืนมาแอบอาง
เปนผลงานของตนเอง

คำนึงถึงจริยธรรมในบริบทที่เปนสากล  ในเรื่องสังคม
ส่ิงแวดลอม  สิทธิมนุษยชน  เคารพศักด์ิศรีความเปนมนุษย
และจรรยาบรรณวิชาชีพ

ไมรายงานเท็จหรือเสนอความเห็นท่ีไมสุจริตตอผูบั ง คับบัญชา
สุภาพเรียบรอย  เชื่อฟง และไมแสดงความกระด างกระเด่ือง
ต อ ผู บั ง คับบัญชา  ผู อ ยู ใต บั ง คับบั ญชาตองปฏิบัติตามคำส่ั ง
ของผูบังคับบัญชา  ซ่ึงส่ังในกิจการของธนาคารโดยชอบในการปฏิบัติ
กิจการของธนาคาร  ไมกระทำการขามผูบังคับบัญชาเหนือตน
เวนแตผูบังคับบัญชาเหนือขึ้นไปสั่งใหกระทำหรือไดรับอนุญาต
เปนพิเศษเปนครั้งคราว

ยึดมั่นและปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี
จริยธรรมและจรรยาบรรณของธนาคาร

COPY

ประหยัด อดออม

ส่งงานถูกต้อง
ครบถ้วน

ละเวนการแสดงความคิดเห็นตอบุคคลภายนอกหรือสื่อมวลชน
ในเรื ่องที ่เกี ่ยวของกับงานของธนาคารที่อาจกระทบกระเทือน
ตอช่ือเสียงและการดำเนินงานของธนาคาร  ท้ังน้ี  เวนแตไดรับอนุญาต
หรือมอบหมายจากผูบังคับบัญชาผูมีอำนาจหนาที่

9
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CG

ประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณธนาคารออมสิน 09ธนาคารออมสิน



ละเวนการเผยแพรหรือสงตอเอกสารภายในธนาคาร  ขอความ
หรือขอมูลท่ีไมถูกตอง  ไมเหมาะสม  เปนเท็จ  หรืออาจสราง
ความเขาใจผิดทางส่ือออนไลน  หรือส่ือตาง ๆ  ซ่ึงอาจสงผล
ใหผูบริหาร  พนักงาน  ลูกคา  ไดรับความเสียหายหรือเส่ือมเสีย
ช่ือเสียง  หรือกระทบตอช่ือเสียงและภาพลักษณของธนาคาร

ดำรงตนเปนแบบอยางท่ีดีและรักษาภาพลักษณของธนาคาร
รวมท้ังตองละเวนจากอบายมุข  และไมประพฤติตนในทางท่ีอาจทำให
เส่ือมเสียช่ือเสียงและเกียรติศักด์ิของตนและธนาคาร  โดยอยางนอย
ตองปฏิบัติตน  ดังนี้

    (1)  ไมกระทำตนเปนคนมีหน้ีสินรุงรัง  อันมีผลกระทบกระเทือน
        ตอการปฏิบัติหนาที่หรือชื่อเสียงของธนาคาร
    (2)  ไมหมกมุนในการพนันทุกประเภท
    (3)  ไมเสพยาเสพติดใหโทษทุกประเภท
    (4)  ไมกระทำตนเปนนายทุนใหกู ยืมเงิน  หรือเปนนายหนา
        หรือคนกลางในการดำเนินการใหพนักงานไดกู ยืมเงิน
         จากนายทุน  อันขัดตอกฎหมาย  หรือขอบังคับ  ระเบียบ
         ประกาศ  คำสั่งของธนาคาร

ประหยัด อดออม

14

15

ประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณธนาคารออมสิน 10 ธนาคารออมสิน



จรรยาบรรณ
พนักงาน

จรรยาบรรณ
กรรมการ

จรรยาบรรณ
ผู้บริหาร

จรรยาบรรณ
ธนาคารออมสิน

ประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณธนาคารออมสิน 11ธนาคารออมสิน



ธนาคารไดกำหนดจรรยาบรรณตอผูมีสวนไดเสียทุกกลุม เพ่ือเปนหลักปฏิบัติ
สำหรับบุคลากรของธนาคาร  โดยแบงเปน  3  ระดับ  คือ 

จรรยาบรรณของพนักงาน ใหถือเปนพื้นฐานที่ผู บริหารและพนักงาน
จะตองยึดถือปฏิบัติ 

ผู บริหาร  นอกจากจะตองปฏิบัติตามจรรยาบรรณของผูบริหารแลว
ยังจะตองปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีตามจรรยาบรรณของพนักงานดวย

จรรยาบรรณ
ของกรรมการ01

จรรยาบรรณ
ของพนักงาน

ประหยัด อดออม

03

จรรยาบรรณ
ของผู้บริหาร 02

คิดดี     มั่นคง

จรรยาบรรณธนาคารออมสิน

ประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณธนาคารออมสิน 12 ธนาคารออมสิน



จรรยาบรรณของกรรมการ

ไมเปดเผยขอมูลความลับของธนาคารตอบุคคลภายนอก

ไมใชอำนาจหนาที่ของตน  หรือยอมใหผูอื่นอาศัยอำนาจ
หนาที่ของตน  ไมวาโดยทางตรงหรือทางออม
ในการแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ

รักษาเกียรติยศ  ชื่อเสียง  และภาพลักษณที่ดีของธนาคาร

จรรยาบรรณกรรมการต่อธนาคาร

นำความรูและทักษะการบริหารมาประยุกตใชอยางเต็มความสามารถ
และบริหารงานธนาคารดวยความระมัดระวัง

ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริต  โปรงใส  เพ่ือประโยชนสูงสุดของธนาคาร
และไมดำเนินการใด ๆ  ในลักษณะท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงตอผลประโยชน
ของธนาคาร
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01

ประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณธนาคารออมสิน 13ธนาคารออมสิน



จรรยาบรรณกรรมการต่อพนักงาน

กำหนดนโยบายในเรื่องสวัสดิภาพ  คาตอบแทน  และสวัสดิการที่เปนธรรม
แกพนักงาน

สงเสริมการพัฒนาความรูความสามารถของพนักงาน

ติดตามใหธนาคารดำเนินการในเรื่องจรรยาบรรณและบทบาทซึ่งพนักงาน
สามารถปฏิบัติได  เพื่อใหเกิดพฤติกรรมที่อยูในกรอบของจรรยาบรรณ
อยางทั่วถึงทั้งธนาคาร

ปฏิบัติตอพนักงานดวยความสุภาพ  หลีกเลี่ยงการดำเนินการใด ๆ 
ที่ไมเปนธรรม  รับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของพนักงาน01

02

03

04

คิดดี     มั่นคง

ประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณธนาคารออมสิน 14 ธนาคารออมสิน



สนับสนุนแนวทางในการเพิ่มประโยชนใหแกลูกคาและประชาชน
อยางตอเนื่อง

ควรสงเสริมใหธนาคารสรางนวัตกรรมใหม  เพื่อใหลูกคาและประชาชน
เกิดความพึงพอใจ

เปดเผยขาวสารขอมูลเกี่ยวกับการบริการอยางครบถวนถูกตอง
และไมบิดเบือนขอเท็จจริง

สงเสริมการใหบริการที่มีคุณภาพตอลูกคา01

02

03

04

กำกับใหธนาคารจัดระบบใหลูกคาและประชาชนสามารถรองเรียน
เกี่ยวกับการบริการ  และใหลูกคาและประชาชนไดรับการตอบสนองผล
อยางรวดเร็ว

05

จรรยาบรรณกรรมการต่อลูกค้าและประชาชน

รับเรื่อง
ร้องเรียน

#$@&!!

Service

Market
Conduct

ประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณธนาคารออมสิน 15ธนาคารออมสิน



จรรยาบรรณกรรมการต่อสังคม

ปฏิบัติและควบคุมใหธนาคารมีการปฏิบัติอยางเครงครัดตามเจตนารมณ
ของกฎหมาย  และกฎระเบียบที่ออกโดยหนวยงานกำกับดูแล

สนับสนุนใหธนาคารมีความรับผิดชอบตอสังคม สิ่งแวดลอม 
และศิลปวัฒนธรรมที่ดีงามของประเทศ

01

02

ประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณธนาคารออมสิน 16 ธนาคารออมสิน



จรรยาบรรณของผู้บริหาร

จรรยาบรรณผู้บริหารต่อภาครัฐ

บริหารธนาคารดวยความระมัดระวัง

ปฏิบัติหนาที่โดยการประยุกตความรูและทักษะการบริหารจัดการ
อยางเต็มกำลังความสามารถในทุกกรณี

รายงานสถานภาพของธนาคารโดยสม่ำเสมอ  และครบถวนตามความเปนจริง

แจงใหภาครัฐทราบถึงแนวโนมในอนาคตของธนาคาร  ทั้งในดานบวก
และดานลบ ซึ่งจะตองอยูบนพื้นฐานของความเปนไปไดและมีขอมูล
สนับสนุนอยางเพียงพอ

ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต  และตัดสินใจดำเนินการใด ๆ
ดวยความเปนธรรมตอภาครัฐ  เพื่อประโยชนสูงสุดของภาครัฐโดยรวม

ไมเปดเผยขอมูลลับของธนาคารตอบุคคลภายนอก

ไมแสวงหาประโยชนใหตนเองและผูที ่เกี ่ยวของ  โดยใชขอมูลใด ๆ 
ของธนาคาร  ซึ ่งยังไมเปดเผยตอสาธารณะ

คิดดี     มั่นคง

ไมดำเนินการใด ๆ  ในลักษณะที่อาจกอใหเกิดความขัดแยง
ทางผลประโยชนตอธนาคาร
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ประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณธนาคารออมสิน 17ธนาคารออมสิน



ปฏิบัต ิหนาที ่ในการบริหารจัดการอยางเต็มกำลังความสามารถ
ดวยความระมัดระวังและไตรตรอง  ภายใตหลักเกณฑการกำกับดูแลท่ีดี
เพื่อประโยชนสูงสุดของธนาคาร

รักษาความลับของธนาคาร  ตลอดจนไมแสวงหาผลประโยชนใหตนเอง
หรือผูที่เกี่ยวของ  โดยใชขอมูลใด ๆ  ของธนาคารซึ่งยังไมไดเปดเผย
ตอสาธารณะ

ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริต  และไมดำเนินการใด ๆ  ในลักษณะ
ที่กอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนตอธนาคาร01

02

03

จรรยาบรรณผู้บริหารต่อธนาคาร

ประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณธนาคารออมสิน 18 ธนาคารออมสิน



จรรยาบรรณผู้บริหารต่อพนักงาน

ดูแลรักษาสภาพแวดลอมในการทำงานใหมีความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน
ของพนักงานอยูเสมอ

การแตงตั ้งและโยกยาย  รวมถึงการใหรางวัลและการลงโทษพนักงาน
ตองกระทำดวยความสุจริตใจและตั้งอยูบนพื้นฐานของความรูความสามารถ
และความเหมาะสมของพนักงานนั้น ๆ

ใหความสำคัญตอการพัฒนาความรูความสามารถของพนักงาน  และสนับสนุน
ใหมีความกาวหนาตามความรูความสามารถอยางทั่วถึง

รับฟงความคิดเห็น  ขอเสนอแนะ  และขอรองเรียนของพนักงาน
ซึ่งตั้งอยูบนพื้นฐานความรูทางวิชาชีพของพนักงาน

ใหผลตอบแทนที่เปนธรรมแกพนักงาน

บริหารงานโดยหลีกเลี่ยงการกระทำใด ๆ  ที่ไมเปนธรรม  ซึ่งอาจมีผลกระทบ
ตอความมั่นคงในหนาที่การงานของพนักงาน

ปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับตาง ๆ  ท่ีเก่ียวของกับพนักงานอยางเครงครัด
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ประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณธนาคารออมสิน 19ธนาคารออมสิน



สงเสริมใหพนักงานเขาใจในเร่ืองจรรยาบรรณและบทบาท  ซ่ึงพนักงานสามารถ          
ปฏิบัติได  เพื ่อสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมที ่อยู ในกรอบของจรรยาบรรณ
อยางทั่วถึงทั้งองคกร

เปดโอกาสใหพนักงานสามารถแจงเร่ืองการทำความผิดกฎหมายของธนาคารได

ใหความมั่นใจกับพนักงานในเรื่องสวัสดิภาพ  สวัสดิการในการทำงาน

ใหพนักงานตระหนักถึงการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจำกัดในธนาคาร
ใหเกิดประโยชนสูงสุด

ปฏิบัติตอพนักงานดวยความสุภาพ  และใหความเคารพตอความเปนปจเจกชน            
และศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย

10
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12
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08

สุดสวย  จริงใจ

ประหยัด อดออม

ประหยัด อดออม

ประหยัด อดออม

คิดดี     มั่นคง

คิดดี     ม่ันคง

สุดสวย  จริงใจ

ประหยัด อดออม

ประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณธนาคารออมสิน 20 ธนาคารออมสิน



จรรยาบรรณผู้บริหารต่อลูกค้าและประชาชน

เปดเผยขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการบริการอยางครบถวนถูกตอง
และไมบิดเบือนขอเท็จจริง 

การนำเสนอการบริการจะตองไมทำใหลูกคาและประชาชนเกิดความเขาใจผิด
เกี่ยวกับคุณภาพ  ราคา  ปริมาณหรือเงื่อนไขใด ๆ  ของการบริการนั้น ๆ 

จัดระบบเพื่อใหลูกคาและประชาชนสามารถรองเรียนเกี่ยวกับการบริการ
และดำเนินการอยางดีที่สุดเพื่อใหลูกคาและประชาชนไดรับการตอบสนอง
อยางรวดเร็ว 

รักษาความล ับของล ูกค าและประชาชนอยางจร ิงจ ังและสม่ำเสมอ
รวมถึงไมนำมาใชเพื ่อประโยชนของตนเองและผู ที ่เกี ่ยวของโดยมิชอบ

ใหบริการที่มีคุณภาพในระดับที่ยอมรับได

กรณีที ่อาจไมสามารถปฏิบัติตามเงื ่อนไขขอใดได  ตองรีบแจงใหลูกคา
และประชาชนทราบลวงหนาเพื่อรวมกันพิจารณาหาแนวทางแกไขปญหา

ไมคากำไรเกินควรเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพการบริการ  และไมกำหนด
เงื่อนไขการคาที่ไมเปนธรรมตอลูกคาและประชาชน

ควรมีการสรางนวัตกรรมใหม  เชน  การบริการใหม ๆ
เพื่อใหลูกคาและประชาชนเกิดความพึงพอใจ

คิดดี     ม่ันคง

ปฏิบัติตามเงื่อนไขตาง ๆ  ที่มีตอลูกคาและประชาชนอยางเครงครัด 

ประหยัด อดออม
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ประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณธนาคารออมสิน 21ธนาคารออมสิน



ประพฤติปฏิบัติภายใตกรอบกติกาของการแขงขันที่ดี

จรรยาบรรณผู้บริหารต่อคู่ค้า

ถามีขอมูลวามีการเรียก หรือการรับ
หรือการจายผลประโยชนใด ๆ
ที่ไมสุจริตเกิดขึ้น  พึงเปดเผยรายละเอียด
ตอคูคา  และรวมกันแกไขปญหา
โดยยุติธรรมและรวดเร็ว

ไมเรียกรอง  หรือไมรับ  หรือจายผลประโยชนใด ๆ  ท่ีไมสุจริตในการคากับคูคา01

02

ไมแสวงหาขอมูลที่เปนความลับของคูแขงดวยวิธีการที่ไมสุจริต
หรือไมเหมาะสม  เชน  การจายสินจางใหแกพนักงานคูแขง 

02

ไมพยายามทำลายชื่อเสียงของคูแขงดวยการกลาวหาในทางราย
โดยปราศจากซึ่งมูลความจริง

03

จรรยาบรรณผู้บริหารต่อคู่แข่ง

คิดดี     มั่นคง

01

ประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณธนาคารออมสิน 22 ธนาคารออมสิน



จรรยาบรรณผู้บริหารต่อสังคม

คืนผลกำไรสวนหนึ่งของธนาคารใหแกกิจกรรมที่จะมีสวนสรางสรรคสังคม                 
อยางสม่ำเสมอ

ไมกระทำการใด ๆ  ท่ีจะมีผลเสียหายตอทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอม01

02

ปลูกฝงจิตสำนึกของความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม
ใหเกิดขึ้นในหมูพนักงานทุกระดับอยางตอเนื่องและจริงจัง03

ปฏิบัติหรือควบคุมใหมีการปฏิบัติอยางเครงครัดตามเจตนารมณของกฎหมาย
และกฎระเบียบที่ออกโดยหนวยงานกำกับดูแล04

ไมกระทำการชวยเหลือ  สนับสนุน  หรือยอมเปนเครื่องมือ  ที่จะทำใหเกิด
การหลีกเลี่ยงการปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎระเบียบตาง ๆ05

ใหความรวมมือกับหนวยงานกำกับดูแลและรายงานขอมูล
ที่เกี่ยวกับการฝาฝนหรือการไมปฏิบัติตามกฎหมาย
หรือกฎระเบียบตาง ๆ  ตอหนวยงานนั้น

06

ไมนำเงินของธนาคารไปสนับสนุนทางการเมือง07
คิดดี     มั่นคงนาย ขยันยิ่ง  มีเกียรติ โรงเรียน

โครงการ "เด็กดีของสังคม"

ประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณธนาคารออมสิน 23ธนาคารออมสิน



จรรยาบรรณของพนักงาน

ประหยัด อดออม

จรรยาบรรณพนักงานต่อธนาคาร

มีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็มกำลังความรูความสามารถของตน
โดยคำนึงถึงประโยชนสูงสุดของธนาคาร  ไมใชโอกาสหรือใชตำแหนงหนาที่
การงานแสวงหาผลประโยชนใหตนเองหรือผูอื่น  ตลอดจนไมกระทำการใด ๆ
ที่จะทำใหธนาคารสูญเสียประโยชนหรือขัดแยงกับประโยชนของธนาคาร

มีทัศนคติที่ดีและมีความภักดีตอธนาคาร  รักษาชื่อเสียงและภาพลักษณ
ของธนาคาร  โดยดำรงไวซึ่งชื่อเสียงอันดีงามของธนาคาร  ไมใหรายหรือ
ใหขอมูลขาวสารอันจะกอใหเกิดความเสื่อมเสียแกธนาคาร  ชี้แจงและ
ทำความเขาใจกับบุคคลภายนอก  เพื่อรักษาไวซึ่งภาพลักษณที่ดีขององคกร

รักษาขอมูลหรือขาวสารของธนาคารที่ยังไมควรเปดเผยไวเปนความลับ
และไมใหขอมูลหรือขาวสารใด ๆ  ที่ผู มีอำนาจยังไมอนุญาต

ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต  เที่ยงธรรม  มานะอดทน

ใชและรักษาทรัพยสินของธนาคารใหไดประโยชนอยางเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ             
และไมนำไปใช เพ่ือประโยชนส วนตน  รวมทั ้งช วยกันดูแลท รัพยส ิน
สถานที่ทำงานให เปนระเบียบ  และสะอาดอยู เสมอ

ตระหนักถึงความปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการรักษา
ความปลอดภัยของระบบขอมูลสารสนเทศของธนาคาร
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ประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณธนาคารออมสิน 24 ธนาคารออมสิน



เอาใจใสอยางจริงจังและเครงครัดตอกิจกรรมท้ังปวง
ท่ีจะเสริมสรางคุณภาพประสิทธิภาพและการพัฒนา
ธนาคารไปสูความเปนเลิศ

ยึดม่ันในหลักจรรยาบรรณวิชาชีพของธนาคาร

จรรยาบรรณพนักงานต่อผู้บริหาร

ไมรายงานเท็จหรือเสนอความเห็นที่ไมสุจริตตอผูบังคับบัญชา  ตลอดจน
ไมกลาวรายผูบริหารโดยปราศจากมูลความจริง

ไมวิ่งเตนหรือเรียกรองเพื่อใหไดมาซึ่งตำแหนงหนาที่

ใหความเคารพ  สุภาพ  ออนนอม  มีสัมมาคารวะตอผูบังคับบัญชา
ปฏิบัติตามคำส่ังท่ีชอบดวยกฎหมายและปฏิบัติงานตามลำดับบังคับบัญชา
ยกเวนกรณีมีเหตุผลอันสมควร
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คิดดี     มั่นคง
ประหยัด อดออม

พัฒนาตนเองไปสู่เป้าหมาย�

ประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณธนาคารออมสิน 25ธนาคารออมสิน



จรรยาบรรณพนักงานต่อผู้ร่วมงาน

ใหความรู และถายทอดประสบการณในการทำงานแกผ ู ร วมงาน
หรือใหคำปรึกษา  แนะนำผูรวมงาน

รับฟงความคิดเห็น  ขอเสนอแนะของผู ร วมงาน  ผู ใตบังคับบัญชา
และพิจารณานำไปใชในทางที่เปนประโยชนตองานของธนาคาร

ใหความอนุเคราะหและความชวยเหลือผูรวมงานที่ตองการความชวยเหลือ
ซึ่งอยูในวิสัยที่จะพึงกระทำได 

รักษาและเสริมสรางความสามัคคี  รวมทั้งควรเขารวมกิจกรรมตาง ๆ 
ที่จัดขึ้นเพื่อประสานสัมพันธระหวางผูรวมงาน01

02

03

04

ไมนำเร่ืองสวนตัวหรือขอมูลของผูรวมงานไปวิพากษวิจารณในทางท่ีเส่ือมเสีย
แกผูรวมงาน  หรือภาพพจนโดยสวนรวมของธนาคาร

05

ปฏิบัติตอผูรวมงานดวยความสุภาพ
ใหความเคารพ  และใหเกียรติซึ่งกันและกัน06

ประหยัด อดออม ประหยัด อดออม

สุดสวย  จริงใจ

ลองทำแบบนี้
ดูไหมคะ

มีความเห็น
อยางไรบางคะ?

ประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณธนาคารออมสิน 26 ธนาคารออมสิน



จรรยาบรรณพนักงานต่อตนเอง

ยึดมั่นในหลักกฎหมาย  คุณธรรม  ความถูกตอง  และไมแสวงหาตำแหนง
หรือประโยชนอื่นใดจากผูบังคับบัญชา  หรือจากบุคคลอื่นใดโดยมิชอบ

มีทัศนคติที ่ดี  มีความภาคภูมิใจในการเปนพนักงานธนาคารออมสิน
และรักษาชื ่อเสียงของตน  และเกียรติของพนักงานธนาคารออมสิน
ไมใหเสื ่อมเสีย

ตรงตอเวลา  และอุทิศเวลาในการปฏิบัติงานใหกับธนาคารอยางเต็มที่ 
ไมมาสายกลับกอน  หรือเอาเวลางานของธนาคารไปทำธุระสวนตัว
โดยปราศจากความจำเปนอยางแทจริง

พัฒนาตนเองใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
อยูเสมอ01

02

03

04

ประหยัด อดออม

อุทิศเวลาในการปฏิบัติงานให้กับธนาคาร

ประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณธนาคารออมสิน 27ธนาคารออมสิน



รักษาผลประโยชนของลูกคา  และปฏิบัติตามเง่ือนไขตาง ๆ  และรักษาคำม่ันสัญญา
ที่ใหไวกับลูกคา  หากมีการขัดกันของผลประโยชนหรือสวนไดเสียกับลูกคา
ใหรายงานผูบังคับบัญชาโดยเร็วที่สุดและดำเนินการดวยความโปรงใสทันที

03

รักษาขอมูลสวนตัวของลูกคาไวเปนความลับ ไมเปดเผยใหผู อื ่นทราบ
เวนแตไดรับความยินยอมจากลูกคา  และไมนำขอมูลสวนตัวของลูกคา
ไปแสวงหาประโยชนเพื่อตนเองหรือผูอื่น

04

รับฟงความคิดเห็น  ขอเสนอแนะจากลูกคาดวยความยินดี  และพรอมท่ีจะช้ีแจง
ขอมูลที่ถูกตองตามสถานะแหงตน  หากเห็นวาเรื่องใดไมสามารถปฏิบัติได
หรือไมอยูในอำนาจหนาที่ของตนจะตองปฏิบัติ  ควรชี้แจงเหตุผลหรือแนะนำ
ใหติดตอยังหนวยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวของกับเรื่องนั้น ๆ  ตอไป

05

ตองแนะนำหรือใหขอมูลหรือเปดเผยขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการใหบริการ
อยางถูกตองครบถวน  เพื่อใหลูกคาเกิดประโยชนและความเขาใจในเงื่อนไข
ของการบริการนั้น ๆ

06

มีความจริงใจ  ใหบริการท่ีมีคุณภาพ  ดวยความเต็มใจ  ใชวาจาสุภาพ  ออนโยน01

ใหบริการดวยความเปนธรรม  ไมเลือกปฏิบัติ  ยึดหลักความเสมอภาค
เทาเทียมกัน

02

จรรยาบรรณพนักงานต่อลูกค้าและประชาชน

สุดสวย  จริงใจ

ประหยัด อดออม

ขอโทษดวยนะครับ

เปนความลับของลูกคา ธนาคาร

ไมสามารถใหขอมูลไดครับ

อยากทราบขอมูล

บัญชีเงินฝาก

ของสามีคะ

สวัสดีคะ

วันนี้มีอะไรใหชวยคะ

คุณยาย

ประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณธนาคารออมสิน 28 ธนาคารออมสิน



สงเสริมการกระทำ  หรือกิจกรรมใด ๆ  อันนำมาซ่ึงความเขาใจอันดีระหวางกัน
และชวยเหลือเกื้อกูลกันในโอกาสที่เหมาะสม

ประพฤติปฏิบัติกับคูแขง  ภายใตกฎหมาย  กรอบกติกาการแขงขันที่ดี01

02

03
มีทัศนคติตอคูแขงในฐานะเพื่อนรวมธุรกิจที่จะชวย
สงเสริมใหธนาคารพัฒนาตนเองอยางสม่ำเสมอ

ไมกระทำการใด ๆ  ที่จะกอใหเกิดความเสียหายตอสังคม
และสิ่งแวดลอม

พึงอุทิศตนเพ่ื อประโยชนของสาธารณชน  หรือสังคม
โดยสวนรวม  เชน  การเสียสละกำลังกาย  กำลังความคิด
กำลังทรัพย  และการเขารวมกิจกรรมทางสังคม  ทั้งภายใน
และภายนอกธนาคาร  ทั้งนี้  การอุทิศตนดังกลาวพึงกระทำ
ในลักษณะที่จะไมกอใหเกิดความเสียหายตองานของธนาคาร

01

02

จรรยาบรรณพนักงานต่อคู่แข่ง

จรรยาบรรณพนักงานต่อสังคม

สุดสวย  จริงใจ

คิดดี     มั่นคง

ประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณธนาคารออมสิน 29ธนาคารออมสิน



ประหยัด อดออม

สุดสวย  จริงใจ

กลไกและระบบ
การบังคับใช้

ประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณ
ธนาคารออมสิน

การส่งเสริมการดำเนินงาน

ประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณธนาคารออมสิน 30 ธนาคารออมสิน



กลไกและระบบการบังคับใช้ประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณธนาคารออมสิน

      กรณีมีการรองเรียนหรือปรากฏวามีกรรมการ  หรือผูอำนวยการธนาคารออมสิน 

ประพฤติปฏิบัติฝาฝนระเบียบนี้  ใหรายงานคณะกรรมการธนาคารออมสินพิจารณา

ดำเนินการตามที่เห็นสมควร            

      กรณีมีการรองเรียนหรือปรากฏวามีผูบริหาร  หรือพนักงาน  ประพฤติปฏิบัติฝาฝน

ระเบียบน้ี  ใหหัวหนาสวนงานตนสังกัดดำเนินการสอบสวนขอเท็จจริง  โดยใหนำหลักเกณฑ

และวิธีการดำเนินการทางวินัยมาบังคับใชโดยอนุโลม

      กรรมการ  ผูบริหาร  และพนักงาน  ตองประพฤติปฏิบัติและวางตนอยูในกรอบ

ของประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณธนาคารออมสินอยางเครงครัด  หากพนักงาน

ผูใดมีขอสงสัยเกี่ยวกับการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณธนาคารออมสิน

ใหขอคำแนะนำจากผูบังคับบัญชา

ผู บั งคับบัญชาทุกระดับช้ันมีหน า ที่
ประพฤติ ตนให  เป น แบบอย า งที่ ดี
แก ผู อยู ใตบังคับบัญชา  ควบคุมดูแล
และปลูกฝงจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ใ ห เป น ท่ี รั บทราบ แ ละถื อปฏิ บั ติ
อยางสม่ำเสมอ

25

คิดดี     มั่นคง

ประหยัด อดออมประหยัด อดออม

ประหยัด อดออมประหยัด อดออมประหยัด อดออม

ประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณธนาคารออมสิน 31ธนาคารออมสิน



ขั้นตอนการลงโทษ

ประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณธนาคารออมสิน 32 ธนาคารออมสิน



กรณีท่ี ผลการสอบสวนปรากฏว าเปนการปฏิบั ติ ฝ าฝน จริ ยธ รรม
ธนาคารออมสิน  ใหรายงานคณะกรรมการช้ีมูลความผิด  เพ่ือดำเนินการ
ตามระเบียบและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการดำเนินการทางวินัยพนักงานตอไป  

01
กรณีที่ ผลการสอบสวนปรากฏว าเปนการปฏิบัติฝาฝนจรรยาบรรณ
ธนาคารออมสิน  ในกรณีอันมิใชความผิดทางวินัยตามระเบียบการ
ธนาคารออมสิน  วาดวยวินัยของพนักงานธนาคารออมสิน  ใหวากลาวตักเตือน
หรือดำเนินการตามควรแกกรณี  เพ่ือใหมีการแกไข  หรือดำเนินการใหถูกตอง
หรืออาจสั่งใหไดรับการพัฒนาตามที่เห็นสมควร  และใหรายงานผล
การดำเนินการใหคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการท่ีดีทราบผานฝายกำกับ
ดูแลกิจการท่ีดี  รวมท้ังรายงานใหฝายบริหารงานทรัพยากรบุคคลทราบ

02

             ในการเลื่อน  แตงตั้ง  ยาย  หรือพิจารณาความดีความชอบของพนักงาน
ที่ประพฤติปฏิบัติฝาฝนจริยธรรมหรือจรรยาบรรณ  ใหนำผลการดำเนินการเกี่ยวกับ
จริยธรรมหรือจรรยาบรรณไปประกอบการพิจารณาดวย

ขั้นตอนการลงโทษ
          เมื่อไดรับรายงานผลการสอบสวนขอเท็จจริงแลว  ใหหัวหนาสวนงาน
ตนสังกัดดำเนินการ ดังนี้

          ท้ั งน้ี   การประพฤติปฏิบัติฝาฝนระเบียบน้ี  ในกรณีเปนความผิดทางอาญา
หรือทำใหเกิดความเสียหายแกธนาคาร  จะตองถูกดำเนินการทางอาญา หรือตองชดใช
ความเสียหายทางแพงดวย 

ประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณธนาคารออมสิน 33ธนาคารออมสิน



กลไกและระบบการบังคับใช้ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณ

กรณีเปนการฝาฝนจริยธรรมธนาคารออมสิน  

สงเรื่องให

ผลการสอบสวน

หัวหนาสวนงานตนสังกัดดำเนินการสอบสวนขอเท็จจริง
โดยนำหลักเกณฑและวิธีการดำเนินการทางวินัยมาบังคับใชโดยอนุโลม

มีการรองเรียนหรือปรากฏวามีผูบริหาร  หรือพนักงาน
ประพฤติปฏิบัติฝาฝนประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณ  

กรณีเปนการฝาฝนจรรยาบรรณธนาคาร
ออมสิน  ในกรณีอันมิใชความผิดทางวินัย

ตามระเบียบการธนาคารออมสิน
วาดวยวินัยของพนักงานธนาคารออมสิน

ใหผูบังคับบัญชาวากลาวตักเตือน
หรือดำเนินการตามควรแกกรณี

เพื่อใหมีการแกไข  หรือดำเนินการ
ใหถูกตอง  หรืออาจสั่งใหไดรับการพัฒนา

ตามที่เห็นสมควร

รายงานผลการดำเนินการ          
ใหคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดีทราบ

ผานฝายกำกับดูแลกิจการที่ดี  รวมทั้งรายงานให                 
ฝายบริหารงานทรัพยากรบุคคลทราบ

ใหรายงานคณะกรรมการชี้มูลความผิด
เพื่อดำเนินการตามระเบียบและวิธีปฏิบัติ
เกี่ยวกับการดำเนินการทางวินัยพนักงาน 

คณะกรรมการธนาคารพิจารณาดำเนินการ
ตามที่เห็นสมควร

มีการรองเรียนหรือปรากฏวามีกรรมการ
หรือผูอำนวยการ  ประพฤติปฏิบัติฝาฝน

ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณ  

รายงาน

ประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณธนาคารออมสิน 34 ธนาคารออมสิน



แนวทางการสงเสริมการดำเนินงานตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ธนาคารออมสิน  มีดังนี้

การส่งเสริมการดำเนินงาน

จัดให้มีการเผยแพร่ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณธนาคารออมสิน01

ใหกรรมการ  ผูบริหาร  และพนักงานรับทราบและยึดถือปฏิบัติใหสอดคลอง
และอยูในทิศทางเดียวกันอยางเครงครัด

จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างบรรยากาศและพฤติกรรมที่ดี02

ตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณธนาคารออมสิน  ใหกรรมการ  ผูบริหาร
และพนักงานอยางสม่ำเสมอ

ติดตาม ประเมินผล03

การประพฤติปฏิบัติตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณ  และรายงานผลการดำเนินงาน
แกผูอำนวยการธนาคารออมสิน  หรือผูที่ผูอำนวยการธนาคารออมสินมอบหมาย

ประเมินผล

25

คิดดี     ม่ันคง

ประหยัด อดออมประหยัด อดออมประหยัด อดออม

ประหยัด อดออมประหยัด อดออมประหยัด อดออม

ประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณธนาคารออมสิน 35ธนาคารออมสิน



ประมวล
จริยธรรมและ
จรรยาบรรณ
ธนาคารออมสินประหยัด อดออม

ประหยัด อดออม

ประหยัด อดออม

แนวทางการเสริมสร้าง
พฤติกรรมตาม
ประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณ
ธนาคารออมสิน

ประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณธนาคารออมสิน 36 ธนาคารออมสิน



คิดดี     มั่นคง

แนวทางการเสริมสร้างพฤติกรรมตามประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณธนาคารออมสิน (สำหรับผู้บริหาร)

    จริยธรรมและจรรยาบรรณ  ถือเปนพื้นฐานสำคัญที่ผูบริหาร  และพนักงาน

ธนาคารออมสินจะตองยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานอยางเครงครัด  โดยธนาคาร

ไดจัดทำแนวทางการเสริมสรางพฤติกรรมตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ธนาคารออมสินสำหรับผูบริหาร  เพ่ือนำไปปฏิบัติจริงอยางเปนรูปธรรมและมีแนวปฏิบัติ

ท่ีชัดเจน  อันจะสงผลใหเกิดเปนวัฒนธรรมธรรมาภิบาล  มีจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ในการประกอบธุรกิจ  ไดรับความเช่ือถือและความไววางใจจากผูมีสวนไดเสียทุกกลุม

ของธนาคาร  โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้ 

คิดดี     มั่นคง

ระเบียบ    วินัย

ประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณธนาคารออมสิน 37ธนาคารออมสิน



พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ (Don't)

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do)

โปรงใส  พรอมรับการตรวจสอบ                       

ไมดำเนินการที่กอใหเกิด
ความขัดแยงทางผลประโยชน
กับธนาคาร

ซื่อสัตยสุจริต  มีจิตสำนึกที่ดี

มีความเที่ยงธรรม  ตรงไปตรงมา
ไมเลือกปฏิบัติ 

คำนึงถึงประโยชนของธนาคาร
มากกวาประโยชนสวนตน

ยึดมั่นในคุณความดี  ประพฤติตน
ตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ละเลย  หรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็น
วามีการกระทำในสิ่งที่ไมถูกตอง
หรือไมเปนธรรม  

ฝาฝนจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ธนาคารออมสิน

ปฏิบัติงานโดยมุงประโยชน
เพื่อตนเองหรือพวกพอง

ทุจริตและประพฤติมิชอบในหนาท่ี

มีอคติ  ใชความรูสึกสวนตัว
ในการปฏิบัติงาน

หลบเลี่ยงการตรวจสอบ  ลักลอบ
ทำลายเอกสาร/หลักฐานท่ีเก่ียวของ
กับเรื่องที่ตนถูกตรวจสอบ

ระเบียบ    วินัยระเบียบ    วินัย

1 ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต  โปร่งใส  ตรวจสอบได้
ยึดม่ันในคุณธรรม

ประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณธนาคารออมสิน 38 ธนาคารออมสิน



พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ (Don't)

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do)

ปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย
ท่ีเก่ียวของ  ระเบียบ  และคำส่ัง
ของธนาคารอยางเครงครัด

ศึกษากฎหมายที่เกี่ยวของ
ระเบียบ  และคำสั่งของธนาคาร

สงเสริม  และควบคุมใหพนักงาน
ปฏิบัติงานตามกฎหมายที่เกี่ยวของ 
ระเบียบ  และคำสั่งของธนาคาร
อยางเครงครัด

เก็บรักษาบัญชีชื่อผูใชงาน
(User Name)  และรหัสผาน
(Password)  ไวเปนความลับ
เฉพาะตัว

ไมศึกษากฎหมายที่เกี่ยวของ
ระเบียบ  และคำสั่งของธนาคาร

ละเลย ไมควบคุมใหพนักงาน
ปฏิบัติงานตามกฎหมายที่เกี่ยวของ
ระเบียบ  และคำสั่งของธนาคาร                  

ไมเก็บรักษาบัญชีชื่อผูใชงาน
(User Name)  และรหัสผาน
(Password)  ไวเปนความลับ
เฉพาะตัว

สรางรายการทางบัญชีปลอม
เพื่อใหการทำงานเปนไปตาม
เปาหมาย

2 ปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปตามกฎหมาย  ระเบียบ  และคำส่ังของธนาคาร
อย่างเคร่งครัด  

ประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณธนาคารออมสิน 39ธนาคารออมสิน



พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ (Don't)

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do)

มีความรับผิดชอบตอหนาที่  บริหารงานใหสำเร็จตามเปาหมาย
ท่ีกำหนด  เพ่ือประโยชนสูงสุด
ของธนาคารใชความรูและทักษะการบริหาร

จัดการอยางเต็มกำลังความสามารถ ควบคุม  ติดตาม  ตรวจสอบ
เพื่อใหงานสำเร็จตามเปาหมาย

เสียสละ  และอุทิศตนในการทำงาน
แมไมใชงานในหนาที่ของตนเอง บริหารงานดวยความรอบคอบ

ถูกตอง  รวดเร็ว  
มีการบริหารความเสี่ยง
อยางเหมาะสม  

บริหารงานโดยคำนึงถึงประโยชน 
และความคุมคาในการใชทรัพยากร
ของธนาคาร

ไมใชโอกาสหรือตำแหนงหนาที่
แสวงหาผลประโยชนใหตนเอง
หรือผูอื่น

ไมนำทรัพยสินของธนาคารไปใช
เพื่อประโยชนสวนตน

หลีกเล่ียงการปฏิเสธงานโดยเฉพาะ
งานในหนาท่ี ปฏิเสธความรับผิดชอบ
หรือกลาวโทษผูอื่นเมื่อเกิด
ขอผิดพลาด

ใชอำนาจหนาที่เอื้อประโยชน
ใหกับตนเอง  หรือพวกพอง

ขาดความระมัดระวัง
ในการบริหารงาน 

บริหารงานไมเปนธรรม ใชความรูสึก
สวนตัว หรือมีอคติตอการปฏิบัติงาน

ปฏิบัติงานโดยไมคำนึงถึงประโยชน
ของสวนรวมหรือธนาคาร

ใชเวลา/ทรัพยากรของธนาคาร
ไปทำงานภายนอก  เพื่อประโยชน
ใหกับตนเองหรือครอบครัว

ประหยัด อดออม

3 มีความรับผิดชอบ  บริหารงานอย่างเต็มกำลังความสามารถ  ไม่ใช้โอกาส
หรือตำแหน่งหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองหรือผู้อื่น

ประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณธนาคารออมสิน 40 ธนาคารออมสิน



ข้อมูลสำคัญ

พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ (Don't)

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do)

เปดเผยขอมูล  หรือความลับ
ของธนาคาร  และลูกคา  ประชาชน

นำขอมูลของลูกคาไปใชประโยชน
เพื่อตนเองและผูอื่น

นำขอมูลของธนาคารไปใช
ในเรื่องสวนตัว

ละเลย และไมควบคุมใหพนักงาน
ตระหนักถึงความปลอดภัย
ของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปกปด  เปลี่ยนแปลง  หรือทำลาย
เอกสารโดยมิชอบดวยกฎหมาย

ไมเปดเผยขอมูลความลับ
ของธนาคาร  และลูกคา 
ประชาชนอยางเครงครัด

ไมนำขอมูลของธนาคาร  และลูกคา 
ประชาชนไปแสวงหาประโยชน
เพื่อตนเองหรือผูอื่น

ควบคุมใหพนักงานตระหนัก
ถึงความปลอดภัยของเทคโนโลยี
สารสนเทศ

การเปดเผยขอมูลของธนาคาร
ที่เปนความลับจะกระทำไดตอเมื่อ
มีอำนาจหนาที่และไดรับอนุญาต
และตองรักษาขอมูลสวนตัว
ของลูกคาไวเปนความลับ  เวนแต
ไดรับความยินยอมหรือเปนไปตาม
ที่กฎหมายกำหนด

4 รักษาความลับของธนาคาร  และลูกค้า  ประชาชน  อย่างเคร่งครัด

ประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณธนาคารออมสิน 41ธนาคารออมสิน



พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ (Don't)

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do)

ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี
แกผูใตบังคับบัญชา

มีภาวะเปนผูนำ เสียสละ
กลาตัดสินใจ  และรับผิดชอบ
ตอหนาที่ 

ปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชา
ดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ

ปลูกฝงใหพนักงานรัก
และอยากทำความดีเพ่ือองคกร

แนะนำ  ถายทอด  แลกเปลี่ยน
ความรูและประสบการณใหแก
ผูใตบังคับบัญชาอยูเสมอ 

แตงต้ัง  โยกยาย  ใหรางวัล
และลงโทษ  ดวยความยุติธรรม
และเหมาะสม

เปดใจรับฟงความคิดเห็น  
ขอเสนอแนะ หรือขอรองเรียน
ของผูใตบังคับบัญชา

สงเสริม  และควบคุมให
ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงาน
ตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ

บริหารงานไมเปนธรรม  ซ่ึงอาจ
คุกคาม  หรือสรางความกดดัน
ตอสภาพจิตใจ  หรือละเมิดสิทธิ
เสรีภาพของผูใตบังคับบัญชา 

เพิกเฉย  หรือสนับสนุน
การปฏิบัติงานที่ผิดจรรยาบรรณ

ไมเขาชวยเหลือ  หรือใหคำปรึกษา
เมื่อผูใตบังคับบัญชาเกิดปญหา

ระเบียบ    วินัย

สุดสวย  จริงใจ

ประหยัด อดออม

5 เป็นผู้นำ  และเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา  บริหารงาน
ด้วยความเป็นธรรม

ประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณธนาคารออมสิน 42 ธนาคารออมสิน



พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ (Don't)

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do)

ใหบริการท่ีมีคุณภาพ  ถูกตอง
รวดเร็ว  เปนธรรม  และไมเลือก
ปฏิบัติ

เปดเผยขอมูลขาวสารเก่ียวกับบริการ
อยางถูกตอง  ครบถวน  ไมบิดเบือน
ขอเท็จจริง

แสวงหาชองทาง  และนวัตกรรม
การบริการใหม เพื่อเพิ่มประโยชน
ใหลูกคาและประชาชน
เกิดความพึงพอใจ

หลีกเลี่ยงกิจกรรมที่ทำใหเสื่อมเสีย
ช่ือเสียง  หรือทำใหลูกคา
และประชาชนขาดความไววางใจ

สงเสริม  และควบคุมใหพนักงาน
ปฏิบัติงานตามนโยบายการบริหาร
จัดการดานการใหบริการแกลูกคา
อยางเปนธรรม  (Market Conduct  
Policy) อยางเครงครัด  

ปกปด  หรือบิดเบือนขอเท็จจริง
ของขอมูลขาวสารที่ใหบริการ
แกลูกคาและประชาชน 

ละเลย  และไมควบคุมใหพนักงาน
ปฏิบัติงานตามนโยบายการบริหาร
จัดการดานการใหบริการแกลูกคา                     
อยางเปนธรรม  (Market Conduct 
Policy) 

ไมเปดรับ  และไมแสวงความรู 
วิธีการ  หรือเทคโนโลยีใหม ๆ  
เพื่อใชในการปรับปรุง
และพัฒนาการบริการ 

Service

Market
Conduct

6 ให้บริการท่ีมีคุณภาพ  ถูกต้อง  รวดเร็ว  เป็นธรรม  และไม่เลือกปฏิบัติ

ประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณธนาคารออมสิน 43ธนาคารออมสิน



       จริยธรรมและจรรยาบรรณ  ถือเปนพื้นฐานสำคัญที่ผูบริหาร  และพนักงาน

ธนาคารออมสินจะตองยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานอยางเครงครัด  โดยธนาคาร

ไดจัดทำแนวทางการเสริมสรางพฤติกรรมตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ธนาคารออมสินสำหรับพนักงาน  และลูกจางธนาคารออมสิน  เพื่อนำไปปฏิบัติจริง

อยางเปนรูปธรรมและมีแนวปฏิบัติที ่ชัดเจน  อันจะสงผลใหเกิดเปนวัฒนธรรม

ธรรมาภิบาล  มีจริยธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ  ไดรับความเชื่อถือ

และความไววางใจจากผูมีสวนไดเสียทุกกลุมของธนาคาร  โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้ 

แนวทางการเสริมสร้างพฤติกรรมตามประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณธนาคารออมสิน
(สำหรับพนักงาน และลูกจ้างธนาคารออมสิน)

ประหยัด อดออม

สุดสวย  จริงใจ

ประหยัด อดออม

ประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณธนาคารออมสิน 44 ธนาคารออมสิน



พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ (Don't)

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do)

ซื่อสัตยสุจริต  มีจิตสำนึกที่ดี โปรงใส  พรอมรับการตรวจสอบ                       

มีความเที่ยงธรรม  ตรงไปตรงมา
ไมเลือกปฏิบัติ 

ไมดำเนินการที่กอใหเกิด
ความขัดแยงทางผลประโยชน
กับธนาคาร

คำนึงถึงประโยชนของธนาคาร
มากกวาประโยชนสวนตน

ยึดมั่นในคุณความดี  ประพฤติตน
ตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ
ในหนาที่

ละเลย  หรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นวา
มีการกระทำในสิ่งที่ไมถูกตอง
หรือไมเปนธรรม  

มีอคติ  ใชความรูสึกสวนตัว
ในการปฏิบัติงาน

ฝาฝนจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ธนาคารออมสิน

ปฏิบัติงานโดยมุงประโยชนของตน
และพวกพอง

หลบเลี่ยงการตรวจสอบ  ลักลอบ
ทำลายเอกสาร/หลักฐานท่ีเก่ียวของ
กับเรื่องที่ตนถูกตรวจสอบ

ประหยัด อดออมประหยัด อดออมประหยัด อดออม

1 ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต  โปร่งใส  ตรวจสอบได้  
ยึดม่ันในคุณธรรม

ประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณธนาคารออมสิน 45ธนาคารออมสิน



พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ (Don't)

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do)

ศึกษากฎหมายที่เกี่ยวของ
ระเบียบ  และคำสั่งของธนาคาร

ปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย
ที่เกี่ยวของ  ระเบียบ  และคำสั่ง
ของธนาคารอยางเครงครัด

เก็บรักษาบัญชีชื่อผูใชงาน
(User Name)  และรหัสผาน
(Password)  ไวเปนความลับ
เฉพาะตัว

ไมศึกษากฎหมายที่เกี่ยวของ
ระเบียบ  และคำสั่งของธนาคาร

ละเลย  หรือไมใหความสำคัญ
ตอการปฏิบัติงานตามกฎหมาย
ที่เกี่ยวของ  ระเบียบ  และคำสั่ง
ของธนาคาร                  

ไมเก็บรักษาบัญชีชื่อผูใชงาน
(User Name)  และรหัสผาน
(Password)  ไวเปนความลับ
เฉพาะตัว

สรางรายการทางบัญชีปลอม
เพ่ือใหการทำงานเปนไปตาม
เปาหมาย

2 ปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปตามกฎหมาย  ระเบียบ  และคำส่ังของธนาคาร
อย่างเคร่งครัด  

ประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณธนาคารออมสิน 46 ธนาคารออมสิน



พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ (Don't)

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do)

รับผิดชอบตอหนาที่  เสียสละ  และอุทิศตนในการทำงาน
แมไมใชงานในหนาที่ของตนเอง 

ปฏิบัติหนาที่ดวยความรอบคอบ
ถูกตอง  รวดเร็ว  เต็มกำลัง
ความสามารถ 

ทุมเทสติปญญา  ความรู
ความสามารถ  เพื่อประโยชน
สูงสุดแกธนาคาร

ไมใชโอกาสหรือตำแหนงหนาที่
แสวงหาผลประโยชนใหตนเอง
หรือพวกพอง

หลีกเล่ียงโอกาสท่ีจะกอใหเกิด
ความเส่ียงแกธนาคาร 

ตรงตอเวลา  ไมมาสายกลับกอน
หรือเอาเวลางานของธนาคาร
ไปทำธุระสวนตัว

ไมนำทรัพยสินของธนาคารไปใช
เพื่อประโยชนสวนตน

ขาดความรับผิดชอบ
และกลาวโทษผูอื่น

เพิกเฉย  ไมปรับปรุงงาน
หรือพัฒนาทักษะในการทำงาน

มีความคิดเชิงลบในการทำงาน

ใชอำนาจหนาที่เอื้อประโยชน
ใหกับตนเองหรือพวกพอง

เอาเวลางานของธนาคาร
ไปทำธุระสวนตัว

ใชเวลา/ทรัพยากรของธนาคาร
ไปทำงานภายนอก  เพื่อประโยชน
ใหกับตนเองหรือครอบครัว

ประหยัด อดออม

3 มีความรับผิดชอบ  ปฏิบัติหน้าที่เต็มกำลังความรู้ความสามารถ
ไม่ใช้โอกาสหรือตำแหน่งหน้าท่ีแสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองหรือผู้อ่ืน

ประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณธนาคารออมสิน 47ธนาคารออมสิน



พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ (Don't)

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do)

ไมเปดเผยขอมูลความลับ
ของธนาคาร  และลูกคา  
ประชาชนอยางเครงครัด

ไมนำขอมูลของธนาคาร  และลูกคา 
ประชาชนไปแสวงหาประโยชน
เพ่ือตนเองหรือผูอื่น

รักษาและตระหนักถึงความปลอดภัย
ของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หลีกเลี่ยงการใชงานอินเทอรเน็ต
และเว็บไซตตาง ๆ  ที่จะกอใหเกิด
ความเสียหายตอขอมูลทรัพยสิน 
หรือการดำเนินงานของธนาคาร

การเปดเผยขอมูลของธนาคาร
ที่เปนความลับจะกระทำไดตอเมื่อ
มีอำนาจหนาที่และไดรับอนุญาต 
และตองรักษาขอมูลสวนตัว
ของลูกคาไวเปนความลับ  เวนแต
ไดรับความยินยอมหรือเปนไปตาม
ที่กฎหมายกำหนด

นำขอมูลของธนาคาร  และลูกคา
ประชาชน  ไปใชประโยชน
เพื่อตนเองและผูอ่ืน

ปกปด  เปลี่ยนแปลง  หรือทำลาย
เอกสารโดยมิชอบดวยกฎหมาย

แชรรหัสผาน  หรือกดเขาลิงก
ท่ีแปลกนาสงสัยในอีเมล

ใชเทคโนโลยีละเมิดลิขสิทธิ์

ข้อมูลสำคัญ 4 รักษาความลับของธนาคาร  และลูกค้า  ประชาชน  อย่างเคร่งครัด

ประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณธนาคารออมสิน 48 ธนาคารออมสิน



พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ (Don't)

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do)

มีทัศนคติที่ดี  มีความภักดี
ตอธนาคาร 

แตงกายใหสุภาพ  เรียบรอย
ตามระเบียบธนาคาร

ประพฤติตนอยูในศีลธรรมอันดี
เชน  ไมติดสุรา  ไมติดยาเสพติด
ไมยุงเก่ียวกับอบายมุข

ไมเผยแพรหรือสงตอเอกสารภายใน
ของธนาคาร  ขอความ  หรือขอมูล
ท่ีไมถูกตอง  ไมเหมาะสม  เปนเท็จ

ช้ีแจง  ใหคำแนะนำ  และแกไขขอมูล
ที่ถูกตอง  เมื่อมีบุคคลอื่น
วิพากษวิจารณธนาคารในทาง
ที่เสียหาย

ประพฤติผิดศีลธรรมอันดี  

เพิกเฉย  ไมชวยกันสอดสองดูแล
เมื่อพบพนักงานปฏิบัติหนาที่
ท่ีไมถูกตอง  ไมเหมาะสม 
สงผลกระทบตอช่ือเสียง
และภาพลักษณของธนาคาร

แสดงความคิดเห็น  หรือโพสต
ขอความผานส่ือออนไลน
ท่ีอาจกระทบกระเทือนตอชื่อเสียง
และการดำเนินงานของธนาคาร

ทุจริตตอหนาท่ี  หรือทำใหธนาคาร
เสื่อมเสียชื่อเสียง

5 รักษาชื่อเสียง  และภาพลักษณ์ของธนาคาร 

ประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณธนาคารออมสิน 49ธนาคารออมสิน



พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ (Don't)

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do)

ทำงานเปนทีม  เสริมสรางสัมพันธภาพ
และบรรยากาศที่ดีในการทำงาน 

เปนแบบอยางท่ีดีใหกับเพ่ือนรวมงาน
ในการเรียนรูเพ่ือพัฒนาองคความรู
อยางสม่ำเสมอ

ไมนำเร่ืองสวนตัวของเพ่ือนรวมงาน
ไปวิพากษวิจารณในทางเสื่อมเสีย

ไมวิ่งเตนหรือเรียกรองเพื่อใหไดมา
ซึ่งตำแหนงหนาที่

ไมปฏิบัติงานตามคำสั่ง
ของผูบังคับบัญชา 
กลาวรายผูบังคับบัญชา
โดยปราศจากมูลความจริง

ปฏิบัติงานตามคำส่ังของผูบังคับบัญชา
ท่ีชอบดวยกฎหมาย

สรางความแตกแยก  และไมปรับตัว
ทำงานรวมกับผูอื่น
กาวกายหรือแทรกแซงการปฏิบัติ
หนาท่ีของเพื่อนรวมงานโดยมิชอบ

ไมรายงานเท็จ  หรือเสนอความเห็น
ที่ไมสุจริตตอผูบังคับบัญชา

แนะนำ  แบงปน  ถายทอด 
และแลกเปลี่ยนความรูใหม ๆ
ใหแกเพื่อนรวมงานอยูเสมอ

ไมนำผลงานของผูอื่นมาแอบอาง
เปนผลงานของตน

ไมละเมิดสิทธิมุนษยชนและ
สิทธิเสรีภาพ  การคุกคามทางเพศ 
รวมถึงหลีกเลีย่งการดำเนินการใด ๆ
ซ่ึงอาจคุกคามหรือสรางความกดดัน
ตอสภาพจิตใจของผูอื่น

แสดงความกระดางกระเดื่อง
ไมใหความเคารพตอผูบังคับบัญชา
วิ่งเตนหรือเรียกรองเพื่อใหไดมา
ซึ่งตำแหนงหนาที่

ใหความเคารพ  สุภาพออนนอม
มีสัมมาคารวะตอผูบังคับบัญชา

ไมเปดใจรับฟงความคิดเห็นท่ีแตกตาง

ไมแลกเปลี่ยนเรียนรู  ไมใหคำแนะนำ
ปรึกษาเพื่อนรวมงาน

6 ปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชา  และเพ่ือนร่วมงานด้วยความสุภาพ  ให้เกียรติ
ซึ่งกันและกัน  รักษาความสามัคคี

ประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณธนาคารออมสิน 50 ธนาคารออมสิน



พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ (Don't)

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do)

ใหบริการดวยความสุภาพ  เต็มใจ
ยิ้มแยมแจมใส

ใหบริการอยางถูกตอง  ครบถวน 
รวดเร็ว  เปนธรรม  ไมเลือกปฏิบัติ

จัดใหลูกคาท่ีมาทำธุรกรรมแสดงตน รักษาผลประโยชนของลูกคา

ใสใจ  รับฟงปญหา  และความตองการ
ของลูกคา

พัฒนาปรับปรุงงานกระบวนการทำงาน
ใหมีประสิทธิภาพเพ่ือความพึงพอใจ
สูงสุดของลูกคา

อธิบาย ชี ้แจง แนะนำผลิตภัณฑ
และเงื่อนไขอยางละเอียดครบถวน
ไมปดบังขอมูล

ใหบริการผิดพลาด  ลาชา  และแสดง
กิริยาทาทางที่ไมใหเกียรติลูกคา

ขาดความรูความเขาใจ
ในการใหบริการและการนำเสนอ
ขอมูลผลิตภัณฑ

เลือกปฏิบัติ  ละเลยความตองการ
ของลูกคา  

แตงกายไมสุภาพ  ไมกระตือรือรน
ในการใหบริการ

เรียกรับของขวัญ  หรือผลประโยชน
จากลูกคา

ไมสนใจศึกษา  และไมนำเทคโนโลยี
มาพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ 

สุดสวย  จริงใจ 7 ให้บริการท่ีมีคุณภาพ  ถูกต้อง  รวดเร็ว  เป็นธรรม  ไม่เลือกปฏิบัติ

ประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณธนาคารออมสิน 51ธนาคารออมสิน





ขาพเจา นาย นาง นางสาว

ชื่อ...........................................นามสกุล...........................................

ไดรับทราบประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณธนาคารออมสิน

และจะศึกษา  เรียนรู  ทำความเขาใจ  และประพฤติปฏิบัติตน

ตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณธนาคารออมสิน

ในการปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนสูงสุดตอธนาคาร

และผูมีสวนไดเสียทุกกลุมอยางเครงครัด

ตลอดระยะเวลาการปฏิบัติหนาที่ของขาพเจา

ขอใหผูบริหาร  พนักงาน  และลูกจางธนาคารออมสินทุกทาน
สแกน QR Code เพื่อรับทราบประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณธนาคารออมสิน

ขอใหผูบริหาร  พนักงาน  และลูกจางธนาคารออมสินทุกทาน
สแกน QR Code เพื่อรับทราบประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณธนาคารออมสิน

คลิกท่ีน่ี


