
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565
(ทบทวนคร้ังท่ี 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร
- -

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน
-

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้า ผล
แผนงานหลักท่ี 1 แผนงานการด าเนินงาน 1. วิเคราะห์ผลการด าเนินงานในปี 2564 และก าหนดเป้าหมายประจ าปี 2565 ฝวธ.ภ.4
ธุรกิจเก่ียวเน่ือง พร้อมกระจายเป้าหมายให้ส่วนเก่ียวข้องกับการให้บริการธุรกิจเสริม คกก.ธุรกิจเสริมคกก.ธุรกิจเสริม

2. ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธุรกิจเสริม ปี 2565 จาก 26 บัญชี กบล.(ผบธ.) กบญ.(ผบต.)
เป้าหมายปี 2565 ระดับ 5 =** -ข้อมูลข้ึนอยู่กับการจัดสรรค่ากลางจากสายงาน รผก.(ธต) กฟฟ.1-3
เป้าหมายปี 2564 ระดับ 5 ภ4 = 1,179 ลบ.(320+510+349)
เป้าหมายและผลการด าเนินงาน ม.ค.-กค. 2564
กฟต.3 = 209.40 ลบ. ระดับ 5 = 224.91 ลบ.

1. เบตง ลบ. 1.0917 2.18 3.28 4.36 5.46 6.55 7.64 8.73 9.82 10.91 12.01 13.1 3.28 6.55 9.82 13.1 13.1 ผบค. ผบป.

3. ประสิทธิภาพในการ ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ กบญ.(ผบส.) กบญ.(ผบส.)
ระดับก าไรท่ีเหมาะสมส าหรับงานให้บริการธุรกิจเสริม กฟฟ.1-3
ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2
เป้าหมายปี 2564 ระดับ 5 =อัตราก าไรร้อยละ 26(รอเป้าหมายจากสานงาน รผก.(ธต))
ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ก.ค. 2564
กฟต. 3 = 26.91%

* รอเป้าจากส่วนกลาง และต้ังเป้าหมายตามปี 2564

แยกราย กฟฟ.
1. เบตง ร้อยละ 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 ผกส. ผกส.

4. ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ กบญ.(ผบต.) กบญ.(ผบต.)
ธุรกิจเสริมตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา ทุก กฟฟ.1-3
เป้าหมาย ปี 2564 ระดับ 5 = ร้อยละ 95
ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ก.ค. 2564
กฟต. 3 = 94.20%

* รอเป้าจากส่วนกลาง และให้ใช้เป้าหมายปี 2564 ไปก่อน

แยกราย กฟฟ.
1. เบตง ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 ผปบ. , ผมต. ผปบ.

5. ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนการเช่าพาดสายส่ือสาร ปี 2565 กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)
01 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพ่ือเรียกเก็บค่าบริการประจ าปี 2565 ทุก กฟฟ.1-3
ให้ครบถ้วนภายในไตรมาสท่ี 4/2564

แยกราย กฟฟ.
1. เบตง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 - - - 100 100 ผปบ. ผปบ.

02 แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหน้ีอุปกรณ์ส่ือสารบนเสาไฟฟ้า กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)
ของปี 2565 ภายในไตรมาสท่ี 1 /2565 (รายเก่า) ทุก กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ.
1. เบตง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผปบ. ผปบ.

03 สุ่มตรวจนับจ านวนเสาไฟฟ้าเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)
ของการเรียกเก็บค่าบริการเช่าพาดสาย ทุก กฟฟ.1-3
จากระบบ TAMs เทียบกับสภาพหน้างานจริง
เป้าหมาย สุ่มทุก กฟฟ.จุดรวมงานและสังกัด ภายในปี
*** งบท าการ กฟภ. ปรับปรุงสายส่ือสาร

9. เบตง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 - - 100 100 100 ผปบ. ผปบ.

6. เร่งรัดจัดเก็บลูกหน้ีจากการให้เช่าหรือใช้ทรัพย์สิน กซข.(ผบน.) กซข.(ผบน.)
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ก่อนปี 2565 ท่ียังค้างช าระให้ได้ 100% ทุก กฟฟ.1-3
** ลูกหน้ีท่ีค้างช าระท้ังหมด

แยกราย กฟฟ.
1. เบตง ลบ. 0.003 0.006 0.008 0.011 0.014 0.017 0.021 0.025 0.029 0.034 0.038 0.042 0.008 0.008 0.017 0.089 0.042 0.042 ผบป. ผบป.

ประมาณการโดยใช้หน้ีค้างช าระ ณ วันท่ี 31 ต.ค.2564
ค่าพาดสายก่อนปี 2565 ไม่มีหน้ีค้าง
7. เร่งรัดจัดเก็บลูกหน้ีจากการให้เช่าหรือใช้ทรัพย์สินเพ่ือ
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปี 2565 ให้ได้ 100%
7.1 ลูกหน้ีจากการให้เช่าหรือใช้ทรัพย์สิน(ขออนุญาตพาดสายในปีแรก) กซข.(ผบน.) กซข.(ผบน.)
ในรอบ ปี 2565 (เกิดข้ึนในช่วง 1 พ.ย. 64 - 31 ต.ค .65) ทุก กฟฟ.1-3
(**ต้องช าระเงินภายใน 45 วัน หลังจากรับใบแจ้งหน้ี)
(**ให้เวลาติดตามกรณีหน้ีค้าง 15 วัน)
** ทุกรายท่ีขอในปีถือเป็นรายใหม่(เส้นทางใหม่) * ขอทบทวนเป้าหมาย เน่ืองจากปัจจุบันมีการผ่อนช าระ อาจท าให้ผลการจัดเก็บไม่ได้ 100% * ขอทบทวนเป้าหมาย เน่ืองจากปัจจุบันมีการผ่อนช าระ อาจท าให้ผลการจัดเก็บไม่ได้ 100%
*** มีการขยายระยะเวลาช าระเงินจนถึง มิ.ย.65

แยกราย กฟฟ.
1. เบตง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผบป. ผบป.

7.2 ลูกหน้ีจากการให้เช่าหรือใช้ทรัพย์สินปีท่ี 2 (จากการตรวจนับประจ าปี) กซข.(ผบน.) กซข.(ผบน.)
ในรอบปี 2565 ทุก กฟฟ.1-3
*หมายเหตุ ข้อ 6 และข้อ 7.1 , 7.2 กรณีท่ีมีการผิดนัดช าระเงินและได้ส่งให้ ผกม.
ด าเนินการถือว่า ยกเว้นได้

* มีการรวมกิจการของ TOT กับ กสท. ท าให้มีปัญหาการตรวจนับท่ีทับเส้นทางการพาดสาย
แยกราย กฟฟ.

1. เบตง ลบ. 0.48 0.935 1.439 1.823 2.207 2.591 2.687 2.783 2.879 2.879 2.879 2.879 0.48 1.67 2.52 3.44 3.44 ผบป. ผบป.
ค่าพาดสายปี 2565 จ านวน  2,734,300.- * มีการรวมกิจการของ TOT กับ กสท. ท าให้มีปัญหาการตรวจนับท่ีทับเส้นทางการพาดสาย
หน้ีค่าพาดสาย ปี 65 ต้ังหน้ี ครบก าหนด วันท่ี 17/3/65

แผนงานหลักท่ี 2 แผนบริหารค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน 1. ก าหนดเกณฑ์ประเมินผลการบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงาน ฝวธ.ภ.4 กซข.(ผงป.)
ของหน่วยงานภายในสายงาน กซข.(ผงป.)

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.

* รอเป้าหมายจากสายงาน ภาค 4 คาดว่าจะก าหนดเป้าหมายได้เดือน มี.ค. 2565

สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.

หน่วยงาน หน่วยวัด

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม

สะสม ม.ค.-พ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย.

สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย.

สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.สะสม ม.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
1.1 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)
1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X)

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
- การบริหารค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานของ สายงานฯ ส่วนกลาง
- การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของสายงานฯ ส่วนภูมิภาค

เป้าหมาย/ผลการด าเนินงาน ปี 2565 ผลการด าเนินงาน

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 สะสม

มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.



2. ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการท่ี กซข.(ผงป.) กซข.(ผงป.)
ผวก. อนุมัติ เป้าหมายไม่เกินกรอบวงเงินท่ีได้รับจัดสรร ทุก กฟฟ.1-3
*** ภาค 4 รับทราบของแต่ละเขต

แยกราย กฟฟ.
1. เบตง ร้อยละ 96 96 96 96 96 100 100 100 100 100 100 100 96 100 100 100 100 ผบป. ผบป.

ลบ.
* มีการรวมกิจการของ TOT กับ กสท. ท าให้มีปัญหาการตรวจนับท่ีทับเส้นทางการพาดสาย

3. สรุปผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ กซข.(ผงป.) กซข.(ผงป.)
*** ภาค 4 รับทราบของแต่ละเขต ทุก กฟฟ.1-3

-
-

4. ควบคุม/ก ากับ/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน ฝวธ.ภ.4/กฟต.1-3
(Time Confirm) ให้ถูกต้องครบถ้วนตามความเป็นจริง

ผู้ปฏิบัติงานท าการบันทึกแบบปกติ(*NOM)ต่อไตรมาสไม่เกิน 550 ช่ัวโมงในทุก
ระบบงาน(PS,WMS,PM,OMS), สามารถยืนยันช่ัวโมงการปฏิบัติงานท่ีมีวันเร่ิมงาน
ย้อนหลังได้ไม่เกิน 2 เดือนโดยไม่นับเดือนปัจจุบันท่ีท ารายการและหน่วยท่ีบันทึก
จะต้องเป็นช่ัวโมงเท่าน้ัน (หน่วย : H)
01 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS
ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ก.ค. 2564 กบล.,กกค. กบญ.(ผบส.)
กฟต. 3 = 44.568 ลบ. ทุก กฟฟ.1-3
ระบบงาน PS ประกอบด้วยงบโครงการ(P),งบลงทุน(I) และงบผู้ใช้ไฟ(C) เฉพาะท่ีเป็นทรัพย์สินกฟภ. * รอเป้าหมายจากสายงาน ภาค 4 คาดว่าจะก าหนดเป้าหมายได้เดือน มี.ค. 2565 * รอเป้าหมายจากสายงาน ภาค 4 คาดว่าจะก าหนดเป้าหมายได้เดือน มี.ค. 2565

แยกราย กฟฟ.
1. เบตง ล้านบาท 0.12 0.24 0.37 0.49 0.61 0.73 0.85 0.97 1.09 1.2 1.34 1.46 0.37 0.73 1.09 1.46 1.46 ผกส. ผกส.

02 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS
ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ก.ค. 2564 กบล.,กกค. กบญ.(ผบต.)
กฟต. 3 = 15.492 ลบ. * รอเป้าหมายจากสายงาน ภาค 4 คาดว่าจะก าหนดเป้าหมายได้เดือน มี.ค. 2565 ทุก กฟฟ.1-3
ระบบงาน WMS ประกอบด้วยใบส่ังงานท่ีเป็นทรัพย์สิน(ZW01) และใบส่ังงานสับเปล่ียนท่ีเป็นทรัพย์สิน(ZW02)

แยกราย กฟฟ.

มีการปรับปรุงค่าเป้าหมายใหม่  ตามหนังสือเลขท่ี ต.3กบล.(มม)1910/2565 1. เบตง ล้านบาท 0.025 0.050 0.074 0.099 0.124 0.149 0.173 0.198 0.223 0.248 0.272 0.297 0.074 0.149 0.223 0.297 0.297 ผปบ. ผมต. ผปบ.

0.025 0.050 0.074 0.099 0.124 0.149 0.173 0.198 0.223 0.248 0.272 0.297
ค่าเก่าเม่ือต้นปีก่อนปรับปรุง ล้านบาท 0.03 0.06 0.09 0.12 0.15 0.18 0.21 0.25 0.27 0.31 0.34 0.37 0.03 0.18 0.27 0.37 0.37 ผปบ. ผมต. ผปบ.

5. บริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ ต.1-ต.2-ต.3 ให้เป็น ทุก กฟฟ.1-3
ไปตามค่างบประมาณท่ีได้รับจัดสรร(CPI-X)จ านวน 3,160.208 ล้านบาท
เป้าหมายปี 2565 ระดับ 5 ใช้ค่าเกณฑ์ของปี 2564 ไปก่อน
กฟต. 3 ระดับ 2 = 903.251 ลบ. ระดับ 5= 854.583 ลบ.
หมายเหตุ ระดับ 2 เท่ากับงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร
ระดับ 5 ใช้น้อยกว่างบท่ีได้รับจัดสรร 5.388 % (ก าหนดช่วง=1.796%)
กรอบงบประมาณมีการปรับเพ่ิมลดระหว่างปีจาก ส่วนกลาง
* หมายเหตุ รอเป้าหมายจากส่วนกลาง

แยกราย กฟฟ.

1. เบตง ร้อยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 ผบป. ผบป.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565 ด้าน Customer
(ทบทวนคร้ังท่ี 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร
SO2 ระบบจ ำหน่ำยท่ีมีประสิทธิภำพและสร้ำงควำม SCM1 มุ่งตอบสนองควำมต้องกำรควำมคำดหวัง และควำมกังวล ระดับ Baseline + 4%   (5–Baseline)2
น่ำเช่ือถือต่อลูกค้ำและทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (5–Baseline)2

ระดับ Baseline + 4%   (5–Baseline)2
(5–Baseline)2

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
SCM1 มุ่งตอบสนองควำมต้องกำรควำมคำดหวัง และควำมกังวล Baseline + 4.00%   (5–Baseline)2
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (5–Baseline)2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย ) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

แผนงานหลักท่ี 3 ยกระดับการด าเนินงาน 01. ทบทวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส ำคัญของ กฟภ. และประเด็นปัญหำ กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควำมต้องกำรควำมคำดหวังท่ีส ำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อม ฝอภ.(ภ4)

จัดท ำทะบียนรำยช่ือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders Profile) กฟต.1-3

แผนงานหลักท่ี 4 บริหารจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า 01 กำรตอบข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้ำ (ด้ำนบริกำร)
ตามอนุมัติคู่มือ "เพ่ิมประสิทธิภาพ การบริหารจัดการ 01.1 ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภำยใน 30 วันท ำกำร กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
ข้อร้องเรียนของ กฟภ."
(Core Business Enable ด้ำนท่ี 4.2)

แยกรำย กฟฟ.
1. เบตง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผบค. ผบค.

01.2 ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภำยใน 30 วัน กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

แยกรำย กฟฟ.
1. เบตง ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 ผบค. ผบค.

01.3 ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภำยใน 15 วัน กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

1. เบตง ร้อยละ 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 ผบค. ผบค.

01.4 ข้อร้องเรียนสัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ปิดได้ภำยใน 24 ช่ัวโมง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

แยกรำย กฟฟ.
1. เบตง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผบค. ผบค.

02 ค่ำเฉล่ียกำรปิดข้อร้องเรียนประเภทต่ำงๆ (ด้ำนบริกำร) กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

02.1 ข้อร้องเรียนด้ำนคุณภำพไฟฟ้ำ ปิดได้ภำยใน 25 วัน

แยกรำย กฟฟ.
1. เบตง ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 ผบค. ผบค.

02.2 ข้อร้องเรียนด้ำนกำรให้บริกำร ปิดได้ภำยใน 25 วัน กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

แยกรำย กฟฟ.
1. เบตง ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 ผบค. ผบค.

02.3 ข้อร้องเรียนด้ำนกำรจดหน่วย/แจ้งค่ำไฟฟ้ำ ปิดได้ภำยใน 15 วัน กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

แยกรำย กฟฟ.
1. เบตง ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 ผบป. ผบป.

02.4 ข้อร้องเรียนด้ำนพฤติกรรมพนักงำน ปิดได้ภำยใน 15 วัน กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

แยกรำย กฟฟ.
1. เบตง ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 ทุกแผนก ผบค.

02.5 ข้อร้องเรียนด้ำนกำรถูกงดจ่ำยไฟฟ้ำ ปิดได้ภำยใน 15 วัน กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

แยกรำย กฟฟ.
1. เบตง ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 ผบป. ผบป.

02.6 ข้อร้องเรียนด้ำนอ่ืนๆ ปิดได้ภำยใน 20 วัน กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

แยกรำย กฟฟ.
1. เบตง ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 ผบค. ผบค.

03 ระยะเวลำตอบสนองท่ีลูกค้ำร้องขอและปฏิบัติตำมเง่ือนไข
03.1 กำรตรวสอบและแก้ไขค ำร้องเรียนเก่ียวกับปัญหำแรงดันไฟฟ้ำ กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
และปัญหำไฟกระพริบตรวสอบหรือติดต่ออผู้ใช้ไฟภำยใน 5 วัน

แยกรำย กฟฟ.
1. เบตง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผปบ. ผปบ.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

หน่วยงาน หน่วยวัด สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ.

พฤศจิกายนมกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม เมษายน

สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.
ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

ธันวาคม เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565

ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงานข้อมูล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

สะสม ม.ค.-ต.ค.

พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม

สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย.

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
2.1 ควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ท่ีตอบสนอง
ต่อควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
2.2 ผลส ำรวจควำมเช่ือม่ันในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ.
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
- ควำมพึงพอใจในกำรดeเนินงำนของ กฟภ. ท่ีตอบสนอง
ต่อควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



03.2 กำรอ่ำนเคร่ืองวัดหน่วยและเง่ือนไขเก่ียวกับกำรช ำระเงิน กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภำยใน 5 วัน

1. เบตง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

04 กำรจัดกำรและรวบรวมควำมรู้ จำกกำรจัดกำรข้อร้องเรียนท่ีมี กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
นัยส ำคัญพร้อมท้ังมีกำรตรวจสอบควำมถูกต้อง และเผยแพร่ใน
ระบบ KMS
04.1 ด ำเนินกำรจัดท ำ OPL หรือ OPK เก่ียวกับกำรจัดกำร กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
ข้อร้องเรียนท่ีมีนัยส ำคัญ เพ่ือเป็นแนวทำงปฏิบัติงำนของพนักงำน
ในสังกัด

05 กำรด ำเนินกำรตำมแผนสนับสนุน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำร
จัดกำรข้อร้องเรียนของลูกค้ำ
05.1 จัดท ำแผน/แนวทำงกำรปฏิบัติงำนเชิงป้องกัน รวมท้ัง
ถ่ำยทอดแผนงำน/แนวทำงฯ ไปสู่ระดับปฏิบัติกำรอย่ำงท่ัวถึง
05.2 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแผน/แนวทำงกำรปฏิบัติงำน กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
เชิงป้องกัน

แผนงานเพ่ิมเติม ตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 06 ประสำนงำนและสนับสนุนลูกค้ำรำยใหม่ตำมข้อมูล BOI/หน่วยงำน กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
(Core Business Enable ด้านท่ี 4.2) ท้องถ่ิน/แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ

07 กำรส ำรวจข้อมูลป้อนกลับจำกลูกค้ำ

07.1 สรุปผลกำรส ำรวจข้อมูลป้อนกลับจำกลูกค้ำ โดยวิธีโทรศัพท์สอบถำม กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
ควำมพึงพอใจภำยหลังจำกใช้บริกำร 15 วัน (ปีละ 400 รำย/เขต)
(ไตรมำสละ 100 รำย/เขต)

07.2 รำยงำนข้อมูลลูกค้ำ เพ่ือส ำรวจข้อมูลป้อนกลับจำกลูกค้ำ โดยวิธีโทรศัพท์ กฟฟ.ช้ัน 1-3 กบล.(ผลส.)
สอบถำมควำมพึงพอใจภำยหลังจำกใช้บริกำร 15 วัน
(ไตรมำสละ 10 รำย/กฟฟ.)

แยกรำย กฟฟ.

1. เบตง เบตง รำย 10 10 10 10 10 20 20 20 30 30 30 40 10 20 30 40 40 ผบค. ผบค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565 ด้าน Customer
(ทบทวนคร้ังท่ี 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร
SO2 ระบบจ ำหน่ำยท่ีมีประสิทธิภำพและสร้ำงควำมSCM2 กำรสร้ำงประสบกำรณ์ท่ีดีของกำรให้บริกำรแบบ New Normal
น่ำเช่ือถือต่อลูกค้ำและทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Digital Customer Experience) ระดับ 4.5

ระดับ 4.5

ระดับ 4.5

ระดับ 4.5

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
SCM2 กำรสร้ำงประสบกำรณ์ท่ีดีของกำรให้บริกำรแบบ New Normal ร้อยละ 50
(Digital Customer Experience)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย ) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

แผนงานหลักท่ี 5 งานบริหารการปิดให้บริการ 01 กำรปิดให้บริกำรศูนย์บริกำรลูกค้ำ PEA SHOP ในปี 2565
ศูนย์บริการลูกค้า PEA SHOP 01.1วำงแผนกำรปิดให้บริกำรศูนย์บริกำรลูกค้ำ ในปี 2565 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

01.2. ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรรปิดให้บริกำรศูนย์บริกำรลูกค้ำ กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
เทียบกับตำมแผนกำรปิดให้บริกำรศูนย์บริกำรลูกค้ำ ในปี 2565

แผนงานหลักท่ี 6 แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือ01 กำรเย่ียมเยือนลูกค้ำรำยส ำคัญ
รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) 01.1 ขออนุมัติแผนกำรเย่ียมเยือนลูกค้ำรำยส ำคัญ ประจ ำปี 2565 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุนใน เป้ำหมำย รผก./ผู้แทน ไตรมำสละ 1 รำย
การให้บริการลูกค้า ผชก./ผู้แทน ไตรมำสละ 3 รำย
(Core Business Enable ด้ำนท่ี 4.2) ผจก.กฟฟ.ช้ัน1-3./ผู้แทน ไตรมำสละ 6 รำย

01.2 เย่ียมเยือนลูกค้ำรำยส ำคัญ ประจ ำปี 2565
01.2.1 รผก./ผู้แทน ไตรมำสละ 3 รำย กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

01.2.4 ผชก./ผู้แทน ไตรมำสละ 3 รำย กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

01.2.3 ผจก.กฟฟ.ช้ัน1-3./ผู้แทน ไตรมำสละ 6 รำย กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
กฟฟ.ช้ัน1-3 ในสังกัด กฟต.3 มีจ ำนวน 13 กฟฟ.

แยกรำย กฟฟ.
1. เบตง รำย 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 6 12 18 24 24 ผบค. ผบค.

01.3 บันทึกเสียงข้อลูกค้ำในระบบสำรสนเทศ (CRM Plus) กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
และ VOC System
(ไปเย่ียมลูกค้ำ 1 รำยต้องบันทึกเสียงของลูกค้ำท่ีส ำคัญอย่ำงน้อย 1 เร่ือง)

แยกรำย กฟฟ.
1. เบตง รำย 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 6 12 18 24 24 ผบค. ผบค.

01.4 สรุปรำยงำนสถิติ วิเครำะห์เสียงท่ีส ำคัญของลูกค้ำและ กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
แนวทำงปรับปรุงแก้ไขจำกระบบ CRM Plus และ VOC

02 กำรจัดสัมนำลูกค้ำรำยใหญ่
01 ขออนุมัติกำรจัดสัมนำลูกค้ำรำยใหญ่ กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
- ผลส ำรวจควำมต้องกำรของลูกค้ำกลุ่มเป้ำหมำย
- แผนกำรสัมมนำลูกค้ำรำยใหญ่ประจ ำปี

02 จัดสัมมนำผู้ใช้ไฟฟ้ำรำยใหญ่ในลักษณะ Cluster หรือ กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
พิจำรณำตำมควำมเหมำะสมของพ้ืนท่ี โดยหลักเกณฑ์กำรจัดสัมมนำฯ
ให้เป็นไปตำมอนุมัติ ผวก.

03 สรุปรำยงำนกำรด ำเนินกำรและวิเครำะห์ผลกำรจัดสัมมนำ กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
ทุกไตรมำส

แผนงานเพ่ิมเติม  แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือ04 ผลกำรให้บริกำรเสริมพิเศษโดยไม่คิดค่ำใช้จ่ำย ตำมหลักเกณฑ์ กฟฟ.ช้ัน1-3 กบล.(ผลส.)
รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) กฟภ. (รำยงำนภำยใน 20 วัน หลังส้ินไตรมำส)

และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุนใน แยกรำย กฟฟ.
การให้บริการลูกค้า 1. เบตง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผบค. ผบค.

(Core Business Enable ด้ำนท่ี 4.2)

05 กิจกรรมกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ ตำมหลักเกณฑ์ กฟฟ.ช้ัน 1-3 กบล.(ผลส.)
กฟภ. (รำยงำนภำยใน 20 วัน หลังส้ินไตรมำส)

แยกรำย กฟฟ.
1. เบตง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผบค. ผบค.

แผนงานเพ่ิมเติม  แผนงานการให้บริการลูกค้า 06 ขอกำรรับรองมำตรฐำนกำรให้บริกำรของศูนย์รำชกำรสะดวก กฟฟ.ช้ัน1-3 กบล.(ผลส.)
(Government Easy Contact Center : GECC)

1.เบตง วิธีกำร จัดท ำใบสมัคร จัดท ำใบสมัคร กฟข. ตรวจประเมิน กฟข. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน กฟอ.เบตง พคค.

07 แผนงำนรักษำระดับกำรให้บริกำรตำมเกณฑ์ GECC กฟฟ.ช้ัน1-3 กบล.(ผลส.)
07.1 ก ำหนดและอนุมัติแผนงำนกำรตรวจประเมิน คร้ัง 1
07.2 ตรวจประเมินภำยในตำมแผนงำน

(ท้ังน้ี กฟฟ.ใดอยู่ในข้อ 07.1 แล้วไม่ต้องด ำเนินกำรข้อ 07.2 และ กฟฟ.ท่ีไม่พร้อมด้ำนสถำนท่ี)

1. เบตง (กฟส.และกฟย.ในสังกัด) วิธีกำร N/A ประเมินตนเอง ประเมินตนเอง กฟข. ตรวจประเมิน กฟข. ตรวจประเมิน กฟข. ตรวจประเมิน แก้ไขตำมตรวจประเมิน แก้ไขตำมตรวจประเมิน แก้ไขตำมตรวจประเมิน รำยงำนผลกำรแก้ไข รำยงำนผลกำรแก้ไข รำยงำนผลกำรแก้ไข กฟอ.เบตง พคค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

มกราคม

สะสม ม.ค.หน่วยงาน หน่วยวัด

กุมภาพันธ์ กรกฎาคม

สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

ไตรมาส 1

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565

ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงานข้อมูล

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม

(อุตสำหกรรมและพำณิชย์รำยใหญ่)
- กลุ่มภำครัฐ
(รำชกำรและรัฐวิสำหกิจ)
- กลุ่มลูกค้ำรำยส ำคัญ
(Key Account Customer)

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
- ร้อยละของจ ำนวนศูนย์บริกำรลูกค้ำ PEA Shop
ท่ีปิดให้บริกำรเทียบกับจ ำนวน PEA Shop ท้ังหมด

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
2.3 ควำมพึงพอใจรำยกลุ่มลูกค้ำ
- กลุ่มลูกค้ำรำยย่อย
(บ้ำนอยู่อำศัยและพำณิชย์รำยย่อย )
- กลุ่มลูกค้ำรำยใหญ๋



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565 ด้าน Internal Process
(ทบทวนคร้ังท่ี 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร
SO2 ระบบจ ำหน่ำยท่ีมีประสิทธิภำพและสร้ำงควำม OM1 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพและควำมน่ำเช่ือถือของระบบจ ำหน่ำย
น่ำเช่ือถือต่อลูกค้ำและทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่ำงต่อเน่ือง

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน
OM1 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพและควำมน่ำเช่ือถือของระบบจ ำหน่ำย
อย่ำงต่อเน่ือง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

แผนงานหลักท่ี 7 โครงการจัดท าแผนและติดตาม 1. ส ำรวจ และจัดท ำแผนควำมพร้อมในกำรจ่ำยไฟ(N-1 ของสถำนีไฟฟ้ำ) กปบ. กปบ.
การแก้ไขปัญหาความพร้อมในการจ่ายไฟของ กฟต.3 = 35 สถำนี
สถานีไฟฟ้าข้างเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้อง
ดับท้ังสถานีฯ

2. ติดตำมกำรแก้ไขปัญหำและรำยงำนผลให้เป็นไปตำมแผน กปบ. กปบ.
ไตรมำสละ 1 คร้ัง
กฟต.3 = 35 สถำนี

3. วิเครำะห์ปัญหำกระแสไฟฟ้ำดับเป็นบริเวณกว้ำง กปบ. กปบ.
กรณีทรำบสำเหตุและก ำหนดแนวทำงป้องกันไม่ให้เกิดซ้ ำ
เป้ำหมำย 100 % ของเหตุกำรณ์ท้ังหมด
กฟต.3 = 100%

4. กำรวิเครำะห์และก ำหนดแนวทำงในกำรแก้ไขวงจรท่ีมีไฟดับบ่อย กปบ. กปบ.
เป้ำหมำย จำกสถิติสูงสุด 10 วงจร/ปี
กฟต.3 = 10 วงจร

5.รำยงำนผลกำรแก้ไขวงจรท่ีมีไฟดับบ่อย กปบ./กบษ (กปบ/กบษ)
เป้ำหมำย จำกสถิติสูงสุด 10 วงจร/ปี กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3
กฟต.3 = 10 วงจร

แผนงานหลักท่ี 8 แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 1. งำนตรวจสอบ บ ำรุงรักษำอุปกรณ์ไฟฟ้ำในระบบไฟฟ้ำ
อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า สถำนีไฟฟ้ำตำมวำระจ ำนวน................สถำนี

(รำยงำนผลจำกระบบงำน SAP-PM )(ใบส่ังงำน (ZPM4)) กบษ. กบษ.
กฟต.3 .......36........... สถำนี

แผนงานหลักท่ี 9 แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 1.กำรตรวจสอบระบบไฟฟ้ำและกำรแก้ไขด้วยโปรแกรม APSA
(รำยงำนผลจำกระบบงำน SAP-PM , APSA )
01 ตรวจสอบระบบไฟฟ้ำ (Patrol System)
01.1 ระบบสำยส่ง 115 kV (วงจร-กม.) (ใบส่ังงำน (ZPM4)) กบษ.(ผตบ.) กบษ.
เป้ำหมำย 100% ทุกไตรมำส (Patrol เดือนละ 1 คร้ัง) กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3
กฟต.3 .....672...... วงจร- กม./ไตรมำส

1.เบตง วงจร-กม. 33 66 99 132 165 198 231 264 297 330 363 396 99 99 198 297 396 396 ผปบ. ผปบ.

เป้ำหมำยจำกเขตให้ กฟอ.เบตง วงจร-กม. 55 55 55 110 110 110 165 165 165 220 220 220
กบษ.(ผตบ.) กบษ.

01.2 ระบบจ ำหน่ำยแรงสูง (วงจร -กม.) (ใบส่ังงำน(ZPM4)) กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3
เป้ำหมำย 100% /ไตรมำส
กฟต.3 ..17,570....... วงจร- กม./ปี

แยกรำย กฟฟ.
1.เบตง วงจร-กม./ปี 183.66 367.31 550.97 734.62 918.28 1,101.94 1,285.59 1,469.25 1,652.90 1,836.56 2,020.22 2,203.87 550.97 550.97 1,101.94 1,652.90 2,203.87 2,203.87 ผปบ. ผปบ.

กบษ.(ผตบ.) กบษ.

01.3 ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ (เคร่ือง/ปี) กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3
กฟต.3 = …17,656.. เคร่ือง
เป้ำหมำยไม่น้อยกว่ำ 33.33% ของหม้อแปลงท้ังหมด
กฟต.3 ..5,936......... เคร่ือง/ปี

แยกรำย กฟฟ.
1.เบตง เคร่ือง/ปี 15.67 31.33 47 62.67 78.33 94 109.67 156 156 156 156 156 62 62 123 152 152 152 ผปบ. ผปบ.

01.4 สำยเคเบิลใยแก้วน ำแสง (ใบส่ังงำน (ZPM4)) กรส., กบษ. กรส., กบษ.
เป้ำหมำย 100% /คร้ัง กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3
กฟต.3 .2,254.82...........กม./คร้ัง

01.5 สำยเคเบิลใต้ดิน และสำยเคเบิลใต้น้ ำ กบษ. กบษ.
กฟต.3 ....44.50........กม./คร้ัง กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3

02 สรุปรำยงำนสถิติจ ำนวนคร้ังกำรท ำงำนของอุปกรณ์ กปบ. กปบ.
Circuit Breaker & Recloser (Trip Reclose & Lockout) กบษ. กบษ.
เฉพำะระบบจ ำหน่ำยแรงสูง 22-33 kV
(เปรียบเทียบสถิตฯ ในช่วงเดียวกันของปีก่อนหน้ำโดยใช้ข้อมูลจำกระบบ OMS
กฟต.3 ลดลง….........คร้ัง (10% จำกปี 2564)

03 กำรบริหำรจัดกำรต้นไม้
03.1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบสำยส่ง และระบบจ ำหน่ำย

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

9.350 นำที/รำย/ปี
ระดับ 4.3118

ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงานข้อมูล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 1 - 4

สะสม ม.ค.-ธ.ค.

2.23 คร้ัง/รำย/ปี
53.52 นำที/รำย/ปี

3.3 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ ำหน่ำย (Loss) ร้อยละ 5.40
3.4 ค่ำใช้จ่ำยในกำรบ ำรุงรักษำเชิงแก้ไข ลดลง 50% เม่ือเทียบกับปี 2563

0.510 คร้ัง/รำย/ปี
9.350 นำที/รำย/ปี

(Corrective Maintenance) ของหม้อแปลงไฟฟ้ำก ำลัง
บนส่วนประกอบหลักตำม FMECA ท่ีลดลง
3.5 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรมีฐำนข้อมูลในกำรวำงแผน
กำรจัดกำรสินทรัพย์ในระยะยำว Device 100%
3.6 ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสำหกรรม
3.7 ดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสำหกรรม

7. เป้าหมาย - ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI)

3.8 ควำมพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภำพผลิตภัณฑ์ของลูกค้ำ ระดับ 4.3118 ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม
ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

- ร้อยละของหน่วยสูยเสียในระบบจ ำหน่ำย (Loss)

ตุลาคม
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

- ควำมพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภำพผลิตภัณฑ์ของลูกค้ำ
ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม

หน่วยงาน หน่วยวัด

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม

สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค.

พฤศจิกายน

สะสม ม.ค.-พ.ย.

ธันวาคม เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565

ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม

- ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) รอค่ำเป้ำหมำย - ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ รอค่ำเป้ำหมำย
รอค่ำเป้ำหมำย - ดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI) รอค่ำเป้ำหมำย

- ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสำหกรรม 0.510 คร้ัง/รำย/ปี

- ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่
- ดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI) รอค่ำเป้ำหมำย - ดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ รอค่ำเป้ำหมำย
- ดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่
- ร้อยละของหน่วยสูยเสียในระบบจ ำหน่ำย (Loss)

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน

รอค่ำเป้ำหมำย

- ดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสำหกรรม 9.350 นำที/รำย/ปี
- ควำมพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภำพผลิตภัณฑ์ของลูกค้ำ ระดับ 4.3118

รอค่ำเป้ำหมำย
รอค่ำเป้ำหมำย

- ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสำหกรรม 0.510 คร้ัง/รำย/ปี
- ดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสำหกรรม

มีฐำนข้อมูล Switching กำรจัดกำรสินทรัพย์ในระยะยำว
3.6 ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสำหกรรม
3.7 ดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสำหกรรม 9.350 นำที/รำย/ปี
3.8 ควำมพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภำพผลิตภัณฑ์ของลูกค้ำ ระดับ 4.3118

7. เป้าหมาย
รอค่ำเป้ำหมำย

(Corrective Maintenance) ของหม้อแปลงไฟฟ้ำก ำลัง
บนส่วนประกอบหลักตำม FMECA ท่ีลดลง
3.5 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรมีฐำนข้อมูลในกำรวำงแผน มีฐำนข้อมูล Switching

Device 100%
0.510 คร้ัง/รำย/ปี

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
4. เป้าหมาย 3.1 ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) 2.23 คร้ัง/รำย/ปี3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

3.1 ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) 3.2 ดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI) 53.52 นำที/รำย/ปี
3.2 ดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI) 3.3 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ ำหน่ำย (Loss) ร้อยละ 5.40

3.4 ค่ำใช้จ่ำยในกำรบ ำรุงรักษำเชิงแก้ไข ลดลง 50% เม่ือเทียบกับปี 2563



เป้ำหมำย ปีละ 2 คร้ัง 100% ตำมแผนงำน
03.1.1 ระบบสำยส่ง 115 kV (ใบส่ังงำน (ZPM4)) กบษ. กบษ.
กฟต.3 …405...... วงจร- กม./คร้ัง กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3

แยกรำย กฟฟ.
1.เบตง วงจร-กม./คร้ัง 33 66 99 132 165 198 231 264 297 330 363 396 99 99 198 198 297 396 396 ผปบ. ผปบ.

กบษ. กบษ.
03.1.2 ระบบจ ำหน่ำยแรงสูง (ใบส่ังงำน (ZPM4)) กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3
กฟต.3 ....14,200......... วงจร- กม./คร้ัง

แยกรำย กฟฟ.
1.เบตง วงจร-กม./คร้ัง 132.3 264.6 396.9 396.9 396.9 617.4 705.6 793.8 793.8 793.8 793.8 396.9 396.9 396.9 793.8 793.8 793.8 ผปบ. ผปบ.

กบษ. กบษ.
03.1.3 ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ (นอกไลน์) (ใบส่ังงำน (ZPM4)) กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3
กฟต.3 .....6,500............. วงจร- กม./ปี

แยกรำย กฟฟ.
1.เบตง วงจร-กม./ปี 4 7 18 25 34 45 54 34 38 45 51 55 10 10 24 38 55 55 ผปบ. ผปบ.

เป้ำหมำยจำกเขตให้ กฟอ.เบตง วงจร-กม./ปี - - - - - 18 27 31.5 36 40.5 45 54

03.1.4 สำยเคเบิลใยแก้วน ำแสง 100% กรส. กรส.
กฟต.3 ……2,254.82…...………..กม./คร้ัง กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3

04 ส่องกล้องควำมร้อนโดยใช้กล้อง Thermal Viewer
04.1 สถำนีไฟฟ้ำ 100% (ใบส่ังงำน (ZPM4)) กบษ. กบษ.
เป้ำหมำย อย่ำงน้อยปีละ 1 คร้ัง
กฟต.3 …36…..... สถำนี

04.2 ระบบสำยส่ง 115 kV (ใบส่ังงำน (ZPM4)) กบษ. กบษ.
เป้ำหมำย อย่ำงน้อยปีละ 1 คร้ัง 100%
กฟต.3 ..672........... วงจร- กม./คร้ัง

แยกรำย กฟฟ.
1.เบตง วงจร-กม./คร้ัง 33 33 33 33 33 33 66 66 66 66 66 66 33 33 33 33 66 66 ผปบ. ผปบ.

เป้ำหมำยจำกเขตให้ กฟอ.เบตง วงจร-กม./คร้ัง 55 55 55 55 55 55 55 55 110 110 110 110

04.3 ระบบจ ำหน่ำยวงจรท่ีจ่ำยไฟ ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) กบษ. กบษ.
และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส ำคัญ (ใบส่ังงำน (ZPM4)) กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3
เป้ำหมำย ปีละ 1 คร้ัง
กฟต.3 …58....... วงจร

แยกรำย กฟฟ.
1.เบตง วงจร 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 0 0 0 0 ผปบ. ผปบ.

05 แก้ไขจุดร้อน 100% ตำมผลกำรส่องกล้อง
05.1 สถำนีไฟฟ้ำ (ใบส่ังงำน (ZPM2)) กบษ. กบษ.
กฟต.3 ....100% จำกใบส่ังงำน ZPM2

05.2 ระบบสำยส่ง 115 kV (ใบส่ังงำน (ZPM2)) กบษ. กบษ.
กฟต.3 ....100% จำกใบส่ังงำน ZPM2

05.3 ระบบจ ำหน่ำยวงจรท่ีจ่ำยไฟ ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) กบษ. กบษ.
และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส ำคัญ (ใบส่ังงำน (ZPM2)) กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3
กฟต.3 ....100% จำกใบส่ังงำน ZPM2

แยกรำย กฟฟ.
1.เบตง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผปบ. ผปบ.

06 กำรป้องกันระบบจ ำหน่ำยและสำยส่ง 100% ทุกไตรมำส
06.1 ระบบสำยส่ง 115 kV. (ใบส่ังงำน (ZPM2)) กบษ. กบษ.
กฟต.3 ....100% จำกใบส่ังงำน ZPM2 กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3

แยกรำย กฟฟ.
1.เบตง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผปบ. ผปบ.

06.1.1 ทำสีสะท้อนแสงป้องกันรถยนต์ชนเสำในจุดเส่ียง
06.1.2 ติดต้ังอุปกรณ์ป้องกันสัตว์
06.1.3 ตรวจสอบและแก้ไขค่ำกรำวด์ท่ีต่ ำกว่ำมำตรฐำน
06.1.4 ซ่อมแซมอุปกรณ์ป้องกันรถยนต์ชนเสำ
06.1.5 งำนป้องกัน และซ่อมแซมสำยส่ง

06.2 ระบบจ ำหน่ำย 22,33 kV(ใบส่ังงำน (ZPM2)) กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
กฟต.3 ....100% จำกใบส่ังงำน ZPM2 กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3

แยกรำย กฟฟ.
1.เบตง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผปบ. ผปบ.

07 ฉีดน้ ำล้ำงลูกถ้วยและอุปกรณ์แรงสูง กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)
07.1 สถำนีไฟฟ้ำ 2 คร้ัง/ปี (ใบส่ังงำน (ZPM2))
กฟต.3 .......35....... สถำนี 100% จำกใบส่ังงำน ZPM2

07.2 ระบบสำยส่ง 115 kV.(วงจร-กม.) ในพ้ืนท่ีมีมลภำวะ 2 คร้ังต่อปี กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)
(ใบส่ังงำน (ZPM2))
กฟต.3 ..........109.......... วงจร- กม. 100% จำกใบส่ังงำน ZPM2

07.3 ระบบจ ำหน่ำย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) ในพ้ืนท่ีมีมลภำวะ 2 คร้ังต่อปี กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)
(ใบส่ังงำน (ZPM2)) กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3
กฟต.3 ........230......... วงจร- กม. 100% จำกใบส่ังงำน ZPM2

2. สนับสนุนทรัพยำกรเพ่ือกำรแก้กระแสไฟฟ้ำขัดข้องตำมมำตรฐำน
ท่ี กฟภ. ก ำหนด
เป้ำหมำย 100% ของแผนงำนทุกไตรมำส
01 จัดหำเคร่ืองมือและอุปกรณ์แก้กระแสไฟฟ้ำขัดข้อง กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
ให้เป็นไปตำมมำตรฐำนท่ี กฟภ . ก ำหนด
กฟต.3 ……….68……กฟฟ.

01.1 ส ำรวจจัดซ้ือเคร่ืองมือด้ำนช่ำง กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
01.2 ส ำรองอุปกรณ์แก้กระแสไฟฟ้ำขัดข้อง กฟฟ. กบษ.(ผตบ.)
01.3 ออกตรวจรถแก้กระแสไฟฟ้ำขัดข้องและห้องเวร กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.



01.4 ซ่อมแซมบ ำรุงรักษำ - ยำนพำหนะ (รถแก้ไฟ) กกค.,กฟฟ. กกค.
01.5 ซ่อมแซมบ ำรุงรักษำ-อำคำร (ห้องแก้ไฟ) กกค.,กฟฟ. กกค.

3. ประเมินระดับคุณภำพไฟฟ้ำและควำมเช่ือถือได้
01 ติดต้ังเคร่ืองวัดคุณภำพไฟฟ้ำ-ประเมินผลและ กบล.(ผวฟ.) กบล.(ผวฟ.)
วิเครำะห์คุณภำพไฟฟ้ำ และแนวทำงแก้ไข
กฟต.3 .....6.......... สถำนี กบล.(ผวฟ.) กบล.(ผวฟ.)

02 ตรวจสอบเหตุขัดข้องควำมผิดปกติทำงไฟฟ้ำ (สถำนี) กบล.(ผวฟ.) กบล.(ผวฟ.)
กฟต.3 ...100%........ สถำนี

4. กำรวัดโหลดหม้อแปลงในระบบจ ำหน่ำย (ตำมหลักเกณฑ์ท่ี กฟภ .ก ำหนด)
(รำยงำนผลจำกระบบงำน SAP-PM) กวว กวว
01 ใช้โปรแกรมช่วยปรับปรุงออกแบบระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ Ldcad กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3
ส ำหรับน ำมำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรหม้อแปลงระบบจ ำหน่ำย
กฟต.3 = กฟฟ.ช้ัน 1-3 100% (ไม่เกินไตรมำส 1)

แยกรำย กฟฟ.
1.เบตง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผปบ. ผปบ.

02 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)
เป้ำหมำย 100% ของหม้อแปลงท่ีโหลดเกิน 80% จำกโปรแกรม Opsa ข้อ 01
กฟต.3 = …100% ภำยในไตรมำส2
(937 เคร่ือง)

แยกรำย กฟฟ.
1.เบตง ร้อยละ 33.33 33.33 33.33 66.67 100 100 100 100 100 100 100 100 33 33 100 100 100 100 ผปบ. ผปบ.

เคร่ือง 2 2 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 5 5 5 5

03 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) (ใบส่ังงำน(ZPM4)) กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)
เป้ำหมำย 100% ของหม้อแปลงท่ีโหลดเกิน 80% จำกโปรแกรม Opsa ข้อ 01
กฟต.3 = …100% ภำยในไตรมำส2
(192 เคร่ือง)

แยกรำย กฟฟ.
1.เบตง ร้อยละ 33.33 33.33 33.33 66.67 100 100 100 100 100 100 100 100 33 33 100 100 100 100 ผปบ. ผปบ.

เคร่ือง 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

เป้ำหมำยจำกเขตให้ กฟอ.เบตง ร้อยละ - - 33.33 66.67 100 100 100 100 100 100 100 100
เคร่ือง - - 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1

04 น ำผลจำกกำรวัดโหลดหม้อแปลง มำจัดท ำแผนปรับปรุง
ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ
กฟต.3 = 100% ภำยในไตรมำส 3

แยกรำย กฟฟ.
1.เบตง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผปบ. ผปบ.

เป้ำหมำยจำกเขตให้ กฟอ.เบตง ร้อยละ - - - - - - - - 100 100 100 100

5. งำนบ ำรุงรักษำหม้อแปลง (ตำมหลักเกณฑ์ท่ี กฟภ.ก ำหนด)
(รำยงำนผลจำกระบบงำน SAP-PM)
01 หม้อแปลงไฟฟ้ำก ำลังสถำนีไฟฟ้ำ ตำมวำระ 1 คร้ัง/ปี ทุกเคร่ือง กบษ.(ผบฟ.) กบษ.(ผบฟ.)
(จ ำนวนใบส่ังงำน (ZPM4)....ใบ)
กฟต.3 = ………36…….. เคร่ือง

02 ระบบจ ำหน่ำย
02.1 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) (ใบส่ังงำน (ZPM4)) กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)
กฟต.3 = …10,846………….. เคร่ือง กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3
เป้ำหมำย 30% ของหม้อแปลงท้ังหมด
กฟต.3 = …3,254………….. เคร่ือง (รวมหม้อแปลง 3 เฟส)(รวมหม้อแปลง 3 เฟส)
กฟอ.เบตง 286 เคร่ือง

แยกรำย กฟฟ.
1.เบตง เคร่ือง 6 11 18 29 40 52 60 69 77 80 83 86 17 17 52 77 86 86 ผปบ. ผปบ.

02.2 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) (ใบส่ังงำน (ZPM4)) กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)
กฟต.3 = ……7,801……….. เคร่ือง กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3
เป้ำหมำย 50% ของหม้อแปลงท้ังหมด
กฟต.3 = ……3,901……….. เคร่ือง
กฟอ.เบตง 160 เคร่ือง

แยกรำย กฟฟ.
1.เบตง เคร่ือง 6 11 17 28 39 51 59 68 76 79 82 85 17 17 51 76 85 85 ผปบ. ผปบ.

แผนงานหลักท่ี 10 แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 1. งำนตรวจสอบ และบ ำรุงรักษำอุปกรณ์ส่ือสำร
อุปกรณ์ส่ือสาร ตำมวำระ

01 เคร่ืองรับ-ส่งวิทยุส่ือสำร 100% กรส. กรส.
กฟต.3 .......227.... ชุด

02 อุปกรณ์ส่ือสำรในส ำนักงำน 100% กรส. กรส.
กฟต.3 .......36.... ชุด ( IP=15 ชุด, กฟส. = 21 ชุด )

03 อุปกรณ์ส่ือสำรควำมเร็วสูง 100% กรส. กรส.
กฟต.3 ......264.... ชุด (SDH/FOM = 136, DWDM = 18 ,IP Access =110)

แผนงานหลักท่ี 11 โครงการจ่ายไฟวงจรว่าง 1. ส ำรวจ และจัดท ำแผนใช้งำนวงจรว่ำงท่ีไม่ได้ใช้งำน กวว กวว
เพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมความม่ันคงและลดจ านวนวงจร กฟต.3 = 4 วงจร กปบ. กปบ.
ท่ีไม่ได้จ่ายไฟ

2. ก่อสร้ำง และจ่ำยไฟให้เป็นไปตำมแผนไตรมำสละ 1 คร้ัง กกค กกค
กฟต.3 = 4 วงจร (YLC03, DDA03, NJA01, QBA09) กปบ. กปบ.

แผนงานหลักท่ี 12 โครงการการควบคุมระยะไกล 1. งำนตรวจสอบ บ ำรุงรักษำอุปกรณ์ท่ีติดต้ังใช้งำนแล้วตำมวำระ
ของสวิทช์ RCS ท่ีมีความพร้อมสามารถควบคุมได้ (รำยงำนผลจำกระบบงำน SAP-PM)
ไม่น้อยกว่า 90% ของจ านวน RCS ท่ีมี 01 FRTU (ใบส่ังงำน (ZPM4)) กบษ. กบษ.

กฟต.3 = 860 ชุด

02 อุปกรณ์ RCS (ใบส่ังงำน (ZPM4)) กบษ. กบษ.
กฟต.3 = 557 ชุด

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.



03 Mar Master (ใบส่ังงำน (ZPM4)) กรส. กรส.
กฟต.3 = 52 ชุด

04 Mar Remote (ใบส่ังงำน (ZPM4)) กรส. กรส.
กฟต.3 = 798 ชุด

2. งำนทดสอบควำมพร้อมใช้ FRTU ท่ีติดต้ังเพ่ิมเติม กบษ. กบษ.
ให้มีค่ำควำมพร้อมใช้ไม่น้อยกว่ำ 90% ก่อนน ำเข้ำใช้งำน กปบ. กปบ.
กฟต.3 = 83 ชุด กรส. กรส.

แผนงานหลักท่ี 13 งานควบคุมหน่วยสูญเสีย 1. ด ำเนินกำรตำมมำตรกำรแผนปฏิบัติด้ำน Technical Losses กปบ. กปบ.

(Technical / Non-Technical) 1.1 กำรจ่ำยไฟสถำนีไฟฟ้ำ ตำมแผนงำน

ตามท่ี กจฟ.ก าหนด 1.1.1 ช่ัวครำว
กฟต.3 = สถำนี กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

1.1.2 ถำวร กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)
(ตำมท่ีสำยงำนก่อสร้ำงและบริหำรโครงกำรด ำเนินกำรเสร็จ)
กฟต.3 = สถำนี

1.2 กำรตัดจ่ำยไฟใหม่ ระบบ 22/33 เควี กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)
กฟต.3 = 4 วงจร (YLC03, DDA03, NJA01, QBA09)

1.3 กำรเปล่ียนสำยขนำดใหญ่ข้ึน ระบบ 22/33 เควี กกค.(ผจร.) กกค.(ผจร.)
กฟต.3 = 20 วงจร-กม.

แยกรำย กฟฟ.
1.เบตง วงจร-กม. 0.6 0.6 0.6 1.2 1.8 2.4 3 3.6 4.2 4.8 5.4 6 0.6 0.6 2.4 4.2 6 6 ผปบ. ผปบ.

1.4 กำรแก้ไขกระแสไฟฟ้ำระบบ 22/33 เควี Unbalance เกินกว่ำ 10% กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)
1.4.1 ในวงจรท่ีโหลดสูงกว่ำ 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV) กฟฟ. 1-3 กฟฟ. 1-3
กฟต.3 = 12 วงจร

1.4.2 วงจรท่ีมี VSPP กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)
กฟต.3 = 4 วงจร กฟฟ. 1-3 กฟฟ. 1-3

1.5 ติดตำมงำนกำรติดต้ัง Capacitor ในระบบจ ำหน่ำย กปบ. กปบ.
เพ่ิมเติม-(จ ำนวน kvar) และตำมท่ีได้รับกำรจัดสรร กฟฟ. 1-3 กฟฟ. 1-3
1.5.1 แบบ Fixed
กฟต.3 = 0 kvar

1.5.2 แบบ Switching
กฟต.3 = 0 kvar

งำนบ ำรุงรักษำใช้งบค่ำเดียวกับงบจำกงำนบ ำรุงรักษำ 1.6 อ่ืนๆ
1.6.1 กำรตรวจสอบแก้ไขจุดสัมผัสใน สฟฟ ./สำยส่ง/ระบบ กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
จ ำหน่ำย กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3
- สถำนีไฟฟ้ำ
- สำยส่ง
- ระบบจ ำหน่ำย
1.6.1.1 สถำนีไฟฟ้ำ กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
กฟต.3 = 36 สถำนี

1.6.1.2 สำยส่ง กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
กฟต.3 = 672 วงจร-กม.

1.6.1.3 ระบบจ ำหน่ำย กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
กฟต.3 = 58 วงจร กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3

แยกรำย กฟฟ.
1.เบตง วงจร 1 1 1 3 3 3 4 5 5 5 5 5 1 0 3 4 5 5 ผปบ. ผปบ.

1.6.2.1 กำรแก้ไขคำปำซิเตอร์ 22/33 เควี ท่ีหลุดจำกระบบให้ กบษ.(ผบอ.) กบษ.(ผบอ.)
สำมำรถใช้งำนได้
กฟต.3 = 100%(……….ชุด)

1.6.2.2 กำรแก้ไขคำปำซิเตอร์ 22/33 เควี ในสถำนีไฟฟ้ำท่ีผิดปกติให้ กบษ. กบษ.
สำมำรถใช้งำนได้
กฟต.3 = 100%(……….สถำนี)

1.7 กำรค ำนวณ Technical Loss ปีละ 2 คร้ัง กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)
ตำมบันทึกเลขท่ี กจฟ .394/2560 ลว. 26 พ.ค. 2560
ตำมท่ีเกิดข้ึนจริง
กฟต.3 = 37 สถำนี

1.8 กำรวิเครำะห์ Technical Loss แยกตำมระดับแรงดัน กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)
และจัดท ำแผนแก้ไข (อย่ำงน้อยไตรมำสละ 1 วงจร/เขต)
กฟต.3 = 4 วงจร

1.9 หม้อแปลงจ ำหน่ำย
1.9.1 กำรแก้ไขกระแสไฟฟ้ำ Unbalance เกินกว่ำ 50% (%Load 50-80) กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)
(100% จำกกำรใช้ Ldcad)
กฟต.3 = เคร่ือง (100% จำกโปรแกรม Ldcad) กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-ก.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.



แยกรำย กฟฟ.
1.เบตง เคร่ือง 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 0 5 5 5 5

เป้ำหมำยจำกเขตให้ กฟอ.เบตง เคร่ือง - - - - - - - - - - - -
1.9.2 สับเปล่ียนหม้อแปลงท่ีจ่ำยโหลดไม่เหมำะสม กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)
(จ่ำยโหลดน้อยกว่ำ 30% ของขนำดหม้อแปลง) (100% จำกกำรใช้ Ldcad) กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3
กฟต.3 = เคร่ือง (100% จำกโปรแกรม Ldcad)
ยกเลิกแผน 2565

แยกรำย กฟฟ.
1.เบตง เคร่ือง 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 ผปบ. ผปบ.

1.7.1.1 - แผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า 1.9.3 ติดต้ัง/ปรับปรุงหม้อแปลงเสริมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรจ่ำยไฟ กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

ท่ีมีปัญหา V < 200 V หรือ Load > 100% ก าหนดแล้ว
เสร็จ ภายในเดือน สิงหาคม 2565

(เคร่ือง) กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3

กฟต.3 = เคร่ือง

แยกรำย กฟฟ.
1.เบตง เคร่ือง 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 4 4 1 1 2 3 4 4 ผปบ. ผปบ.

เป้ำหมำยจำกเขตให้ กฟอ.เบตง เคร่ือง 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
1.10. ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ
1.10.1 กำรเปล่ียนสำยขนำดใหญ่ข้ึน (วงจร-กม.) กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)
กฟต.3 = วงจร-กม. กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3

แยกรำย กฟฟ.
1.เบตง วงจร-กม. 0.17 0.33 0.5 1 1.5 2 2.3 2.6 2.9 2.9 2.9 2.9 0.45 0.45 0.45 0.45 0.45 0.45 ผปบ. ผปบ.

เป้ำหมำยจำกเขตให้ กฟอ.เบตง วงจร-กม. 0.17 0.33 0.5 1 1.5 2 2.3 2.6 2.9 2.9 2.9 2.9
1.10.2 กำรตัดจ่ำยใหม่ (วงจร) กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)
กฟต.3 = 131 วงจร กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3

แยกรำย กฟฟ.
1.เบตง วงจร-กม. 2 2 3 4 5 5 7 8 9 10 11 12 3 4 6 7 7 ผปบ. ผปบ.

เป้ำหมำยจำกเขตให้ กฟอ.เบตง วงจร-กม. 1 2 3 - - 6 7 8 9 10 11 12

1.10.3 กำรปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สำย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สำย กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)
กฟต.3 = วงจร-กม. กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3

แยกรำย กฟฟ.
1.เบตง วงจร-กม. N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A ผปบ. ผปบ.

เป้ำหมำยจำกเขตให้ กฟอ.เบตง วงจร-กม. N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

2. ด ำเนินกำรตำมมำตรกำรแผนปฏิบัติด้ำน non-Technical Losses
2.1.กำร Patrolling and Cleansing ด้ำนมิเตอร์
2.1.1 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ำรำยย่อย U_Cube
2.1.1.1 กำรตรวจสอบและแก้ปัญหำผิดปกติตำมใบส่ังงำน U_Cube กบล.,กซข. กบล.(ผมม.)
เป้ำหมำย NL1 : 2.5 คะแนน ข้ึนไป ทุก กฟฟ .1-3 รวมสังกัด กฟฟ.1-3
กฟต.3 .........13...........กฟฟ.

แยกรำย กฟฟ.
1.เบตง คะแนน 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 ผมต. ผมต.

เป้ำหมำยจำกเขตให้ กฟอ.เบตง คะแนน 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5

2.1.1.2 ส ำรวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ ท่ีมีสภำพเอียง กบล. กบล.(ผมม.)
ช ำรุด เส่ือมสภำพ หรือไม่ปลอดภัย กฟฟ.1-3
เป้ำหมำย NL1 : 2.5 คะแนน ข้ึนไป ทุก กฟฟ .1-3 รวมสังกัด
กฟต.3 ..........13..........กฟฟ.

แยกรำย กฟฟ.
1.เบตง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 ผมต. ผมต.

เป้ำหมำยจำกเขตให้ กฟอ.เบตง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

2.1.2 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ำรำยใหญ่
2.1.2.1 มิเตอร์ AMR ด ำเนินกำรตำมใบส่ังงำนจำกระบบ กบล. กบล.(ผมม.)
AMR Monitor System กฟฟ.1-3
เป้ำหมำย KPI (AMR) 3 คะแนนข้ึนไป
กฟต.3 ........100%.........ตำมใบส่ังงำน

กฟอ.เบตงมียอดจ ำนวน 102 รำย

1.เบตง คะแนน 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 ผมต.

เป้ำหมำยจำกเขตให้ กฟอ.เบตง คะแนน 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

2.1.2.2 มิเตอร์ TOU กบล. กบล.(ผมม.)
เป้ำหมำย 100% กฟฟ.1-3
กฟต.3 ......2,841...............เคร่ือง

แยกรำย กฟฟ.
ร้อยละ 5 10 20 40 50 60 70 80 90 93 95 100 20 60 80 100 100 ผมต. ผมต.

1.เบตง เคร่ือง 7 15 29 58 73 87 102 116 131 135 138 145 29 87 131 145 145

เป้ำหมำยจำกเขตให้ กฟอ.เบตง ร้อยละ 5 10 20 40 50 60 70 80 90 93 95 100
เคร่ือง 7 15 29 58 73 87 102 116 131 135 138 145

2.1.2.3 มิเตอร์เพ่ิมลดมำกว่ำ 25% กซข., กบล. กบล.(ผมม.)
เป้ำหมำย 100% กฟฟ.1-3
กฟต.3 ..........100%...........เคร่ือง

1.เบตง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผมต. ผมต.

เป้ำหมำยจำกเขตให้ กฟอ.เบตง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

2.2 กำรตรวจสอบและแก้ไขมิเตอร์ท่ีมีสภำพผิดปกติท่ีได้รับรำยงำน กซข.,กบล. กบล.(ผมม.)
จำกผู้อ่ำนหน่วย กฟฟ.1-3
เป้ำหมำย NL2 : 4 คะแนน ข้ึนไป ทุก กฟฟ .1-3 รวมสังกัด
กฟต.3 ..........13..........กฟฟ.

แยกรำย กฟฟ.
1.เบตง คะแนน 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 ผมต. ผมต.

เป้ำหมำยจำกเขตให้ กฟอ.เบตง คะแนน 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

2.3 กำรตรวจสอบมิเตอร์ตำมวำระ (ภำยใน 1 ปี)
2.3.1 มิเตอร์แรงสูง 115 เควี กบล. กบล.(ผมม.)
เป้ำหมำย 100% ของจ ำนวนมิเตอร์ท่ีติดต้ัง กฟฟ.1-3
กฟต.3 ..........7...........เคร่ือง

2.3.2 มิเตอร์แรงสูง 22/33 เควี กบล. กบล.(ผมม.)
เป้ำหมำย 100% ของจ ำนวนมิเตอร์ท่ีติดต้ัง กฟฟ.1-3
กฟต.3 ..........2,167...........เคร่ือง
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รอค่ำเป้ำหมำยจำก กวร.

สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

แผนเดิมปี 2564 รอค่ำเป้ำหมำย จำกกำรใช้งำนโปรแกรม opsa 2565
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รอค่ำเป้ำหมำยจำก กวร.
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แยกรำย กฟฟ.
1.เบตง เคร่ือง 4 8 13 17 22 26 30 34 39 43 47 49 13 26 39 49 49 ผมต. ผมต.

เป้ำหมำยจำกเขตให้ กฟอ.เบตง เคร่ือง - - 10 16 23 29 34 39 44 46 47 49

2.3.3 มิเตอร์ประกอบซีทีแรงต่ ำ กบล. กบล.(ผมม.)
เป้ำหมำย ไม่น้อยกว่ำ 50% ของจ ำนวนมิเตอร์ท่ีติดต้ัง กฟฟ.1-3
กฟต.3 ...........2,711..........เคร่ือง
กฟอ.เบตง จ ำนวน 36 เคร่ือง

แยกรำย กฟฟ.
1.เบตง เคร่ือง 4 8 12 16 20 24 28 32 36 36 36 36 12 24 36 36 36 ผมต. ผมต.

เป้ำหมำยจำกเขตให้ กฟอ.เบตง เคร่ือง - - 10 16 22 29 34 38 43 45 46 48

2.3.4 มิเตอร์แรงต่ ำ กบล. กบล.(ผมม.)
เป้ำหมำย ไม่น้อยกว่ำ 30% ของจ ำนวนมิเตอร์ท่ีติดต้ัง กฟฟ.1-3
กฟต.3 ....354,613..........เคร่ือง
กฟอ.เบตง จ ำนวนท้ังหมด 21,582 เคร่ือง 30 % =6475 เคร่ือง

แยกรำย กฟฟ.
1.เบตง เคร่ือง 720 1,440.00 2,160.00 2,880.00 3,600.00 4,320.00 5,040.00 5,760.00 6,475.00 6,475.00 6,475.00 6,475.00 2,160.00 4,320.00 6,475.00 6,475.00 6,475.00 ผมต. ผมต.

เป้ำหมำยจำกเขตให้ กฟอ.เบตง เคร่ือง 430 860 1,291 2,151 3,011 3,872 4,517 5,162 5,807 6,023 6,238 6,453

หมำยเหตุ: กำรนับจ ำนวนกำรตรวจสอบมิเตอร์ตำมวำระ
สำมำรถน ำผลกำรตรวจสอบจำกกิจกรรมอ่ืน ๆ มำนับรวมเป็นผลงำน
ในกำรตรวจสอบมิเตอร์ตำมวำระได้

2.4 กำรตรวจสอบมิเตอร์ท่ีมีควำมเส่ียงต่อกำรละเมิดกำรใช้ไฟฟ้ำ
และท่ีมีประวัติกำรละเมิดฯ ซ้ ำซ้อน
2.4.1 กิจกรรมบันทึกผลกำรตรวจสอบมิเตอร์ กรณีละเมิดฯ กบล. กบล.(ผมม.)
และสถำนกำรณ์ด ำเนินกำรด้ำนคดีในโปรแกรม U_Cube กฟฟ.1-3
เป้ำหมำย
กฟต.3 100% ทุกรำย

1.เบตง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผมต. ผมต.

เป้ำหมำยจำกเขตให้ กฟอ.เบตง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
2.4.2 มิเตอร์ท่ีมีควำมเส่ียงต่อกำรละเมิด กบล. กบล.(ผมม.)
เป้ำหมำย ปีละ 2 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟต.3 ....................เคร่ือง(100%)
กฟอ.เบตง มีจ ำนวน 125 เคร่ือง

แยกรำย กฟฟ.
1.เบตง(125 เคร่ือง) ร้อยละ 11 22 42 45 56 67 78 90 100 100 100 100 20 60 90 100 100 ผมต. ผมต.

เคร่ือง 14 28 52 56 70 84 98 112 125 125 125 125 52 84 125 125 125

เป้ำหมำยจำกเขตให้ กฟอ.เบตง ร้อยละ - - 20 40 50 60 70 80 90 93 95 100

2.4.3 มิเตอร์ท่ีมีประวัติกำรละเมิดฯ กบล. กบล.(ผมม.)
เป้ำหมำย ไตรมำสละ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟต.3 ....................เคร่ือง(100%) กฟอ.เบตง 48 เคร่ือง 

แยกรำย กฟฟ.
1.เบตง(48 เคร่ือง) ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผมต. ผมต.

ข้อมูลในระบบ U CUBE เคร่ือง 4 8 12 16 20 24 28 32 36 40 44 48 48 96 136 136 136

เป้ำหมำยจำกเขตให้ กฟอ.เบตง ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

2.5 กำรส ำรวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้ำสำธำรณะ และไฟทำงหลวง
กรณีติดต้ังมิเตอร์และเหมำจ่ำย
2.5.1 ส ำรวจจุดติดต้ังดวงโคมเหมำจ่ำยไฟสำธำรณะ กบล.,กซข. กบล.(ผมม.)
และประเมินหน่วยกำรใช้ไฟฟ้ำให้ถูกต้องครบถ้วน กฟฟ.1-3
เป้ำหมำย อย่ำงน้อยปีละ 1 คร้ัง 100%
กฟอ.เบตง .....69..............จุด (100%)

1.เบตง(69 จุด) ร้อยละ 30 60 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผมต. ผมต.
เคร่ือง 20 41 69 69 69 69 69 69 69 69 69 69 28 41 69 69 69

เป้ำหมำยจำกเขตให้ กฟอ.เบตง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

2.5.2 ตรวจสอบและบ ำรุงรักษำมิเตอร์ให้อยู่ในสภำพท่ีปลอดภัย กบล. กบล.(ผมม.)
พร้อมใช้และวัดค่ำกำรใช้ไฟฟ้ำได้ถูกต้อง กฟฟ.1-3
เป้ำหมำย อย่ำงน้อยปีละ 1 คร้ัง 100%
กฟต.3 ....................เคร่ือง(100%)
กฟอ.เบตงมีจ ำนวน 358 เคร่ือง

แยกรำย กฟฟ.
1.เบตง( 358 เคร่ือง) ร้อยละ 11 22 33 44 55 67 78 89 100 100 100 100 33 67 100 100 100 ผมต. ผมต.

เคร่ือง 40 80 120 160 200 240 280 320 358 358 358 358 120 24 358 358 358

เป้ำหมำยจำกเขตให้ กฟอ.เบตง ร้อยละ - - 20 40 50 60 70 80 90 93 95 100

2.6 กำรตรวจสอบมิเตอร์อุปกรณ์กำรส่ือสำรต่ำง ๆ เช่น ตู้โทรศัพท์
สำธำรณะ Wifi CCTV และอ่ืน ๆ กรณีติดต้ังมิเตอร์และเหมำจ่ำย
2.6.1 ส ำรวจจุดติดต้ังอุปกรณ์ส่ือสำรต่ำง ๆ และประเมินหน่วย กบล.,กซข. กบล.(ผมม.)
กำรใช้ไฟฟ้ำให้ถูกต้องครบถ้วน (เหมำจ่ำย) กฟฟ.1-3
เป้ำหมำย 100%
กฟอ.เบตงมีจ ำนวน 61 จุด ....................100 % (อุปกรณ์ท่ีต่อพ่วง)

แยกรำย กฟฟ.
1.เบตง( 61 จุด) ร้อยละ 11 22 34 46 57 68 80 91 100 100 100 100 34 68 100 100 100 ผมต. ผมต.

เคร่ือง 7 14 21 28 35 42 49 56 61 61 61 61 21 42 61 61 61

เป้ำหมำยจำกเขตให้ กฟอ.เบตง ร้อยละ - - 20 40 50 60 70 80 90 93 95 100

2.6.2 ตรวจสอบและบ ำรุงรักษำมิเตอร์ให้อยู่ในสภำพท่ีปลอดภัย กบล. กบล.(ผมม.)

พร้อมใช้และวัดค่ำกำรใช้ไฟฟ้ำได้ถูกต้อง กฟฟ.1-3
เป้ำหมำย 100%
กฟต.3 ....................เคร่ือง(100%)
กฟอ.เบตงมีจ ำนวน 185 เคร่ือง(100%)

แยกรำย กฟฟ.
1.เบตง(185 เคร่ือง) ร้อยละ 11 22 34 45 56 68 79 90 100 100 100 100 34 68 100 100 100 ผมต. ผมต.

เคร่ือง 21 42 63 84 105 126 147 168 185 185 185 185 63 126 185 185 185

เป้ำหมำยจำกเขตให้ กฟอ.เบตง ร้อยละ - - 20 40 50 60 70 80 90 93 95 100

2.7 กำรลดหน่วยสูญเสียของสถำนีไฟฟ้ำ ตำม กฟฟ .ท่ีเลือกเข้ำร่วมโครงกำร
2.7.1 กำรลดหน่วยสูญเสียในแต่ละสถำนีไฟฟ้ำ กฟต.1-3 กฟต.1-3
กฟต.3 = 1 สถำนี (สถำนีไฟฟ้ำนรำธิวำส) คณะท ำงำน คณะท ำงำน

ลดหน่วยสูญเสีย ลดหน่วยสูญเสีย

2.7.2 ส ำรวจควำมต้องกำรใช้งำนส ำหรับติดต้ังมิเตอร์ ซีที. วีที. กบล. กบล.(ผมม.)
จุดแบ่งแดนในแต่ละ กฟข. กฟฟ.1-3
เป้ำหมำย NL3 วัดตำมกิจกรรม
กฟต.3 ....................เคร่ือง(100%)

2.7.3 กำรติดต้ังและตรวจสอบและบ ำรุงรักษำมิเตอร์แบ่งแดน กบล. กบล.(ผมม.)
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เป้ำหมำย NL3 วัดตำมกิจกรรม กฟฟ.1-3
กฟต.3 ....................เคร่ือง(100%)

2.7.4 กำรสร้ำงแผนงำนและด ำเนินกิจกรรมลดหน่วยสูญเสียใน กวว.,กบล. กบล.(ผมม.)
วงจรไฟฟ้ำท่ีมีหน่วยสูญเสียสูง กฟฟ.1-3
เป้ำหมำย NL3 วัดตำมกิจกรรม
กฟต.3 .......1.......... วงจร

2.8 กำรตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีที. แรงต่ ำ และมิเตอร์ประกอบซีที. กบล. กบล.(ผมม.)
วีที.แรงสูงในกรณีติดต้ังใหม่ให้ครบถ้วนทุกรำย กฟฟ.1-3
เป้ำหมำย ภำยใน 30 วันหลังจ่ำยไฟฟ้ำ
กฟต.3 ...........100%..........เคร่ือง

แยกรำย กฟฟ.
1.เบตง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

2.9 กำรสับเปล่ียนมิเตอร์ตำมวำระ
2.9.1 มิเตอร์ 1 เฟส อำยุกำรใช้งำนเกิน 15 ปี กบล. กบล.
เป้ำหมำย กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3
กฟต.3 .....................เคร่ือง

2.9.2 มิเตอร์ 3 เฟส อำยุกำรใช้งำนเกิน 10 ปี กบล. กบล.
เป้ำหมำย กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3
กฟต.3 .....................เคร่ือง

หมำยเหตุ: สับเปล่ียนมิเตอร์ตำมจ ำนวนมิเตอร์ท่ีจัดซ้ือตำมแผนกำรจัดหำส ำหรับ
สับเปล่ียนตำมวำระ โดยสอดคล้องกับแผนกำรสับเปล่ียนมิเตอร์ในระบบ IS-U DM
ตำม T-Code ZDME303 ของแต่ละปี และให้รำยงำนผลตำม T-Code
ZDMR122

2.10 กำรอบรมกำรตรวจสอบมิเตอร์ และกำรประชำสัมพันธ์เพ่ือรณรงค์
ป้องกันกำรละเมิดฯ
2.10.1 กำรอบรมพนักงำนตรวจสอบมิเตอร์/ตรวจสอบหน่วย กบล. กบล.
เป้ำหมำย อย่ำงน้อยปีละ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3
กฟต.3 ..........1...คร้ัง........

2.10.2 กำรอบรม พบช.ควบคุมผู้ใช้ไฟฟ้ำรำยใหญ่ /ตรวจสอบหน่วยรำยย่อย กซข. กซข.(ผบข.)
เป้ำหมำย อย่ำงน้อยปีละ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3
กฟต.3 ..........1...คร้ัง........

2.10.3 กำรอบรมพนักงำนอ่ำนหน่วย กบญ. กบญ.
เป้ำหมำย อย่ำงน้อยปีละ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3
กฟต.3 ..........1...คร้ัง........

แยกรำย กฟฟ.
1.เบตง คร้ัง 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ผบป. ผบป.

2.10.4 กำรประชำสัมพันธ์เพ่ือรณรงค์ป้องกันกำรละเมิดฯ กอก. กอก.
เป้ำหมำย ไตรมำสละ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3
กฟต.3 .........4............คร้ัง

1.เบตง คร้ัง 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ผบค. ผบค.

แผนงานหลักท่ี 14 ติดตาม Data Cleaning 1. กำรปรับปรุงควำมถูกต้อง และครบถ้วนข้อมูลมิเตอร์ในฐำนข้อมูลระบบ GIS กวว. กวว.
ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ เป้ำหมำย ทุก กฟฟ . ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 99 กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3

กฟต.3 = 99 %

แยกรำย กฟฟ.
1.เบตง ร้อยละ 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 ผมต. ผมต.

2. กำรปรับปรุงควำมถูกต้องเชิงคุณภำพระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำในฐำนข้อมูลระบบ GIS
เป้ำหมำย ร้อยละ 95
กฟต.3 = 98 % กวว. กวว.

กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3

แยกรำย กฟฟ.
1.เบตง ร้อยละ 99 99 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 ผปบ. ผปบ.

3. กำรปรับปรุงควำมถูกต้อง และครบถ้วนของข้อมูลหม้อแปลงในฐำนข้อมูล บตง กวว. กวว.
ระบบ GIS กปบ. กปบ.
เป้ำหมำย ทุก กฟฟ . ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 96 กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3
กฟต.3 = 96 %

แยกรำย กฟฟ.
1.เบตง ร้อยละ 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 96 96 96 96 96 ผปบ. ผปบ.

4. กำรปรับปรุงควำมถูกต้อง และครบถ้วนของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอนและ กวว. กวว.
อุปกรณ์ป้องกันในฐำนข้อมูลระบบ GIS กปบ. กปบ.
เป้ำหมำย ทุก กฟฟ . ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 99 กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3
กฟต.3 = 99 %

แยกรำย กฟฟ.
1.เบตง ร้อยละ 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 ผปบ. ผปบ.

5. กำรปรับปรุงคุณภำพข้อมูลเชิงต ำแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS กวว. กวว.
เม่ือเทียบกับระบบจดหน่วย กปบ. กปบ.
เป้ำหมำย ทุก กฟฟ .(1-3) ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90 กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3
กฟต.3 = 90 %

แยกรำย กฟฟ.
1.เบตง ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 ผมต. ผมต.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565 ด้าน Internal Process

(ทบทวนคร้ังท่ี 1) 4. เป้าหมาย

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร ร้อยละ 100

Operation Management Process OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ่าหน่ายไฟฟ้าแรงต่่ารองรับการเปล่ียนแปลง

SO2 ระบบจ่าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพและสร้างความ ของอุตสาหกรรมไฟฟ้า ร้อยละ 100

น่าเช่ือถือต่อลูกค้าและทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

7. เป้าหมาย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน

OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ่าหน่ายไฟฟ้าแรงต่่ารองรับการเปล่ียนแปลง

ของอุตสาหกรรมไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

แผนงานหลักท่ี 15 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับ รอหัวข้อกิจกรรมจาก รผก.(ป)

ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

แผนงานหลักท่ี 16 แผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟ้าแรงต่ าเพ่ือ รอหัวข้อกิจกรรมจาก รผก.(ป)

รองรับการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า

แผนงานหลักท่ี 17 แผนปิดงานก่อสร้าง ประสิทธิภาพการบริหารมูลค่าสินทรัพย์ภายใต้งานก่อสร้างท่ีคงค้าง

(OM4) (Asset under Construction : AUC) ทุกงบ ทุกโครงการ (P, I รวม MS2000, C) ดังน้ี

1. งานก่อนปี 2563 ปิดได้ร้อยละ 100 (คิดจ่านวนหมายเลขงาน) กบญ.(ผบส.) กบญ.(ผบส.)

กกค.(ต3)

แยกราย กฟฟ. กฟฟ.

1. เบตง ร้อยละ 16.67 33.33 50 46.67 58.33 70 62.22 71.11 80 83.33 91.67 100 50 70 83.33 100 100 ผกส. ผกส.

2. งานปี 2563 ปิดได้ร้อยละ 100 (คิดจ่านวนหมายเลขงาน) กบญ.(ผบส.) กบญ.(ผบส.)

กกค.(ต3)

แยกราย กฟฟ. กฟฟ.

1. เบตง ร้อยละ 16.67 33.33 50 46.67 58.33 70 62.22 71.11 80 83.33 91.67 100 50 70 83.33 100 100 ผกส. ผกส.

3. งานปี 2564 ปิดได้ร้อยละ 80 (คิดจ่านวนหมายเลขงาน) กบญ.(ผบส.) กบญ.(ผบส.)

กกค.(ต3)

กฟฟ.

แยกราย กฟฟ.
1. เบตง ร้อยละ 10 20 30 33.33 41.67 50 54.44 62.22 70 66.67 73.33 80 30 50 70 80 80 ผกส. ผกส.

4. งานปี 2565 ปิดได้ร้อยละ 60 (คิดจ่านวนหมายเลขงาน) กบญ.(ผบส.) กบญ.(ผบส.)

กกค.(ต3)

กฟฟ.

แยกราย กฟฟ.
1. เบตง ร้อยละ 6.67 13.33 20 26.67 33.33 40 38.89 45 50 50 55 60 20 40 50 60 60 ผกส. ผกส.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

หน่วยวัด สะสม ม.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ธ.ค.หน่วยงาน

กันยายน

สะสม ม.ค.-มิ.ย.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม ตุลาคม พฤศจิกายน

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงานข้อมูล

- ร้อยละความส่าเร็จของการพัฒนาจัดท่าระบบประมวล รอค่าเป้าหมาย

ค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ่าหน่ายแรงต่่า

ธันวาคม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย.

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

3.9 ร้อยละความส่าเร็จของการพัฒนาจัดท่าระบบประมวล

ค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ่าหน่ายแรงต่่า

3.10 แรงดันไฟฟ้าในระดับท่ีก่าหนด

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565 ด้าน Learning & Growth

(ทบทวนคร้ังท่ี 1)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากลOC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน ร้อยละ >95-100

เพ่ือสร้างความย่ังยืน องค์กรสู่ความย่ังยืน

น้อยกว่าหรือ

เท่ากับ 0.0882

2 รางวัล/การรับรอง

ร้อยละ 100

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน ร้อยละ >95-100

องค์กรสู่ความย่ังยืน

น้อยกว่าหรือ

เท่ากับ 0.0882

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

แผนงานหลักท่ี 18 แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน1.1 ด าเนินการตามแผนแม่บทด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ฝบบ.

เร่ืองความปลอดภัยในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล กฟต.1,2,3

1.2 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

2.1 ด าเนินการเพ่ือการตรวจรับรองมาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัยภาค 4 แห่ง สรก.(ภ4)

และความปลอดภัย (ISO45001)

(สายงานละ 1 แห่ง) กฟต.1,2,3

2.2 ด าเนินการตามมาตรฐาน (ISO45001) สรก.(ภ4)

สายงานละ 1 แห่ง กฟต.1, 2,3

2.3 เตรียมการเพ่ือขอการรับรองระบบการจัดการ อาชีวอนามัย

และความปลอดภัย (ISO45001) (รอแผนท่ีชัดเจนจาก กฟภ.)

3.1 แผนการด าเนินงานตามระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ.

(PEA Safety Management System: PEA-SMS)

- จัดท าและอนุมัติแผนงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม

ในการท างานของหน่วยงานท่ีสอดคล้องกับ PEA-SMS

1.เบตง คร้ัง 1 - - - - - - - - - - - 1 - - - 1 จป.ว. จป.ว.

- ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย -
และสภาพแวดล้อมในการท างาน

1.เบตง คร้ัง - - 1 - - 1 - - 1 - - 1 1 1 1 1 4 จป.ว. จป.ว.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

มกราคม

สะสม ม.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

หน่วยงานหน่วยวัด

สิงหาคม

สะสม ม.ค.-ส.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.

กุมภาพันธ์ มีนาคม

ผู้รับผิดชอบผู้รายงานข้อมูล

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน พฤศจิกายน ธันวาคม เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565

4.3 ได้รับรางวัล CSR ระดับนานาชาติหรือการรับรอง

การรายงานความย่ังยืนตามมาตรฐานสากลท้ัง

ในประเทศหรือต่างประเทศ

4.4 ความส าเร็จของกระบวนการ GRC

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

- ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการด าเนินงาน

เร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย

(Disabling Injury Index:√𝐷𝐼)

กรกฎาคม กันยายน ตุลาคม

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

4.1 ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการด าเนินงาน

เร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

4.2 ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย

(Disabling Injury Index:√𝐷𝐼)



3.2 ตรวจประเมินเพ่ือรับรองหน่วยงานท่ีด าเนินการตาม PEA-SMS ตามหลักเกณฑ์

ประเมินรับรองท่ีก าหนด

1.เบตง คร้ัง - - - - - - - - 1 - - - - - 1 - 1 จป.ว. จป.ว.

- ประชุมพิจารณาหลักเกณฑ์การตรวจประเมิน รับรอง PEA-SMS

1.เบตง คร้ัง - - - - - - - - 1 - - - - - 1 - 1 จป.ว. จป.ว.
- แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจประเมินย่อยรับรอง PEA-SMS และแผน

การด าเนินงาน

1.เบตง คร้ัง - - - - - 1 - - - - - - - 1 - - 1 จป.ว. จป.ว.

- คณะกรรมตรวจประเมินรับรอง PEA-SMS แต่ละเขต รวบรวมข้อมูลและตรวจประเมิน รับรองการไฟฟ้าท่ีผ่านเกณฑ์

- ขออนุมัติรับรองหน่วยงานท่ีผ่านเกณฑ์

3.3 วิเคราะห์สาเหตุท่ีท าให้เกิดอุบัติเหตุสูง และแนวทางในการป้องกันรวมถึง
กฟต.1-3

การออกมาตรการเพ่ือป้องกันการเกิดซ้ า
และหน่วยงาน

- สรุปสาเหตุท่ีท าให้เกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานสูงรวมท้ังก าหนดมาตรการ
ท่ีเก่ียวข้อง

เร่งด่วนในการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุซ้ า

* ทุกคร้ังท่ีมีการเกิดอุบัติเหตุ

- วิเคราะห์หาสาเหตุท่ีท าให้เกิดอุบัติเหตุท่ีมีความรุนแรงสูงจากการปฏิบัติงาน
กฟต.1-3

ณ สถานท่ีเกิดเหตุ
และหน่วยงาน

* ทุกคร้ังท่ีมีการเกิดอุบัติเหตุ
ท่ีเก่ียวข้อง

แผนงานหลักท่ี 19 งานส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้1. คัดเลือกงานวิจัยนวัตกรรม (จ านวน ….ช้ิน) ฝอภ.(ภ4)

ประโยชน์เชิงพาณิชย์และส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆขององค์กร
รอ ฝวพ ก าหนด พิจารณาคัดเลือกผลงาน

(CIS1.1)
วิจัย/ส่ิงประดิษฐ์นวัตกรรม/กระบวนงานในระดับสายงานการไฟฟ้าภาค 4

2. สรุปรายงานผลการคัดเลือก ให้ฝ่ายวิจัยและพัฒนาระบบไฟฟ้า(ฝวพ.) , ฝอภ.(ภ4)

สายงานวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว.)

แผนงานหลักท่ี 20 งานส่งเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรม1. จัดท าแผนและก าหนดโครงสร้างด้านนวัตกรรม (คร้ัง) กอก.,กฟต1-3

เพ่ือให้เข้าสู่มาตรฐานสากล
(CIS1.2)

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.



2. ประชุมคณะกรรมการพิจารณาผลงานวิจัยส่ิงประดิษฐ์นวัตกรรม คณะกรรมการ

กระบวนการของ กฟข. (คร้ัง) กฟข.

3. จัดประกวดผลงานวิจัย ส่ิงประดิษฐ์ นวัตกรรม กระบวนการ เพ่ือคัดเลือก กฟต.1-3

ผลงานวิจัยส่ิงประดิษฐ์นวัตกรรม กระบวนการ และสรุปผล (คร้ัง)

4. น านวัตกรรมท่ีได้รับการข้ึนทะเบียนในระดับ TRL3 ข้ึนไป มาขยายผล คณะกรรมการ

กฟข. ละ 1 ช้ินงาน กฟข.

5. สรุปรายงาน ประเมินผลการด าเนินการประจ าปี คณะกรรมการ

(คร้ัง) กฟข.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค.


