
                                                                 

 

                                                                                                                                                                                                                      

 
 

 

 
 
 
 
 
 

   
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



Goal

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2562

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

- 1.1 อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA) รอยละ 6.18

1.2 การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน (CPI-X) 31,316 ลานบาท

 

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

1.1 คากําไรทางเศรษฐศาสตร (Economic Profit: EP) ของศูนย รอคาเปาหมาย

 - 1.2 อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA) รอยละ 6.18

1.3 ประสิทธิภาพในการควบคุมตนทุนและบันทึก รอคาเปาหมาย

ตนทุนใหไดระดับกําไรท่ีเหมาะสมสําหรับงานใหบริการ

ธุรกิจเสริม กอสรางระบบไฟฟาใหกับผูใชไฟฟา C02.2
1.4 ประสิทธิภาพของการปดงานของใบสั่งงาน WMS รอคาเปาหมาย
  งานบริการธุรกิจเสริมกลุมงานตรวจสอบ ซอมแซม

  และบํารุงรักษา

1.5 ประสิทธิภาพสวนแบงการตลาดงานกอสรางระบบไฟฟา รอคาเปาหมาย
ใหกับผูใชไฟฟา C02.2 สําหรับหมอแปลงขนาดนอยกวา 250 Kva

1.6 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) รอคาเปาหมาย
1.7 คาใชจายจากการดําเนินงานสวนกลาง รอยละ 96
1.8 คาใชจายในการดําเนินงานสวนภูมิภาค รอคาเปาหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได ผูรับผิดชอบ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) งาน ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

แผนงานหลักที่ 1  แผนงานสนับสนุนการสรางรายได 1. วิเคราะหผลการดําเนินงานในป 2561 และกําหนดเปาหมาย  - 1 คร้ัง  -  - ฝวธ.ภ.4

ธุรกิจเสริม    ประจําป 2562 พรอมกระจายเปาหมายใหสวนเกี่ยวของ กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)

2. ความสามารถในการหารายไดการใหบริการธุรกิจเสริม 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบล.(ผบธ.) กบญ.(ผบต.)

   ป 2562 (15 บัญชี) 82.797 165.591 248.385 331.177 ทุก กฟฟ.1-3
(เปาชั่วคราว คํานวณโดยเฉลี่ยรายไดธุรกิจเสริมยอนหลัง 5 ป+5%) ลบ. ลบ. ลบ. ลบ.

รายได ป 2557 = 307.67 ลานบาท

รายได ป 2558 = 341.824 ลานบาท

รายได ป 2559 = 263.007 ลานบาท

รายได ป 2560 = 372.603 ลานบาท

รายได ป 2561 = 291.931 ลานบาท

เฉลี่ยรายได ป 2557-2561 = 315.407 ลานบาท

เปาหมาย ป 2562 เพิ่ม 5% = 331.177 ลานบาท

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

เปา/ผล ป 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได ผูรับผิดชอบ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) งาน ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

เปา/ผล ป 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แยกราย กฟฟ

9. เบตง 1.746 3.492 5.238 6.984

3.ประสิทธิภาพในการ ควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหได 32% 32% 32% 32% กบญ.(ผบส.) กบญ.(ผบส.)

ระดับกําไรท่ีเหมาะสมสําหรับงานใหบริการธุรกิจเสริม ผกส.

กอสรางระบบไฟฟาใหกับผูใชไฟฟา C02.2

เปาหมายป 2561 ระดับ 5 =  อัตรากําไรรอยละ 32

แยกราย กฟฟ

9. เบตง 32% 32% 32% 32%

(เปาชั่วคราว)
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได ผูรับผิดชอบ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) งาน ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

เปา/ผล ป 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4..ประสิทธิภาพของการปดงานของใบสั่งงาน WMS งานบริการ 90% 90% 90% 90% กบญ.(ผบต.) กบญ.(ผบต.)

ธุรกิจเสริมตรวจสอบ ซอมแซม และบํารุงรักษา ผปบ.

เปาหมาย ป 2561 ระดับ 5 = รอยละ 90

แยกราย กฟฟ

9. เบตง 90% 90% 90% 90%

5.ควบคุมประสิทธิภาพสวนแบงการตลาดงานกอสรางระบบไฟฟา 63% 63% 63% 63% กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)

ใหกับผูใชไฟ C02.2 สําหรับหมอแปลงขนาดนอยกวา 250 KVA ผบค.

เปาหมาย ป 2561 กฟต.3 = 63%

แยกราย กฟฟ

9. เบตง 63% 63% 63% 63%
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได ผูรับผิดชอบ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) งาน ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

เปา/ผล ป 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

6.เพิ่มรายไดจากคาเชาพาดสายสื่อสาร 20% 50% 80% 100% กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)
(เปาชั่วคราว คํานวณโดยเฉลี่ยรายไดคาเชาพาดสายยอนหลัง 3 ป+5%) 16.971 42.427 67.883 84.853 ผปบ.

รายได ป 2559 = 70.127 ลานบาท ลบ. ลบ. ลบ. ลบ.

รายได ป 2560 = 87.36 ลานบาท

รายได ป 2561 = 84.95 ลานบาท

เฉลี่ยรายได ป 2559-2561 = 80.813 ลานบาท

เปาหมาย ป 2562 เพิ่ม 5% = 84.853 ลานบาท

แยกราย กฟฟ

9. เบตง 0.496 1.239 1.983 2.479

 01 ตรวจนับเสาไฟฟาเพื่อเรียกเก็บคาบริการประจําป 2563  -  -  - 100% กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

      ใหครบถวนภายในไตรมาสที่ 4/2562 ผปบ.

 02 แจงคาบริการพาดสายและตั้งหน้ีอุปกรณสือสารบนเสาไฟฟา 100%  -  -  -

     ของป 2562  ภายในไตรมาสท่ี 1 /2562

7. เรงรัดจัดเก็บหนี้รายไดจากการใหใชเสาไฟฟาเพื่อ 20% 40% 70% 100% กซข.(ผบน.) กซข.(ผบน.)

พาดสายสื่อสารโทรคมนาคมปกอนหนาที่ยังคางชําระ 0.731 1.462 2.559 3.656 ผปบ.

ใหได 100% ลบ. ลบ. ลบ. ลบ.

(เปาชั่วคราว)
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได ผูรับผิดชอบ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) งาน ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

เปา/ผล ป 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แยกราย กฟฟ

9. เบตง 0.001 0.003 0.005 0.007

8. เรงรัดจัดเก็บหนี้รายไดจากการใหใชเสาไฟฟาเพื่อ กซข.(ผบน.) กซข.(ผบน.)

พาดสายสื่อสารโทรคมนาคมป 2562 ใหได 100% ผปบ.

 8.1 หนี้รายไดคาเชาพาดสายปแรก ในป 2562(หลัง 15 พ.ย.61) 100%  -  -  - กซข.(ผบน.) กซข.(ผบน.)

      (**ตองชําระเงินภายใน 45 วัน หลังจากรับใบแจงหน้ี) ผปบ.

แยกราย กฟฟ

9. เบตง

รอตั้งรายไดจริง
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน รายได ผูรับผิดชอบ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) งาน ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

เปา/ผล ป 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 8.2 หน้ีรายไดคาเชาพาดสายปที่ 2 ในป 2562 (รายเกา) 20% 60% 90% 100% กซข.(ผบน.) กซข.(ผบน.)

แยกราย กฟฟ ผปบ.

9. เบตง

แผนงานหลักที่ 2  แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการใชจาย 1.กําหนดเกณฑประเมินผลการบริหารคาใชจายดําเนินงาน 1 คร้ัง  -  -  - ฝวธ.ภ.4 กซข.(ผงป.)

ตามมาตรการควบคุมคาใชจาย    ของหนวยงานภายในสายงาน กซข.(ผงป.)

2. ควบคุมคาใชจายดําเนินงาน7 ประเภท ตามมาตรการท่ี 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กซข.(ผงป.) กซข.(ผงป.)

ผวก. อนุมัติ เปาหมายไมเกินกรอบวงเงินท่ีไดรับจัดสรร 90.886 90.886 90.886 90.886 กฟฟ.1-3
วงเงิน งปม.= 363.543 ล.บ.(ระดับ 3) ระดับ 4 = 356.273 ล.บ. (98%) ลบ. ลบ. ลบ. ลบ.

ระดับ 5=349..002 ล.บ., ระดับ 2=370.814 ล.บ., 

ระดับ 1=378.085 ล.บ.

แยกราย กฟฟ

9. เบตง 1.853 1.853 1.853 1.853

3.สรุปผลการดําเนินงานใหผูบริหารทราบ 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กซข.(ผงป.) กซข.(ผงป.)

กฟฟ.1-3

4. ควบคุม/กํากับ/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบล. ,กกค. กบญ.(ผบต,ผบส)

(Time Confirm) ใหถูกตองครบถวนตามความเปนจริง 24.523 49.047 73.570 98.093 กฟฟ.1-3

ลบ. ลบ. ลบ. ลบ.

แยกราย กฟฟ

11. เบตง 0.544 1.089 1.633 2.178

6. บริหารคาใชจายในการดําเนินงานของ กฟต.3 ใหเปน 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กซข.(ผงป.) กซข.(ผงป.)

ไปตามคางบประมาณที่ไดรับจัดสรร 227.341 227.341 227.341 227.341 กฟฟ.1-3

เปาหมายป 2562 ระดับ 5 =  868.318 ลานบาท ลบ. ลบ. ลบ. ลบ.

กฟต. 3 ระดับ 1 = 950.409, ระดับ 3 = 909.364 ลบ, ระดับ 4 = 888.841.

หมายเหตุ  ระดับ 2 เทากับงบประมาณที่ไดรับจัดสรร = 929.886

              ระดับ 5 ใชนอยกวางบที่ไดรับจัดสรร 6.621 %

แยกราย กฟฟ

9. เบตง 4.864 4.864 4.864 4.864

รอตั้งรายไดจริง

(เปาชั่วคราว)

(รอคาเปาหมายป 2562 จาก กฟภ.) จึงใชคาเปาหมายป 2561 (ชั่วคราว)

(เปาชั่วคราว)
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Customer Value Preposition CR1

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2562 ดาน Customer

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน

SO3 Customer Focused CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาวและ 2.1 ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา

มุงเนนการตอบสนองความตองการ รักษาฐานลูกคารายสําคัญ 2.2.1 กลุมเอกชนรายยอย ระดับ 4.37

ของทุกกลุมลูกคา 2.2.2 กลุมเอกชนรายใหญ

2.2.3 กลุมราชการรัฐวิสาหกิจ

2.2 ความพึงพอใจลูกคา Key Account, High Value

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน

CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาวและ 2.1 ความพึงพอใจของลูกคาสายงานการไฟฟา ภาค 4

รักษาฐานลูกคารายสําคัญ 2.2 ความพึงพอใจของลูกคา

2.2.1 กลุมบานอยูอาศัย

2.2.2 กลุมพาณิชย

2.2.3 กลุมอุตสาหกรรม

2.2.4 กลุมอื่นๆ

2.3 ความพึงพอใจลูกคา Key Account, High Value

2.4 ความพึงพอใจของลูกคาตอบริการการแกไขปญหาไฟฟาดับ/

ไฟฟาตก/ไฟฟาขัดของใหแกลูกคา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) งาน ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รอคาเปาหมาย

รอคาเปาหมาย

เปา/ผล ป 2562

รอคาเปาหมาย

รอคาเปาหมาย

รอคาเปาหมาย

รอคาเปาหมาย

รอคาเปาหมาย

7. เปาหมาย

4. เปาหมาย

ระดับ 4.40

ระดับ 4.32

ระดับ 4.34

ระดับ 4.36
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) งาน ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

แผนงานหลักที่ 8 การบริหารความสัมพันธกับ   03 การเยี่ยมเยือนลูกคา กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

ลูกคาแตละกลุม   03.1 เยี่ยมเยียนลูกคา High value และ/หรือลูกคารายสําคัญ

(แผนงานหลักที่ 6 เดิม)    03.1.1 จัดทําแผนการเยี่ยมเยือนลูกคา และขออนุมัติ กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
เปาหมาย  รผก./ผูแทน ไตรมาสละ 1 ราย

               อข./ผูแทน ไตรมาสละ 3 ราย 1 1 1 1

               ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ  6 ราย 1 1 1 1

   03.1.2 ประชุมคณะกรรมการบริหารลูกคารายสําคัญ 1 คร้ัง - - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

เปาหมาย ปละ 1 คร้ัง

   03.1.3 บันทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (Bic SAP) 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง กบล.,กฟฟ.ทุกแหง กบล.(ผลส.)

   03.1.4 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะหสารสนเทศที่สําคัญของลูกคา 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

            และแนวทางปรับปรุงแกไข

 03.2 การเยี่ยมเยียนลูกคา High Value  1 1 1 1 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

เปาหมาย กฟต.3 จํานวน 35 ราย

 03.3 การเยี่ยมเยียนลูกคารายสําคัญ 100% 100% 100% 100% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

เปาหมาย รายสําคัญ 100% ทุกราย 81 ราย 81 ราย 81 ราย 81 ราย

             กฟต.3 จํานวน 324 ราย

แยกราย กฟฟ

9. เบตง 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย

  06 ใหมีการบริการดูแลลูกคารายสําคัญท่ีอยูในกลุมเสี่ยงตาม 100% 100% 100% 100% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

กระบวนการบริหารลูกคารายสําคัญ ( Key Account Management:KAMT) KAM

เปาหมาย ดําเนินการรายงานทุกคร้ังที่เขาพบลูกคา

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา/ผล ป 2562
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Customer Value Preposition NM

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2562

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

NM1 สงเสริมการลงทุน และใชประโยชนความรวมมือ เพื่อพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 2.4 รายไดธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (นับเฉพาะรายไดฯ ของ กฟภ.) 6,250 ลานบาท

 

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

NM1 สงเสริมการลงทุน และใชประโยชนความรวมมือ เพื่อพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 2.5 รายไดธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (นับเฉพาะรายไดของ กฟภ.) รอคาเปาหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) งาน ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

แผนงานหลักที่ 11 แผนงานการดําเนินงานธุรกิจเกี่ยวเน่ือง 1. การลงขอมูล TAMS ใหครบ 100% ทุก กฟฟ. และอัพเดทใหเปนปจจุบัน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

เปาหมาย ไตรมาสละครั้ง ผปบ.

2. การดําเนินการหารายไดจาก C02.2 ใหไดตามเกณฑท่ี กฟภ. กําหนด กบล. กบล.

เปาหมาย ไตรมาสละครั้ง

   01 จัดทําฐานขอมูลของลูกคา ประเภทกลุมรายใหญที่มีหนวยการใชไฟฟา เพิ่มขึ้น 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล.ผลส. กบล.ผลส.

รอยละ 10-15% เพื่อเก็บเปนฐานขอมูลในการจัดทําแผนการตลาด
 02 รายงานผลลูกคาเขากลุมบริการหลังการขาย เชน LINE@ ประจําการไฟฟา, Line
 KAM

1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล.ผลส. กบล.ผลส.

 03 รายงานผล การเขาพบกลุมลูกคาเปาหมาย ลงในระบบ Bic-SAP หรือระบบอื่นๆ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล.ผลส. กบล.ผลส.

ที่เกี่ยวของ

 04 วิเคราะหผลดําเนินการของการหารายได C02.2  จากผลของปที่ผานมา 1 ครั้ง - - - กบล.ผลส. กบล.ผลส.

ไตรมาส 4

ดาน Customer

เปา/ผล ป 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
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Customer Value Preposition CR1

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2562 ดาน Customer

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO3 Customer Focused CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑและการใหบริการ 2.1 ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา ระดับ 4.37

มุงเนนการตอบสนองความตองการ ของลูกคา โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล 2.2.1 กลุมเอกชนรายยอย ระดับ 4.40

ของทุกกลุมลูกคา 2.2.2 กลุมเอกชนรายใหญ ระดับ 4.32

2.2.3 กลุมราชการรัฐวิสาหกิจ ระดับ 4.34

2.2 ความพึงพอใจลูกคา Key Account, High Value ระดับ 4.36

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑและการใหบริการ 2.1 ความพึงพอใจของลูกคาสายงานการไฟฟา ภาค 4 รอคาเปาหมาย

ของลูกคา โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล 2.2 ความพึงพอใจของลูกคา

2.2.1 กลุมบานอยูอาศัย รอคาเปาหมาย

2.2.2 กลุมพาณิชย รอคาเปาหมาย

2.2.3 กลุมอุตสาหกรรม รอคาเปาหมาย

2.2.4 กลุมอื่นๆ รอคาเปาหมาย

2.3 ความพึงพอใจลูกคา Key Account, High Value รอคาเปาหมาย

2.4 ความพึงพอใจของลูกคาตอบริการการแกไขปญหาไฟฟาดับ/ รอคาเปาหมาย

ไฟฟาตก/ไฟฟาขัดของใหแกลูกคา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) งาน ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

แผนงานหลักที่ 4 แผนงานการพัฒนาการใหบริการลูกคา 1. โครงการพัฒนาการใหบริการผาน Internet แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน คณะกรรมการ คณะกรรมการ

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) Smart Phone PEA Smart Plus PEA Smart Plus

    1.1 ประชาสัมพันธโครงการฯ และเชิญชวนใหลูกคา Download ใชงาน 32,095 64,192 90,936 106,984 คณะกรรมการ คณะกรรมการ

        ตามเปาหมายที่องคกรกําหนด (เปาหมาย ไตรมาส 1-4) ราย ราย ราย ราย PEA Smart Plus PEA Smart Plus

ต.3 = 106,984 ราย

แยกราย กฟฟ

9. เบตง 547 1,094 1,550 1,824

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา/ผล ป 2562
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Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) งาน ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา/ผล ป 2562

   1.2 ติดตามและวิเคราะหผลการใช Feature ตางๆใน PEA Smart Plus เชน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง คณะกรรมการ คณะกรรมการ

     การชําระคาไฟผาน APP , การตอกลับมิเตอร , การขอใชไฟฟา PEA Smart Plus PEA Smart Plus

แผนงานหลักที่ 5 แผนงานการปรับปรุงฐานขอมูลขององคกร 1. วิเคราะห/คัดเลือกกระบวนการ 

(รวมถึงฐานขอมูลลูกคาและการวิเคราะหขอมูลในชองทาง) (เปาหมาย ไตรมาส 1-2)

เพื่อนําไปสูการวิเคราะหและการบริหารจัดการ

(Data Driven Execution) (เชื่อมโยงกับ SO5 ในแผนงาน 2. กําหนดแนวทางและจัดทํากระบวนการใหเปนมาตรฐาน

DT1.2) (เปาหมาย ม.ค. - ส.ค.)

( รอหารือทั้ง 4 ภาค )

3. สื่อสาร ถายทอด สรางความรูความเขาใจ

(เปาหมาย ก.ย. - พ.ย.)

รอหารอืในรายละเอยีดทั �ง 4 ภาค

11



Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) งาน ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา/ผล ป 2562

4. ติดตาม ประสานงานเพื่อนําขอมูลเขาระบบฐานขอมูลขององคกร

(เปาหมาย มิ.ย. - พ.ย.)

5. รายงานผลการดําเนินงานการนําเขาฐานขอมูลองคกรในระบบงานสรางความ

สัมพันธลูกคา และการบริการลูกคา

(เปาหมาย ธ.ค.)

แผนงานหลักที่ 6 งานทบทวนมาตรฐานการใหบริการ 7. เชิญชวนใหลูกคากดประเมินความพึงพอใจผานระบบประเมินผล 60% 60% 60% 60% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

ที่ตอบสนองตอความตองการและความคาดหวัง'ของลูกคา ความพึงพอใจ (Smile Box)

12



Customer Value Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) งาน ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา/ผล ป 2562

เปาหมาย รอยละ 60 ของลูกคาที่ใชบริการทั้งหมด (ตามเกณฑที่ กฟภ. กําหนด)

กฟต..3        รอยละ 60

แยกราย กฟฟ

9. เบตง 60% 60% 60% 60%

ดําเนินการใน กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. ทุกแหง รายละเอียด 8. ใหมีสุมการตรวจสอบและประเมินผลตอลูกคาที่ประเมินผาน smile box - 1 ครั้ง - 1 ครั้ง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

เง่ือนไขของผูใชไฟ ตามหนังสือเลขที่ สรก.(ภ3) 583/2560 ตั้งแต 3 ลงมาตามสัดสวนของคะแนน ตามแบบฟอรม และตามที่ กฟภ. กําหนด  - (100 ราย) - (100 ราย) กฟฟ. 1-3

ลว. 18 ส.ค.2560 เปาหมาย ปละ 2 ครั้ง (ทั้งปโทรสุม 200 ราย)

9. การขอใชไฟฟาของผูใชไฟฟารายใหญ ตามแนวทาง Doing Business 100% 100% 100% 100% กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)
     World Bank กฟฟ. 1-3

  02 กฟฟ. นอกเหนือจาก 3 จังหวัดในขอ 01 ดําเนินการภายใน ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)

      25 วันปฏิทิน ประเมินจากงาน 4 ประเภท ผบค.

  02.1  METER 3 P 4 W 380/220V. 30(100) A. 

          แบบไมตองปกเสาแซมไลนติดมิเตอร

  02.2  METER 3 P 4 W 220/380 V. 30(100) A. 

          แบบตองปกเสาแซมไลนติดมิเตอร

  02.3  METER 1 P 2 W 220 V. With CT.

  02.4  METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.

แยกราย กฟฟ

5. เบตง ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน ≤ 25 วัน

เปาหมาย ทุกราย,ทุกประเภท เปนไปตามกรอบเวลาที่ กฟภ. กําหนด

10. จัดทําแผนการปรับปรุงผลสํารวจความพึงพอใจป 2561 - 2 ครั้ง - 2 ครั้ง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

    ที่ต่ํากวาเกณฑระดับ 4 กฟฟ. 1-3

กฟฟ. จุดรวมงาน ประเมินจาก smile box กฟส.

กฟส. ที่ไมมี smile box ใหประเมินจากแบบฟอรม QN04

เปาหมาย รายงานปละ 2 ครั้ง ภายในหนึ่งไตรมาส หลังจากที่ผลสํารวจ

กฟต.3     2 ครั้ง

13



Internal Process OM1

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2562 ดาน Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

Operation Management OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือของ 3.1 ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) 3.00 คร้ัง/ราย/ป

SO2 มุงสูองคกรที่เปนเลิศในดานจําหนาย ระบบจําหนาย 3.2 ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ 1.543 คร้ัง/ราย/ป

กระแสไฟฟา โดยพัฒนาประสิทธิภาพของ 3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 107 นาท/ีราย/ป

ทุกระบบงาน 3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ 22.335 นาท/ีราย/ป

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือของ 6.1 ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) คร้ัง/ราย/ป

ระบบจําหนาย 6.2 ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ คร้ัง/ราย/ป

6.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) นาท/ีราย/ป

6.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ นาท/ีราย/ป

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) งาน ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

เปา/ผล ป 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) งาน ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

แผนงานหลักที่ 15  โครงการจายไฟวงจรวางเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มความม่ันคง 2. กอสราง และจายไฟใหเปนไปตามแผนไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กปบ., กกค. กปบ.

และลดจํานวนวงจรที่ไมไดจายไฟ กฟต.3 =  ............  วงจร ผปบ.

แผนงานหลักที่ 18  โครงการตรวจตราระบบจําหนายปองกันกระแสไฟฟา 1 ดําเนินการคัดเลือกพื้นท่ีอยางนอย กฟฟ ช้ัน1- 3 อยางนอย 1 แหง 13  -  -  - กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

ขัดของบริเวณ IZOZ (Inside Zero Outage Zone) และจัดทําแผนรายละเอียดในการดําเนินการตามแนวทางที่กําหนด พื้นที่  -  -  - ผปบ.

 IZOZ (Inside Zero Outage Zone) หมายถึง พื้นท่ีที่ไมตองการให กฟต.3  =   13    พื้นที่  กฟฟ. 1-3 (13 กฟฟ.)

กระแสไฟฟาขัดของ หรือเขตเมือง ไดแก พื้นที่ท่ีมีโหลดสําคัญ ประเภท

ที่อยูอาศัยหนาแนนและธุรกิจอุตสาหกรรมที่มีปริมาณความตองการใช

ไฟมาก และตองการความมั่นคงในการจายไฟสูง พื้นที่แหลงทองเที่ยว

ที่สําคัญ หรือ อื่นๆ มีขอบเขตระบบจําหนายไลนเมนรวมไลนแยก สถานี

ไฟฟาไลนยอยเริ่มตั้งแตสถานีไฟฟา รวมอุปกรณภายในของแตละฟดเดอร

รีโคลสเซอร หรือ กรณีที่ไลนเมนที่ไมมีรีโคลสเซอรคิดระยะทางไลนเมน 

10 กม. จากไปจนถึงจุดติดตั้งติดต้ังสถานีไฟฟาฯ รวมไลนเมน และไลนยอย

หรือสายสง115 kV ทั้งไลน

4. ระบบจําหนาย 913.07 -  -  - กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

กฟต3  =   60    วงจร   รวม   913.07  วงจร-ก.ม. (สองจุดรอน) วงจร-ก.ม. ผปบ.

แยกราย กฟฟ

9. เบตง 50.00 -  -  -

5. อุปกรณปองกันและตัดตอน กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

กฟต3  =   208      ชุด ผปบ.

แยกราย กฟฟ

9. เบตง 16 -  -  -

แผนงานหลักที่ 20  แผนงานพัฒนา Strongrid (สายงานการไฟฟา ภาค 4) 7. โครงการตรวจตราระบบจําหนายปองกันกระแสไฟฟาขัดของ
รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

กบษ. กบษ.

บริเวณ iZOZ (Inside Zero Outage Zone) ผปบ.

เปาหมาย  ไตรมาส 1-4

เปา/ผล ป 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) งาน ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

เปา/ผล ป 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 22 งานควบคุมหนวยสูญเสีย 3. การเปลี่ยนสายขนาดใหญขึ้น ระบบ 22/33 เควี 12 12 13 13 กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

(Technical / Non-Technical)  กฟต.3  = 50 วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

ตามที่ กจฟ.กําหนด แยกราย กฟฟ

9. เบตง 0.5 0.5 1 1

4. การแกไขกระแสไฟฟาระบบ 22/33 เควี Unbalance เกินกวา กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

10% ในฟดเดอรที่โหลดสูงกวา 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV) ผปบ.

 กฟต.3  =          ฟดเดอร

5. ติดตามงานการติดตั้ง Capacitor ในระบบจําหนาย กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

เพิ่มเติม-(จํานวน kvar) และตามที่ไดรับการจัดสรร ผปบ.

01 แบบ Fixed - - 900 - กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

กฟต.3  = 900 kVAR (คพจ.1 : 3x300 kVAR) Kvar

 02 แบบ Switching กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

กฟต.3  =   4,500  kvar (คพจ.1 3 ชุด) - - - -

คาเปาหมายช่ัวคราว
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) งาน ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

เปา/ผล ป 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

9. หมอแปลงจําหนาย

01 การแกไขกระแสไฟฟา Unbalance เกินกวา 20% (เครื่อง) 70 80 80 70 กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

 กฟต.3  =  300   เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ

9. เบตง 3 4 4 3

03 ติดตั้งหมอแปลงเสริมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจายไฟ 30 30 30 30 กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

(เครื่อง) เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง ผปบ.

 กฟต.3  =   120    เครื่อง

แยกราย กฟฟ

9. เบตง 2 2 2 2

10. ระบบจําหนายแรงตํ่า

 01 การเปลี่ยนสายขนาดใหญขึ้น  (วงจร-กม.) กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

 กฟต.3   =  60  วงจร-กม. 15 15 15 15 ผปบ.

วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

แยกราย กฟฟ

9. เบตง 1 1 1 1

คาเปาหมายช่ัวคราว

คาเปาหมายช่ัวคราว

คาเปาหมายช่ัวคราว
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) งาน ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

เปา/ผล ป 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

02 การตัดจายใหม  (วงจร) 26 26 26 26 กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

 กฟต3  =   104    วงจร วงจร วงจร วงจร วงจร

แยกราย กฟฟ

9. เบตง 2 2 2 2

03 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เปนระบบ 1 เฟส 3 สาย 6.5 6.5 6.5 6.5 กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

 กฟต3   =   26  วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

แยกราย กฟฟ

9. เบตง 0.5 0.5 0.5 0.5

04 การติดต้ัง Capacitor แรงตํ่า  (kVar) - - - - กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

กฟต.3  ......0..............kvar

05 การตรวจสอบ/สับเปลี่ยนคาปาซิเตอรแรงตํ่าที่ติดตั้งอยู - - - - กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

เดิมใหสามารถใชงานได  (ทุกชุด)

กฟต3  ......0..............ชุด

11. สรุปรายงานผลการดําเนินการขอ 1-10 ทุกไตรมาส 1 1 1 1 กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง

12. การใชโปรแกรม U-CUBE เพื่อนํามาใชบริหารจัดการ  กรท. กบล.(ผมม.)

 ดาน Non-Technical Losses และ Technical Losses กบล.(ผมม.)

โดยดําเนินการใหเปนไปตามตามอนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 9 ม.ีค.

 2560 การนําโปรแกรมสารสนเทศ U-CUBE เพื่อการจัดการจาก

หนวยการใชไฟฟา มาใชในการควบคุมการจัดการเกี่ยวกับการ

ลดคาหนวยสูญเสียในระบบไฟฟาและกําหนดเปนคาเกณฑวัด

ในการควบคุมการดําเนินงาน และ บันทึกเลขท่ี กมต(บห) 2471

/2560 ลงวันที่ 22 พค 2560

 01 การบริหารจัดการมิเตอรที่ติดต้ัง 100% ที่ผิดปกติ 100% 100% 100% 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)

 กฟต.3        เครื่อง

แยกราย กฟฟ

9. เบตง 100% 100% 100% 100%

คาเปาหมายช่ัวคราว

คาเปาหมายช่ัวคราว
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Learning Growth OC1

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2562 ดาน Learning & Growth

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย
SO1 Sustainability & Good Governance OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน 4.8 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100 หรือมีคะแนนติด
ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อ อันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวิสาหกิจ
การเติบโตอยางยั่งยืน ทั้งหมดท่ีเขารวมประเมิน

0.0975

รอยละ 100

รอยละ 100

รอยละ 100

รอยละ 100

5. กลยุทธระดับสายงาน 7. เปาหมาย
OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน คะแนน 90

0.09750

รอยละ 100

รอยละ 10
รอคาเปาหมาย
ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ผูรายงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) งาน ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล
แผนงานหลักที่ 49  แผนงานลดการใชกระดาษ 1. ลดการใชกระดาษ (หนวยวัดเปนรีม) เปาหมายลดลง 40% จากปริมาณ 40% 40% 40% 40% คณะทํางาน คณะทํางาน

(ตามที่ ผวก.มอบนโยบายบริหารและพัฒนา PEA แกสายงาน กระดาษที่ใชจริง ป 2560 โดยวัดจากปริมาณกระดาษที่จัดซื้อในป 2562 2,509.6 2,509.6 2,509.6 2,509.6 SEPA หมวด1 SEPA หมวด1

การไฟฟาภาค 4 เม่ือ 20 ธ.ค. 2561 ในพื้นที่ กฟต.2(จ.กระบี่)) เปาหมาย กฟต.3 จํานวน…10,038.40 รีม รีม รีม รีม รีม กฟต.3 กฟต.3

(ลดการใชกระดาษ 40% เทียบกับเปาหมายรายไตรมาส)

                                            แยกรายหนวยงาน

23. กฟอ.เบตง 40% 40% 40% 40%

43.3 43.3 43.3 43.3

รีม รีม รีม รีม

เปา/ผล ป 2562

4.12 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแนวทาง
SDGs และแนวปฏิบัติที่ดีตามกรอบ DJSI
4.13 ความสําเร็จในการยกระดับโครงการดานสังคม

ไตรมาส 4

และส่ิงแวดลอม
6. เกณฑวัดการดําเนินงาน
4.5 คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ในการดําเนินงานของ กฟภ.

4.9 คาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling
Injury Index:√DI) 
4.10 ความสําเร็จเพื่อยกระดับการดําเนินงาน
ใหไดตามมาตรฐาน OECD
4.11 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามมาตรฐาน
ความรับผิดชอบตอสังคม

4.10 คะแนนประเมินตามเกณฑ SEPA หมวด 1-6 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

4.6 คาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling
Injury Index:√DI) 
4.7 ความสําเร็จในการดําเนินงานเพื่อสรางประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศนเศรษฐกิจ (Eco-efficiency)
4.8 รอยละของปริมาณกระดาษที่ลดได
4.9 ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกิจ
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Internal Process (งานตามภาระหนาที)่

แผนปฏิบัติการ ประจําป  2562 แผนงานตามภาระหนาที่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) งาน ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

แผนงานที่ 1 แผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา 1.การตรวจสอบระบบไฟฟาและการแกไข 

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

01 ตรวจสอบระบบไฟฟา (Patrol System) โดยใช นวัตกรรม APSA 

  01.2 ระบบจําหนายแรงสูง (วงจร -กม.) 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)

เปาหมาย 100% /ไตรมาส 17,516 17,516 17,516 17,516 กฟฟ.1-3

กฟต.3  ..17,516.......     วงจร- กม./ป วงจร- กม. วงจร- กม. วงจร- กม. วงจร- กม.

 (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)........ใบ)  - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ

แยกราย กฟฟ

9. เบตง 532 532 532 532

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา/ผล ป 2562

ไตรมาส 1
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Internal Process (งานตามภาระหนาที)่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) งาน ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา/ผล ป 2562

ไตรมาส 1

  01.3 ระบบจําหนายแรงต่ํา (วงจร-กม.) 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)

เปาหมาย ZPM4=100% /ไตรมาส 10,000 10,000 10,000 10,000 ผปบ.

กฟต.3  ....10,000........    วงจร- กม./ป วงจร- กม. วงจร- กม. วงจร- กม. วงจร- กม.

 (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)........ใบ)  - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ

แยกราย กฟฟ

9. เบตง 196 196 196 196

  02.2 ระบบจําหนายแรงสูง 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)

กฟต.3  ....100% จากใบสั่งงาน ZPM2 ผปบ.

 (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)........ใบ)  - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ

แยกราย กฟฟ

9. เบตง 100% 100% 100% 100%

  02.3 ระบบจําหนายแรงต่ํา 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)

กฟต.3  ....100% จากใบสั่งงาน ZPM2 ผปบ.

 (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)........ใบ)  - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ
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Internal Process (งานตามภาระหนาที)่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) งาน ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา/ผล ป 2562

ไตรมาส 1

แยกราย กฟฟ

9. เบตง 100% 100% 100% 100%

03 การบริหารจัดการตนไม

03.1 ตัดตนไมใกลแนวระบบสายสง และระบบจําหนาย

เปาหมาย  ปละ 2 คร้ัง 100% ตามแผนงาน

 03.1.1 ระบบสายสง 115 kV  - 400 - 400 กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)

กฟต.3  …400.......   วงจร- กม./คร้ัง วงจร- กม. วงจร- กม. ผปบ.

 (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)........ใบ)  - - - -

- - ใบ - - ใบ
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Internal Process (งานตามภาระหนาที)่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) งาน ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา/ผล ป 2562

ไตรมาส 1

แยกราย กฟฟ

9. เบตง - 33 - 33

 03.1.2 ระบบจําหนายแรงสูง 10,000 - 10,000 - กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)

กฟต.3  ....10,000.........     วงจร- กม./คร้ัง วงจร- กม. - วงจร- กม. - ผปบ.

 (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)........ใบ)  - - - -

- ใบ - - ใบ -

แยกราย กฟฟ

9. เบตง 400 - 400 -

 03.1.3 ระบบจําหนายแรงต่ํา - 3,000 - - กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)

กฟต.3  .....3,000.............     วงจร- กม./ป วงจร- กม. ผปบ.

 (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)........ใบ)  - - - -

- - ใบ - -

แยกราย กฟฟ

9. เบตง - 50 - -
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Internal Process (งานตามภาระหนาที)่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) งาน ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา/ผล ป 2562

ไตรมาส 1

03.2 ดําเนินการตามระบบการบริหารจัดการตนไม  กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)

(Vegetation Management) ปรับปรุงเพิ่มเติมตามแผนแมบท CSR ผปบ.

ของ กฟภ. ป 2560-2564 ในสวนที่สายงานฯ รับผิดชอบ "โครงการ

บริหารจัดการเศษกิ่งไมใกลแนวสายไฟฟา"

 03.2.1 แผนงานระยะที่ 1 คัดเลือก กฟฟ. จุดรวมงานในพื้นท่ีละ 1 แหง - - 1 คร้ัง - กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)

(กฟจ.)

03.2.2 จัดกิจกรรมบริหารจัดการเศษกิ่งไมใกลแนวสายไฟฟา - - 1 คร้ัง - กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)

เปาหมายความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนระดับ5 (90%)

1 จัดกิจกรรมรับความคิดเห็นรวมกับผูนําทองถิ่น - - 90% -
ตัวแทนประชาชนและผูรับเหมา เพื่อศึกษาดูความ

ตองการในการนําเศษกิ่งไมใกลแนวสายไฟฟานํามา

ใชประโยชนอยางไร

2 จัดอบรมใหความรูชุมชนเรื่องการจัดทําปุยอินทรีย - - 90% -
จากเศษไม(การกําจัดของเสียจากกิ่งไม) รวมกับ

พันธมิตรในพื้นที่จัดกิจกรรม

3 จัดซ้ือเคร่ืองยอยกิ่งไมเพิ่มเติมใหกับ กฟฟ. จุดรวมงาน - - 90% -
ในสังกัด

4 ติดตามผลและสรุปผลการดําเนินงาน

 กฟต.3   =  …... กฟจ.นราธิวาส - - - 1 คร้ัง

05 แกไขจุดรอน 100% ตามผลการสองกลอง

  05.3 ระบบจําหนายฟดเดอรที่จายไฟ  ตั้งแต 5 MW(22 kV) 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)

และ7MW(33 kV) หรือไลนสําคัญ ผปบ.

กฟต.3  ....100% จากใบสั่งงาน ZPM2

 (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)........ใบ)  - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ
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Internal Process (งานตามภาระหนาที)่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) งาน ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา/ผล ป 2562

ไตรมาส 1

แยกราย กฟฟ

9. เบตง - - - -
07 ฉีดน้ําลางลูกถวยและอุปกรณแรงสูง กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)

  07.3 ระบบจําหนาย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) ในพื้นท่ีมีมลภาวะ 2 คร้ังตอป - 13 - 13 กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)

(จํานวนใบสั่งงาน (ZPM2)....ใบ) - วงจร- กม - วงจร- กม ผปบ.

กฟต.3  ........13...............     วงจร- กม. 100% จากใบสั่งงาน ZPM2 - - - -
 (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)........ใบ)  - - - -

- - ใบ - - ใบ

3. สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการแกกระแสไฟฟาขัดของตามมาตรฐาน กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

ที่ กฟภ. กําหนด ผปบ.

เปาหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส

  01 จัดหาเครื่องมือและอุปกรณแกกระแสไฟฟาขัดของ - 100% - - กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

ใหเปนไปตามมาตรฐานท่ี กฟภ. กําหนด ผปบ.

   กฟต.3  ……….68……กฟฟ.

 01.1 สํารวจจัดซ้ือเคร่ืองมือดานชาง - 100% - - กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)

ผปบ.

 01.2 สํารองอุปกรณแกกระแสไฟฟาขัดของ 100% 100% 100% 100% ผปบ.  กบษ.(ผตบ.)

 01.3 ออกตรวจรถแกกระแสไฟฟาขัดของและหองเวร 100% - 100% -  กบษ.(ผตบ.)  กบษ.(ผตบ.)

 01.4 ซอมแซมบํารุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแกไฟ) - - - 100% กกค. กกค.

ผกส.
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Internal Process (งานตามภาระหนาที)่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) งาน ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา/ผล ป 2562

ไตรมาส 1

 01.5 ซอมแซมบํารุงรักษา-อาคาร (หองแกไฟ) กกค. กกค.
ผปบ.

4. ประเมินระดับคุณภาพไฟฟาและความเชื่อถือได

01 ติดตั้งเคร่ืองวัดคุณภาพไฟฟา-ประเมินผลและ 2 2 2 - กบล.(ผวฟ.) กบล.(ผวฟ.)

วิเคราะหคุณภาพไฟฟา  และแนวทางแกไข สถานีฯ สถานีฯ สถานีฯ -

กฟต.3  .....6..........    สถานีฯ

02 ตรวจสอบเหตุขัดของความผิดปกติทางไฟฟา (สถานี) 100% 100% 100% 100% กบล.(ผวฟ.) กบล.(ผวฟ.)

5. การวัดโหลดหมอแปลงในระบบจําหนาย (ตามหลักเกณฑที่ กฟภ.กําหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

  01 หมอแปลง 1 เฟส (ปละ 1 คร้ัง) กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)

กฟต.3  = …10,620……….เครื่อง 956 1274 637 319 ผปบ.

เปาหมาย อยางนอย 30% ของหมอแปลงทั้งหมด  เคร่ือง  เคร่ือง  เคร่ือง  เคร่ือง

กฟต.3  = …3,186…………. เครื่อง (30%ของหมอแปลงทั้งหมด)

 (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)........ใบ)  - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ

แยกราย กฟฟ

9. เบตง 25 33 16 8

61



Internal Process (งานตามภาระหนาที)่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) งาน ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา/ผล ป 2562

ไตรมาส 1

  02 หมอแปลง 3 เฟส (ปละ 1 คร้ัง) กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)

กฟต.3   = …7,217…………..   เครื่อง 650 866 433 219 ผปบ.

เปาหมาย อยางนอย 30% ของหมอแปลงทั้งหมด  เคร่ือง  เคร่ือง  เคร่ือง  เคร่ือง

กฟต.3  = …2,168…………. เครื่อง (30%ของหมอแปลงทั้งหมด)

 (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)........ใบ)  - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ

แยกราย กฟฟ

9. เบตง 13 17 8 4

6. งานบํารุงรักษาหมอแปลง (ตามหลักเกณฑที่ กฟภ.กําหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
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Internal Process (งานตามภาระหนาที)่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) งาน ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา/ผล ป 2562

ไตรมาส 1

02 ระบบจําหนาย  

  02.1 หมอแปลง 1 เฟส (ปละ 1 คร้ัง)  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ)        กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)

กฟต.3   = …10,620…………..   เครื่อง 956 1,274 637 319 ผปบ.

เปาหมาย 30% ของหมอแปลงทั้งหมด  เคร่ือง  เคร่ือง  เคร่ือง  เคร่ือง

กฟต.3   = …3,186…………..   เครื่อง

 (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)........ใบ)  - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ

แยกราย กฟฟ

9. เบตง 25 33 16 8

  02.2 หมอแปลง 3 เฟส (ปละ 1 คร้ัง)  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ)       กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)

กฟต.3   = ……7,217………..   เครื่อง 1,082 1,443 721 362 ผปบ.

เปาหมาย 50% ของหมอแปลงทั้งหมด  เคร่ือง  เคร่ือง  เคร่ือง  เคร่ือง

กฟต.3   = ……3,608………..   เครื่อง

 (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)........ใบ)  - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ
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Internal Process (งานตามภาระหนาที)่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) งาน ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา/ผล ป 2562

ไตรมาส 1

แยกราย กฟฟ

9. เบตง 21 28 14 8

แผนงานที่ 9 แผนงานปรับปรุงและบริหาร 1. ความสําเร็จของการลด GIS Backlog 

กระบวนการการจัดการใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 01 งานปรับปรุงขอมูลระบบไฟฟาอุปกรณตัดตอน 98% 98% 98% 98% กปบ. กวว.(ผผร.)

อุปกรณปองกัน (LBS ,RCS,DIS,Sw.Recloser,DF)

 กฟต.3 = 98 %
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Internal Process (งานตามภาระหนาที)่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) งาน ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา/ผล ป 2562

ไตรมาส 1

แยกราย กฟฟ

9. เบตง 98% 98% 98% 98%

02 ความสําเร็จของการเคลียรใบส่ังงาน OMS 95% 95% 95% 95% กปบ. กปบ.

 กฟต.3 = 95 % ผปบ.

แยกราย กฟฟ

9. เบตง 95% 95% 95% 95%

แผนงานที่ 10 แผนงานการปรับปรุง 1. การปรับปรุงขอมูลหมอแปลง กฟภ. ลงในฐานขอมูล 99% 99% 99% 99% กวว.(ผผร.) กวว.(ผผร.)

ขอมูลในระบบ GIS ระบบ GIS ผปบ.

เปาหมาย ทุก กฟฟ. ไมนอยกวารอยละ 97

กฟต.3 = 99 %

แยกราย กฟฟ

9. เบตง 99% 99% 99% 99%

2. การปรับปรุงขอมูลมิเตอรลงในฐานขอมูลระบบ GIS 97% 97% 97% 97% กวว.(ผผร.) กวว.(ผผร.)

เปาหมาย ทุก กฟฟ. ไมนอยกวารอยละ 97 ผมต.

กฟต.3 = 97 %

แยกราย กฟฟ

9. เบตง 97% 97% 97% 97%

3. การปรับปรุงขอมูลงานกอสรางระบบจําหนายลงใน 80% 80% 80% 80% กวว.(ผผร.) กวว.(ผผร.)

ฐานขอมูลระบบ GIS กฟฟ.1-3

เปาหมาย รอยละ 70 ผกส.

กฟต.3 = 80%

แยกราย กฟฟ

9. เบตง 80% 80% 80% 80%
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Internal Process (งานตามภาระหนาที)่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) งาน ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา/ผล ป 2562

ไตรมาส 1

แผนงานที่ 11 แผนงานบริหารพัสดุ 1. จัดทําแผนความตองการใชพัสดุหลัก , พัสดุรอง - 1 คร้ัง - - กบญ.(ผบพ.) กบญ.(ผบพ.)

และบริหารพัสดุ เพื่อใชในปถัดไป (ป 2561) คณะทํางาน

เปาหมาย ไตรมาส 2

กฟต.3 -1 คร้ัง

2. อัตราการหมุนเวียนพัสดุ (Turn over ratio) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบญ.(ผบพ.) กบญ.(ผบพ.)

เปาหมาย รายงานทุกไตรมาส ผคพ.

 ........ เทาตาม กฟภ. กําหนด(เปาชั่วคราว ป 2561)

กฟต.3  4 คร้ัง/ป

พัสดุไมเคลื่อนไหว ณ 1 ม.ค.2560   6.925  ลานบาท 3. ลดมูลคาพัสดุไมเคล่ือนไหวและเคล่ือนไหวชา  1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบญ.(ผบพ.) กบญ.(ผบพ.)

ผลการดําเนินการป 2560 4 ต.ค.60 48.53% 3.360 ลานบาท เปาหมาย รายงานทุกไตรมาส คณะทํางาน

พัสดุไมเคลื่อนไหว ณ 4 ต.ค.60    3.565   ลานบาท ลดลงจากปที่ผานมา 20% ผคพ.

ลดลงจากปที่ผานมา 20%          0.713 ลานบาท กฟต.3 …….%

 กฟต.2 ตั้งเปาหมาย 30%        1.070  ลานบาท
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Internal Process (งานตามภาระหนาที)่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) งาน ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา/ผล ป 2562

ไตรมาส 1

แผนงานที่ 12 โครงการเพิ่มความเชื่อถือได 1. งานปรับปรุงระบบจําหนายโดยเปลี่ยนสายเปลือย/PIC เปน 20 40 60 70 กกค. กกค.

ของระบบไฟฟา ระยะที่ 3  สาย SAC ในตัวเมือง  ........  วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. กฟฟ.1-3
    กฟต.3 =  …70…......  วงจร.กม.

แยกราย กฟฟ

9. เบตง - - - -

แผนงานที่ 14 โครงการพัฒนาระบบสายสง 1.กอสรางระบบจําหนายแรงสูงสายเมน  ........  วงจร-กม. 20 50 80 120 กกค.(ผจร.) กกค.(ผจร.)

และจําหนายระยะที่ 1 (คพจ.1) เปาหมาย วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. ผปบ.

    (กฟต.3 = …120.... วงจร-กม.)(สะสม)
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Internal Process (งานตามภาระหนาที)่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) งาน ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา/ผล ป 2562

ไตรมาส 1

แยกราย กฟฟ

9. เบตง 1 2 4 5

 

2.กอสรางระบบจําหนายแรงสูงสายแยกยอย  ........  วงจร-กม. 3 6 8 10 กกค.(ผจร.) กกค.(ผจร.)

    (กฟต.3 =   10   วงจร-กม.) วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. ผปบ.

แยกราย กฟฟ

9. เบตง

3.กอสรางระบบจําหนายแรงต่ํา  ........  วงจร-กม. 40 90 160 210 กกค.(ผจร.) กกค.(ผจร.)

    (กฟต.3 =  210   วงจร-กม.) (สะสม) วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. ผปบ.

แยกราย กฟฟ

9. เบตง

4. ติดตั้งหมอแปลง ........ kVA 2,500 9,000 15,000 21,800 กกค.(ผจร.) กกค.(ผจร.)

    (กฟต.3 = 21,800 เควีเอ) (สะสม) เควีเอ เควีเอ เควีเอ เควีเอ ผปบ.

แยกราย กฟฟ

9. เบตง

แผนงานที่ 15 แผนกอสรางขยายเขตระบบไฟฟา 1. กอสรางขยายเขตระบบไฟฟาใหผูใชไฟรายใหม 111 185 223 223 กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)

ใหผูใชไฟรายใหม (คฟม., คฟม.2) เปาหมาย  จํานวน 3,100 ครัวเรือน (ไมต่ํากวารอยละ 99.99) ครัวเรือน ครัวเรือน ครัวเรือน ครัวเรือน ผกส.

กฟต.3 ……742…….….ครัวเรือน

แผนงานที่ 16  แผนกอสรางขยายเขตระบบไฟฟา 1. กอสรางขยายเขตระบบไฟฟาใหครัวเรือนหางไกล - - - - กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)

ใหครัวเรือนหางไกล (คฟก.) เปาหมาย  จํานวน ........ ครัวเรือน ผกส.

กฟต.3 …-…......ครัวเรือน

อยูระหวางปดโครงการ

01 จัดทําแผนงานและงบประมาณประจําป

02 สํารวจออกแบบและประมาณการคาใชจาย

* รอคาเปาหมายจากสวนเกี่ยวของ

* รอคาเปาหมายจากสวนเกี่ยวของ

* รอคาเปาหมายจากสวนเกี่ยวของ
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Internal Process (งานตามภาระหนาที)่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) งาน ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา/ผล ป 2562

ไตรมาส 1

03 จัดซ้ือ-จัดจางในโครงการ

 03.1 จัดเตรียมรายการพัสดุอุปกรณกอสราง

 03.2 ประกวดราคาจางเหมา/เตรียมการกอสราง

04 ดําเนินการกอสราง

05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความกาวหนาโครงการฯ

SAP-PS(CN41)

แผนงานที่ 18 แผนปดงานกอสราง ประสิทธิภาพการบริหารมูลคาสินทรัพยภายใตงานกอสรางที่คงคาง 

ตาม pms เขต (Asset under Construction : AUC) ทุกงบ ทุกโครงการ (P, I, C) ดังน้ี

1. งานกอนป 2560 ปดไดรอยละ 100 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบญ.(ผบส.) กบญ.(ผบส.)

- - - 100% ผกส.

แยกราย กฟฟ

9. เบตง - - - 100%

2. งานป 2560 ปดไดรอยละ 100 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบญ.(ผบส.) กบญ.(ผบส.)

- - - 100% ผกส.

แยกราย กฟฟ

9. เบตง - - - 100%

3. งานป 2561 ปดไดรอยละ 80 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบญ.(ผบส.) กบญ.(ผบส.)

- - - 80% ผกส.
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Internal Process (งานตามภาระหนาที)่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) งาน ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา/ผล ป 2562

ไตรมาส 1

แยกราย กฟฟ

9. เบตง - - - 80%

4. งานป 2562 ปดไดรอยละ 60 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบญ.(ผบส.) กบญ.(ผบส.)

- - - 60% ผกส.

แยกราย กฟฟ

9. เบตง - - - 60%

แผนงานที่ 23 แผนทบทวนกิจกรรมเพ่ือลดความซ้ําซอน 1. ทบทวน, สรุป และรายงานผลการดําเนินงานฯ นําเสนอ รผก.(ภ4) 1 คร้ัง - - - ทุกกอง ทุกกอง

(เพิ่มเติมตามแผนงานผูวาการ ป 2561) เพื่อขอพิจารณาลดกิจกรรมและรายงานท่ีซํ้าซอน ใหมีประสิทธิภาพ กฟอ.เบตง กฟอ.เบตง

แผนงานที่ 24 แผนงานสับเปลี่ยนมิเตอรตามวาระ 1. สับเปลี่ยนมิเตอรตามวาระ - - - 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)

(เพิ่มเติมกิจกรรมยอยตามแผนปฏิบัติป 2561) เปาหมาย สับเปลี่ยนมิเตอรตามที่ไดรับจัดสรรจาก กมต. ผมต.

คาเปาหมาย ป 2561 กฟต.3 = 100%
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Internal Process (งานตามภาระหนาที)่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) งาน ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา/ผล ป 2562

ไตรมาส 1

1.1 มิเตอร 1 เฟส 15 ปขึ้นไป 20% 40% 32% 8%

 01 ขนาด 5(15) A      1,198 2,454 1,906 478

กฟต.3  6,036 เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง

               (จํานวนใบสั่งงาน (ZW02)......ใบ)

แยกราย กฟฟ

9. เบตง 24 51 36 11

 02 ขนาด 15(45) A   ( (10(30), 15(45), 20(40) )   20% 40% 30% 10%

กฟต.3   5,665   เครื่อง 1,133 2,291 1,691 550

เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง

               (จํานวนใบสั่งงาน (ZW02)......ใบ)

แยกราย กฟฟ

9. เบตง 21 42 33 9 ผมต.

 03 ขนาด 30(100) A ( (30(60), 30(100), 50(100) ) 52% 45% 3% -

กฟต.3  148   เครื่อง 77 66 5 -

เครื่อง เครื่อง เครื่อง -

               (จํานวนใบสั่งงาน (ZW02)......ใบ)

แยกราย กฟฟ

9. เบตง - - - - ผมต.
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Internal Process (งานตามภาระหนาที)่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) งาน ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา/ผล ป 2562

ไตรมาส 1

1.2 มิเตอร 3  เฟส 10 ปขึ้นไป 27% 43% 24% 6%

 01  ขนาด 15(45) A      129 206 114 27

กฟต.3  476   เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง

               (จํานวนใบสั่งงาน (ZW02)......ใบ)

แยกราย กฟฟ

9. เบตง 1 0 0 0 ผมต.

 02  ขนาด 30(100) A      39% 47% 10% 4%

กฟต.3  365   เครื่อง 140 173 38 14

เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง

               (จํานวนใบสั่งงาน (ZW02)......ใบ)

แยกราย กฟฟ

9. เบตง 3 0 0 0 ผมต.
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