


1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าที�จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที�ซื�อ-ขาย)

             1.1.1  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  115  เควี

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลี�ยแรงดนั

ลําดบัที� เวลา ที�วดัไดท้ั�ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

(ชื�อสถานที�ประกอบการ และที�อยู่) ที�วดัแรงดนัฯ (เควี) 109.2-120.7 เควี.

-

                                                                รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

 สถานีไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน

                                                                                                          การไฟฟ้า อ.เบตง เขต 3 (ภาคใต)้



                                                           รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

                                                                                      การไฟฟ้า อ.เบตง เขต 3 (ภาคใต)้

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที�จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที�ซื� อ-ขาย)

             1.1.4  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  220 โวลท์

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลี�ยแรงดนั

ลําดบัที� ชื�อ กฟฟ.1,2 เวลา ที�วดัไดท้ั�ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ชื�อสถานที�, หมายเลขเสาหรือมิเตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ที�วดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 200-240 โวลท์

1 อ.เบตง บ้านกาแป๊ะกอตอใน PEA.56-011120 3 เฟส ขนาดหม้อแปลง 100 เควีเอ. 26-ก.พ.-62 378 P

หา่งจากหม้อแปลง 150 เมตร

 

สถานที�วดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน



                                                                รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

                                                                                      การไฟฟ้า อ.เบตง เขต 3 (ภาคใต)้

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที�จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที�ซื� อ-ขาย)

             1.1.5  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  380 โวลท์  

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลี�ยแรงดนั

ลําดบัที� ชื�อ กฟฟ.1,2 เวลา ที�วดัไดท้ั�ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ชื�อสถานที�, หมายเลขเสาหรือมิเตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ที�วดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 342-418 โวลท์

1 อ.เบตง บ้านกาแป๊ะกอตอใน PEA.56-011120 3 เฟส ขนาดหม้อแปลง 100 เควีเอ. 26-ก.พ.-62 378 P

หา่งจากหม้อแปลง 150 เมตร

สถานที�วดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน



2. มาตรฐานการให้บริการทั�วไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจาก ไม่น้อยกว่า 90% 93.30% 96.42%

       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาที�ได้รับแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (ครั �ง) 70 54

           -  จ่ายไฟคืนเกินกว่า 4 ช.ม. (ครั �ง) 5 2

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเรื�องแรงดันไฟฟ้า ไม่น้อยกว่า 95% - -

       ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลักษณ์อักษร)

         -  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟา้ - -

            ภายใน 4 เดือน  (เรื�อง)

         -  แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟา้ - -

            เกินกว่า 4 เดือน  (เรื�อง)

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

เขต 3 (ภาคใต้) โทร 07-3231-066

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค



2. มาตรฐานการให้บริการทั�วไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

เขต 3 (ภาคใต้) โทร 07-3231-066

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าที�ใช้จริง

2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตชนบทอ่านหน่วยทกุเดือน ไม่น้อยกว่า 98% 100% 100%

         ทกุราย

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟา้ที�ใช้จริงทกุเดือน  (ราย) 13,426 13,517

          -  จํานวนผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตชนบททั �งหมด  (ราย) 13,426 13,517

2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตเมืองอ่านหน่วย ทกุเดือน ทกุราย 100% 100% 100%

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟา้ที�ใช้จริงทกุเดือน  (ราย) 8,069 8,073

          -  จํานวนผู้ใช้ไฟฟา้เขตเมืองทั �งหมด  (ราย) 8,069 8,073

2.4  จัดส่งใบแจ้งหนี �ค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไม่น้อยกว่า 95% 100% 100%

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

        -  จดัส่งใบแจ้งหนี �ค่าไฟฟา้ให้กับผู้ใช้ไฟฟา้  (ราย) 21,495 21,590

        -  จํานวนใบแจ้งหนี �ค่าไฟฟา้ทั �งหมด  (ราย) 21,495 21,590

 



2. มาตรฐานการให้บริการทั�วไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

เขต 3 (ภาคใต้) โทร 07-3231-066

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ 100% - -

      รับคําร้อง ภายใน 30 วันทําการ ไม่น้อยกว่า

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบคําถามของผู้ใช้ไฟฟา้ - -

            ภายใน 30 วนัทําการ  (เรื�อง)

         -  ตอบคําถามของผู้ใช้ไฟฟา้  - -

             เกินกว่า 30 วนัทําการ  (เรื�อง)

2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่น้อยกว่า 90% - - ในหวัข้อ Call center  การไฟฟา้เขต

     (Call Center) ภายใน 10 นาที ไม่ต้องรายงานผล เพราะ กวป.

     ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ใช้ผลการดําเนินงาน จาก กบท.

         -  สามารถตอบคําถามของผู้ใช้ไฟฟา้ - -

            ภายใน 10 นาที

         -  ตอบคําถามของผู้ใช้ไฟฟา้  - -

             เกินกว่า 10 นาที



3. มาตรฐานการให้บริการที�การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจ้งขอดบัไฟฟา้ล่วงหน้าเพื�อปฏิบตัิงาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) สําหรับผู้ใช้ไฟฟา้ที�ติดตั �ง

         หม้อแปลงขนาดรวมกันตั �งแต่ 300 kVA ขึ �นไป

         ยกเว้น กรณีฉกุเฉิน

        การแจ้งดับไฟ 100% 100% 100%

           -  แจ้งขอดบัไฟฟา้ล่วงหน้า 2 2

              ไม่น้อยกว่า 3 วนั (ราย)

           -  แจ้งขอดบัไฟฟา้ล่วงหน้า น้อยกว่า 3 วนั (ราย) - -

        การปฏิบัติงาน 100% 100% 100%

           -  ปฏิบตัิงานทนัตามระยะเวลาที�แจ้งไว้  (ราย) 2 2

           -  ไม่สามารถปฏิบตัิงานทนัตามระยะเวลา - -

              ที�แจ้งไว้ (ราย)

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

เขต 3 (ภาคใต้) โทร 07-3231-066

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการให้บริการที�การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

เขต 3 (ภาคใต้) โทร 07-3231-066

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.1.2  การแก้ไขปัญหาไฟฟา้ดบั สําหรับผู้ใช้ไฟฟา้ใน 100% - 100%

          เขตเทศบาลหรือเขตอตุสาหกรรมที�ติดตั �ง

         หม้อแปลงขนาดรวมกันตั �งแต่ 300 kVA ขึ �นไป

         ยกเว้น กรณีฉกุเฉิน

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟา้ดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย) - 2

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟา้ดบั  เกิน       24 ชม. (ราย) - -



3. มาตรฐานการให้บริการที�การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

เขต 3 (ภาคใต้) โทร 07-3231-066

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.2  ระยะเวลาที�ผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันที�ผู้ขอใช้ไฟฟ้าชําระเงินและ

     ปฏิบัติตามเงื�อนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ

     จําหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดนัตํ�า (380/230 โวลต์)

3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟา้ที�ขอติดตั �งมิเตอร์ขนาดไม่เกิน

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100% 100%

                 ภายใน  2  วนัทําการ  (ราย) 9 7

                 เกิน      2  วนัทําการ  (ราย) - -

         -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100%

                 ภายใน  5  วนัทําการ  (ราย) 16 9

                 เกิน      5  วนัทําการ  (ราย)



3. มาตรฐานการให้บริการที�การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

เขต 3 (ภาคใต้) โทร 07-3231-066

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟา้ที�ขอติดตั �งมิเตอร์ขนาดเกินกว่า

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% - - ไม่ต้องรายงานผลการดําเนินงาน การขอติดตั �ง

                 ภายใน  2  วนัทําการ  (ราย) - - มิเตอร์ขนาดเกินกว่า 30 A 3 เฟส ในเขตเมือง

                 เกิน      2  วนัทําการ  (ราย) - -

          -  นอกเขตเมือง 100% - - ไม่ต้องรายงานผลการดําเนินงาน การขอติดตั �ง

                  ภายใน  5  วนัทําการ  (ราย) - - มิเตอร์ขนาดเกินกว่า 30 A 3 เฟส นอกเขตเมือง

                  เกิน      5  วนัทําการ  (ราย) - -

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เควี) 100% - -

3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกันไม่เกิน   250 เควีเอ

            ภายใน 35 วนัทําการ  (ราย) - -

            เกิน     35 วนัทําการ  (ราย) - -

 



3. มาตรฐานการให้บริการที�การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

เขต 3 (ภาคใต้) โทร 07-3231-066

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกันเกินกว่า 250  เควีเอ 100% - -

            แต่ไม่เกิน 2,000 เควีเอ

           ภายใน 55  วนัทําการ  (ราย) - -

           เกิน     55  วนัทําการ  (ราย) - -

3.3  ระยะเวลาตอบสนองที�ผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนชื�อผู้ใช้ไฟฟา้และหรือการเปลี�ยน 100% - 100%

         หลกัประกันการใช้ไฟฟา้ 

        ภายใน  30  วนัทําการ  (ราย) - 4

        เกิน      30  วนัทําการ  (ราย) - -

3.3.2 การจ่ายคืนหลกัประกันการใช้ไฟฟา้ 100% - 100%

        ภายใน  20  วนัทําการ  (ราย) - 6

        เกิน      20  วนัทําการ  (ราย) - -



3. มาตรฐานการให้บริการที�การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

เขต 3 (ภาคใต้) โทร 07-3231-066

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกี�ยวกับระดบั 100% - -

          แรงดนัไฟฟา้ และไฟฟา้กระพริบ

           -  พบผู้ใช้ไฟฟา้  ภายใน  5  วนัทําการ  (ราย) - -

           -  พบผู้ใช้ไฟฟา้  เกิน      5 วนัทําการ   (ราย) - -

3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกี�ยวกับการอ่าน 100% - -

         เครื�องวดัหน่วยไฟฟา้และใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟา้

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟา้ - -

             ภายใน 5 วนัทําการ  (ราย)

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟา้ - -

            เกิน 5 วนัทําการ  (ราย)

3.3.5 การจ่ายคืนเงินค่าบริการ (ค่าบริการขยายเขต) 95% - - ในกรณีที� กฟภ. ไม่สามารถดําเนินการขยายเขต

          ดําเนินการได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 ให้กับผู้ใช้ไฟฟา้ได้ (ไม่ว่าจะกรณีใดๆก็ตาม) 

         -  ดําเนินการภายใน 25 วนัทําการ - - จึงจําเป็นต้องจ่ายเงินคืนให้กับผู้ใช้ไฟฟา้ 

         -  ดําเนินการเกิน 25 วนัทําการ - -



3. มาตรฐานการให้บริการที�การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

เขต 3 (ภาคใต้) โทร 07-3231-066

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวันที�ผู้ใช้ไฟฟ้าชําระเงินและปฏิบัติ

     ตามเงื�อนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเล็ก

        -  เขตเมือง

               ภายใน  1  วนัทําการ  (ราย) 13 22

               เกิน      1  วนัทําการ  (ราย) - -

       -  นอกเขตเมือง

               ภายใน  3  วนัทําการ  (ราย) 10 02/01/00

               เกิน      3  วนัทําการ  (ราย) - -

3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 

          ภายใน  2  วนัทําการ  (ราย)

          เกิน      2  วนัทําการ  (ราย)



3. มาตรฐานการให้บริการที�การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

เขต 3 (ภาคใต้) โทร 07-3231-066

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.5 การจ่ายเงินค่าปรับที� จ่ายโดยเช็คหรือเงินสด

     ตามที� รับประกันในระยะเวลาที�กําหนด

               ภายใน  10  วนัทําการ  (ราย) - -

               เกิน      10  วนัทําการ  (ราย) - -




