


ดา้นระบบไฟฟ้า

แผนงานหลกั   ควบคุมการจ่ายไฟฟ้า

แผนงานยอ่ย   1.  งานรักษาระดบัมาตรฐานคุณภาพบริการในส่วนมาตรฐานดา้นเทคนิค  ( Technical  Standard )

   -    มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าที�จุดจ่ายไฟฟ้า  ( จุดที�ซื�อ - ขาย )

        แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  33  เคว.ี  ( ณ   จุดซื�อขายทุกจุดให้ไดม้าตรฐาน )

เป้าหมายในการดาํเนินการ  ดาํเนินการจ่ายไฟฟ้าโดยรักษาแรงดนัไฟฟ้า  ณ  จุดซื�อขายทุกจุดให้ไดม้าตรฐาน

สถานที�วดัแรงดนั วนั  เดือน  ปี ตาํแหน่ง ค่าแรงดนั

ลาํดบัที� สถานีไฟฟ้า วงจร (ชื�อสถานที�,หมายเลขเสา  หรือหมอ้แปลง, เวลา ที�สถานีฯ ที�ตน้หมอ้แปลง Tap ที�คาํนวนได้ ไดม้าตรฐาน ไม่ไดม้าตรฐาน

ระยะห่างจากสถานีฯ  (กม.) ) ที�วดัแรงดนัฯ ( เคว.ี) ดา้นแรงตํ�า (โวลท)์ หมอ้แปลง ดา้นแรงสูง (เคว.ี) 31.3-34.7 เคว.ี ตํ�ากวา่  31.3 เคว.ี

1 ยพุราชนัย์ YRA2VB-01 ยล.6  PEA.36-017173 6 มิ.ย. 61 33.3 389 3 33.1 P

3 เฟส ขนาด 100 KVA.

ห่างจากสถานีประมาณ 7.4 กม.

ค่าเฉลี�ยแรงดนัที�วดัไดท้ั�ง 3 เฟส ผลการวดัแรงดนั  ณ  จุดในระบบจาํหน่าย

แบบฟอร์ม  วป.  (ผภ.)  45 - 03/16รายงานผลการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติั  ปี  2561 ( ส่วนภูมิภาค )

ของหน่วยงาน  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอาํเภอเบตง  และ  กฟฟ.  ในสงักดั



ดา้นระบบไฟฟ้า

แผนงานหลกั   ควบคุมการจ่ายไฟฟ้า

แผนงานยอ่ย   1.  งานรักษาระดบัมาตรฐานคุณภาพบริการในส่วนมาตรฐานดา้นเทคนิค  ( Technical  Standard )

   -    มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าที�จุดจ่ายไฟฟ้า  ( จุดที�ซื�อ - ขาย )

        แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  220  โวลท์

เป้าหมายในการดาํเนินการ  ดาํเนินการจ่ายไฟฟ้าโดยรักษาแรงดนัไฟฟ้า  ณ  จุดซื�อขายทุกจุดใหไ้ดม้าตรฐาน

สถานที�วดัแรงดนัฯ วนั  เดือน  ปี ค่าเฉลี�ยแรงดนั

ลาํดบัที� ชื�อ  กฟฟ. 1,2 (ชื�อสถานที�,หมายเลขเสา  หรือมิเตอร์,ระยะห่างจากหมอ้แปลง  (กม.)) เวลา ที�วดัได้ ไดม้าตรฐาน ไม่ไดม้าตรฐาน

ที�วดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 200-240  โวลท์ ตํ�ากวา่  200  โวลท์

1 อ.เบตง ยล.6 PEA.36-017173 3 เฟส ขนาด 100 KVA. 6-มิ.ย.-61 222 P

ห่างจากหมอ้แปลงประมาณ 150 เมตร  

รายงานผลการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติั  ปี  2561 ( ส่วนภูมิภาค ) แบบฟอร์ม  วป.  (ผภ.)  45 - 03/16

ของหน่วยงาน  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอาํเภอเบตง  และ  กฟฟ.  ในสังกดั

ผลการวดัแรงดนัฯ



ดา้นระบบไฟฟ้า

แผนงานหลกั   ควบคุมการจ่ายไฟฟ้า

แผนงานยอ่ย   1.  งานรักษาระดบัมาตรฐานคุณภาพบริการในส่วนมาตรฐานดา้นเทคนิค  ( Technical  Standard )

   -    มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าที�จุดจ่ายไฟฟ้า  ( จุดที�ซื�อ - ขาย )

        แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  380  โวลท์

เป้าหมายในการดาํเนินการ  ดาํเนินการจ่ายไฟฟ้าโดยรักษาแรงดนัไฟฟ้า  ณ  จุดซื�อขายทุกจุดใหไ้ดม้าตรฐาน

สถานที�วดัแรงดนัฯ วนั  เดือน  ปี ค่าเฉลี�ยแรงดนั

ลาํดบัที� ชื�อ  กฟฟ. 1,2 (ชื�อสถานที�,หมายเลขเสา  หรือมิเตอร์,ระยะห่างจากหมอ้แปลง  (กม.)) เวลา ที�วดัไดท้ั�ง  3  เฟส ไดม้าตรฐาน ไม่ไดม้าตรฐาน

(โวลท)์ 380-400  โวลท์ ตํ�ากวา่  200  โวลท์

1 อ.เบตง ยล.6 PEA.38-009039  3 เฟส ขนาด 100 KVA. 6-มิ.ย.-61 389 P

ห่างจนากหมอ้แปลงประมาณ  100 เมตร

รายงานผลการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติั  ปี  2561  ( ส่วนภูมิภาค ) แบบฟอร์ม  วป.  (ผภ.)  45 - 03/16

ของหน่วยงาน  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอาํเภอเบตง  และ  กฟฟ.  ในสงักดั

ผลการวดัแรงดนัฯ



เม.ย.-61 พ.ค.-61 ม.ิย.-61 ไตรมาส 2
3.1  คณุภาพไฟฟ้า
3.1.1  การแจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้เพื�อปฏบิัตงิาน 
ตามแผน (Plannet  Outage)  สําหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าที�ตดิตั �ง
หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตั �งแต ่ 30  KVAขึ�นไป
ยกเวน้  กรณีฉุกเฉนิ
การแจง้ไฟดบั 100% 100% 100%
-  แจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้ 2 1
ไมน่อ้ยกวา่ 3 วนั (ราย)
-  แจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้  นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) - -
การปฏบิตังิาน 100% 100% 100%
-  ปฏบิัตงิานทันตามระยะเวลาที�แจง้ไว ้(ราย) 2 1
-  ไมส่ามารถปฏบิัตงิานทันตามระยะเวลาที�แจง้ไว ้(ราย) - -

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ  กฟภ.
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอําเภอเบตง   โทร. 0-7323-2035

3. มาตรฐานการใหบ้รกิารที�การไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards Of Performance) 3

งาน/โครงการ เป้าหมาย
ผลการดําเนนิงาน

ปญัหาอปุสรรค



เม.ย.-61 พ.ค.-61 ม.ิย.-61 ไตรมาส 2
3.1.2 การแกไ้ขปญัหาไฟฟ้าดบั สําหรบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าใน 100% 100% 100%
เขตเทศบาลหรอืเขตอตุสาหกรรมที�ตดิต ั�งหมอ้แปลงขนาดรวม
กนัต ั�งแต ่ 300  KVA  ขึ�นไป  ยกเวน้กรณีฉุกเฉนิ
-  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย) 1 5
-  แกไขปัญหาไฟฟ้าดบั  เกนิ  24  ชม.  (ราย) - -

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ  กฟภ.
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอําเภอเบตง   โทร. 0-7323-2035

3. มาตรฐานการใหบ้รกิารที�การไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards Of Performance) 3

งาน/โครงการ เป้าหมาย
ผลการดําเนนิงาน

ปญัหาอปุสรรค



เม.ย.-61 พ.ค.-61 ม.ิย.-61 ไตรมาส 2
3.2 ระยะเวลาที�ผูข้อใชไ้ฟฟ้ารายใหมข่อใชไ้ฟฟ้า
(นับถดัจากวนัที�ผูข้อใชไ้ฟฟ้าชําระเงนิและปฏบิัตติามเงื�อนไข
ครบถว้น)  กรณีมรีะบบจําหน่ายพรอ้มอยูแ่ลว้
3.2.1  ระบบแรงดนัตํ�า (380/230 โวลต)์
3.2.1.1 ผูข้อใชไ้ฟฟ้าที�ขอตดิตั �งมเิตอรข์นาดไมเ่กนิ30 แอมป์3เฟส
-  เขตเมอืง 100% 82% 94%
ภายใน 2 วนัทําการ  (ราย) 9 17
เกนิ 2  วนัทําการ  (ราย) 2 1
-  นอกเขตเมอืง 100% 100% 100%
ภายใน 5 วนัทําการ  (ราย) 19 31
เกนิ 5  วนัทําการ  (ราย)

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ  กฟภ.
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอําเภอเบตง   โทร. 0-7323-2035

3. มาตรฐานการใหบ้รกิารที�การไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards Of Performance) 3

งาน/โครงการ เป้าหมาย
ผลการดําเนนิงาน

ปญัหาอปุสรรค



เม.ย.-61 พ.ค.-61 ม.ิย.-61 ไตรมาส 2
3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟที�ขอตดิต ั�งขนาดเกนิกวา่  30  แอมป์  3  เฟส
            -  เขตเมอืง 100% - -
            ภายใน  2  วนัทําการ  ( ราย ) - -
            เกนิ      2  วนัทําการ  ( ราย )  - -
            -  นอกเขตเมอืง 100% - 100%
             ภายใน  5  วนัทําการ  ( ราย ) - 1
             เกนิ      5  วนัทําการ  ( ราย )  - -
3.2.2  ระบบแรงดนัสงู  ( 22/33  เคว.ี )
3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไมเ่กนิ  250  เควเีอ. 100% - -
                          ภายใน  35  วนัทําการ  ( ราย ) - -
                          เกนิ      35  วนัทําการ  ( ราย )  - -

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ  กฟภ.
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอําเภอเบตง   โทร. 0-7323-2035

3. มาตรฐานการใหบ้รกิารที�การไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards Of Performance) 3

งาน/โครงการ เป้าหมาย
ผลการดําเนนิงาน

ปญัหาอปุสรรค



เม.ย.-61 พ.ค.-61 ม.ิย.-61 ไตรมาส 2
3.2.2.2  หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกนิ  250  เควเีอ. 100% - -
            แตไ่มเ่กนิ  2,000  เควเีอ.
            ภายใน  55  วนัทําการ  ( ราย ) - -
            เกนิ      55  วนัทําการ  ( ราย )  - -
3.3  ระยะเวลาตอบสนองที�ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารอ้งขอหรอืรอ้งเรยีน
3.3.1  การโอนชื�อผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรอืการเปลี�ยน 100% 100% 100%
         หลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า
           ภายใน  15  วนัทําการ  ( ราย ) 2 3
           เกนิ      15  วนัทําการ  ( ราย )  - -
3.3.2  การจา่ยคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 100% 100% 100%
         ภายใน  3  วนัทําการ  ( ราย ) 11 22
         เกนิ      3  วนัทําการ  ( ราย )  - -

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ  กฟภ.
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอําเภอเบตง   โทร. 0-7323-2035

3. มาตรฐานการใหบ้รกิารที�การไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards Of Performance) 3

งาน/โครงการ เป้าหมาย
ผลการดําเนนิงาน

ปญัหาอปุสรรค



เม.ย.-61 พ.ค.-61 ม.ิย.-61 ไตรมาส 2
3.3.3  การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน  เกี�ยวกบัระดบัแรงดนัไฟฟ้า 100% - 100%
           และไฟฟ้ากระพรบิ
             -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  ภายใน  5  วนัทําการ  ( ราย ) - 1
             -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  เกนิ      5  วนัทําการ  ( ราย ) - -
3.3.4  การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนเกี�ยวกบัการอา่นเครื�องวดัหนว่ย 100% - -
           ไฟฟ้าและใบเสร็จรบัเงนิคา่ไฟฟ้า
             -  ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า - -
             ภายใน  5  วนัทําการ  ( ราย )
             -  ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า - -
              เกนิ      5  วนัทําการ  ( ราย )  

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ  กฟภ.
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอําเภอเบตง   โทร. 0-7323-2035

3. มาตรฐานการใหบ้รกิารที�การไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards Of Performance) 3

งาน/โครงการ เป้าหมาย
ผลการดําเนนิงาน

ปญัหาอปุสรรค



เม.ย.-61 พ.ค.-61 ม.ิย.-61 ไตรมาส 2
3.4  ระยะเวลาจา่ยไฟคนืกลบักรณีถกูงดจา่ยไฟฟ้า  ( นบัถดัจากวนัที� - 
        ผูใ้ชไ้ฟฟ้าชําระเงนิและปฏบิตัติามเง ื�อนไขครบถว้น )
3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเล็ก
                -  เขตเมอืง 100% 100% 100%
                          ภายใน  1  วนัทําการ  ( ราย ) 73 62
                          เกนิ      1  วนัทําการ  ( ราย )  - -
                -  นอกเขตเมอืง 100% - -
                          ภายใน  3  วนัทําการ  ( ราย ) - -
                          เกนิ      3  วนัทําการ  ( ราย )  - -
3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 100% - -
                          ภายใน  2  วนัทําการ  ( ราย ) - -
                          เกนิ      2  วนัทําการ  ( ราย )  - -

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ  กฟภ.
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอําเภอเบตง   โทร. 0-7323-2035

3. มาตรฐานการใหบ้รกิารที�การไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards Of Performance) 3

งาน/โครงการ เป้าหมาย
ผลการดําเนนิงาน

ปญัหาอปุสรรค



เม.ย.-61 พ.ค.-61 ม.ิย.-61 ไตรมาส 2
3.5 การจา่ยเงนิคา่ปรบัที�จา่ยโดยเช็คหรอืเงนิสดตามที� 100% - -
รบัประกนัในระยะเวลาที�กําหนด
ภายใน  10  วนัทําการ  (ราย) - -
เกนิ      10  วนัทําการ  (ราย) - -

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ  กฟภ.
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอําเภอเบตง   โทร. 0-7323-2035

3. มาตรฐานการใหบ้รกิารที�การไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards Of Performance) 3

งาน/โครงการ เป้าหมาย
ผลการดําเนนิงาน

ปญัหาอปุสรรค



เม.ย.-61 พ.ค.-61 ม.ิย.-61 ไตรมาส 2
2.1 สามารถจา่ยไฟคนืไดร้อ้ยละ 90 หลงัจาก ไมน่อ้ยกวา่ 
ระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง  นับจากเวลาที�ไดร้ับแจง้ 90% 70.49% 88.57%
ยกเวน้  กรณีฉุกเฉนิ
       -  สามารถจา่ยไฟคนืภายใน 2 ช.ม. 43 93
           (ครั �ง)
       -  จา่ยไฟคนืเกนิ 2 ช.ม. ......(ครั �ง) 18 12
2.2 สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนในเรื�อง ไมน่อ้ยกวา่ 
แรงดนัไฟฟ้าไดร้อ้ยละ 80 ภายใน 6 เดอืน 80% - -
       -  สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า - -
        ภายใน 6 เดอืน 1,- (เรื�อง)
       -  แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้าเกนิกวา่ - -
          6 เดอืน -,- (เรื�อง)

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ  กฟภ.
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอําเภอเบตง   โทร. 0-7323-2035

2. มาตรฐานการใหบ้รกิารท ั�วไป(OVERALL  STANDARD)

งาน/โครงการ เป้าหมาย
ผลการดําเนนิงาน

ปญัหาอปุสรรค

1.ระยะทางไกล
2.ทมีแกไ้ขม ี1 ทมี
3.สภาพพื�นที�เป็นภเูขาสงูชนั
ทรุกนัดาร
4.บางวนัมฝีนตกหนัก



เม.ย.-61 พ.ค.-61 ม.ิย.-61 ไตรมาส 2
2.5 ตอบคํารอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟ้า หลงัจากได ้ ไมน่อ้ยกวา่ 
รับคํารอ้งเรยีน ภายใน 30 วนัทําการ ไมน่อ้ยกวา่ 90% - 100%
รอ้ยละ 95
-  สามารถตอบคําถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้าภายใน 30 - 1
วนัทําการ -,- (เรื�อง)
-  ตอบคําถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้าเกนิกวา่ 30 วนัทํา - -
การ -,- (เรื�อง)

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ  กฟภ.
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอําเภอเบตง   โทร. 0-7323-2035

2. มาตรฐานการใหบ้รกิารท ั�วไป(OVERALL  STANDARD)

งาน/โครงการ เป้าหมาย
ผลการดําเนนิงาน

ปญัหาอปุสรรค



เม.ย.-61 พ.ค.-61 ม.ิย.-61 ไตรมาส 2
2.3 การอา่นหน่วยไฟฟ้าที�ใชจ้รงิ ไมเ่กนิกวา่ หมายเหตุ
2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟในเขตชนบทอา่นหน่วยทกุ 2 เดอืน 25% - - เขตชนบทและเขตเมอืง
ไมเ่กนิรอ้ยละ 25 อา่นหน่วยจรงิทกุราย
-  อา่นหน่วยไฟฟ้าที�ใชจ้รงิทกุ 2 เดอืน -,- (ราย) - -
-  จํานวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททั �งหมด 13,106 13,124
           (ราย)
2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมอืงอา่นหน่วยทกุเดอืน 100% - -
ทกุราย
-  อา่นหน่วยไฟฟ้าที�ใชจ้รงิทกุ 2 เดอืน -,- (ราย) - -
-  จํานวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมอืงทั �งหมด 8,037 8,020
                (ราย)
2.4 จัดสง่ใบแจง้หนี�ไฟฟ้าในแตล่ะเดอืนไมน่อ้ย ไมน่อ้ยกวา่ 
กวา่รอ้ยละ 90 90% - -
               (ราย)

-  จํานวนใบแจง้หนี�คา่ไฟฟ้าทั �งหมด -,- (ราย) 21,143 21,144
-  จัดสง่ใบแจง้หนี�คา่ไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟ-,-(ราย) 21,143 21,144

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ  กฟภ.
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอําเภอเบตง   โทร. 0-7323-2035

2. มาตรฐานการใหบ้รกิารท ั�วไป(OVERALL  STANDARD)

งาน/โครงการ เป้าหมาย
ผลการดําเนนิงาน

ปญัหาอปุสรรค



เม.ย.-61 พ.ค.-61 ม.ิย.-61 ไตรมาส 2
1.1 แรงดันไฟฟ้าอยูใ่นพกิดั ±5% 100%
     1.1.1 แรงดันไฟฟ้า 115 KV (รอ้ยละ) 100%
     1.1.2 แรงดันไฟฟ้า 33 KV (รอ้ยละ) 100%
2.1 แรงดันไฟฟ้าอยูใ่นพกิดั ±10% 100%
     2.1.1 แรงดันไฟฟ้า 220 Volt (รอ้ยละ) 100%
2.2 แรงดันไฟฟ้า 380 Volt (รอ้ยละ) 100%
2.3 SAIFI ครั�ง/ราย/เดอืน

(สถานะ ... 2561)
2.4 SAIDI ครั�ง/ราย/เดอืน

(สถานะ ... 2561)

ใหก้บั ผปบ.บต. ตั �งแตเ่ดอืน เม.ย. 61
ทาง ผวว.ไมไ่ดส้ง่ขอ้มลู SAIFI , SAIDI

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ  กฟภ.
กฟฟ.อ.เบตง  โทร. 073-232035
1. มาตรฐานดา้นเทคนคิ (Techincal Standard)

งาน/โครงการ เป้าหมาย
ผลการดาํเนนิงาน

ปญัหาอปุสรรค




