
 

จาก  สรก.(ธต) ถึง กฟข.ทุกเขต 
เลขที่ สรก.(ธต)                  /2566 วันที่  
เรื่อง แจงเวียนวิธีปฏิบัติการแสดงบัตรประจําตวัประชาชนผานระบบการพิสูจนและยืนยันตวัตนทางดิจิทัล 

เรียน ผชก.ทุกเขต และ ผจก.กฟฟ.ทุกแหง 
 

 ดวยพระราชบัญญัติ การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส  พ.ศ. 2565 ไดประกาศใน 
ราชกิจจานุ เบกษา เลมที่  139 ตอนที่  63 ก ลงวันที่  12 ตุลาคม 2565 โดยจะมีผลใชบั งคับตั้ งแต 
วันที่ 10 มกราคม 2566 เปนตนไป (ตามเอกสารแนบ 1) ซึ่งตามมาตรา 14 แหงพระราชบัญญัติฉบับดังกลาว 
กําหนดวากฎหมายบัญญัติใหพนักงานหรือพนักงานเจาหนาที่มีอํานาจตรวจสอบใบอนุญาตหรือเอกสารหลักฐานอ่ืน
ใด ที่หนวยงานของรัฐออกให ผูมีหนาที่ตองแสดงจะแสดงใบอนุญาตหรือเอกสารหลักฐานนั้นเปนทางอิเล็กทรอนิกส
หรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสได โดยใหถือวาการแสดงเปนการชอบดวยกฎหมายแลว ประกอบกับปจจุบัน
กรมการปกครองไดมีการพัฒนาระบบการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัลผานแอปพลิเคชัน ThaID แลว สามารถ
ใชสมารทโฟนที่ไดรับการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัลแสดงแทนการใชบัตรประจําตัวประชาชน นั้น 

 ตามอนุมัติ รผก.(ทส) ลงวันที่ 12 เมษายน 2566 ให 27 กฟฟ. นํารองใชงานระบบบริการ
ลูกคาอัจฉริยะ ( Intelligent Customer Service System : ICS) ตั้งแตวันที่ 15 พฤษภาคม 2566 (ตาม
เอกสารแนบ 2) 
 เ พ่ือใหการใหบริการขอใช ไฟฟาและบริการกับการไฟฟาสวนภูมิภาคเปนไปตา ม
พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 ดังกลาว อันเปนการอํานวยความสะดวก
ใหแกประชาชนที่ไดรับการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัลผานแอปพลิเคชัน  ThaID แลว จึงขอใหทุก
หนวยงานดําเนินการรับคํารองขอใชบริการ กรณีลูกคายื่นติดตอธุรกรรมกับ กฟภ. และแสดงบัตรประจําตัว
ประชาชนผานระบบการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัลและให กฟข. และ กฟฟ. ในสังกัด ดําเนินการทาง
ธุรกรรมในลักษณะเดียวกับการแสดงตนดวยบัตรประชาชน โดยไมเรียกรับเอกสารบัตรประจําตัวประชาชน 
หรือสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนจากลูกคา ตามวิธีปฏิบัติการแสดงบัตรประจําตัวประชาชนผานระบบการ
พิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล ดังนี้ 
 1. กฟฟ. นํารองใชงานระบบบริการลูกคาอัจฉริยะ (Intelligent Customer Service System 
: ICS) (ตามเอกสารแนบ 3) 
 2. กฟฟ. ที่ยังไมไดนํารองใชระบบบริการลูกคาอัจฉริยะ (Intelligent Customer Service 
System : ICS) (ตามเอกสารแนบ 4) 
 ทั้งนี้ สําหรับ กฟฟ. นํารอง 27 แหง การดําเนินการรับคํารองขอใชบริการกอนวันที่ 15 
พฤษภาคม 2566 ใหดําเนินการตามเอกสารแนบ 4 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และแจงสวนที่เก่ียวของถือปฏิบัติตอไป 

 
 
 (นายสมปอง  ดํารงอองตระกูล) 
              รผก.(ธต) 
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พระราชบัญญัติ 
การปฏิบตัิราชการทางอิเล็กทรอนิกส 

พ.ศ.  ๒๕๖๕ 
 
 

พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ 
พระวชิรเกลาเจาอยูหัว 

ใหไว  ณ  วนัที่  ๑๑  ตุลาคม  พ.ศ.  ๒๕๖๕ 
เปนปที่  ๗  ในรัชกาลปจจบุัน 

พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ  พระวชิรเกลาเจาอยูหัว   
มีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ  ใหประกาศวา 

โดยที่เปนการสมควรมีกฎหมายวาดวยการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส 
จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ  ใหตราพระราชบัญญัติขึ้นไวโดยคําแนะนําและยินยอม 

ของรัฐสภา  ดังตอไปนี้ 
มาตรา ๑ พระราชบัญญัตินี้เรียกวา  “พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส   

พ.ศ.  ๒๕๖๕” 
มาตรา ๒ พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับเมื่อพนกําหนดเกาสิบวันนับแตวันประกาศ 

ในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป  เวนแตมาตรา  ๑๒  มาตรา  ๑๕  วรรคสอง  มาตรา  ๑๙  และมาตรา  ๒๒   
ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 

มาตรา ๓ เมื่อพระราชบัญญัตินี้ใชบังคับแลว  การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส 
ใหดําเนินการตามพระราชบัญญัตินี้  โดยไมตองปฏิบัติตามหมวด  ๔  ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ   

้หนา   ๑
่เลม   ๑๓๙   ตอนที่   ๖๓    ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๒   ตุลาคม   ๒๕๖๕
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แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส   พ.ศ.  ๒๕๔๔  เวนแตคณะรัฐมนตรีจะมีมติ

กําหนดเปนอยางอื่น 
มาตรา ๔ พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับแกหนวยงานของรัฐทุกหนวย  ที่มิใชหนวยงาน 

ของรัฐในฝายนิติบัญญัติ  ฝายตุลาการ  องคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ  องคกรอัยการ  และหนวยงานอื่น 
ของรัฐที่กําหนดในกฎกระทรวง 

เมื่อจะใชพระราชบัญญัตินี้ทั้งหมดหรือบางสวนแกหนวยงานของรัฐในฝายนิติบัญญัติ   
ฝายตุลาการ  องคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ  หรือองคกรอัยการ  ใหตราเปนพระราชกฤษฎีกา   
ในพระราชกฤษฎีกาดังกลาวจะกําหนดใหใชแกองคกรดังกลาวทั้งองคกรหรือบางหนวยงาน  หรือ  
งานบางประเภทก็ได 

มาตรา ๕ ในพระราชบัญญัตินี้ 
“หนวยงานของรัฐ”  หมายความวา  ราชการสวนกลาง  ราชการสวนภูมิภาค  ราชการ 

สวนทองถิ่น  รัฐวิสาหกิจ  องคการมหาชน  และหนวยงานอื่นของรัฐทุกหนวย  แตไมรวมถึงรัฐวิสาหกิจ 
ที่เปนบริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนจํากัด 

“ขออนุญาต”  หมายความรวมถงึ  ขอรับใบอนุญาต  ขออนุมัติ  ขอจดทะเบียน  ขอขึ้นทะเบยีน  

ขอแจง  ขอจดแจง  ขออาชญาบัตร  ขอการรับรอง  ขอความเห็นชอบ  ขอความเห็น  ขอใหพิจารณา   
ขออุทธรณ  รองทุกข  หรือรองเรียน  ขอใหดําเนินการ  ขอรับเงิน  ขอรับสวัสดิการ  และขอรับบริการอื่นใด 
จากหนวยงานของรัฐ 

“อนุญาต”  หมายความรวมถึง  ออกใบอนุญาต  อนุมัติ  จดทะเบียน  ขึ้นทะเบียน  รับแจง   
รับจดแจง  ออกอาชญาบัตร  รับรอง  เห็นชอบ  ใหความเห็น  แจงผลการพิจารณา  แจงผลการดําเนินการ   
จายเงิน  ใหไดรับสวัสดิการ  และใหบริการอื่นใดแกประชาชนหรือหนวยงานของรัฐ 

มาตรา ๖ เพ่ือประโยชนในการดําเนินการตามพระราชบัญญัตินี้ใหมีประสิทธิภาพ   
ใหคณะรัฐมนตรีกําหนดวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสซึ่งรวมถึงมาตรฐานขอมูลดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร  ที่หนวยงานของรัฐจะตองใชและปฏิบัติใหสอดคลองกัน  เชื่อมโยงถึงกันได   
มีความมั่นคงปลอดภัย  และประชาชนทั่วไปสามารถเขาถึงไดโดยสะดวก 

้หนา   ๒
่เลม   ๑๓๙   ตอนที่   ๖๓    ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๒   ตุลาคม   ๒๕๖๕



มาตรา ๗ บรรดาการใด ๆ  ที่กฎหมายกําหนดใหตองขออนุญาตตอผูอนุญาต  ผูขออนุญาต 
จะเลือกยื่นคําขออนุญาตดังกลาวรวมถึงนําสงเอกสารหลักฐานหรือสําเนาเอกสารหลักฐานประกอบ  
คําขออนุญาตตอผูอนุญาตโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสก็ได  และใหถือวาการยื่นคําขออนุญาตนั้น  
เปนการชอบดวยกฎหมายนั้น ๆ  แลว  และเจาหนาที่ของรัฐที่เกี่ยวของจะปฏิเสธไมรับการขออนุญาตนัน้

เพียงเพราะเหตุที่ผูขออนุญาตไดยื่นโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสมิได 
สําเนาเอกสารหลักฐานที่สงโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามวรรคหนึ่ง  ผูสงไมตองลงนามรับรอง 
ในกรณีที่กฎหมายตามวรรคหนึ่งหรือกฎที่ออกตามกฎหมายดังกลาวกําหนดใหการยื่น 

คําขออนุญาตตองทําตามแบบ  วิธีการ  หรือเงื่อนไขที่กําหนด  การที่ผูขออนุญาตไดยื่นคําขออนุญาต  
โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสโดยมีขอความตรงตามแบบนั้น ๆ  แลว  ใหถือวาผูขออนุญาตไดยื่น 
คําขออนุญาตตามแบบ  วิธีการ  หรือเงื่อนไขตามที่กําหนดนั้นแลว  และในกรณีที่กฎหมายหรือกฎดังกลาว 
กําหนดใหผูยื่นคําขอตองยื่นหรือสงเอกสารมากกวาหนึ่งชุด  การสงโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสดังกลาว 
ใหถือวาผูยื่นคําขอไดยื่นหรือสงครบจํานวนแลว 

ความในวรรคหนึ่งใหใชบังคับแกการจัดสงหนังสือ  รายงาน  เอกสาร  หรือขอมูล  และ 
การจายเงินคาคําขออนุญาต  คาธรรมเนียม  ภาษีอากร  คาปรับ  หรือเงินอื่นใดใหแกทางราชการหรือ

หนวยงานของรัฐดวยโดยอนุโลม 
ความในมาตรานี้ไมใชบังคับแกการจดทะเบียนที่ผูขอจดทะเบียนตองดําเนินการเองเฉพาะตัว  

ไมวาจะเปนการสมรส  การหยา  การรับบุตรบุญธรรม  การขอมีบัตรประจําตัวประชาชน   
หนังสือเดินทาง  หรือการอื่นใดที่กําหนดในกฎกระทรวง  ทั้งนี้  เวนแตกฎหมายในเรื่องนั้นจะกําหนด 
ใหดําเนินการโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสได  ก็ใหดําเนินการไปตามกฎหมายนั้น 

มาตรา ๘ ในการดําเนินการตามมาตรา  ๗  ผูอนุญาตจะกําหนดวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 
เพื่อใหผูขออนุญาตปฏิบัติเพิ่มเติมดวยก็ได  แตตองเปนไปเพื่ออํานวยความสะดวกหรือปองกันความเสี่ยง 
แกผูขออนุญาต  หรือเพ่ือการยืนยันตัวตน  โดยประชาชนสามารถเขาถึงและใชไดโดยสะดวกและทั่วไป   
และไมเปนการเพ่ิมภาระหรือเพิ่มคาใชจายแกผูขออนุญาตเกินจําเปน 

การยืนยันตัวตนตามวรรคหนึ่ง  จะกําหนดใหดําเนินการดวยวิธีอื่นนอกจากการแสดง 
บัตรประจําตัวประชาชนหรือหนังสือเดินทางก็ได  ถาวิธีอื่นดังกลาวนั้นจะเปนการสะดวกแกประชาชนยิ่งขึ้น 
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มาตรา ๙ ในกรณีที่ผูอนุญาตประสงคจะตรวจสอบความถูกตองแทจริงของบัตรประจําตัว

ประชาชนที่ผูขออนุญาตยื่นหรือแสดงตอผูอนุญาต  ให เปนหนาที่ของผูอนุญาตที่จะติดตอกับ 
สํานักทะเบียนกลางตามกฎหมายวาดวยการทะเบียนราษฎรเพ่ือดําเนินการตรวจสอบ  และใหเปนหนาที่

ของนายทะเบียนประจําสํานักทะเบียนกลางที่จะตรวจสอบและแจงผล  ทั้งนี้  ใหกระทําโดยพลัน 
โดยผานทางวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส  การดําเนินการดังกลาวมิใหถือวาเปนการเปดเผยขอความหรือ 
ตัวเลขตามมาตรา  ๑๗  แหงพระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร  พ.ศ.  ๒๕๓๔ 

มาตรา ๑๐ บรรดาคําขออนุญาตหรือการติดตอใด ๆ  ที่ประชาชนสงหรือมีถึงหนวยงาน 
ของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐที่เกี่ยวของทางชองทางอิเล็กทรอนิกสที่หนวยงานของรัฐประกาศกําหนด   
ใหถือวาหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐนั้นไดรับตามวันและเวลาที่คําขออนุญาตหรือการติดตอนั้น

ไดเขาสูระบบอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐนั้น  เวนแตวันและเวลานั้นเปนวัน

หรือเวลานอกทําการของหนวยงานของรัฐ  ใหถือวาหนวยงานของรัฐหรอืเจาหนาที่ของรัฐไดรับในวันและ

เวลาทําการถัดไป 
ในกรณีที่เจาหนาที่ของรัฐที่ไดรับเรื่องตามวรรคหนึ่งไมมีหนาที่หรืออํานาจที่จะดํา เนินการได  

ใหสงเรื่องตอไปยังเจาหนาที่ของรัฐที่มีหนาที่โดยตรง  แตถาเปนกรณีที่เจาหนาที่ของรัฐที่มีหนาที่โดยตรง

อยูตางหนวยงานกัน  จะแจงใหผูขออนุญาตหรือผูติดตอใหติดตอกับเจาหนาที่ของรัฐที่มีหนาที่โดยตรง  
ก็ได  แตตองแจงใหผูขออนุญาตหรือผูติดตอทราบวาหนวยงานใดเปนผูรับผิดชอบโดยตรงในเรื่องนั้น 

มาตรา ๑๑ ในกรณีที่ผูขออนุญาตไดยื่นคําขออนุญาตหรือติดตอกับผูอนุญาตหรือหนวยงาน

ของรัฐโดยใชวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสแลว  การติดตอหรือออกเอกสารหลักฐานใด ๆ  ที่เกี่ยวของ  
กับผูนั้น  ใหทําโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส  เวนแตผูนั้นจะไดระบุไวเปนประการอื่นในการยื่นคําขออนุญาต 
หรือในการติดตอ 

มาตรา ๑๒ ภายใตบังคับมาตรา  ๗  ในการดําเนินการพิจารณาอนุญาต  หากมีความจําเปน 
ที่ผูอนุญาตหรือหนวยงานของรัฐตองมีสําเนาเอกสารหลักฐานที่หนวยงานของรัฐใด ๆ  เปนผูออก 
ใหแกผูขออนุญาต  เมื่อผูขออนุญาตไดนําเอกสารหลักฐานตนฉบับมาแสดงแลว  ใหหนวยงานของรัฐนั้น 
มีหนาที่จัดทําสําเนาและรับรองความถูกตองของสําเนานั้นเองโดยไมเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือ  
คาใชจายใด ๆ  และจะอาศัยเหตุที่ตองจัดทําสําเนามาเปนขออางในความลาชามิได 
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มาตรา ๑๓ ในกรณีที่กฎหมายกําหนดใหผูรับอนุญาตตองแสดงใบอนุญาตไวในที่เปดเผย  

ใหเปนสิทธิของผูรับอนุญาตและหนาที่ของผูอนุญาตที่จะดําเนินการ  ดังตอไปนี้ 
(๑) ผูรับอนุญาตจะแสดงใบอนุญาตนั้นโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามวิธีการที่ผูอนุญาต

ประกาศกําหนดก็ได  และใหถือวาการแสดงเชนวานั้นเปนการชอบดวยกฎหมายแลว  ประกาศดังกลาว

เมื่อไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาและเผยแพรโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสแลวใหใชบังคับได 
(๒) ผูอนุญาตตองเปดเผยการอนุญาตที่ไดดําเนินการไปแลวใหประชาชนสามารถตรวจสอบ

ผานชองทางอิเล็กทรอนิกสไดโดยสะดวกโดยไมตองเสียคาใชจาย  การเปดเผยดังกลาวอยางนอยตองมี

รายการที่ปรากฏอยูในใบอนุญาต  และตองดําเนินการแกไขปรับปรุงใหเปนปจจุบันตลอดเวลา 
เพ่ือประโยชนในการลดภาระของผูรับอนุญาต  วิธีการที่ผูอนุญาตประกาศกําหนดตาม  (๑)   

จะออกกฎกระทรวงกําหนดใหตองทําเปนรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งก็ได 
มาตรา ๑๔ ในกรณีที่กฎหมายบัญญัติใหเจาพนักงานหรือพนักงานเจาหนาที่มีอํานาจ

ตรวจสอบใบอนุญาตหรือเอกสารหลักฐานอื่นใดที่หนวยงานของรัฐออกให  ผูมีหนาที่ตองแสดงจะแสดง

ใบอนุญาตหรือเอกสารหลักฐานนั้นเปนภาพทางอิเล็กทรอนิกสหรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสอื่นก็ได  

โดยใหถือวาการแสดงเชนวานั้นเปนการชอบดวยกฎหมายแลว  ทั้งนี้  เวนแตเปนบัตร  ใบอนุญาตหรือ

เอกสารสําคัญที่กําหนดในกฎกระทรวง 
มาตรา ๑๕ ในการติดตอหรือสงเรื่องถึงกันในระหวางหนวยงานของรัฐดวยกัน  ระหวาง

เจาหนาที่ของรัฐกับหนวยงานของรัฐ  หรือระหวางประชาชนกับหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐ  
ในสวนที่เกี่ยวกับหนาที่หรืออํานาจของเจาหนาที่ของรัฐนั้น  ถาไดกระทําโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสแลว 
ใหถือวาเปนการชอบดวยกฎหมายและใชเปนหลักฐานไดตามกฎหมาย  หากหนวยงานของรัฐ 
หนวยงานใดไมสามารถรองรับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสได  จะตราพระราชกฤษฎีกายกเวนใหเปนกรณี ๆ   
ไปก็ได  โดยตองระบุเหตุผล  ความจําเปน  และระยะเวลาที่จะยกเวนให 

ใหเปนหนาที่ของกรมบัญชีกลาง  และหนวยงานของรัฐอื่นที่มีอํานาจหนาที่อนุมัติ   หรือ

ตรวจสอบความถูกตองของการเบิกจายเงิน  การใชจายเงิน  หรือความถูกตองในการปฏิบัติงาน  
ของเจาหนาที่ของรัฐ  ที่จะตองดําเนินการแกไขกฎหมาย  กฎ  ระเบียบ ขอบังคับ  หรือมติใด ๆ   
ที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินการตามวรรคหนึ่งใหแลวเสร็จโดยเร็ว 
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ในระหวางที่ยังมิไดแกไขกฎหมาย  กฎ  ระเบียบ  ขอบังคับ  หรือมติตามวรรคสอง  ผูใด  
จะปฏิเสธความมีอยูหรือความถูกตองของเอกสารหลักฐานตามวรรคหนึ่งเพียงเพราะเหตุที่เอกสาร

หลักฐานนั้นทําโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสมิได 
มาตรา ๑๖ ในกรณีที่มีกฎหมาย  กฎ  มติ   หรือคําสั่งกําหนดใหการปฏิบัติหนาที่ 

ของเจาหนาที่ของรัฐตองทําเปนลายลักษณอักษร  เปนหนังสือ  หรือเปนเอกสาร  ถาเจาหนาที่ของรัฐ 
ไดจัดทําโดยวิธกีารทางอิเล็กทรอนิกสตามระบบที่หัวหนาหนวยงานของรฐักาํหนดแลว  ใหถือวาเจาหนาที่

ของรัฐไดดําเนินการโดยชอบดวยกฎหมาย  กฎ  มติ  หรือคําสั่งนั้นแลว 
ระบบที่หัวหนาหนวยงานของรัฐกําหนดตามวรรคหนึ่งตองสอดคลองกับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 

ที่คณะรัฐมนตรีกําหนดตามมาตรา  ๖ 
มาตรา ๑๗ บรรดาขอมูลขาวสารที่หนวยงานของรัฐตองจัดเก็บตามกฎหมายวาดวยขอมูล

ขาวสารของราชการ  หรือเอกสารอื่นใดที่อยูในความครอบครองของหนวยงานของรัฐและตองจัดเก็บ 
ตามกฎหมาย  กฎ  ระเบียบ  ขอบังคับ  หรือมติของคณะรัฐมนตรี  ถาขอมูลขาวสารหรือเอกสารนั้น  
มิไดอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  คณะรัฐมนตรีจะมีมติใหหนวยงานของรัฐจัดเก็บในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 
แทนการจัดเก็บเปนเอกสาร  และส งมอบเอกสารตนฉบับใหกรมศิลปากรเพ่ือดําเนินการตอไป 
ตามกฎหมายวาดวยจดหมายเหตุแหงชาติก็ได 

วิธีการจัดเก็บและรูปแบบอิเล็กทรอนิกสตามวรรคหนึ่ ง   ตองเปนไปตามมาตรฐาน 
ที่คณะรัฐมนตรีกําหนดตามมาตรา  ๖ 

มาตรา ๑๘ การจัดทําและเผยแพรราชกิจจานุเบกษาใหกระทําโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 
แทนการจัดพิมพเพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงไดโดยสะดวก  รวดเร็ว   และสามารถจัดทําสําเนาได 
โดยตนเอง  และในกรณีที่ประชาชนประสงคจะไดสําเนาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  ใหเปนหนาที่ของสํานัก  
เลขาธิการคณะรัฐมนตรีที่จะตองจัดใหโดยเร็ว  โดยจะคิดคาใชจายตามที่สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี

ประกาศกําหนดก็ได 
มาตรา ๑๙ ใหสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  สํานักงานคณะกรรมการ

กฤษฎีกา  สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  และสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  (องคการ

มหาชน)  รวมกันจัดทําวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามมาตรา  ๖ เสนอตอคณะรัฐมนตรีเพ่ือกําหนดให
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หนวยงานของรัฐใชและปฏิบัติ  โดยจะจัดแบงวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสเปนระยะเริ่มตนและระยะตอ ๆ  ไป   
ก็ได  แตระยะแรกสําหรับการเริ่มตนดําเนินการตามพระราชบัญญัตินี้  จะตองจัดทําใหแลวเสร็จ  
เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาไดภายในสองรอยสี่สิบวันนับแตวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ  

ขอเสนอตามวรรคหนึ่ง  ตองคํานึงถึงการเชื่อมโยงถึงกันโดยสามารถใชอุปกรณและขอมูลที่มีอยู

ใหเกิดประโยชนสูงสุดไดและประชาชนทั่วไปสามารถเขาถึงไดโดยสะดวก 
ในระหวางที่คณะรัฐมนตรียังมิไดมีมติกําหนดวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามวรรคหนึ่ง   

ใหหนวยงานของรัฐปฏิบัติตามมาตรฐานอื่นใดที่มีการใชงานกันอยางแพรหลายไปพลางกอนได 
มาตรา ๒๐ ใหหัวหนาหนวยงานของรัฐประกาศกําหนดชองทางอิเล็กทรอนิกสสําหรับ

ประชาชนติดตอราชการตามมาตรา  ๑๐  รวมทั้งกําหนดระบบสําหรับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ 
ของรัฐโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามมาตรา  ๑๖  ใหแลวเสร็จภายในเกาสิบวันนับแตวันที่

คณะรัฐมนตรีมีมติกําหนดตามมาตรา  ๖ 
ในระหวางที่หัวหนาหนวยงานของรัฐยังมิไดประกาศกําหนดชองทางอิเล็กทรอนิกสของหนวยงาน 

ของรัฐตามมาตรา  ๑๐  หรือกําหนดระบบสําหรับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ของรัฐโดยวิธีการ 
ทางอิเล็กทรอนิกสตามมาตรา  ๑๖  ใหถือวาการสงคําขออนุญาตหรือติดตอหรือการปฏิบัติหนาที่ 
โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสผานชองทางอิเล็กทรอนิกสใด ๆ  ที่หนวยงานของรัฐใชอยูนั้น  เปนการสง

หรือติดตอที่ชอบตามมาตรา  ๑๐  หรือเปนการปฏิบัติหนาที่โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสที่ชอบ 
ตามมาตรา  ๑๖  แลวแตกรณีแลว 

มาตรา ๒๑ ใหหนวยงานของรัฐเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับการอนุญาตผานชองทางอิเล็กทรอนิกส   
และออกประกาศกําหนดวิธีการแสดงใบอนุญาตโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามมาตรา  ๑๓   
ใหแลวเสร็จโดยเร็ว 

ในระหวางที่หนวยงานของรัฐยังมิไดดําเนินการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับการอนุญาตผานชองทาง

อิเล็กทรอนิกส  ใหมีหนาที่จัดสงขอมูลการอนุญาตใหแกประชาชนที่ขอขอมูลภายในสามวันนับแตวันที่  
ไดรับคําขอโดยไมเรียกเก็บคาธรรมเนียมหรือคาใชจาย 

ในระหวางที่ยังไมมีการออกประกาศตามวรรคหนึ่ง  ผูรับอนุญาตจะแสดงใบอนุญาตโดยวิธีการ

ทางอิเล็กทรอนิกสอยางใดก็ได  และใหถือวาการแสดงเชนวานั้นเปนการชอบดวยกฎหมายแลว 
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มาตรา ๒๒ ใหคณะรัฐมนตรีกํ าหนดหนวยงานของรัฐหนวยงานหนึ่ งใหทําหนาที่ 
ในการติดตาม  เรงรัด  ใหหนวยงานของรัฐดําเนินการตามมาตรา  ๒๐  วรรคหนึ่ง  และรายงาน 
ใหคณะรัฐมนตรีทราบทุกหกสิบวันวาหนวยงานของรัฐใดยังมิไดดําเนินการตามมาตรา  ๒๐  วรรคหนึ่ง   
พรอมทั้งประกาศใหประชาชนทราบเปนการทั่วไป  

ใหเปนหนาที่ของหนวยงานของรัฐตามวรรคหนึ่งที่จะแจงใหหนวยงานของรัฐทุกหนวยทราบถึง

หนาที่ที่หนวยงานของรัฐจะตองปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้  และระยะเวลาที่จะตองดําเนินการ   
โดยใหแจงเตือนทุกสิบหาวัน  

มาตรา ๒๓ เพ่ือประโยชนในการอํานวยความสะดวกแกประชาชนในการทําความเขาใจ

เนื้อหาสาระและปฏิบัติตามกฎหมายไดอยางถูกตอง  ใหเปนหนาที่ของสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา

ที่จะจัดใหมีและปรับปรุงฐานขอมูลทางกฎหมายและระบบการสืบคนกฎหมายโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส  

ใหเกิดความสะดวก  รวดเร็ว และงายตอการเขาถึงของประชาชนโดยเร็ว 
มาตรา ๒๔ ใหนายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบัญญตัินี้  และใหมีอํานาจออกกฎกระทรวง 

เพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 
กฎกระทรวงนั้น  เมื่อไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลวใหใชบังคับได 
 

ผูรับสนองพระบรมราชโองการ 
พลเอก ประยุทธ  จนัทรโอชา 

นายกรฐัมนตร ี
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ĀมายเĀตุ  :-  เĀตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้  คือ  โดยที่รัฐธรรมนูญแĀ่งราชอาณาจักรไทย  
Āมวด  ๑๖  การปฏิรูปประเทศ  มาตรา  ๒๕๘  ข.  ด้านการบริĀารราชการแผ่นดิน  (๑)  บัญญัติใĀ้มี 
การน าเทคโนโลยีที่เĀมาะÿมมาประยุกต์ใช้ในการบริĀารราชการแผ่นดินและการจัดท าบริการÿาธารณะ   
เพ่ือประโยชน์ในการบริĀารราชการแผ่นดิน  และเพ่ืออ านวยความÿะดวกใĀ้แก่ประชาชน  แต่บทบัญญัติ  
ของกฎĀมายที่ใช้บังคับอยู่ในปัจจุบันÿ่วนใĀญ่ยังไม่เอ้ือต่อการน าวิธีการทางอิเล็กทรอนิกÿ์มาใช้ในการอนุญาต  
การใĀ้บริการ  ĀรือการใĀ้ÿวัÿดิการแก่ประชาชน  ÿ่งผลใĀ้ประชาชนมีภาระและต้นทุนในการติดต่อกับภาครัฐ
ที่ÿูงเกินÿมควร  เป็นอุปÿรรคต่อการเÿริมÿร้างความÿามารถในการแข่งขันของประเทศ  และไม่ÿอดคล้องกับ
เทคโนโลยีที่พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว  ÿมควรมีกฎĀมายกลางว่าด้วยการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกÿ์  
เพ่ือÿ่งเÿริมใĀ้การท างานและการใĀ้บริการของภาครัฐÿามารถใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกÿ์เป็นĀลักได้   และ
โดยที่การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติราชการนั้นเป็นการด าเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศ  
ด้านการบริĀารราชการแผ่นดิน  (ฉบับปรับปรุง)  กิจกรรมปฏิรูปที่  ๑  ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริĀารงานและ 
การบริการภาครัฐไปÿู่ระบบดิจิทัล  จึงจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้ 
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2เอกสารแนบ

เอกสารแนบ 2

Meta





วิธีปฏิบัติการแÿดงบัตรประจ าตัวประชาชนผ่านระบบการพิÿูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลÿ าĀรับ   

กฟฟ. น าร่องใช้งานระบบบริการลูกค้าอัจฉริยะ (Intelligent Customer Service System : ICS)        
จ านวน 27 กฟฟ. ตามอนุมัติ รผก.(ทÿ) ลงวันที่ 12 เมþายน 2566 

 

เอกสารแนบ 3



วิธีปฏิบัติการแÿดงบัตรประจ าตัวประชาชนผ่านระบบการพÿิูจน์ 
และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลÿ าĀรับ กฟฟ. น าร่องท่ียังไม่ได้ใช้งานระบบบริการลูกค้าอัจฉริยะ      

(นอกเĀนือจาก 27 กฟฟ. น าร่อง ตามอนุมัติ รผก.(ทÿ) ลงวันที่ 12 เมþายน 2566) 
 

 

บุ 

เอกสารแนบ 4



ขั้นตอนการสร้างค าร้องในระบบ SCS ร่วมกับการใช้ข้อมูลจากระบบเชื่อมโยงฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร 
กรณีลูกค้ายื่นติดต่อธุรกรรมกับ กฟภ. และแสดงบัตรประจ าตัวประชาชน 

ผ่านระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล 
 
1. Login โปรแกรมระบบเชื่อมโยงฐานข้อมูลทะเบียนราþฎร 

                         
 
 เมื่อ Login ÿ าเร็จไอคอนโปรแกรมจะเปลี่ยนเปน็ÿีเขียว 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2. พนักงานรับค าร้องตรวจÿอบข้อมูลบัตรประจ าตัวประชาชนในแอปพลิเคชัน ThaiD 
 

 
 
 

ทั้งนี้  ผู้ยื่นค าร้องไม่ÿามารถใช้ภาพถ่าย (Capture) ของเอกÿารระบุตัวตนตัวจริง Āรือภาพถ่าย Āรือ
ภาพถ่ายไฟล์ PDF ในการเเÿดงตน เพราะไม่ÿามารถตรวจÿอบแĀล่งที่มาของข้อมูลได้ จึงท าใĀ้ไม่มีความน่าเชื่อถือ
เพียงพอ อีกทั้งยังง่ายต่อการปลอมแปลง ทั้งนี้จากการตรวจÿอบบัตรประชาชนอิเล็กทรอนิกÿ์จะออกแบบใĀ้ไม่
ÿามารถแคปĀน้าจอĀน้าบัตรประชาชนได้ 
 
 
 
 
 



3. Āน้าจอรับค าร้องในระบบ SCS 
 ในÿ่วนของการกรอกข้อมูลผู้ขอใช้ไฟฟ้า จะเน้นที่ข้อ 1. ข้อมูลลูกค้าเป็นÿ าคัญ ซึ่งระบบ SCS จะล็อคไม่ใĀ้
กรอกĀมายเลขบัตรประชาชน ชื่อและที่อยู่ (กรณีผู้ขอใช้ไฟฟ้าเป็นบุคคลธรรมดา) โดยขั้นตอนการดึงข้อมูลจาก
บัตรประชาชนของผู้ขอใช้ไฟฟ้า มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

 
 

 1 



 3.1 กรณีแÿดงข้อมูลบัตรประจ าตัวประชาชนผ่านแอปพลิเคชัน ThaiD ใĀ้กดไอคอนรูปกุญแจ (Āมายเลข 1) 
เพ่ือเข้าÿู่Āน้าจอยืนยันการกรอกข้อมูลผู้ขอใช้ไฟฟ้า 

 3.2 ระบุรĀัÿพนักงาน - รĀัÿผ่าน (ใช้รĀัÿผ่านเดียวกับที่ Login เข้าใช้งานคอมพิวเตอร์Āรือบัญชีผู้ใช้งาน
ระบบใน กฟภ.) ผู้มีอ านาจอนุมัติ ในที่นี้ คือ ชผ.บค., Āผ.บค, ชผ.บต, Āผ.บต. Āรือ ผจก. กฟฟ.ของการ
ไฟฟ้าที่รับค าร้อง และเลือกเĀตุผล จากนั้นกดปุ่ม “ตกลง” 

 

 
 
 3.3 ระบบจะเปิดใĀ้ÿามารถเพ่ิม/แก้ไข Āมายเลขบัตรประชาชน ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ขอใช้ไฟฟ้าได้ 
 

 
 
 3.4 ด าเนินการรับค าร้องตามข้ันตอนปกติ 


