
SCM - 11 

ต�วช��ว�ดท���4.2.3�: ก�รน��ข��ม�ล���ยงข�งล�กค��ท�กช��งท�ง�ปทบทวนปร�บปร�งกร�บวนก�รท��ง�น/�ผนปฏ�บ�ต�ก�ร

ข�ง��ยง�น 

ต�วช��ว�ดท�� 4.2.3.1�: คว�ม����ร�จข�ง�ผนก�รด���น�นง�นก�รน��ข��ม�ล���ยงข�งล�กค��ท�กช��งท�ง�ปทบทวน /

ปร�บปร�งกร�บวนก�รท��ง�น/�ผนปฏ�บ�ต�ก�ร��ยง�น�ปร�จ��ป��2565�(ท�ก��ยง�น/���น�ก) 

ค��จ��ก�ดคว�ม : 

ปร��ม�นผลก�รด���น�นง�นจ�กร��ยล�ข�งคว�ม����ร�จข�งก�จกรรมต�ม�ผนก�รด���น�นง�นก�รน��ข��ม�ล

���ยงข�งล�กค��ท�กช��งท�ง�ปทบทวน/ปร�บปร�งกร�บวนก�รท��ง�น/�ผนปฏ�บ�ต�ก�ร��ยง�น�ปร�จ��ป��2565� 

ก�รปร�บค���กณฑ�ว�ด :� 

ช�วงก�รปร�บ�ท��ก�บ�-�/�+�ร��ยล��5�ต���กณฑ�ว�ด�1�ร�ด�บ��ดยก���นดค���กณฑ�ว�ด�ต�ล�ร�ด�บ�ป�นด�งน�� 

คว�ม����ร�จข�งก�จกรรมต�ม�ผน���ม��ก�นร��ยล��80 �ท�ยบ�ท��ก�บ�ร�ด�บ�1 

คว�ม����ร�จข�งก�จกรรมต�ม�ผน��ร��ยล��85 �ท�ยบ�ท��ก�บ�ร�ด�บ�2 

คว�ม����ร�จข�งก�จกรรมต�ม�ผน��ร��ยล��90 �ท�ยบ�ท��ก�บ�ร�ด�บ�3 

คว�ม����ร�จข�งก�จกรรมต�ม�ผน��ร��ยล��95 �ท�ยบ�ท��ก�บ�ร�ด�บ�4 

คว�ม����ร�จข�งก�จกรรมต�ม�ผน��ร��ยล��100� �ท�ยบ�ท��ก�บ�ร�ด�บ�5 

�นกรณ���งข��ม�ลช��กว��ก���นด����พ�จ�รณ�ปร�บลดร�ด�บจ�กจ��นวนว�นท��ล��ช��กว��ก���นด�5�ว�นต���กณฑ�ว�ด�

0.5 ร�ด�บ 

��ตรก�รค��นวณ�: พ�จ�รณ�จ�กค���ฉล��ยก�รปร��ม�นผลด���น�นก�รปร�จ���ตรม���1 - 4 

ร��ยล�ข�งคว�ม����ร�จข�งก�รปร�บปร�งกร�บวนก�รท��ง�น/�ผนปฏ�บ�ต�ก�ร�(�ต�ล�ก�จกรรมย��ย)�= 
 

 

 

 

คว�ม����ร�จข�งก�รปร�บปร�งกร�บวนก�รท��ง�นจ�กข��ม�ล���ยงข�งล�กค�� = 

 

 

 

��ต�ผล�: 

�พ���ว�ดปร���ทธ�ผลก�รน����ร�น�ทศจ�ก���ยงข�งล�กค���ป�ช��นก�รปร�บปร�งกร�บวนก�รท��ง�น�พ���

ต�บ�น�งคว�มต��งก�ร�คว�มค�ด�ว�งข�งล�กค��   

 

 

 

ผลก�รด���น�นก�รข�งก�จกรรม�นก�รปร�บปร�งกร�บวนก�ร��x 100 

�ป���ม�ยข�งก�จกรรม�นก�รปร�บปร�งกร�บวนก�ร� 

� 
ร��ยล�ข�งคว�ม����ร�จข�งก�จกรรม�นก�รปร�บปร�ง 

กร�บวนก�รท��ง�น/�ผนปฏ�บ�ต�ก�ร�(�ต�ล�ก�จกรรมย��ย) 

จ��นวนก�จกรรมย��ย 



SCM - 12 

ว�ธ�ก���นดค���กณฑ�ว�ด : 

1. ท�ก��ยง�น/���น�ก�น��ข��ม�ล���ยงข�งล�กค��ท��ม�น�ย���ค�ญ�จ�กร�ยง�น�ร�ป��ร�น�ทศจ�ก���ยงข�งล�กค���

ปร�จ��ป��2564 (ฝลต.��ร�ป�จ�งท�ก��ยง�นภ�ย�น�ก�มภ�พ�นธ��2565)�/ �ครงก�ร���รวจ�พ���ก�ร�ร�ยนร���ก��ยวก�บ

ล�กค���ล�ก�รตล�ด�ปร�จ��ป��2564 /��ร�ป��ร�น�ทศจ�ก���ยงข�งล�กค���ปร�จ���ตรม���/ ���ยงข�งล�กค��

ร��ว��งป��2565�ท���ต�ล���ยง�น�ด�ร�บ�ดยตรง ��ป�ช��นก�รทบทวนปร�บปร�งกร�บวนก�รท��ง�น��ล�จ�ดท��

�ผนปฏ�บ�ต�ก�ร��ยง�น�ลง�น�บบฟ�ร�ม�VOC-60-002 (ปร�บปร�งคร��งท���2 ป��2564)  �พ������ต�บ�น�งคว�ม

ต��งก�ร/คว�มค�ด�ว�ง�ข�งล�กค���ต�ล�กล��ม��ดยร�บ�ร�ยล����ยดข�ง�ต�ล�ก�จกรรมลง�น�บบฟ�ร�มท��ก���นด�

น����น�ข�คว�ม���นช�บจ�ก�รผก./ผชก.��ร��ผ��ท���ด�ร�บม�บ�ม�ยข�ง��ยง�น��ล�จ�ด��ง����ฝลต.�ภ�ย�น�1 �ด��น

�ล�ง���น�ตรม��ท���1 

ท��งน���กรณ��ม�ม�ข��ม�ล���ยงข�งล�กค��ท��ม�น�ย���ค�ญ�ข����จ�ดท���น�ง���ผ��นคว�ม���นช�บจ�ก�รผก./ผชก.�

��ยง�น��ร��ผ��ท���ด�ร�บม�บ�ม�ยข�ง��ยง�น��ล�จ�ด��ง����ฝลต.�ภ�ย�น�1 �ด��น�ล�ง���น�ตรม��ท���1 

2. ท�ก��ยง�น/���น�ก�ทบทวน/ปร�บปร�งก�จกรรม�����ดคล��งก�บ���ยงข�งล�กค��ร��ว��งป��2565��ล�ร�ยง�น

ผลก�รด���น�นก�ร�ผ��นคว�ม���นช�บ�รผก./ผชก.���ยง�น��ร��ผ��ท���ด�ร�บม�บ�ม�ยข�ง��ยง�น�ท�ก�ตรม����ล���ง����

ฝลต. ภ�ย�น 1 �ด��น�ล�ง���น�ตรม����ดย����ร��มร�ยง�นต��ง�ต��ตรม��ท���1 ป��2565 �ป�นต�น�ป 

�บบฟ�ร�ม�: �บบฟ�ร�ม VOC-60-002 (ปร�บปร�งคร��งท���2 ป��2564) 

ผลก�รด���น�นง�น�น�ด�ต :� 

�น�วยว�ด�: ร��ยล� 

ต�วช��ว�ด 
ผลง�น�น�ด�ต 

ค��ร�ด�บ�3�ข�งป��2565 
2560 2561 2562 2563 2564 

คว�ม����ร�จข�ง�ผนก�ร

ด���น�นง�นก�รน��ข��ม�ล���ยงข�ง

ล�กค��ท�กช��งท�ง�ปทบทวน/

ปร�บปร�งกร�บวนก�รท��ง�น/

�ผนปฏ�บ�ต�ก�ร��ยง�น 

100 100 100 100 100 คว�ม����ร�จข�งก�ร

ด���น�นง�นต�ม

�ผนปฏ�บ�ต�ก�ร��ล�

ร�ยง�นผล�ร��ยล��90 

 
 

  


