
Customer  Customer (SCM1)

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2565 ดา้น Customer 
(ทบทวนครั้งที ่1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO2 ระบบจ าหน่ายทีม่ีประสิทธภิาพและสร้างความ SCM1 มุง่ตอบสนองความต้องการความคาดหวงั และความกงัวล 2.1 ความพงึพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ทีต่อบสนอง
น่าเชื่อถือต่อลูกค้าและทกุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

2.2 ผลส ารวจความเชื่อมัน่ในการด าเนินงานของ กฟภ. 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SCM1 มุง่ตอบสนองความต้องการความคาดหวงั และความกงัวล  - ความพงึพอใจในการดeเนินงานของ กฟภ. ทีต่อบสนอง
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักที ่3 ยกระดบัการด าเนินงาน 01. ทบทวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีส่ าคัญของ กฟภ. และประเด็นปญัหา กฟต.3 คร้ัง - - - - - - 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
ดา้นผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ความต้องการความคาดหวงัทีส่ าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อม ฝอภ.(ภ4)

จดัท าทะเบยีนรายชื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders Profile) กฟต.1-3

แผนงานหลักที ่4 บรหิารจดัการข้อรอ้งเรยีนของลูกค้า 01 การตอบข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟา้ (ด้านบริการ)

ตามอนุมัตคู่ิมือ "เพ่ิมประสิทธิภาพ การบรหิารจดัการ 01.1 ข้อร้องเรียนทัว่ไป ปดิได้ภายใน 30 วนัท าการ กฟต.3 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
ข้อรอ้งเรยีนของ กฟภ." 
(Core Business Enable ด้านที ่4.2)

แยกราย กฟฟ.
1.ยะลา 1.ยะลา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ทกุแผนก ผบค.
2.รามัน 2.รามัน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ทกุแผนก ผบต.

3.บนันังสตา 3.บนันังสตา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ทกุแผนก ผบต.

01.2 ข้อร้องเรียนทัว่ไป ปดิได้ภายใน 30 วนั กฟต.3 ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

แยกราย กฟฟ.
1.ยะลา 1.ยะลา ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 ทกุแผนก ผบค.
2.รามัน 2.รามัน ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 ทกุแผนก ผบต.

3.บนันังสตา 3.บนันังสตา ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 ทกุแผนก ผบต.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

ผู้รายงาน
ข้อมูล

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สิงหาคม กันยายน

สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

7. เปา้หมาย

ระดับ 
(5–Baseline)
ระดับ 
(5–Baseline)

Baseline + 
(5–Baseline)

หน่วยงาน หน่วยวัด ผู้รบัผิดชอบ
สะสม ม.ค.

มีนาคม

สะสม ม.ค.-ม.ีค.

กุมภาพันธ์

สะสม ม.ค.-ก.พ.

มกราคม พฤษภาคม มิถุนายน

สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย.

เมษายน กรกฎาคม
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Customer  Customer (SCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

( Activities / Action Steps)

ผู้รายงาน
ข้อมูล

สิงหาคม กันยายน

สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.
หน่วยงาน หน่วยวัด ผู้รบัผิดชอบ

สะสม ม.ค.

มีนาคม

สะสม ม.ค.-ม.ีค.

กุมภาพันธ์

สะสม ม.ค.-ก.พ.

มกราคม พฤษภาคม มิถุนายน

สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย.

เมษายน กรกฎาคม

01.3 ข้อร้องเรียนทัว่ไป ปดิได้ภายใน 15 วนั กฟต.3 ร้อยละ 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

แยกราย กฟฟ.
1.ยะลา 1.ยะลา ร้อยละ 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 ทกุแผนก ผบค.
2.รามัน 2.รามัน ร้อยละ 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 ทกุแผนก ผบต.

3.บนันังสตา 3.บนันังสตา ร้อยละ 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 ทกุแผนก ผบต.

01.4 ข้อร้องเรียนสัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ปดิได้ภายใน 24 ชั่วโมง กฟต.3 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

แยกราย กฟฟ.
1.ยะลา 1.ยะลา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ทกุแผนก ผบค.
2.รามัน 2.รามัน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ทกุแผนก ผบต.

3.บนันังสตา 3.บนันังสตา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ทกุแผนก ผบต.

02 ค่าเฉล่ียการปดิข้อร้องเรียนประเภทต่างๆ (ด้านบริการ) กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
02.1 ข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟา้ ปดิได้ภายใน 25 วนั กฟต.3 ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

แยกราย กฟฟ.
1.ยะลา 1.ยะลา ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 ผปบ.,ผบค. ผบค.
2.รามัน 2.รามัน ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 ผกป.,ผบต. ผบต.

3.บนันังสตา 3.บนันังสตา ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 ผกป.,ผบต. ผบต.

02.2 ข้อร้องเรียนด้านการใหบ้ริการ ปดิได้ภายใน 25 วนั กฟต.3 ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

แยกราย กฟฟ.
1.ยะลา 1.ยะลา ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 ผบค. ผบค.
2.รามัน 2.รามัน ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 ผบต. ผบต.

3.บนันังสตา 3.บนันังสตา ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 ผบต. ผบต.

02.3 ข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจง้ค่าไฟฟา้ ปดิได้ภายใน 15 วนั กฟต.3 ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

แยกราย กฟฟ.
1.ยะลา 1.ยะลา ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 ผบป.,ผบค. ผบค.
2.รามัน 2.รามัน ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 ผบง.,ผบต. ผบต.

3.บนันังสตา 3.บนันังสตา ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 ผบง.,ผบต. ผบต.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.
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Customer  Customer (SCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

( Activities / Action Steps)

ผู้รายงาน
ข้อมูล

สิงหาคม กันยายน

สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.
หน่วยงาน หน่วยวัด ผู้รบัผิดชอบ

สะสม ม.ค.

มีนาคม

สะสม ม.ค.-ม.ีค.

กุมภาพันธ์

สะสม ม.ค.-ก.พ.

มกราคม พฤษภาคม มิถุนายน

สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย.

เมษายน กรกฎาคม

02.4 ข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ปดิได้ภายใน 15 วนั กฟต.3 ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

แยกราย กฟฟ.
1.ยะลา 1.ยะลา ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 ทกุแผนก ผบค.
2.รามัน 2.รามัน ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 ทกุแผนก ผบต.

3.บนันังสตา 3.บนันังสตา ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 ทกุแผนก ผบต.

02.5 ข้อร้องเรียนด้านการถูกงดจา่ยไฟฟา้ ปดิได้ภายใน 15 วนั กฟต.3 ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

แยกราย กฟฟ.
1.ยะลา 1.ยะลา ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 ผบป.,ผบค. ผบค.
2.รามัน 2.รามัน ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 ผบง.,ผบต. ผบต.

3.บนันังสตา 3.บนันังสตา ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 ผบง.,ผบต. ผบต.

02.6 ข้อร้องเรียนด้านอืน่ๆ ปดิได้ภายใน 20 วนั กฟต.3 ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

แยกราย กฟฟ.
1.ยะลา 1.ยะลา ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 ทกุแผนก ผบค.
2.รามัน 2.รามัน ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 ทกุแผนก ผบต.

3.บนันังสตา 3.บนันังสตา ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 ทกุแผนก ผบต.

03 ระยะเวลาตอบสนองทีลู่กค้าร้องขอและปฏบิติัตามเง่ือนไข
 03.1 การตรวสอบและแกไ้ขค าร้องเรียนเกีย่วกบัปญัหาแรงดันไฟฟา้ กฟต.3 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
และปญัหาไฟกระพริบตรวสอบหรือติดต่ออผู้ใช้ไฟภายใน 5 วนั

แยกราย กฟฟ.
1.ยะลา 1.ยะลา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผปบ.,ผบค. ผบค.
2.รามัน 2.รามัน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผกป.,ผบต. ผบต.

3.บนันังสตา 3.บนันังสตา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผกป.,ผบต. ผบต.

 03.2 การอา่นเคร่ืองวดัหน่วยและเง่ือนไขเกีย่วกบัการช าระเงิน กฟต.3 ร้อยละ N/A N/A 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภายใน 5 วนั

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.
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Customer  Customer (SCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล

( Activities / Action Steps)

ผู้รายงาน
ข้อมูล

สิงหาคม กันยายน

สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.
หน่วยงาน หน่วยวัด ผู้รบัผิดชอบ

สะสม ม.ค.

มีนาคม

สะสม ม.ค.-ม.ีค.

กุมภาพันธ์

สะสม ม.ค.-ก.พ.

มกราคม พฤษภาคม มิถุนายน

สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย.

เมษายน กรกฎาคม

04 การจดัการและรวบรวมความรู้ จากการจดัการข้อร้องเรียนทีม่ี กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
นัยส าคัญพร้อมทัง้มีการตรวจสอบความถูกต้อง และเผยแพร่ใน
ระบบ KMS 
  04.1 ด าเนินการจดัท า OPL หรือ OPK เกีย่วกบัการจดัการ กฟต.3 เร่ือง N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1.00 1.00 1.00 1.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
ข้อร้องเรียนทีม่ีนัยส าคัญ เพือ่เปน็แนวทางปฏบิติังานของพนักงาน
ในสังกดั

05 การด าเนินการตามแผนสนับสนุน เพือ่เพิม่ประสิทธภิาพการ
จดัการข้อร้องเรียนของลูกค้า
   05.1 จดัท าแผน/แนวทางการปฏบิติังานเชิงปอ้งกนั รวมทัง้ ภาค 4 คร้ัง - - - - - - - - - - - -
ถ่ายทอดแผนงาน/แนวทางฯ ไปสู่ระดับปฏบิติัการอย่างทัว่ถึง
   05.2 รายงานผลการด าเนินการตามแผน/แนวทางการปฏบิติังาน กฟต.3 คร้ัง N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1.00 1.00 1.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
เชิงปอ้งกนั

แผนงานเพ่ิมเตมิ ตอบสนองผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย    06 ประสานงานและสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ตามข้อมูล BOI/หน่วยงาน กฟต.3 คร้ัง N/A 1 1 1 1 2 2 3 3 3 4 4 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
(Core Business Enable ดา้นที ่4.2) ทอ้งถิ่น/แหล่งข้อมูลอืน่ๆ

07 การส ารวจข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้า

07.1 สรุปผลการส ารวจข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้า โดยวธิโีทรศัพทส์อบถาม กฟต.3 ราย N/A N/A 100 100 100 200 200 200 300 300 300 400 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
ความพงึพอใจภายหลังจากใช้บริการ 15 วนั (ปลีะ 400 ราย/เขต)
(ไตรมาสละ 100 ราย/เขต)

07.2 รายงานข้อมูลลูกค้า เพือ่ส ารวจข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้า โดยวธิโีทรศัพท์ กฟฟ.ชั้น 1-3 กบล.(ผลส.)
สอบถามความพงึพอใจภายหลังจากใช้บริการ 15 วนั
(ไตรมาสละ 10 ราย/กฟฟ.)

แยกราย กฟฟ.

1. ยะลา ยะลา ราย N/A N/A 10 10 10 20 20 20 30 30 30 40 ผบค. ผบค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค.

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-ม.ีค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-ม.ิย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.
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Customer Customer (SCM2)

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2565 ด้าน Customer
(ทบทวนครั้งที่ 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SO2 ระบบจ าหน่ายที่มีประสิทธิภาพและสร้างความ SCM2 การสร้างประสบการณ์ที่ดีของการให้บริการแบบ New Normal 2.3 ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า
น่าเชื่อถือต่อลูกค้าและทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Digital Customer Experience)  - กลุ่มลูกค้ารายย่อย

(บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)
 - กลุ่มลูกค้ารายใหญ๋
(อุตสาหกรรมและพาณิชย์รายใหญ่)
 - กลุ่มภาครัฐ
(ราชการและรัฐวิสาหกิจ)
 - กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ
(Key Account Customer)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SCM2 การสร้างประสบการณ์ที่ดีของการให้บริการแบบ New Normal  - ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop 
(Digital Customer Experience) ที่ปิดให้บริการเทียบกับจ านวน PEA Shop ทั้งหมด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

( Activities / Action Steps)
แผนงานหลักที่ 5 งานบริหารการปิดให้บริการ 01 การปิดให้บริการศูนย์บริการลูกค้า PEA SHOP ในปี 2565
ศูนย์บริการลูกค้า PEA SHOP 01.1วางแผนการปิดให้บริการศูนย์บริการลูกค้า ในปี 2565 กฟต.3 คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

01.2. ความส าเร็จในการด าเนินการรปิดให้บริการศูนย์บริการลูกค้า กฟต.3 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
เทียบกับตามแผนการปิดให้บริการศูนย์บริการลูกค้า ในปี 2565

แยกราย กฟฟ.
5. ยะลา ยะลา แห่ง - - - - - - - - - - - 1 FM FM

แผนงานหลักที่ 6 แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือ 01 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ
รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account)          01.1 ขออนุมัติแผนการเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ ประจ าปี 2565 กฟต.3 คร้ัง N/A N/A 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุนใน เป้าหมาย  รผก./ผู้แทน ไตรมาสละ 1 ราย
การให้บริการลูกค้า               ผชก./ผู้แทน ไตรมาสละ 3 ราย
(Core Business Enable ด้านที่ 4.2)               ผจก.กฟฟ.ชั้น1-3./ผู้แทน ไตรมาสละ 6 ราย

        01.2 เยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ ประจ าปี 2565
              01.2.1 รผก./ผู้แทน ไตรมาสละ 3 ราย กฟต.3 ราย N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

              01.2.4 ผชก./ผู้แทน ไตรมาสละ 3 ราย กฟต.3 ราย N/A N/A 3.00 3.00 3.00 6.00 6.00 6.00 9.00 9.00 9.00 12.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

ผู้รายงาน
ข้อมูล

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

ผู้รับผิดชอบ
สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

ตุลาคม พฤศจกิายน ธันวาคม

สะสม ม.ค.-ต.ค.

สิงหาคม กันยายน

ระดับ 4.5

ระดับ 4.5

ระดับ 4.5

ระดับ 4.5

7. เป้าหมาย
ร้อยละ 50

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.
หน่วยงาน หน่วยวัด

มกราคม

สะสม ม.ค.

กุมภาพันธ์

สะสม ม.ค.-ก.พ.

มีนาคม

สะสม ม.ค.-มี.ค.

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน

สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย.

กรกฎาคม

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.
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Customer Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

( Activities / Action Steps)

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ผู้รับผิดชอบ
สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

ตุลาคม พฤศจกิายน ธันวาคม

สะสม ม.ค.-ต.ค.

สิงหาคม กันยายน

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.
หน่วยงาน หน่วยวัด

มกราคม

สะสม ม.ค.

กุมภาพันธ์

สะสม ม.ค.-ก.พ.

มีนาคม

สะสม ม.ค.-มี.ค.

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน

สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย.

กรกฎาคม

              01.2.3 ผจก.กฟฟ.ชั้น1-3./ผู้แทน ไตรมาสละ 6 ราย กฟต.3 ราย 26.00 52.00 78.00 104.00 130.00 156.00 182.00 208.00 234.00 260.00 286.00 312.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
กฟฟ.ชั้น1-3 ในสังกัด กฟต.3 มีจ านวน 13  กฟฟ.

แยกราย กฟฟ.
1.ยะลา 1.ยะลา ราย 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 ผบค. ผบค.
2.รามัน 2.รามัน ราย ผบต. ผบต.

3.บันนังสตา 3.บันนังสตา ราย ผบต. ผบต.

        01.3 บันทึกเสียงข้อลูกค้าในระบบสารสนเทศ (CRM Plus) กฟต.3 เร่ือง 27.00 54.00 81.00 108.00 135.00 162.00 189.00 216.00 243.00 270.00 297.00 324.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
 และ VOC System
(ไปเยี่ยมลูกค้า 1 รายต้องบันทึกเสียงของลูกค้าที่ส าคัญอย่างน้อย 1 เร่ือง)

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา ยะลา ราย 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 ผบค. ผบค.

        01.4 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะห์เสียงที่ส าคัญของลูกค้าและ กฟต.3 คร้ัง - - 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00 4.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
แนวทางปรับปรุงแก้ไขจากระบบ CRM Plus และ VOC

02 การจัดสัมนาลูกค้ารายใหญ่
        01 ขออนุมัติการจัดสัมนาลูกค้ารายใหญ่ กฟต.3 คร้ัง N/A N/A 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
                      - ผลส ารวจความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย
                      - แผนการสัมมนาลูกค้ารายใหญป่ระจ าปี

        02 จัดสัมมนาผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญใ่นลักษณะ Cluster หรือ กฟต.3 ร้อยละ N/A N/A N/A 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
พิจารณาตามความเหมาะสมของพื้นที่ โดยหลักเกณฑ์การจัดสัมมนาฯ
ให้เป็นไปตามอนุมัติ ผวก. 

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค.สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.
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Customer Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

( Activities / Action Steps)

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ผู้รับผิดชอบ
สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

ตุลาคม พฤศจกิายน ธันวาคม

สะสม ม.ค.-ต.ค.

สิงหาคม กันยายน

สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.
หน่วยงาน หน่วยวัด

มกราคม

สะสม ม.ค.

กุมภาพันธ์

สะสม ม.ค.-ก.พ.

มีนาคม

สะสม ม.ค.-มี.ค.

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน

สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย.

กรกฎาคม

        03 สรุปรายงานการด าเนินการและวิเคราะห์ผลการจัดสัมมนา กฟต.3 คร้ัง N/A N/A N/A N/A N/A 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 3.00 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
ทุกไตรมาส

แผนงานเพ่ิมเติม  แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือ    04 ผลการให้บริการเสริมพิเศษโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ตามหลักเกณฑ์ กฟต.3 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กฟฟ.ชั้น1-3 กบล.(ผลส.)
รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account)    กฟภ. (รายงานภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส)

และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุนใน แยกราย กฟฟ.
การให้บริการลูกค้า 1. ยะลา ยะลา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบค. ผบค.

(Core Business Enable ด้านที่ 4.2)

   05 กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า ตามหลักเกณฑ์ กฟต.3 ร้อยละ N/A N/A 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 กฟฟ.ชั้น 1-3 กบล.(ผลส.)
  กฟภ. (รายงานภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส)

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา ยะลา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบค. ผบค.

แผนงานเพ่ิมเติม  แผนงานการให้บริการลูกค้า    06 ขอการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก กฟฟ.ชั้น1-3 กบล.(ผลส.)
(Government Easy Contact Center : GECC)

1. ยะลา ยะลา วิธีการ จดัท าใบสมัคร จดัท าใบสมัคร กฟข. ตรวจประเมิน กฟข. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน สปน. ตรวจประเมิน FM,ผบค. ผบค.

ผบป.
   07 แผนงานรักษาระดับการให้บริการตามเกณฑ์ GECC กฟฟ.ชั้น1-3 กบล.(ผลส.)
     07.1 ก าหนดและอนุมัติแผนงานการตรวจประเมิน คร้ัง 1
     07.2 ตรวจประเมินภายในตามแผนงาน
(ทั้งนี้ กฟฟ.ใดอยู่ในข้อ 07.1 แล้วไม่ต้องด าเนนิการข้อ 07.2 และ กฟฟ.ที่ไม่พร้อมด้านสถานที)่

1. ยะลา 1. ยะลา วิธีการ N/A ประเมินตนเอง ประเมินตนเอง กฟข. ตรวจประเมิน กฟข. ตรวจประเมิน กฟข. ตรวจประเมิน แกไ้ขตามตรวจประเมิน แกไ้ขตามตรวจประเมิน แกไ้ขตามตรวจประเมิน รายงานผลการแกไ้ข รายงานผลการแกไ้ข รายงานผลการแกไ้ข ผบค. ผบค.
2.รามัน 2.รามัน วิธีการ N/A ประเมินตนเอง ประเมินตนเอง กฟข. ตรวจประเมิน กฟข. ตรวจประเมิน กฟข. ตรวจประเมิน แกไ้ขตามตรวจประเมิน แกไ้ขตามตรวจประเมิน แกไ้ขตามตรวจประเมิน รายงานผลการแกไ้ข รายงานผลการแกไ้ข รายงานผลการแกไ้ข ผบต. ผบต.

3.บนันังสตา 3.บนันังสตา วิธีการ N/A ประเมินตนเอง ประเมินตนเอง กฟข. ตรวจประเมิน กฟข. ตรวจประเมิน กฟข. ตรวจประเมิน แกไ้ขตามตรวจประเมิน แกไ้ขตามตรวจประเมิน แกไ้ขตามตรวจประเมิน รายงานผลการแกไ้ข รายงานผลการแกไ้ข รายงานผลการแกไ้ข ผบต. ผบต.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.

สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย. สะสม ม.ค.-ต.ค. สะสม ม.ค.-พ.ย. สะสม ม.ค.-ธ.ค.

สะสม ม.ค. สะสม ม.ค.-ก.พ. สะสม ม.ค.-มี.ค. สะสม ม.ค.-เม.ย. สะสม ม.ค.-พ.ค. สะสม ม.ค.-มิ.ย. สะสม ม.ค.-ก.ค. สะสม ม.ค.-ส.ค. สะสม ม.ค.-ก.ย.
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