
ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1
2. มาตรฐานการใหบ้รกิารท ัѷวไป 
(Overall Standards)2.1   สามารถจา่ยไฟฟ้าคนืได้
รอ้ยละ 90 หลงัจาก ไมน่อ้ยกวา่ 90100.00% 100.0% 100.00% 100.00%
       ระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง  นบัจาก
เวลาทีѷไดร้บัแจง้
       ยกเวน้ กรณีฉุกเฉนิ
           -  สามารถจา่ยไฟคนืภายใน 4 ช.ม. (ครัѸง) 163 259 183 605
           -  จา่ยไฟคนืเกนิกวา่ 4 ช.ม. (ครัѸง) 0 0 0 0
2.2   สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนในเร ืѷองแรงดนัไฟฟ้าไมน่อ้ยกวา่ 95#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
       ไดร้อ้ยละ 95 ภายใน 4 เดอืน
(รอ้งเรยีนเป็น
       ลายลกัษณ์อกัษร)
         -  สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 
            ภายใน 4 เดอืน  (เรืѷอง) 0 0 0 0
         -  แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 
            เกนิกวา่ 4 เดอืน  (เรืѷอง) 0 0 0 0

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคจงัหวดัยะลา  โทร  073274892, 14635

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดําเนนิงาน

ปญัหาอปุสรรค
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งาน/โครงงาน เป้าหมาย
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2.3   การอา่นหนว่ยไฟฟ้าทีѷใช้
จรงิ2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอา่น
หน่วยทกุเดอืน ไมน่อ้ยกวา่ 98 100% 100% 100% 100%
        ทกุราย
          -  อา่นคา่หน่วยไฟฟ้าทีѷใช ้
จรงิทกุเดอืน (ราย) 42,465 46,850 44,275 133,590
          -  จํานวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขต
ชนบททั Ѹงหมด  (ราย) 42,465 46,850 44,275 133,590
2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมอืงอา่น
หน่วย ทกุเดอืน ทกุราย 100% 100% 100% 100%
          -  อา่นคา่หน่วยไฟฟ้าทีѷใช ้
จรงิทกุเดอืน  (ราย) 50,411 48,120 50,288 148,819
          -  จํานวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าเขต
เมอืงทั Ѹงหมด  (ราย) 50,411 48,120 50,288 148,819
2.4  จดัสง่ใบแจง้หนีҟคา่ไฟฟ้าใน
แตล่ะเดอืน ไมน่อ้ยกวา่ 9599.87% 99.86% 99.86% 99.86%
      ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 95
        -  จัดสง่ใบแจง้หนีѸคา่ไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า  92,755 94,837 94,430 282,022
        -  จํานวนใบแจง้หนีѸคา่ไฟฟ้า
ทั Ѹงหมด  (ราย) 92,876 94,970 94,563 282,409
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รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคจงัหวดัยะลา  โทร  073274892, 14635

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดําเนนิงาน

ปญัหาอปุสรรค

2.5  ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟ้าไมน่อ้ยกวา่ 100 100% 100% 100% 100%
      รบัคํารอ้ง ภายใน 30 วนัทําการ ไมน่อ้ยกวา่
      รอ้ยละ 100
         -  สามารถตอบคําถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 2 1 5 8 เดอืน ม.ีค. 65 เสยีงลกูคา้เฉพาะประเภท
            ภายใน 30 วนัทําการ  (เรืѷอง) เรืѷองรอ้งเรยีน 5 เรืѷอง, รอ้งขอ 9 
         -  ตอบคําถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  0 0 0 0 ขอ้เสนอแนะ 3 เรืѷอง ชืѷนชม 1 เรืѷอง
             เกนิกวา่ 30 วนัทําการ  (เรืѷอง)
2.6  ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟ้าทางโทรศพัท์ไมน่อ้ยกวา่ 90#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! ตามหนังสอืเลขทีѷ กวป.(วบ) 
      (call center) ภายใน 10 นาที 527/ 2561  ล.ว. 25 ม.ิย. 61
      ไมน่อ้ยกวา่ รอ้ยละ90 เรืѷอง รายงานผลการดําเนนิงานตาม
         -  สามารถตอบคําถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 0 0 0 0 มาตรฐานคณุภาพบรกิาร รายเดอืน
            ภายใน 10 นาที ในหวัขอ้ Call center ไมต่อ้ง
         -  ตอบคําถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 0 0 0 0 รายงานผล เพราะ กวป. ใชผ้ลการ
             เกนิกวา่ 10 นาท ี ดําเนนิงาน จาก กบท.
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รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 
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ผลการดําเนนิงาน

ปญัหาอปุสรรค

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

3. มาตรฐานการใหบ้รกิารทีѷการ
ไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้า
ของ กฟภ. ( Guaranteed 
Standards of Performance)

3.1   คณุภาพไฟฟ้า
3.1.1 การแจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้
เพืѷอปฏบิตังิาน ตาม         แผน (Planned  Outage) 
สําหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีѷตดิตั Ѹง         หมอ้แปลงขนาดรวมกนั
ตั Ѹงแต ่300 kVA ขึѸนไป         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉนิ
        การแจง้ดบัไฟ 100% 100% 100% 100% 100%
           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้
              ไมน่อ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) 9 6 3 18
           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้
 นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย)

0 0 0 0
        การปฏบิตังิาน 100% 100% 100% 100% 100%
           -  ปฏบิตังิานทนัตามระยะเวลาทีѷแจง้ไว ้ (ราย 9 6 3 18

           -  ไมส่ามารถปฏบิตังิานทนัตามระยะเวลา 0 0 0 0

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน ปญัหาอปุสรรค
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รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 
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ปญัหาอปุสรรค

              ทีѷแจง้ไว ้(ราย)
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รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 
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ผลการดําเนนิงาน

ปญัหาอปุสรรค

3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั 
สําหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าใน

100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
          เขตเทศบาลหรอืเขต
อตุสาหกรรมทีѷตดิตั Ѹง         หมอ้แปลงขนาดรวมกนั
ตั Ѹงแต ่300 kVA ขึѸนไป         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉนิ

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  ภายใน  24 ชม. 0 0 0 0
           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  เกนิ       24 ชม 0 0 0 0
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รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคจงัหวดัยะลา  โทร  073274892, 14635

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดําเนนิงาน

ปญัหาอปุสรรค

3.2  ระยะเวลาทีѷผูข้อใชไ้ฟฟ้ารายใหมข่อใชไ้ฟฟ้า 
     (นบัถดัจากวนัทีѷผูข้อใชไ้ฟฟ้าชําระเงนิและ
     ปฏบิตัติามเง ืѷอนไขครบถว้น) กรณีมรีะบบ
     จําหนา่ยพรอ้มอยูแ่ลว้3.2.1  ระบบแรงดนัตํѷา (380/230 
โวลต)์
3.2.1.1  ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีѷขอตดิตั Ѹง
มเิตอรข์นาดไมเ่กนิ             30 แอมป์  3 เฟส
          -  เขตเมอืง 100% 100.00% 100% 100% 100.00%
                 ภายใน  2  วนัทําการ  
(ราย)

64 57 102 223 รวมกฟย.ในสงักดั
                 เกนิ      2  วนัทําการ  
(ราย)

0 0 0 0
         -  นอกเขตเมอืง 100% 100% 100% 100.00% 100.0%
                 ภายใน  5  วนัทําการ  
(ราย)

237 267 193 697 รวมกฟย.ในสงักดั
                 เกนิ      5  วนัทําการ  
(ราย)

0 0 0 0
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รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคจงัหวดัยะลา  โทร  073274892, 14635

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดําเนนิงาน

ปญัหาอปุสรรค

3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีѷขอตดิตั Ѹง
มเิตอรข์นาดเกนิกวา่

ตามหนังสอืเลขทีѷ กวป.(วบ) 527
           30 แอมป์ 3 เฟส ล.ว. 25 ม.ิย. 61 เรืѷอง รายงานผลดําเนนิงานตาม
          -  เขตเมอืง 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! มาตรฐานคณุภาพบรกิาร รายเดอืน
                 ภายใน  2  วนัทําการ  
(ราย)

0 0 0 0 ไมต่อ้งรายงานผลการดําเนนิงาน
                 เกนิ      2  วนัทําการ  
(ราย)

0 0 0 0 มเิตอรข์นาดเกนิกวา่ 30 A 3 เฟส
          -  นอกเขตเมอืง 100% 100.00% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! และ นอกเขตเมอืง
                  ภายใน  5  วนัทําการ 
 (ราย)

1 0 0 0
                  เกนิ      5  วนัทําการ 
 (ราย)

0 0 0 0  
3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เคว)ี
3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไมเ่กนิ 100% 100% 100% 100% 100%
            ภายใน 35 วนัทําการ  
(ราย)

1 1 3 5
            เกนิ     35 วนัทําการ  
(ราย)

0 0 0 0
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รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 
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3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนั
เกนิกวา่ 250  เควเีอ

100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
            แตไ่มเ่กนิ 2,000 เควเีอ
           ภายใน 55  วนัทําการ  (ราย) 0 0 0 0
           เกนิ     55  วนัทําการ  (ราย) 0 0 0 0
3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีѷผูใ้ช้
ไฟฟ้ารอ้งขอหรอื      รอ้งเรยีน
3.3.1 การโอนชืѷอผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรอืการเปลีѷยน100% 100% 100% 100% 100%
         หลักประกนัการใชไ้ฟฟ้า 
        ภายใน  15  วนัทําการ  (ราย) 16 19 39 74
        เกนิ      15  วนัทําการ  (ราย) 0 0 0 0
3.3.2 การจา่ยคนืหลักประกนัการใชไ้ฟฟ้า100% 100% 100% 100% 100%
        ภายใน  3  วนัทําการ  (ราย) 27 49 32 108
        เกนิ      3  วนัทําการ  (ราย) 0 0 0 0
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รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 
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ปญัหาอปุสรรค

3.3.3  การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เกีѷยวกบัระดบั100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
          แรงดนัไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพรบิ
           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  ภายใน  5 
 วนัทําการ  (ราย)

0 0 0 0
           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  เกนิ      5
 วนัทําการ   (ราย)

0 0 0 0
3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน
เกีѷยวกบัการอา่น

100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
         เครืѷองวดัหน่วยไฟฟ้าและ
ใบเสร็จรับเงนิคา่ไฟฟ้า         -  ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ช ้
ไฟฟ้า

0 0 0 0
             ภายใน 5 วนัทําการ  (ราย)
         -  ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ช ้
ไฟฟ้า

0 0 0 0
            เกนิ 5 วนัทําการ  (ราย)
3.3.5 การจา่ยเงนิคนืคา่บรกิาร (ใน
กรณีทีѷผูใ้ชไ้ฟฟ้ายกเลกิ)

95% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! ในกรณีทีѷ กฟภ. ไมส่ามารถดําเนนิการขยายเขต
        การขอใชไ้ฟฟ้า ใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้าได ้(ไมว่า่จะกรณีใดๆก็ตาม
         -  ดําเนนิการภายใน 25 วนั
ทําการ

0 0 0 0 จงึจําเป็นตอ้งจา่ยเงนิคนืใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า
         -  ดําเนนิการเกนิ 25 วนัทําการ 0 0 0 0
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ผลการดําเนนิงาน

ปญัหาอปุสรรค

3.4 ระยะเวลาจา่ยไฟคนืกลบั 
กรณีถกูงดจา่ยไฟฟ้า     (นบัถดัจากวนัทีѷผูใ้ชไ้ฟฟ้า
ชําระเงนิและปฏบิตั ิ     ตามเงืѷอนไขครบถว้น)
3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเล็ก
        -  เขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%
               ภายใน  1  วนัทําการ  
(ราย)

21 10 21 52
               เกนิ      1  วนัทําการ  
(ราย)

0 0 0 0
       -  นอกเขตเมอืง 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
               ภายใน  3  วนัทําการ  
(ราย)

0 0 0 0
               เกนิ      3  วนัทําการ  
(ราย)

0 0 0 0

3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ ่ 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
              ภายใน  2  วนัทําการ  
(ราย)

0 0 0 0
              เกนิ      2  วนัทําการ  
(ราย)

0 0 0 0
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ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

รายงานผลการดาํเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคจงัหวดัยะลา  โทร  073274892, 14635

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดําเนนิงาน

ปญัหาอปุสรรค

3.5 การจา่ยเงนิคา่ปรบัทีѷจา่ยโดย
เช็คหรอืเงนิสด

100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
     ตามทีѷรบัประกนัในระยะเวลา
ทีѷกําหนด               ภายใน  10  วนัทําการ  
(ราย)

0 0 0 0
               เกนิ      10  วนัทําการ  
(ราย)

0 0 0 0
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มาตรฐานคณุภาพบรกิารของ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
1. มาตรฐานดา้นเทคนคิของ กฟภ. ( Technical  Standard )
                     
เป้าหมายในการดําเนินการ  ดําเนนิการจา่ยไฟฟ้าโดยรักษาแรงดนัไฟฟ้า ณ จดุซืѸอขายทกุจดุใหไ้ดต้ามมาตรฐาน

สถานีไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟ วนั เดอืน ปี ค่าเฉลีŕยแรงดนั
ลําดบัทีŕ เวลา ทีŕวดัไดท้ ัŖง 3 เฟสไดม้าตรฐาน ไม่ได้

( ชืŕอสถานทีŕประกอบการ และทีŕอยู่ ) ทีŕวดัแรงดนั ( เคว ี) 109.2-120.7 เควมีาตรฐาน
1 สถานจีา่ยไฟยะลา 2 หนา้โรงฆา่สตัวย์ะลา ต.สะเตง 1 ม.ีค. 65 118.5  -

09.00 น.

หมายเหต ุ: แบบฟอรม์นีѸใชร้ายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ.  ดา้นแรงดันไฟฟ้า

ผลการวดัแรงดนั

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจงัหวดัยะลา

ประจําเดอืน มนีาคม 2565

    1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าทีѷจดุจา่ยไฟฟ้า ( จดุทีѷซืѸอ - ขาย )      พกิดัแรงดนัไฟฟ้าในระบบ

แบบฟอรม์  วป. ( 
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