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2. มาตรฐานการให้บริการทัว่ไป (Overall Standards)

2.1   สามารถจา่ยไฟฟ้าคืนไดร้้อยละ 90 หลงัจาก ไม่น้อยกวา่ 90% 100.00% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

       ระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง  นับจากเวลาทีไ่ดร้ับแจง้

       ยกเวน้ กรณีฉกุเฉนิ

           -  สามารถจา่ยไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) 136

           -  จา่ยไฟคืนเกนิกว่า 4 ช.ม. (คร้ัง) 0

2.2   สามารถแก้ไขขอ้ร้องเรียนในเรื่องแรงดนัไฟฟ้า ไม่น้อยกวา่ 95% 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

       ไดร้้อยละ 95 ภายใน 4 เดอืน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลกัษณ์อักษร)

         -  สามารถแกไ้ขขอ้ร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง) 2

         -  แกไ้ขขอ้ร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            เกนิกว่า 4 เดือน  (เร่ือง) 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดยะลา  โทร  073274892, 14635

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

แผ่นที ่1/12



เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ไตรมาส 2

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดยะลา  โทร  073274892, 14635

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้ริง

2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอา่นหน่วยทุกเดือน ไม่น้อยกวา่ 98% 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

        ทุกราย

          -  อา่นค่าหน่วยไฟฟ้าท่ีใช้จริงทุกเดือน (ราย) 36,665

          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทท้ังหมด  (ราย) 36,665

2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอา่นหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 100% 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

          -  อา่นค่าหน่วยไฟฟ้าท่ีใช้จริงทุกเดือน  (ราย) 50,918

          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองท้ังหมด  (ราย) 50,918

2.4  จดัสง่ใบแจง้หน้ีค่าไฟฟ้าในแตล่ะเดอืน ไม่น้อยกวา่ 95% 99.75% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

      ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 95

        -  จดัส่งใบแจง้หนีค่้าไฟฟ้าให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า  (ราย) 87,364

        -  จ านวนใบแจง้หนีค่้าไฟฟ้าท้ังหมด  (ราย) 87,583

 

แผ่นที ่2/12
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รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดยะลา  โทร  073274892, 14635

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

2.5  ตอบขอ้ร้องเรียนจากผู้ใชไ้ฟฟ้า หลงัจากได้ ไม่น้อยกวา่ 100% 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

      รับค าร้อง ภายใน 30 วนัท าการ ไม่น้อยกวา่

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 9 เสียงลูกค้าเฉพาะประเภทเร่ืองร้องเรียน

            ภายใน 30 วันท าการ  (เร่ือง)

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  0

             เกนิกว่า 30 วันท าการ  (เร่ือง)

2.6  ตอบขอ้ร้องเรียนจากผู้ใชไ้ฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่น้อยกวา่ 90% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! ตามหนังสือเลขที ่กวป.(วบ) 

      (call center) ภายใน 10 นาที 527/ 2561  ล.ว. 25 มิ.ย. 61

      ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ90 เร่ือง รายงานผลการด าเนินงานตาม

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 0 มาตรฐานคุณภาพบริการ รายเดือน

            ภายใน 10 นาที ในหัวขอ้ Call center ไม่ต้อง

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 0 รายงานผล เพราะ กวป. ใช้ผลการ

             เกนิกว่า 10 นาที ด าเนินงาน จาก กบท.

แผ่นที ่3/12
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รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดยะลา  โทร  073274892, 14635

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

3. มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้

ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of 

Performance)

3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจง้ขอดับไฟฟ้าล่วงหน้าเพือ่ปฏิบัติงาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีติดต้ัง

         หม้อแปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่ 300 kVA ขึน้ไป

         ยกเว้น กรณีฉกุเฉนิ

        การแจง้ดบัไฟ 100% 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

           -  แจง้ขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า

              ไม่น้อยกว่า 3 วัน (ราย) 7

           -  แจง้ขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า น้อยกว่า 3 วัน (ราย) 0

        การปฏิบัตงิาน 100% 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

           -  ปฏิบัติงานทันตามระยะเวลาท่ีแจง้ไว้  (ราย) 7

           -  ไม่สามารถปฏิบัติงานทันตามระยะเวลา 0

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

แผ่นที ่4/12



เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ไตรมาส 2

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดยะลา  โทร  073274892, 14635

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

              ท่ีแจง้ไว้ (ราย)

แผ่นที ่5/12
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รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดยะลา  โทร  073274892, 14635

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าใน 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

          เขตเทศบาลหรือเขตอตุสาหกรรมท่ีติดต้ัง

         หม้อแปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่ 300 kVA ขึน้ไป

         ยกเว้น กรณีฉกุเฉนิ

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) 0

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ  เกนิ       24 ชม. (ราย) 0

แผ่นที ่6/12
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รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดยะลา  โทร  073274892, 14635

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.2  ระยะเวลาทีผู้่ขอใชไ้ฟฟ้ารายใหม่ขอใชไ้ฟฟ้า 

     (นับถัดจากวนัทีผู้่ขอใชไ้ฟฟ้าช าระเงินและ

     ปฏิบัตติามเงื่อนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ

     จ าหน่ายพร้อมอยู่แลว้

3.2.1  ระบบแรงดันต่ า (380/230 โวลต์)

3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟ้าท่ีขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดไม่เกนิ

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100.00% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 56 รวมกฟย.ในสังกดั

                 เกนิ      2  วันท าการ  (ราย) 0

         -  นอกเขตเมือง 100% 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

                 ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 224 รวมกฟย.ในสังกดั

                 เกนิ      5  วันท าการ  (ราย) 0

แผ่นที ่7/12
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รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดยะลา  โทร  073274892, 14635

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟ้าท่ีขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดเกนิกว่า ตามหนังสือเลขที ่กวป.(วบ) 527/ 2561

           30 แอมป์ 3 เฟส ล.ว. 25 มิ.ย. 61 เร่ือง รายงานผลด าเนินงานตาม

          -  เขตเมือง 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! มาตรฐานคุณภาพบริการ รายเดือน

                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 0 ไม่ต้องรายงานผลการด าเนินงาน การขอติดต้ัง

                 เกนิ      2  วันท าการ  (ราย) 0 มิเตอร์ขนาดเกนิกว่า 30 A 3 เฟส ในเขตเมือง

          -  นอกเขตเมือง 100% 100.00% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! และ นอกเขตเมือง

                  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 1

                  เกนิ      5  วันท าการ  (ราย) 0  

3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เควี)

3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกนัไม่เกนิ   250 เควีเอ 100% 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

            ภายใน 35 วันท าการ  (ราย) 3

            เกนิ     35 วันท าการ  (ราย) 0

 

แผ่นที ่8/12



เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ไตรมาส 2

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดยะลา  โทร  073274892, 14635

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกนัเกนิกว่า 250  เควีเอ 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

            แต่ไม่เกนิ 2,000 เควีเอ

           ภายใน 55  วันท าการ  (ราย) 0

           เกนิ     55  วันท าการ  (ราย) 0

3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีผู้่ใชไ้ฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนช่ือผู้ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปล่ียน 100% 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

         หลักประกนัการใช้ไฟฟ้า 

        ภายใน  15  วันท าการ  (ราย) 18

        เกนิ      15  วันท าการ  (ราย) 0

3.3.2 การจา่ยคืนหลักประกนัการใช้ไฟฟ้า 100% 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

        ภายใน  3  วันท าการ  (ราย) 31

        เกนิ      3  วันท าการ  (ราย) 0

แผ่นที ่9/12



เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ไตรมาส 2

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดยะลา  โทร  073274892, 14635

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.3.3  การตรวจสอบขอ้ร้องเรียน เกี่ยวกบัระดับ 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

          แรงดันไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ

           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 0

           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  เกนิ      5 วันท าการ   (ราย) 0

3.3.4 การตรวจสอบขอ้ร้องเรียนเกี่ยวกบัการอา่น 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

         เคร่ืองวัดหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า 0

             ภายใน 5 วันท าการ  (ราย)

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า 0

            เกนิ 5 วันท าการ  (ราย)

3.3.5 การจา่ยเงินคืนค่าบริการ (ในกรณีท่ีผู้ใช้ไฟฟ้ายกเลิก) 95% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! ในกรณีที ่กฟภ. ไม่สามารถด าเนินการขยายเขต

        การขอใช้ไฟฟ้า ให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้าได้ (ไม่ว่าจะกรณีใดๆกต็าม)

         -  ด าเนินการภายใน 25 วันท าการ 0 จงึจ าเป็นต้องจา่ยเงินคืนให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า

         -  ด าเนินการเกนิ 25 วันท าการ 0

แผ่นที ่10/12



เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ไตรมาส 2

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดยะลา  โทร  073274892, 14635

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.4 ระยะเวลาจา่ยไฟคืนกลบั กรณีถูกงดจา่ยไฟฟ้า

     (นับถัดจากวนัทีผู้่ใชไ้ฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติ

     ตามเงื่อนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเล็ก

        -  เขตเมือง 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

               ภายใน  1  วันท าการ  (ราย) 0

               เกนิ      1  วันท าการ  (ราย) 0

       -  นอกเขตเมือง 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

               ภายใน  3  วันท าการ  (ราย) 0

               เกนิ      3  วันท าการ  (ราย) 0

3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

              ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 0

              เกนิ      2  วันท าการ  (ราย) 0

แผ่นที ่11/12



เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ไตรมาส 2

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดยะลา  โทร  073274892, 14635

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.5 การจา่ยเงินค่าปรับทีจ่า่ยโดยเชค็หรือเงินสด 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

     ตามทีร่ับประกันในระยะเวลาทีก่ าหนด

               ภายใน  10  วันท าการ  (ราย) 0

               เกนิ      10  วันท าการ  (ราย) 0

แผ่นที ่12/12



มาตรฐานคณุภาพบริการของ การไฟฟ้าสว่นภมิูภาค 

1. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. ( Technical  Standard )

                     

เป้าหมายในการด าเนินการ  ด าเนินการจา่ยไฟฟ้าโดยรักษาแรงดนัไฟฟ้า ณ จดุซือ้ขายทกุจดุให้ได้ตามมาตรฐาน

สถานีไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ วัน เดอืน ปี ค่าเฉล่ียแรงดนั

ล าดบัที่ เวลา ที่วัดได้ทัง้ 3 เฟส ได้มาตรฐาน ไม่ได้

( ช่ือสถานที่ประกอบการ และที่อยู่ ) ที่วัดแรงดนั ( เควี ) 109.2-120.7 เควี. มาตรฐาน

1 สถานีจา่ยไฟยะลา 2 หน้าโรงฆ่าสตัว์ยะลา ต.สะเตง อ.เมือง จ.ยะลา 2 เม.ย. 63 116.7  -

09.00 น.

หมายเหต ุ: แบบฟอร์มนีใ้ช้รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการของ กฟภ.  ด้านแรงดนัไฟฟ้า

ผลการวัดแรงดนั

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดยะลา

ประจ าเดือน เมษายน 2563 

    1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าทีจ่ดุจา่ยไฟฟ้า ( จดุทีซื่อ้ - ขาย )      พิกดัแรงดนัไฟฟ้าในระบบ 115  เควี

 แบบฟอร์ม  วป. ( ผภ.) 45 - 02/16 

1/16



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดยะลา

ประจ าเดือน เมษายน 2563 

2/16 
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