
การบริการ ช าระค่าไฟฟ้า

รับบัตรคิว นั่งรอเรียกคิว
เตรียมใบแจ้งหนี้/

เตรียมเงิน
ช าระค่าไฟฟ้า
พร้อมรับใบเสร็จ

กดประเมิน
ความพึงพอใจ

การบริการ กรณีลูกค้าถูกงดจ่ายไฟฟ้า

รับบัตรคิว
นั่งรอ
เรียกคิว

เตรียม
ใบแจ้งหนี้

เตรียมเงินค่าไฟค้าง
และค่าต่อกลับ 107.-บาท

ช าระเงิน
พร้อมรับ
ใบเสร็จ

กดประเมิน
ความพึงพอใจ

การบริการ ช าระค่ามิเตอร์หรือค่าธรรมเนียมอื่นๆ

รับบัตรคิว
นั่งรอ
เรียกคิว

เตรียม
ใบแจ้งหนี้

เตรียมเงินค่าติดตั้งมิเตอร์/
ค่าธรมเนียมอื่นๆ

ช าระเงิน
พร้อมรับ
ใบเสร็จ

กดประเมิน
ความพึงพอใจ

การบริการ ขอติดตั้งมิเตอร์หรือบริการอื่นๆ

รับบัตรคิว
นั่งรอ
เรียกคิว

เตรียมบัตรประชาชนเพียงใบเดียว
(กรณีหากบ้านที่ขอใช้ไฟฟ้ามีบ้านเลขที่
ที่ไม่ตรงกับบัตรประชาชน ต้องเตรียม

ส าเนาทะเบียนบ้านมาเพิ่มเติม)

ลงนามในค าร้อง
พร้อมนัดส ารวจ

กดประเมิน
ความพึงพอใจ

หมายเหตุ : - เวลาการให้บริการไม่นับรวมเวลาการน่ังรอเรียกคิว
- ลูกค้าต้องจัดเตรียมเอกสารในการขอใช้บริการให้ครบถ้วน

ให้บริการภายในเวลา 2 นาที/คิว

ให้บริการภายในเวลา 2 นาที/คิว

ให้บริการภายในเวลา 3 นาที/คิว

ให้บริการภายในเวลา 15 นาที/คิว


