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กระบวนกำร: รับช ำระเงนิคำ่ไฟฟ้ำ

ผบร. P1 ผบร.P1-01 ผปบ. ขอ้มลูกำรตดัมเิตอรป์ระจ ำวนัทีม่ี SAP Module FI

ผบค. ผบค.P1-03 ผกป. กำรน ำเขำ้ระบบ ISU ภำยในเวลำ DMSx

16.00 น.

ผปบ. P1 ผปบ.P1-01 ผบร. เอกสำร (คำ่ไฟฟ้ำคำ้งช ำระ และคำ่ SAP Module FI

ผกป. ผกป.P1-01 ผบค. ธรรมเนยีมกำรตอ่กลบั/ คำ่ประกนั
เรยีกเก็บเพิม่) ทีม่ขีอ้มลูถกูตอ้ง
เอกสำรครบถว้น และไดรั้บเงนิทีค่รบ
ถว้นตำมทีร่ะบใุนใบเสร็จ สง่ภำยใน
9.00 น.

กระบวนกำร: แกก้ระแสไฟฟ้ำขดัขอ้ง

ผปบ. P2 ผปบ.P2-01 ผปบ. ควำมส ำเร็จของระยะเวลำในกำร OMS (Dash Board)

ผกป. ผกป.P2-01 ผกป. แกไ้ขกระแสไฟฟ้ำขดัขอ้ง ไดต้ำม 57 57 0 ภำยใน 4 ชม. ภำยใน 4 ชม.

มำตรฐำนคณุภำพบรกิำร ภำยในระยะ

เวลำ 4 ชม.

กระบวนกำร: ขอใชไ้ฟฟ้ำ

กฟส. P3 กฟส.P3-01 ลกูคำ้ ควำมส ำเร็จของกำรตดิตัง้มเิตอรใ์ห ้ Dash Board

กบั ผชฟ. ภำยในก ำหนดมำตรฐำน 1 1 0

คณุภำพบรกิำร

- ในเขตชมุชน ภำยใน 2 วนัท ำกำร

กฟส. P3 กฟส.P3-01 ลกูคำ้ นอกเขตชมุชน ภำยใน 5 วนัท ำกำร Dash Board 1 0 1 ภำยใน 5 วนัท ำกำรภำยใน 5 วนัท ำกำร

กฟส. P3,(One กฟส.P3-01 ลกูคำ้ ควำมส ำเร็จของกำรตดิตัง้มเิตอรใ์ห ้ SCS

467 467 0 ภำยใน 9:00 น. ภำยใน 9:00 น.

0 0 0

แบบฟอรม์กำรด ำเนนิงำนตำมระบบบรหิำรคณุภำพ (QMS) SLA 04

หน่วยงำน: กำรไฟฟ้ำสว่นภมูภิำคสำขำเมอืงเชยีงรำย (สำขำเมอืงเชยีงรำย) กฟน.1ประจ ำเดอืน  ก.พ. 2568

646 646 0

ผูใ้หบ้รกิำร SLA รหัส SLA ผูรั้บบรกิำร ผลลพัธท์ีต่อ้งกำร
สำเหตทุีไ่มไ่ด ้

ตำมเป้ำหมำย

ภำยใน 16:00 น.ภำยใน 16:00 น.



Touch) กบั ผชฟ. ตำมมำตรฐำน One

Touch

- ในเขตชมุชน ภำยใน 1 วนัท ำกำร

กระบวนกำร: บรกิำรดำ้นมเิตอร์

ผมต. P4 ผมต.P4-01 ลกูคำ้ ควำมส ำเร็จในกำรตอ่กลบัมเิตอรห์ลงั ISU

จำกลกูคำ้ไดช้ ำระเงนิแลว้ ไดต้ำม

มำตรฐำนคณุภำพบรกิำร ภำยในระยะ

เวลำ 24 ชม.

กระบวนกำร: ตอบขอ้รอ้งเรยีน

กฟส. P5 กฟส.P5-01 ลกูคำ้ ควำมส ำเร็จในกำรปิดขอ้รอ้งเรยีน VOC

ตำมมำตรฐำนคณุภำพบรกิำร

- พบผูร้อ้งเรยีนภำยใน 5 วนัท ำกำร

กฟส. P5 กฟส.P5-01 ลกูคำ้ ตอบขอ้รอ้งเรยีนเป็นลำยลกัษณ์ VOC

อกัษร ภำยใน 30 วนัท ำกำร

กระบวนกำร: ดบัไฟลว่งหนำ้ (แบบมแีผน)

ผปบ./ P6 ผปบ.P6-01 ผคฟ. บนัทกึขออนุมัตดิบัไฟปฏบิตังิำน ระบบสำรบญั

ผกป. ผกป.P6-01 (กปบ.) (จฟ.8) ทีร่ะบรุำยละเอยีดและแผนผัง

Switching สง่ให ้ผคฟ. (กปบ.)

พจิำรณำกอ่นวนัดบัไฟอยำ่งนอ้ย 7

วนัท ำกำร

ผปบ./ P6 ผปบ.P6-02 ลกูคำ้ กรณี ผชฟ.รำยใหญ ่ผปบ. แจง้ ผูใ้ช ้ OMS

ผกป. ผกป.P6-02 ไฟภำยใน 7 วนักรณีม ี8 แจง้แผนก

ผวต. ประชำสมัพันธผ์ูใ้ชไ้ฟ

ผปบ./ P6 ผปบ.P6-03 ลกูคำ้ กรณี ผชฟ.รำยยอ่ย ผปบ. แจง้ ผูใ้ช ้ OMS

ผกป. ผกป.P6-03 ไฟภำยใน 3 วนักรณีม ี8 แจง้แผนก

ผวต. ประชำสมัพันธผ์ูใ้ชไ้ฟ

กระบวนกำร: จดหน่วย แจง้คำ่ไฟฟ้ำ

ผบร./ P7 ผบร.P7-01 ผบส. แจง้ขอ้มลูมเิตอรผ์ดิปกต ิภำยใน U_Cube

ผบค. ผบค.P7-01 ผบค. เวลำทีก่ ำหนด

ผบร./ P7 ผบร.P7-02 ผมต. แจง้ขอ้มลูมเิตอรผ์ดิปกต ิภำยใน U_Cube

ผบค. เวลำทีก่ ำหนด

ผบส P7 ผบส.P7-01 ผบร. แจง้ผลกำรด ำเนนิกำรแกไ้ขมเิตอร์ U_Cube

ผบค. ผบค. P7-01 ผบค. ภำยในเวลำทีก่ ำหนด SAP-DM
363 363 0

363 363 0

363 363 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

123 123 0 ภำยใน 24 ชม. ภำยใน 24 ชม.

0 0 0



ผมต. P7 ผมต.P7-01 ผบร. แจง้ผลกำรด ำเนนิกำรแกข้อ้มลู U_Cube

ภำยในเวลำทีก่ ำหนด SAP-CS

กระบวนกำร: จดหน่วย พมิพบ์ลิ แจง้คำ่ไฟฟ้ำ

ผบร. P8 ผบร.P8-06 ผบส. แจง้ขอ้มลูกำรอำ่นหน่วย/มเิตอรผ์ดิ SAP

ผบค. ผบค.P8-01 ผบค. ปกต ิของ ผชฟ. รำยใหญ่

(ZBLR017) ภำยในเวลำ 1 วนั

ท ำกำร หลงัจำกตรวจพบ

ผบร./ P8 ผบร.P8-05 ผมต. แจง้ขอ้มลูกำรอำ่นหน่วย/มเิตอรผ์ดิ SAP

ผบค. ปกต ิของ ผชฟ. รำย

ใหญ(่ZBLR017) ภำยในเวลำ 1 วนั

ท ำกำร หลงัจำกตรวจพบ

ผมต. P8 ผบส.P8-04 ผบร. แจง้ผลกำรด ำเนนิกำรแกไ้ขขอ้มลู SAP

ผบค. ภำยในเวลำ 7 วนัท ำกำร หลงัจำกได ้

รับแจง้

ผบส. P8 ผบส.P8-02 ผบร. แจง้ผลกำรด ำเนนิกำรแกไ้ขขอ้มลู SAP

ภำยในเวลำ 1 วนัท ำกำร หลงัจำกได ้

รับแจง้

กระบวนกำร: โอนชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้ำ และเปลีย่นหลกัทรัพยค์ ้ำประกนั

กฟส. P9 กฟส.P9-01 ลกูคำ้ ควำมส ำเร็จของกำรโอนชือ่ผูใ้ช ้ Dash Board

ไฟฟ้ำและเปลีย่นหลกัทรัพยค์ ้ำ

ประกนัใหก้บั ผชฟ. ภำยในก ำหนด 0 0 0 ภำยใน 30 วนัท ำกำรภำยใน 30 วนัท ำกำร

มำตรฐำนคณุภำพบรกิำร ภำยใน 30

วนัท ำกำร

กระบวนกำร: จำ่ยคนืหลกัประกนักำรใชไ้ฟฟ้ำ

กฟส. P10 กฟส.P10-01 ลกูคำ้ ควำมส ำเร็จของกำรจำ่ยคนืหลกั Dash Board

ประกนักำรใชไ้ฟฟ้ำใหก้บั ผชฟ. 0 0 0 ภำยใน 20 วนัท ำกำรภำยใน 20 วนัท ำกำร

ภำยในก ำหนดมำตรฐำนคณุภำพ

บรกิำร ภำยใน 20 วนัท ำกำร

กระบวนกำร: บ ำรงุรักษำ

กฟส. P11 กฟส.P11-01 กฟส. ตำมแผนงำน Patrol System แผนปฏบิตัปิระจ ำปี 0 0 0

ผปบ. P11 ผปบ.P11-01 ผูรั้บจำ้ง ผลกำรจำ้งตดัตน้ไมต้ำมแผนงำน แผนปฏบิตัปิระจ ำปี

ผกป. ผกป.P11-01
0 0 0

40 40 0 ภำยใน 1 วนัท ำกำรภำยใน 1 วนัท ำกำร

ภำยใน 1 วนัท ำกำร

40 40 0 ภำยใน 7 วนัท ำกำรภำยใน 7 วนัท ำกำร

40 40 0 ภำยใน 1 วนัท ำกำร

40 40 0 ภำยใน 1 วนัท ำกำรภำยใน 1 วนัท ำกำร

363 363 0



กฟส. P11 กฟส.P11-01 กฟส. แผนงำนบ ำรงุรักษำระบบจ ำหน่ำย แผนปฏบิตัปิระจ ำปี

แรงสงู/แรงต ำ่ หมอ้แปลง ประจ ำปี

กฟส. P11 กฟส.P11-01 กฟส. แผนงำนบ ำรงุรักษำมเิตอรป์ระจ ำปี แผนปฏบิตัปิระจ ำปี

(งบลงทนุ)

กระบวนกำร: ขอใชไ้ฟฟ้ำ (E2EP)

ผบส./ E2EP6 ผบส.E2EP6-01 ผมต. กำรรับค ำรอ้งและตรวจสอบหลกัฐำน SAP

ผบค. ทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น

ผบส. E2EP6 ผบส.E2EP6-02 ผบร. ขอ้มลูกำรประมำณกำรคำ่ใชจ้ำ่ยงำน SAP

ขยำยเขตทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น เพือ่สง่

ให ้ผบป. รับช ำระเงนิ

ผมต. E2EP6 ผมต.E2EP6-01 Out กำรตดิตัง้มเิตอรใ์หก้บัผูข้อใชไ้ฟฟ้ำ SAP

Out souce/ ทีถ่กูตอ้ง ตรงตำมมำตรฐำน ภำยใน

ผมต. เวลำทีก่ ำหนด นับตัง้แตรั่บช ำระเงนิ

ผบร./ E2EP6 ผบร.E2EP6-01 Out กำรตดิตัง้มเิตอรใ์หก้บัผูข้อใชไ้ฟฟ้ำ SAP

ผบค. Out souce/ ทีถ่กูตอ้ง ตรงตำมมำตรฐำน ภำยใน

ผมต. เวลำทีก่ ำหนด นับตัง้แตรั่บช ำระเงนิ

ผกส. E2EP6 ผกส.E2EP6-01 ผปบ. ด ำเนนิกำรกอ่สรำ้งขยำยเขต SAP

หมอ้แปลงขนำดไมเ่กนิ 2500 เควเีอ

ภำยในวนัทีก่ ำหนด เพือ่ให ้

ผปบ.ตรวจสอบมำตรฐำนกำรกอ่สรำ้ง

- ตดิตัง้หมอ้แปลงขนำดรวมกนัไม่

เกนิ 250 เควเีอ ภำยใน 35 วนั

ท ำกำร

- ตดิตัง้หมอ้แปลงขนำดรวมกนัเกนิ

250 เควเีอ ภำยใน 55 วนัท ำกำร

8 8 0 ภำยใน 55 วัน ภำยใน 55 วัน

141 141 0

115 115 0

51 51 0

165 165 0

0 0 0

0 0 0


