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และการดำเนินงานธุรกิจใหม่ขององค์กร รวมถึงรองรับการเปิดตลาดซื้อขายไฟฟ้าเสรี 

305 

52 RS1.3 โครงการตรวจสอบกฎหมาย กฎกระทรวง มติ ครม. กฎหมายใหม่ จัดทำหรือปรับปรุง/มีส่วนร่วมในการปรับปรุง
ข้อบังคับ  กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ และแนวทางปฏิบัติงานในการดำเนินงาน เพ่ือรองรับการดำเนินงานของ กฟภ.
และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

317 

 

 



 

 

SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล 

เพื่อสร้างความยั่งยืน 

 

 

 



Tactics
OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทาง

การผลักดันองค์กรสู่ความ
ยั่งยืน 

  ความสําเร็จของแผนงานยกระดับการดําเนินงานเรื่อง 
  ความปลอดภัยใหอ้ยู่ในระดบัมาตรฐาน/ระดบัสากล (รผก.(บก.)) 
  ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index:√ ) 

(รผก.(บก.)) 

OC1.1 แผนงานยกระดบัการดาํเนินงานเรื่องความปลอดภัยใหอ้ยู่ในระดบัมาตรฐาน/ระดบัสากล 
(รผก.(บก.) และ รผก. (ภ.1-ภ4)) 

  ได้รับรางวัล CSR ระดับนานาชาติหรือการรับรองการรายงาน
ความยั่งยืนตามมาตรฐานสากลทั้งในประเทศหรือต่างประเทศ  

   (รผก.(ย))
 ความสําเร็จของกระบวนการ GRC (รผก.(ย))  

OC1.2 แผนงานยกระดบัการดาํเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมสู่
มาตรฐานสากลอย่างยั่งยืน (รผก.(ย))  

OC1.3 แผนงานการบูรณาการ GRC และนําไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม (รผก.(ย))  

OC2 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

 ค่าแฟคเตอร์ของคา่ประสิทธิภาพเชงินิเวศเศรษฐกิจ  
   (Eco-Efficiency) ตามแนวทาง ISO14045 (รผก.(ย))

  จํานวนหน่วย (kWh) ที่ประหยดัพลังงานไฟฟา้ได้สะสม  
   (รผก.(ว.))

 

OC2.1 แผนงานยกระดบัการเพิ่มประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) 
(รผก.(ย) รผก.(ว) รผก.(ป) รผก.(กบ) รผก.(บ) รผก.(ทส) และรผก.(ภ1-ภ4)) 

OC2.2 แผนงานการบริหารจัดการการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ และการส่งเสริมการใช้
พลังงานทางเลือก รผก.(ว) รผก.(ภ1-ภ4) รผก. (ธต)) 

HCM1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์
โดยใช้เทคโนโลยีดิจัลในการ
พัฒนาระบบงานด้าน HCM

 Competency ของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนา  
New-skill/Up-skill/Re-skill (รผก.(บก.)) 

  ร้อยละความสําเร็จของการจัดทําแผนอตัรากําลัง 
  ระยะยาวที่ระบุการดาํเนินงานของทั้ง 4 กลุ่ม (รผก.(บก.)) 
  ร้อยละความสําเร็จในการดาํเนินงานตามแผนงานการพัฒนา 
   ระบบเทคโนโลยีดจิิทัล เพื่อสนับสนุนการยกระดบัการบรหิาร 
   และพัฒนาทุนมนุษย์ (รผก.(บก.)) 
  ความสําเร็จในการดาํเนินงานตามแผนงานเพื่อเพิ่มขีด 
   ความสามารถของบุคลากรด้าน Digital (รผก.(บก.))
  ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ 
   ขององค์กร 
  ความสําเร็จของการพัฒนาทักษะบุคลากรในการจัดการความรู ้
   และนําไปปรับปรุงการทํางาน 
  ความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนส่งเสริมการจัดการ
   ความรู้สู่การสร้างนวัตกรรมขององค์กร (รผก.(บก)) 
  จํานวนกระบวนการ/นวัตกรรม (Technology Readiness 
  Level:TRL ระดับ 7-9) ที่ได้รับการต่อยอดและปรบัปรงุมา 
   จากการจัดการความรู้ (รผก.(บก))
  ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รบัการพัฒนาตาม Future Core

Competency (รผก.(บก.))
  ความสําเร็จของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รบัการยกระดบับุคลากร 
   ด้านการวิเคราะหข์้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics)  
   (รผก.(บก.))
  ความสําเร็จของการพัฒนาบุคลากรรุน่ใหม่ที่สามารถเป็น 

Talent/Successor (รผก.(บก.))

HCM1.1 แผนงานพัฒนาระบบการส่งเสริมทักษะที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ     
เทคโนโลยี และภาวะการแข่งขัน (New-skill/Up-skill/Re-skill) (รผก.(บก)) 

HCM1.2 แผนงานบริหารอัตรากําลัง เพื่อรองรบัทิศทางการดําเนินงาน (รผก.(บก.))  

HCM1.3 แผนงานการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดจิิทัลเพื่อสนับสนุนการยกระดบัการบรหิารและ
พัฒนาทุนมนุษย์ (รผก.(บก.) รผก.(ทส) และ ผชก.(ดท)) 

HCM1.4 แผนงานการพัฒนาศักยภาพบุคลากรดา้นดิจิทัลที่รองรบัการเปลี่ยนผ่านรูปแบบ
ทางธุรกิจไปสู่ Digital Utility และการดําเนินธุรกจิเกี่ยวเนื่อง (รผก.(บก.)) 

HCM1.5 แผนงานพัฒนาการจัดการความรู้ (KM) เพื่อรองรบัและพรอ้มต่อการดาํเนินธุรกิจ 
(รผก.(บก.)) 

HCM1.6 แผนงานในการส่งเสริมการจัดการความรู้สู่การสรา้งนวัตกรรม (รผก.(บก) และ 
รผก.(ว)) 

HCM2 พัฒนาะรบบการเรียนรู้และ
พัฒนา ในการเสริมสร้างและ
ยกระดับสมรรถนะของ
บุคลากร 

HCM2.1 แผนงานพัฒนาบุคลากรและเครือ่งมือ ให้มี Future Core Competency 
(รผก.(บก.)) 

HCM2.2 แผนงานยกระดบับุคลากรดา้นการวิเคราะหข์้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) 
และการใชป้ระโยชน์จากขอ้มูล (Data Analytic) (รผก.(บก.)) 

HCM2.3 แผนงานพัฒนากลไกในการสนับสนุนการจัดการความก้าวหน้าของบุคลากรที่เป็นคน
รุ่นใหม่ เพื่อรองรับทิศทางธุรกิจและทดแทนบุคลากรในตําแหน่งที่สําคัญ (รผก.(บก.)) 

S1 สร้าง กฟภ. ให้
เติบโต อย่างยั่งยืน 

S2 ยกระดับการ
บริหารทุนมนุษย์ 

KPI Initiatives

Strategy 

หมายถึง แผนงานใหม่ในปี 2565 
SO1SO1SO1

1

CORP.

สายงาน.

CORP.

CORP.

สายงาน.

สายงาน.

สายงาน.

สายงาน.



Tactics
DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสะท้อนถึง
ประสิทธิภาพของการบริหาร
ค่าใช้จ่ายและประสิทธิภาพของ
กระบวนการดําเนินงาน 

 ความสําเร็จในการพัฒนามาตรฐานการกํากับดูแล
ที่ดีและบริหารจัดการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  (ISO38500) (ผชก.(ดท.))
 ความสําเร็จการดําเนินงานตามแผนงานยกระดับ 
  การกํากับดูแลข้อมูล (Data Governance)  
  (ผชก.(ดท.))
 ความสําเร็จการดําเนินงานตามแผนงาน 
  การบริหารจัดการขอ้มูล (Data Management & 

Data Analytic) (ผชก.(ดท.))

DT1.1 แผนงานพัฒนามาตรฐานการกํากับดูแลด้านการบริหารจัดการดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Governance) (ผชก.(ดท))  

DT1.2 แผนงานยกระดับการกํากับดูแลข้อมูล (Data Governance) (ผชก.(ดท.)) 

DT1.3 แผนงานการบริหารจัดการขอ้มูล (Data Management & Data Analytic) 
(ผชก.(ดท.) รผก.(ทส)) 

DT1.4 แผนงานพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital Platform) เพื่อรองรับการเปลี่ยน
ผ่านรูปแบบทางธุรกิจไปสู่ Digital Utility และการดําเนินธุรกิจเกี่ยวเนื่อง  
(รผก.(ทส) ผชก.(ดท.) รผก. (ธต) และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง) 

DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน 
Cyber Security และการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีดิจิทัลสู่
มาตรฐานสากล 

 ความสําเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษา 
  ความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล

(รผก.(ทส))
 ความสําเร็จของงานพัฒนาความสามารถใน
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ของ 

  ศูนย์ปฏิบัติการความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  
  (SOC) (รผก.(ทส)) 
 ความสําเร็จของแผนงานจัดตั้งหน่วยงานระดับ 
  กองที่มีหน้าที่รับผิดชอบด้านความมั่นคงปลอดภัย 
  ไซเบอร์โดยตรง (รผก.(ทส)) 

 

DT2.1 แผนงานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล  
(รผก.(ทส) รผก.(ภ1-ภ4)) 

DT2.2 แผนงานพัฒนาความสามารถในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ของ
ศูนย์ปฏิบัติการความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (SOC) (รผก.(ทส.) รผก. (ป.) 
รผก.(ว.)) 

 
DT2.3 แผนงานจัดตั้งหน่วยงานระดับกองที่มีหน้าที่รับผิดชอบด้านความมั่นคงปลอดภัย

ไซเบอร์โดยตรง ของการไฟฟา้ส่วนภูมิภาค  (รผก.(ทส.) รผก. (บก.)) 

CIS1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการ
ด้านนวัตกรรม  

 จํานวนนวัตกรรมเชิงพาณิชย์ หรือกระบวนการ  
  ที่สร้างรายได้/ลดค่าใช้จ่าย และมูลค่ารวมจาก 
  รายได้และการลดค่าใช้จ่ายจากนวัตกรรม/กระบวนการ      
  (รผก.(ว))

CIS1.1 แผนการพัฒนาระบบต่อยอดนวัตกรรมที่ลดรายจ่าย/สร้างรายได้เชิงพาณิชย์/
สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร และการติดตามผลลัพธ์ของนวัตกรรม (รผก.(ว) 
รผก.(ธต.) ผชก.(ดท.)) 

CIS1.2 แผนงานส่งเสริมการนําความคิดสร้างสรรค์และสิ่งประดิษฐ์/นวัตกรรมใช้งาน 
(รผก.(ว) รผก.(ธต.) รผก.(ย.)) 

S3 ส่งเสริมและพัฒนาขีด
ความสามารถด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital Technology) 
ที่มีความมั่นคงปลอดภัย เพื่อ
การขับเคลื่อนองคก์รอย่างมี

ประสิทธิภาพ                  
(Digital Transformation)

S4 การพัฒนาระบบจัดการ
นวัตกรรมองค์กร 

(Corporate Innovation 
System :CIS)

KPI Initiatives
Strategy 

หมายถึง แผนงานใหม่ในปี 2565 SO1SO1SO1
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2565 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OC1.1 แผนงานยกระดับการดำเนินงานเรื่องความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล 

1. เหตุผลและความจำเป็นของโครงการ 

1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์, ภารกิจ, ค่านิยม กฟภ.  
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล เพื่อสร้างความยั่งยืน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S1 สร้าง กฟภ. ให้เติบโต อย่างยั่งยืน 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  

2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายบริการทรัพยากรบุคคล (ฝบบ.) สายงาน: บริหารองค์กร (บก) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  :    สายงาน: การไฟฟ้าภาค 1-4 (ภ1-ภ4),  

  สายงาน: ปฏิบัติการและบำรุงรักษา (ป),  

   สายงาน: ก่อสร้างและบริหารโครงการ (กบ),  

  สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส),  

  สายงาน: สำนักดิจิทัล (สดท) 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 3.1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและชุมชนมีความเชื่อมั่นในการดำเนินงาน และส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดขีององค์กรในการบริหารองค์กรอย่างมีธรรมาภิบาลและมีมาตรฐาน 
 3.2 ส่งเสริมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานและความปลอดภัยของประชาชนผู้ใช้ไฟฟ้า สอดคล้องกับนโยบาย ส่งเสริม ปลูกฝัง PEA Safety Culture 
      จัดทำ Safety Management System อย่างเป็นระบบและส่งผลให้ กฟภ. มีภาพลักษณ์ที่ดี 
 3.3 ตอบสนองต่อค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) ให้มีค่าลดลง 

(เอกสารแนบ 4) 



   

2 
 

 3.4 แผนยกระดับการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย สำเร็จผลตามเป้าหมายที่วางไว้ 
   

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

การยกระดับการดำเนินงานเรื่องความปลอดภัยของ กฟภ. ให้มีมาตรฐานสามารถลดการเกิดอุบัติเหตุได ้และพัฒนาการดำเนินงานสู่ระดับมาตรฐานในประเทศ/ระดับสากล 
 

พ้ืนที่ดำเนินการ: กฟข. ทุกเขต, กฟภ. สำนักงานใหญ่ ระยะเวลาดำเนินการ: 5 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2565  ระยะเวลาสิ้นสุด ป:ี 2569 

 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดำเนินงาน 
    

แนวทางในการดำเนินงาน ระยะเวลาการดำเนินงาน 
1. ดำเนินการตามแผนแม่บทความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ปี 2565 
2. จัดทำระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (ISO 45001) และดำเนินการขอการรับรองให้
หน่วยงานในสังกัดสายงานภาค 1-4 จำนวน 4 แห่ง (สายงานละ 1 แห่ง) 

ปี 2565 

3. ขยายผลการจัดทำระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (ISO 45001) และดำเนินการขอ
การรับรองให้หน่วยงานในสังกัดสายงานภาค 1-4 จำนวน 12 แห่ง (ในสังกัดการไฟฟ้าเขตละ 1 แห่ง) 

ปี 2566 

4. วิเคราะห์ Gap Analysis ระหว่างระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (ISO 45001) กับ
ระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ. (PEA-SMS) เพ่ือให้การดำเนินงานด้านความปลอดภัยตาม
ระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ. (PEA-SMS) มีความยั่งยืนและได้มาตรฐานสากล 

ปี 2567 – 2568 
 

5. จัดทำมาตรฐานและกระบวนการที่สนับสนุนการดำเนินงานความปลอดภัยในการทำงาน (PEA-SMS) ปี 2565 – 2569 
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6. รายละเอียดในการดำเนินงานของแผนงานในปี 2565 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ดำเนินการตามแผนแม่บทความปลอดภัยและ
อาชีวอนามัย 

              

1.1 ดำเนินงานตามแผนแม่บทความปลอดภัย 
และอาชีวอนามัย 

            ฝบบ., 
กฟข. ทุกเขต และ

หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

ไม่สามารถดำเนินตามแผน
แม่บทได้ทันกำหนด 

1.2 ดำเนินงานตามแผนแม่บทความปลอดภัย 
และอาชีวอนามัย 

            ฝบบ., กฟข. ทุกเขต 
และหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 

 

1.3 รายงานผลการดำเนินงานแผนแม่บท
ความปลอดภัย และอาชีวอนามัย 

            ฝบบ. 
 

 

2. จัดทำระบบการจัดการอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย (ISO 45001) และดำเนินการขอ
การรับรองให้หน่วยงานในสังกัดสายงานภาค  
1-4 จำนวน 4 แห่ง (สายงานละ 1 แห่ง) 

              

2.1 ดำเนินการจัดทำระบบการจัดการอาชีว 
อนามัยและความปลอดภัย (ISO 45001) 

            ฝบบ. และ
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

 

    

                

    

    



   

4 
 

 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

2.2 ดำเนินการตรวจประเมินและขอรับรอง
ตามมาตรฐาน ISO 45001-2018 

            ฝบบ. และ 
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

อาจต้องมีการทบทวนตาม
ใบคำร้องขอให้มีการแก้ไข 
(CAR) 

3. จัดทำมาตรฐานและกระบวนการที่สนับสนุน
การดำเนินงานความปลอดภัยในการทำงาน 
(PEA-SMS) 

              

3.1 แผนการดำเนินงานตามระบบการจัดการ
ความปลอดภัยของ กฟภ. (PEA Safety 
Management System: PEA-SMS) 

              

- จัดทำแผนงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการทำงานของ
หน่วยงานที่สอดคล้องกับ PEA-SMS 

            ฝบบ. และ 
กฟข. ทุกเขต 

การรายงานล่าช้า 

- ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตาม
แผนงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการทำงาน 

            ฝบบ. และ 
กฟข. ทุกเขต 

 

3.2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ืองานด้าน
ความปลอดภัยของ กฟภ. 

              

 
 

    

           0     
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กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

- พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ืองานด้านความ
ปลอดภัยของ กฟภ. 

            ฝบบ., สดท., 
ฝพท. และ
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

ผลการพัฒนาฯ ไม่สมบูรณ์
ไม่สามารถขออนุมัติ
ประกาศใช้งานได้ 

- ขอทดลอง/ประกาศใช้งานระบบสารสนเทศ
ด้านความปลอดภัย 

            กปภ.  

3.3 ตรวจประเมินเพ่ือรับรองหน่วยงานที่
ดำเนินการตาม PEA-SMS ตามหลักเกณฑ์
ประเมินรับรองที่กำหนด 

              

- ตรวจประเมินรับรอง PEA-SMS แต่ละเขต 
รวบรวมข้อมูลและตรวจประเมินรับรองการ
ไฟฟ้าที่ผ่านเกณฑ์ 

            กปภ. และ 
กฟข. ทุกเขต 

 

- ประเมินระบบการจัดการความปลอดภัย
ของ กฟภ. (PEA-SMS)  

            กปภ. และ 
กฟข. ทุกเขต 

 

3.4 วิเคราะห์สาเหตุที่ทำให้เกิดอุบัติเหตุสูง 
และแนวทางในการป้องกันรวมถึงการออก
มาตรการเพ่ือป้องกันการเกิดซ้ำ 
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กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

- สรุปสาเหตุที่ทำให้เกิดอุบัติเหตุจากการ
ปฏิบัติงานสูง รวมทั้งกำหนดมาตรการในการ
ป้องกันการเกิดอุบัติเหตุซ้ำในปีถัดไป 

            สรก.(บก), 
สรก.(ภ1-4), 

สรก.(ป), 
สรก.(กบ) 

และ
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

 

- วิเคราะห์หาสาเหตุที่ทำให้เกิดอุบัติเหตุที่มี
ความรุนแรงสูงจากการปฏิบัติงาน ณ กฟฟ. ที่
เกิดเหตุ 

            กปภ.และ
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

 

- ฝึกอบรม ทบทวน (OJT) ที่ลานสนามฝึก 
กรณีเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานในระบบ
ไฟฟ้าสูงและรุนแรง 

            กปภ.และ
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 
งบลงทุน - - - - - 
งบทำการ (ล้านบาท) 4 1 7 2 - 

วงเงินรวม 4 1 7 2 - 

 

ด้านเทคโนโลยี 

ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม ความสอดคล้องกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
- การสนับสนุนข้อมูลและโปรแกรมจากสาย

งาน ทส. และความร่วมมือของหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง 

- 

 

ด้านทรัพยากรบุคคล 
ประเภทบุคลากร จำนวน 

ทักษะของบุคลากรในปัจจุบันมีความ
เพียงพอในการทำให้บรรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บุคลากรมีเพิ่มเติม 

- - - - 
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8. ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่มีอยู่ใน

ปัจจุบัน 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบXโอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยง
เพิ่มเติม 

ไม่สามารถดำเนินตามแผนแม่บทได้ทันกำหนด 

 

มีการแต่งตั้งคณะทำงานติดตาม 
การดำเนินงานตามแผนแม่บทความ
ปลอดภัยฯ  
(คำสั่ง กฟภ. ที่ พ.(ก)246/2563) 

เพียงพอ 1x3 - 

อาจต้องมีการทบทวนตามใบคำร้องขอให้มีการ
แก้ไข (CAR) 

มีการแต่งตั้งคณะทำงาน Internal Audit 

เพ่ือเตรียมการและแก้ไขปัญหาก่อนที่

บริษัทรับจ้างตรวจรับรองดำเนินการตรวจ 

เพียงพอ 1x3 - 

การรายงานล่าช้า พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือช่วยอำนวย
ความสะดวก 

เพียงพอ 1x3 - 

ผลการพัฒนาฯ ไม่สมบูรณ์ไม่สามารถขออนุมัติ
ประกาศใช้งานได้ 

แต่งตั้งคณะทำงานจากหน่วยงานต่างๆที่
เกี่ยวข้องเพ่ือช่วยในการขับเคลื่อนงาน 

เพียงพอ 1x3 - 

* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 
ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ำ 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด 
หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน

ปี 2564 
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสำเร็จของแผนงานยกระดับ
การดำเนินงานเรื่องความปลอดภัย
ให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล 

ร้อยละ 40 100 100 100 100 100 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การดำเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย 
(Disabling Injury Index:√DI) 

- 0.0592 
(สถานะ  

31 พ.ค.64) 

น้อยกว่า 
หรือ 

เท่ากับ 
0.0882 

น้อยกว่า 
หรือ 

เท่ากับ 
0.0838 

น้อยกว่า 
หรือ 

เท่ากับ 
0.0796 

น้อยกว่า 
หรือ 

เท่ากับ 
0.0756 

น้อยกว่า 
หรือ 

เท่ากับ 
0.0718 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2565 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OC1.2 แผนงานยกระดับการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมสู่มาตรฐานสากลอย่างยั่งยืน 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ และภารกิจ 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล เพื่อสร้างความยั่งยืน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S1 สร้าง กฟภ. ใหเ้ติบโตอย่างยั่งยืน 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายสงัคมและสิ่งแวดล้อม (ฝสส.)  สายงาน: ยุทธศาสตร์ (ย) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  :  -     สายงาน:   - 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพื่อยกระดับการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล และมุ่งสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนได้อย่างเป็นระบบ 
 3.2 เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์การดําเนินงานของ กฟภ.   
4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

  ยกระดับกระบวนการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมให้สอดคล้องและเป็นไปตามมาตรฐานสากล เพื่อยกระดับองค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืน 
พื้นที่ดําเนินการ: สํานักงานใหญ่ และ กฟข. 12 เขต ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2565  ระยะเวลาสิ้นสุด ปี: 2569 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
   แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 

ยกระดับกระบวนการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมให้สอดคล้องและเป็นไป
ตามมาตรฐานสากล โดยได้รับรางวัลด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมระดับนานาชาติ หรือได้รับการรับรอง
รายงานความยั่งยืนตามมาตรฐานสากลทั้งในประเทศหรือต่างประเทศ 

ปี 2565 - 2569 
 

 

(เอกสารแนบ 4) 
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6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2565 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. จัดทําแผนการดําเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมให้สอดคล้อง
และเป็นไปตามมาตรฐานสากล 

            ฝสส. - 

2. ดําเนินงาน และติดตามผลการดําเนินงาน
ตามแผนการดําเนินงานที่กําหนดไว้ 

            ฝสส.,  
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

- 

3. รวบรวมผลการดําเนินงานในรอบปีที่ผ่านมา
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อจัดทําข้อมูล
โครงการ และรายงานความยั่งยืนประจําปี 

            ฝสส.,  
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

- 

4. จัดส่งประกวดรางวัลด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อมในระดับนานาชาติ หรือขอรับการ
รับรองรายงานความยั่งยืนตามมาตรฐานสากล
ทั้งในประเทศหรือต่างประเทศ 

            ฝสส. - 

5. ประเมินกระบวนการทํางาน เพื่อหา Gap 
Analysis สําหรับนําไปใช้ปรับปรุงกระบวนการ
ต่อไป 

            ฝสส. - 

6. ทบทวนประเด็นความยั่งยืน เพื่อเป็นปัจจัย
นําเข้า (Input) สําหรับการจัดทํา/ทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการของ กฟภ. 

            ฝสส., 
ฝนย. 

- 

 
 

ดําเนินการในไตรมาส 3 - 4/2564 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 
งบลงทุน - - - - - 
งบทําการ (ล้านบาท) 2.95 2.95 2.95 2.95 2.95 
วงเงินรวม (ลา้นบาท) 2.95 2.95 2.95 2.95 2.95 

 

ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
ฐานข้อมูล ข้อมูลที่เกี่ยวขอ้ง EPM ระบบรวมข้อมูล 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล 
ประเภทบุคลากร จํานวน ทักษะของบุคลากรในปัจจุบันมีความ

เพียงพอในการทําให้บรรลุแผนงานหรือไม่ ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 3 ไม่เพียงพอ วิเคราะห์ข้อมูล 

วิศวกร 3 ไม่เพียงพอ Data Management 
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8. ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ มาตรการควบคุมภายในที่
มีอยู่ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบXโอกาส) แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

ไม่ได้รับรางวัล และการรับรองด้านมาตรฐาน
ความยั่งยืนที่ได้รับทั้งในระดับประเทศหรือ
ต่างประเทศ 

วางแผนกําหนดการติดตาม
งานอย่างสม่ําเสมอ 

เพียงพอ 4 - 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน

ปี 2564 
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading 
Indicator) 

ความสําเร็จในการดําเนินงานตาม
แผนงานยกระดับการดําเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมสู่มาตรฐานสากลอย่าง
ยั่งยืน 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging 
Indicator) 

ได้รับรางวัล CSR ระดับนานาชาติ 
หรือการรับรองรายงานความยั่งยืน
ตามมาตรฐานสากลทั้งในประเทศ
หรือต่างประเทศ 
 

รางวัล/
การ

รับรอง 

2 2 2 2 3 3 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2565 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OC1.3 แผนงานการบูรณาการ GRC และนําไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ และภารกิจ 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล เพื่อสร้างความยั่งยืน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S1 สร้าง กฟภ. ใหเ้ติบโตอย่างยั่งยืน 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายกํากับดูแลและบริหารความเสี่ยง (ฝลส.)  สายงาน: ยุทธศาสตร์ (ย) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  :   -     สายงาน:   - 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 เพื่อให ้กฟภ. นําหลักการของ GRC ไปดําเนินการได้อย่างเป็นรูปธรรม  รวมทั้งดําเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
 3.2 เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน 
3.3 เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับ กฟภ. 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
ดําเนินการสร้างกระบวนการและระบบฐานข้อมูลในการบูรณาการ GRC ด้วยการสร้าง GRC Platform ในการสื่อสาร ดําเนินการและรายงานผ่านระบบ Dashboard มีการเผยแพร่และ 
จัดอบรมถ่ายทอดความรู้เรื่อง GRC เพื่อให้บุคลากรในองคก์รมีความรู้ ความตระหนัก และสามารถดําเนินการเรื่อง GRC ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและดีขึ้น ซึ่งจะสนับสนุนให้ 
กฟภ. สามารถบริหารจัดการองค์กรสําเร็จได้ตามวัตถุประสงค์ พันธกิจ วิสัยทัศน์ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเติบโตได้อย่างยั่งยืน 
พื้นที่ดําเนินการ: สํานักงานใหญ ่ ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2565  ระยะเวลาสิ้นสุด ปี: 2569 
 
 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
   แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 

ดําเนินการศึกษากระบวนงาน GRC และกระบวนงานของ กฟภ. สื่อสาร รวมทั้งสร้าง Platform GRC ปี 2565 
รายงานผลการดําเนินงานผ่านระบบ Dashboard ปี 2565 - 2566 
ประเมินประสิทธิผลกระบวนการ GRC ปี 2567 - 2569 

 
6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2565 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. จัดทําคู่มือกระบวนการ GRC ของ กฟภ.             ฝ่ายกํากับ
ดูแลและ
บริหาร      

ความเสี่ยง   

‐

2. อบรม/เผยแพร่ คู่มือกระบวนการ GRC ของ 
กฟภ. ผ่านสื่อต่างๆ ให้กับทกุสายงาน 

            ‐

3. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลกระบวนงาน 
ที่สําคัญของทุกสายงานที่จะนํามาบูรณาการ 
ตามกระบวนการ GRC 

            ‐

4. จัดทําระบบฐานข้อมูลของกระบวนงาน 
ที่สําคัญของ กฟภ. ที่บูรณาการตามกระบวนการ 
GRC 

            ‐

5. รายงานผลการดําเนินงานผ่านระบบ  
Dashboard (Demo) 

            ‐
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 
งบลงทุน - - - - - 
งบทําการ  10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 
วงเงินรวม  10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

 

ด้านเทคโนโลยี 

ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
กระบวนงานจัดการข้อมูล Dashboard พัฒนาระบบนําเสนอข้อมูลสาํหรับติดตามงาน

แต่ละสายงานในรูปแบบ Dashboard ตาม
บันทึกเลขที ่สรก.(ทส) 608/2562 ลว. 11 
ธ.ค. 2562 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล 
ประเภทบุคลากร จํานวน ทักษะของบุคลากรในปัจจุบันมีความ

เพียงพอในการทําให้บรรลุแผนงานหรือไม่ ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 
คณะกรรมการ GRC  23 คน ไม่เพียงพอ ระบบฐานข้อมูลในการบูรณาการ GRC ด้วย

การสร้าง  GRC Platform 
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8. ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ มาตรการควบคุมภายในที่
มีอยู่ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบXโอกาส) แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

การบูรณาการ GRC และนําไปปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
 

1. มีโครงสร้างและคณะ
กรรมการฯ กํากับดูแล 
ที่ชัดเจน 
2. มีแผนงานและกรอบเวลา
การดําเนินงานที่ชัดเจน 
3. มีการประชุมติดตาม
แผนงาน ให้ขอ้เสนอแนะ 
การดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง
4. มีการอบรม/สือ่สาร
ความรู้ความเข้าใจอย่าง
ต่อเนื่อง 

เพียงพอ - - 

หมายเหตุ: หน่วยงานประเมินความเสี่ยงให้สอดคล้องตามแนวทาง/คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) กระบวนการบริหารความเสี่ยงระดับสายงานของ กฟภ. (ปรับปรุงครั้งที่ 3) 
 

* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 
ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน

ปี 2564 
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading 
Indicator) 

สามารถระบุขอ้มูลสารสนเทศที่ชี้นํา
ความสําเร็จของกระบวนงาน 
ที่กําหนด 

ร้อยละ วิเคราะห์ GAP 
และแนวทางการ
ผลักดันองค์กรสู่

ความยั่งยืน 

ข้อมูล
สารสนเทศ 
ที่ชี้นําความ 
สําเร็จของ

กระบวนงาน
ที่กําหนด 

สื่อสาร/อบรม
ทุกสายงาน 
ในเรื่อง GRC 
Dashboard 
ผ่านการ
นําเสนอ 
ด้วย GRC 

Dashboard 

ระดับความรู้
ความตระหนัก
เรื่อง GRC 

ระดับความรู้
ความตระหนัก
เรื่อง GRC  

ดีขึ้น 

มีการนํา GRC 
ไปใช้ใน

กระบวนงาน 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging 
Indicator) 

ความสําเร็จของกระบวนการ GRC ร้อยละ แนวทางการ
ดําเนินงานเพื่อ
นํามาจัดทํา

นโยบายและการ
กําหนดโครงสร้าง
ของหน่วยงาน 

GRC 

GRC 
Dashboard  

(Demo) 

GRC 
Dashboard 

สามารถวัด
ระดับ

ประสิทธิผล
ของ

กระบวนการ 
GRC 

ระดับ
ประสิทธิผล

ของ
กระบวนการ 
GRC ดีขึ้น 

ระดับ
ประสิทธิผล

ของ
กระบวนงาน

ที่ดีขึ้น 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2565 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OC2.1 แผนงานยกระดับการเพิ่มประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ และภารกิจ 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล เพื่อสร้างความยั่งยืน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S1 สร้าง กฟภ. ใหเ้ติบโตอย่างยั่งยืน 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายสงัคมและสิ่งแวดล้อม (ฝสส.)       สายงาน: ยุทธศาสตร์ (ย) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม :  -           สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 
              สายงาน: ปฏิบัติการบํารุงรักษา (ป) 
              สายงาน: ก่อสร้างและบริหารโครงการ (กบ) 
              สายงาน: บัญชีและการเงิน (บ) 
              สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 
              สายงาน: การไฟฟ้าภาค 1-4 (ภ1-ภ4)/ กฟข. ทุกแห่ง        

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพื่อนําผลที่ได้จากการประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) มาปรับปรุงใหม้ีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
 3.2 เพื่อลดต้นทุนในการดําเนินงานทั้งในส่วนของการใช้พลังงานและการใช้ทรัพยากร 
 3.3 เพื่อใช้ในการกําหนดบทบาทเชิงนโยบายของกลยุทธ์องค์กรสําหรับการดําเนินงานในอนาคตได้ 

 

4.  รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
  การประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) และกําหนดแผนงานเพื่อปรับปรุงผลการประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจให้เป็นไปตามเป้าหมายเกณฑ์ชี้วัด 

พื้นที่ดําเนินการ: ทุกหน่วยงานในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  ระยะเวลาดําเนินการ: -   ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2561 เป็นต้นไป   

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
   แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 

1. กําหนดแนวทางการประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) และรวบรวมข้อมูล 
ให้ครบถ้วนตามแนวทางที่กําหนด 

ปี 2561 

2. ประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) และกําหนดแผนกิจกรรมเพื่อปรับปรุง 
การประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ ในปีถัดไป 

ปี 2562 

3. ดําเนินการตามแผนกิจกรรมเพื่อปรับปรุงการประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ ให้เป็นไปตาม 
Factor X ที่กําหนด และทบทวนแนวทางการประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency)  
ในไตรมาส 4 ของทุกปี 

ปี 2563-2568 

 
6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2565 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ทบทวนตัวชี้วัด การเก็บข้อมูล และแผนการ
ดําเนินงานในปี 2564 สําหรบัการประเมิน
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจทั้งกระบวนการ 
(Value Chain) 

            ฝสส. - 

2. จัดประชุมชี้แจงแนวทางการดําเนินการ
ประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 

            ฝสส. - 

3. รวบรวมข้อมูลตามแนวทางการดําเนินการวัด
และประเมินในเรื่องของประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) ตามแนวทางที่ดี 
ISO 14045 

            ฝสส.  ข้อมูลไม่ถูกต้อง ข้อมูลไม่
ครบถ้วน หรือมีความล่าช้า 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

4. ประมวลผลและวิเคราะห์การประเมิน
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 

            ฝสส.  - 

5. รายงานผลการประเมินประสิทธิภาพ 
เชิงนิเวศเศรษฐกิจ กฟภ. ใหก้ับหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

            ฝสส.  ผลการประเมนิไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้  
(อาจเกิดจากสถานการณ์ 
ที่ควบคุมไม่ได้ เช่น COVID-
19 และอื่นๆ) 

 
7. ทรัพยากรที่ต้องการ 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

งบลงทุน - - - - - 
งบทําการ (ล้านบาท) 1.100 - - - - 
วงเงินรวม (ลา้นบาท) 1.100 - - - - 

 

ด้านเทคโนโลยี 
ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 

คอมพิวเตอร์และสารสนเทศ ระบบฐานข้อมูลและการประมวลผลแบบ 
AI / Cloud / Big Data 

- 
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ด้านทรพัยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จํานวน ทักษะของบุคลากรในปัจจุบันมีความเพียงพอ
ในการทําให้บรรลุแผนงานหรือไม่ ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

ด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ 2 ไม่ - 
ด้านการเงิน บัญชี 2 ไม่ - 
ธุรกิจและการตลาด 2 ไม่ - 

 
8. ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ มาตรการควบคุมภายในที่
มีอยู่ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบXโอกาส) แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

การเก็บข้อมูลตามแนวทางการประเมิน
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจข้อมูลไม่ถกูต้อง 
ข้อมูลไม่ครบถว้น หรือมีความล่าช้า 

มีการประชุมติดตามงานกับ
คณะทํางาน หรือ หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องทุกไตรมาส 

ไม่เพียงพอ 4x3 = 12  จัดทําแผนงานให้ชัดเจน และติดตาม
ผลการดําเนินงานเป็นทุกเดือน 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน

ปี 2564 
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading 
Indicator) 

ความสําเร็จในการดําเนินงานตาม
โครงการประเมินประสิทธิภาพเชิง
นิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging 
Indicator) 

ค่าแฟคเตอร์ของค่าประสิทธิภาพเชิง
นิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) 
ตามแนวทาง ISO 14045 
Eco Efficiency ปี n 
= หน่วยจําหน่ายปี n / CO2ปี n 
เปรียบเทียบกับ Eco Efficiency ปี 61 
  = หน่วยจําหน่ายป ี61 / CO2 ปี 61 

Factor 
X 

คาดการณ์ 
1.0486 * 

 

1.0508 
 

1.0783 
 

1.0795 1.1084 1.1100 

 
 * หมายเหตุ : ได้ปรับเปลี่ยนตัวชี้วัดด้านเศรษฐกิจ จากเดิม EBITDA เป็น หน่วยจําหน่ายไฟฟ้า จึงทําให้ฐานค่าเป้าหมายเปลีย่นแปลง 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2565 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OC2.2 แผนงานการบริหารจัดการการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและการส่งเสริมการใช้พลังงานทางเลือก 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ และภารกิจ กฟภ.  
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล เพื่อสร้างความยั่งยืน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S1 สร้าง กฟภ. ใหเ้ติบโตอย่างยั่งยืน 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายส่งเสริมพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน (ฝสอ.)  สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว)  
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: ฝ่ายวิศวกรรมและบรกิาร (ฝวบ.) ทัง้ 12 เขต                     สายงาน: การไฟฟ้าภาค 1-4 (ภ1–ภ4) 
                           ฝ่ายบริการวิศวกรรม (ฝบว.)                ธุรกิจและการตลาด (ธต) 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพในอาคารสํานักงาน กฟภ.  
3.2 ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพในหน่วยงานภาครัฐ โรงงานอุตสาหกรรม อาคารภาคธุรกิจ และที่อยู่อาศัย 
3.3 ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพในระบบไฟฟ้าสาธารณะ 

 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
4.1 งานส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพในอาคารสํานักงาน กฟภ. 
       พื้นที่ดําเนินการ: อาคารสํานักงาน กฟภ. ทั่วประเทศ  ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2565  ระยะเวลาสิ้นสุด ปี: 2565 
4.2 งานส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพในหน่วยงานภายนอก 

พื้นที่ดําเนินการ: หน่วยงานภายนอก ทั้งภาครัฐ   ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2565  ระยะเวลาสิ้นสุด ปี: 2565 
                     และเอกชนทั่วประเทศ    

(เอกสารแนบ 4) 
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4.3 งานส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพในระบบไฟฟ้าสาธารณะ 
พื้นที่ดําเนินการ: ระบบไฟฟ้าสาธารณะทั่วประเทศ  ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2565  ระยะเวลาสิ้นสุด ปี: 2565 

 
 
 
 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน     

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 
1. สํารวจและตรวจวัดการใช้พลังงานไฟฟ้าก่อนดําเนินงาน 
2. จัดหาผู้รับจ้างในการดําเนินงาน 
3. ปรับปรุง/ติดตั้งอุปกรณ์ตามมาตรการประหยัดพลังงานที่กําหนด 
4. ตรวจวัดและประเมินผลการใช้พลังงานไฟฟ้าหลังจากดําเนินงาน 
5. จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน 

 
 

2565 

 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2565 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. สํารวจและตรวจวัดการใช้พลังงานไฟฟ้า 
ก่อนดําเนินงาน 

            กสพ., กวว.  
ทุกเขต - 

2. จัดหาผู้รับจา้งในการดําเนินงาน             กสพ., กวว.  
ทุกเขต - 

3. ปรับปรุง/ติดตั้งอุปกรณ์ตามมาตรการ
ประหยัดพลังงานที่กําหนด

            กสพ., กวว.  
ทุกเขต - 

4. ตรวจวัดและประเมินผลการใช้พลังงานไฟฟ้า
หลังจากดําเนินงาน

            กสพ., กวว.  
ทุกเขต - 

5. จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน             กสพ., กวว.  
ทุกเขต - 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 
งบลงทุน (ล้านบาท) 327 อยู่ระหว่างประมาณการ อยู่ระหว่างประมาณการ อยู่ระหว่างประมาณการ อยู่ระหว่างประมาณการ 
งบทําการ (ล้านบาท) 124 130 135 140 145 
วงเงินรวม (ลา้นบาท) 451 NA NA NA NA 

 
 

ด้านเทคโนโลยี 

ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
Cyber Security มี Software ป้องกันการโจมตีทาง cyber ที่มีประสทิธิภาพ Digital Platforms

Hardware มีระบบโครงข่ายไร้สายที่มีประสิทธิภาพ ครอบคลุมพื้นทีใ่ห้บริการ
ของ กฟภ. Digital Platforms 

 
 

ด้านทรพัยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จํานวน ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงานหรือไม่ ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

วิศวกรเครื่องกล 2 ไม่เพียงพอ 
การออกแบบและคํานวณ รวมทั้งการอํานวยการ
ติดตั้งเครื่องจักรและอุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อการ
ประหยัดพลังงาน
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8. ความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ มาตรการควบคุมภายในที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
ความเพียงพอของ

มาตรการควบคุมภายใน 
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ)

* ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบXโอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยง
เพิ่มเติม 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่สามารถดําเนินงาน
ได้เนื่องจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 

เตรียมความพร้อมในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
เมื่อการแพร่ระบาดฯ คลี่คลายลง จะได้
เร่งรัดการดําเนินงานตามแผนให้แล้วเสร็จ 

เพียงพอ 5 x 1 =5 
 

- 

ผู้ประกอบการไม่ดําเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมประสทิธิภาพการใช้พลังงานที่ กฟภ. 
เสนอ 

นําเสนอมาตรการส่งเสริมประสิทธิภาพ
การใช้พลังงานให้กับผู้ประกอบการหรือ
องค์กรอื่น ๆ

เพียงพอ 5 x 1 =5 
 

- 

 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
Baseline ค่าเป้าหมาย 

ผลการดําเนนิงาน 
ปี 2564

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ(ปริมาณและ/
หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator)

- - - - - - - - 

ตัวชี้วัดประสทิธิผลการ
ดําเนนิงาน หรือผลประโยชน์
ที่องค์กรได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator)

จํานวนหน่วย (kWh)  
ที่ประหยัดพลังงานไฟฟ้า 
ได้สะสม 

(GWh) 100 GWh 120 GWh 140 GWh 160 GWh 180 GWh 200 GWh 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2565 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: HCM1.1 แผนงานพัฒนาระบบการส่งเสริมทักษะที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ เทคโนโลยี และภาวะการแข่งขัน (New-skill/Up-skill/Re-skill) 

 

1. เหตุผลและความจำเป็นของโครงการ 

1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล เพื่อสร้างความยั่งยืน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S2 ยกระดับการบริหารทุนมนุษย์ 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  

2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคล (ฝบค.)  สายงาน: บริหารองค์กร (บก) 

                          : ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.) สายงาน: บริหารองค์กร (บก) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม :   -     สายงาน:   - 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 3.1 เพ่ือเตรียมความพร้อมขีดความสามารถของบุคลากร ให้สามารถรองรับการบริหารอัตรากำลังที่ตอบสนองการดำเนินงานขององค์กรในอนาคต ทั้งธุรกิจหลักและธุรกิจเก่ียวเนื่อง 
 3.2 เพ่ือให้การพัฒนาบุคลากรของ กฟภ. เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยพัฒนาบุคลากรและส่งเสริมทักษะที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ เทคโนโลยี และภาวการณ์แข่งขัน 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

เตรียมความพร้อมของบุคลากรให้พร้อมรองรับธุรกิจหลักขององค์กร รวมถึงธุรกิจที่เก่ียวเนื่องในอนาคต 
 
พ้ืนที่ดำเนินการ: สำนักงานใหญ่และส่วนภูมิภาค ระยะเวลาดำเนินการ: 3 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2565   ระยะเวลาสิ้นสุดปี: 2567 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดำเนินงาน 

แนวทางในการดำเนินงาน ระยะเวลาการดำเนินงาน 
1.วิเคราะห์กำหนดกลุ่มเป้าหมาย ปี 2565-2567 
2.พัฒนากลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง ปี 2565-2567 
3.ประเมินและติดตามผลการดำเนินงานตามแผน ปี 2565-2567 
4.ประเมินสรุปผลภาพรวมของโครงการ ปี 2567 

 

6. รายละเอียดในการดำเนินงานของแผนงานในปี 2565 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. กำหนดโครงการที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง
ธุรกิจ และโครงสร้างองค์กรในปัจจุบัน 

            ฝบค. ฝพบ. - 

2. วิเคราะห์หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สำรวจและเก็บ
ข้อมูล เพ่ือนำมาทบทวน Competency 

            ฝบค. - 

3.ทบทวน Competency ให้สอดคล้องกับข้อมูลที่
นำมาวิเคราะห์ 

            ฝบค. - 

4.จัดทำตำแหน่ง คุณวุฒิและทักษะที่จำเป็นรองรับ
กับธุรกิจและโครงสร้างองค์กรของกลุ่มเป้าหมาย 

            ฝบค. - 

5.กำหนดกล ุ ่ม เป ้ าหมายท ี ่ ต ้ องดำ เน ินการ  
New-skill/Up-skill/Re-skill 

            ฝบค. ฝพบ. - 
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กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

6. กําหนดแผนงานพัฒนาและกิจกรรมตาม
กลุ่มเป้าหมาย 

            ฝพบ. - 

7. ดําเนินงานตามแผน             ฝพบ. - 
8. ติดตามประเมินผลและปรับปรุงแผน             ฝพบ. - 

 

7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 
งบลงทุน (ล้านบาท) - - - - - 
งบทำการ (ล้านบาท) 5 5 5 - - 

วงเงินรวม (ล้านบาท) 5 5 5 - - 
 

ด้านเทคโนโลยี 
ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม ความสอดคล้องกับแผนดิจิทัลขององค์กร 

- - - 
 

ด้านทรัพยากรบุคคล 
ประเภทบุคลากร จำนวน 

ทักษะของบุคลากรในปัจจุบันมีความ
เพียงพอในการทำให้บรรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บุคลากรมีเพิ่มเติม 

- - - - 
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8. ความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่

มีอยู่ในปัจจุบัน 

ความเพียงพอของ

มาตรการควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 

(ผลกระทบXโอกาส) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

- - - - - 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ำ 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด 
หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน

ปี 2564 
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสำเร็จในการดำเนินงานตาม
แผนงานพัฒนาระบบการส่งเสริม
ทักษะที่สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงของธุรกิจ เทคโนโลยี 
และภาวะการแข่งขัน (New-
skill/Up-skill/Re-skill) 
 

ร้อยละ - 100 100 100 - - 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การดำเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

Competency ของกลุ่มเป้าหมายที่
ได้รับการพัฒนา New-skill / 
Up-skill/Re-skill  
 

ร้อยละ -  80 80 80 - - 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2565 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: HCM1.2 แผนงานบริหารอัตรากำลัง เพื่อรองรับทิศทางการดำเนินงาน 
 

1. เหตุผลและความจำเป็นของโครงการ 

1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล เพื่อสร้างความยั่งยืน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S2 ยกระดับการบริหารทุนมนุษย์ 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  

2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคล (ฝบค.)  สายงาน: บริหารองค์กร (บก) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม : ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.)     สายงาน: บริหารองค์กร (บก) 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 3.1 เพ่ือให้มีแผนอัตรากำลังที่สอดคล้องกับความต้องการของธุรกิจ เหมาะสมกับงานและระยะเวลา 
 3.2 เพ่ือเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรบุคคล ในการเป็นองค์กรดิจิทัลของ กฟภ. 
4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

ศึกษาและทำความเข้าใจ ทิศทางการดำเนินธุรกิจจากแผนงานยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการดิจิทัล การปรับโครงสร้างองค์กร โดยเน้นกระบวนการที่มีการนำ Digital มาใช้งาน ที่อยู่ในแผน DX และนโยบาย

เร่งด่วน และนำมาวิเคราะห์กระบวนงาน อัตรากำลัง เพ่ือประเมินความต้องการอัตรากำลังที่มีอยู่ในปัจจุบัน และแนวโน้มอนาคต แล้วนำไปสรุปภาพรวมผลกระทบการประเมินความต้องการอัตรากำลัง

และจัดทำแผนอัตรากำลัง โดยสิ ่งที ่จะได้จากการดำเนินการตามแผนงานคือ 1.ระบุกระบวนการที ่มีการนำ Digital มาใช้ได้ช ัดเจน 2.มีรายละเอียดกลุ ่มอัตรากำลังที ่จะต้อง Recruit/ 

Replace/Reskill/Upskill ที่ชัดเจน 3.มีรูปแบบการบริหารอัตรากำลังในกลุ่ม Recruit/ Replace/Reskill/Upskill ชัดเจน 4.มีรายละเอียดอัตรากำลังที่เปลี่ยนแปลงระยะสั้น/ระยะยาว ชัดเจน 

พ้ืนที่ดำเนินการ: สำนักงานใหญ่และส่วนภูมิภาค ระยะเวลาดำเนินการ: 4 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2563   ระยะเวลาสิ้นสุดปี: 2566 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดำเนินงาน 
 

แนวทางการในการดำเนินงาน ระยะเวลาการดำเนินงาน 
1. ศึกษาและทำความเข้าใจ ทิศทางการดำเนินธุรกิจจากแผนงานยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการดิจิทัล และการปรับโครงสร้างองค์กร ปี 2563 - 2566 
2. นำผลการศึกษาการดำเนินโครงการต่างๆ มาวิเคราะห์กระบวนงาน และอัตรากำลังในตำแหน่งงานที่เก่ียวข้อง ปี 2563 - 2566 

3. ประเมินความต้องการอัตรากำลังที่มีอยู่ในปัจจุบัน และแนวโน้มอนาคต แบ่งกลุ่มเป็น 4 ประเภท ได้แก่ Reskill, Upskill, Replace, Recruit ปี 2563 - 2566 

4. สรุปผลของการบริหารอัตรากำลังที่ต้องดำเนินการทั้ง 4 กลุ่ม ไปกำหนดแผนดำเนินการในแต่ละหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งส่วนของการบริหาร
บุคลากรและการพัฒนาบุคลากร 

ปี 2563 - 2566 

 

6. รายละเอียดในการดำเนินงานของแผนงานในปี 2565 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ศึกษาและทำความเข้าใจ ทิศทางการดำเนิน
ธุรกิจจากแผนงานยุทธศาสตร์,แผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล และการปรับโครงสร้างองค์กร และสรุป
แผนงานที ่ม ีการนำ Digital เข ้ามาใช ้และมี
ผลกระทบต่ออัตรากำลังในช่วง 3-5 ปี 

            ฝบค. - 

2. นำผลการศึกษาการดำเนินโครงการต่าง ๆ มา
ว ิเคราะห์ กระบวนงาน และอัตรากำล ังใน
ตำแหน่งงานใหม่ 

            ฝบค. - 

3. สรุปอัตรากำลังในภาพรวม โดยระบุ ตำแหน่ง 
จำนวน สมรรถนะและช่วงเวลาที่ต้องการ 
 

            ฝบค. - 
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กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

4. ประเมินความต้องการอัตรากำลังที่มีอยู ่ใน
ปัจจุบัน และแนวโน้มอนาคต แบ่งกลุ่มเป็น 4 
ประเภท ได ้ แก ่  Reskill, Upskill, Replace, 
Recruit โดยพิจารณาจากข้อมูล ได้แก่ 

            ฝบค. - 

4.1 พนักงานตามช่วงอายุ ระดับการศึกษา คุณวุฒิ 
และข้อมูลพนักงานเกษียณในแต่ละปี  

             - 

4.2 เทคโนโลยีที ่จำเป็นต้องนำมาใช้ในการ
ทำงานในอนาคต ว่าจะมีผลต่อการทำงานของ
หน่วยงานใดบ้าง และตำแหน่งอะไรบ้าง 

             - 

4.3 ทักษะที่จำเป็น Competency ของพนักงาน 
(Reskill, Upskill) 

             - 

4.4 ความแตกต่าง (Gap Analysis) ทั ้งในมุมของ
ปริมาณคน หรือ ในมุมของความรู้ทักษะที่จำเป็น 

             - 

5. ส่งต่อแผนอัตรากำลังระยะยาวทั ้ง 4 กลุ่ม 
เพ่ือให้ในแต่ละกลุ่มดำเนินการ 

            ฝบค. - 

6. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากร และการพัฒนาบุคลากรให้
สอดคล้องตามผลวิเคราะห์ด้านอัตรากำลัง 

            ฝบค., ฝพบ. - 

7. ติดตามประเมินผลตามกลุ ่มเป้าหมายตาม
แผนงานของแต่ละกลุ่ม 

            ฝบค., ฝพบ. - 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 
งบลงทุน (ล้านบาท) 0.1  0.1  -  - - 
งบทำการ (ล้านบาท) 5.0 0.1 - - - 

วงเงินรวม (ล้านบาท) 5.1 0.2  - - - 
 

ด้านเทคโนโลยี 
ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม ความสอดคล้องกับแผนดิจิทัลขององค์กร 

- - - 

  

ด้านทรัพยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จำนวน 
ทักษะของบุคลากรในปัจจุบันมีความ
เพียงพอในการทำให้บรรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บุคลากรมีเพิ่มเติม 

- 1 - HR Programmer 
- 1 HR Data analysis & Analytic Data Scientist 
- 1 - HR Professional 
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8. ความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่

มีอยู่ในปัจจุบัน 

ความเพียงพอของ

มาตรการควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 

(ผลกระทบXโอกาส) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

- - - - - 

* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 
ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ำ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

40 
 

9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
Baseline ค่าเป้าหมาย 

ผลการดำเนินงาน
ปี 2564 

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวชี ้วัดผลระหว่างกระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ร้อยละความสำเร็จ
ของการจัดทำแผน
อัตรากำลังระยะยาว 
ที่ระบุการดำเนินงาน
ของทั้ง 4 กลุ่ม 

ร้อยละ - 100 100 100 100 100 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดำเนินงาน 
หรือผลประโยชน์ที ่องค์กรได้รับ
จากแผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

Productivity 
จำนวนผู้ใช้ไฟฟ้าต่อ
จำนวนบุคลากร 
กฟภ. 

ค่าเกณฑ์วัดผล
การดำเนินงาน 
(ระดับ 1-5) 

- 5 5 5 5 5 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2565 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ : HCM1.3 แผนงานการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการยกระดับการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ 

 

1. เหตุผลและความจำเป็นของโครงการ 

1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล เพื่อสร้างความยั่งยืน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S2 ยกระดับการบริหารทุนมนุษย์ 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  

2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคล (ฝบค.)  สายงาน: บริหารองค์กร (บก) 

                          : ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.)    

                          : ฝ่ายบริการทรัพยากรบุคคล (ฝบบ.)    

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม : ฝ่ายที่เก่ียวข้องของสายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส) และสำนักดิจิทัล สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส) และ สำนักดิจิทัล (สดท) 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 3.1 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานด้านทรัพยากรบุคคลให้มีความรวดเร็ว เข้าถึงข้อมูลที่ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน 
 3.2 เพ่ือให้แนวทางการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลสอดคล้องกับทิศทางการเติบโตด้านธุรกิจและเทคโนโลยีของ กฟภ. รวมถึงสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
 3.3 กฟภ. มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลด้าน HR มาสนับสนุนในการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ 
     3.4 มีระบบฐานข้อมูลที่ได้จากระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ที่เปลี่ยนแปลงสถานะปัจจุบันสามารถใช้ประกอบในการตัดสินใจในการบริหาร และพัฒนาทุนมนุษย์ได้อย่างรวดเร็ว 
 
 
 

(เอกสารแนบ 4) 
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

แผนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการยกระดับการบริหารจัดการทุนมนุษย์เป็นแผนที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ขององค์กร SO1 ยกระดับการบริหารจัดการ ระดับสากล เพื่อสร้าง 

ความยั่งยืน 

 

พ้ืนที่ดำเนินการ: สำนักงานใหญ่และส่วนภูมิภาค  ระยะเวลาดำเนินการ: 3 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2563   ระยะเวลาสิ้นสุดปี: 2565 
 

 

 

 

 

 

 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดำเนินงาน 
 

แนวทางการในการดำเนินงาน ระยะเวลาการดำเนินงาน 
1. วิเคราะห์และสรุประบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่จะใช้เพื่อสนับสนุนการพัฒนาทุนมนุษย์เพ่ือขยายผลการใช้
งานกับกลุ่มเป้าหมายที่สำคัญทั้งองค์กร  

ปี 2563-2565 

2. พัฒนาระบบที่กำหนดให้ดำเนินการตามผลวิเคราะห์ ปี 2563-2565 
3. ทดลองการใช้งานตามแผนแต่ละระบบในแต่ละปี ปี 2563-2565 
4. สรุปผลตามแผนแต่ละระบบในแต่ละปี ปี 2563-2565 
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6. รายละเอียดในการดำเนินงานของแผนงานในปี 2565 
 

 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ดำเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
สนับสนุนการพัฒนาทุนมนุษย์ สอดคล้องกับ
แผน DX ของ กฟภ. ด้าน Workforce of the 
Future และแผนแม่บทด้านทรัพยากรมนุษย์ 
โดยมีระบบฯ ดังนี้ 

1.1 Digital Capability Development and 
Measurement 

   - Hotline Management System 
   - KM Platform 
   - HR Development Profile 
   - Performance Achievement 
1.2 HR Data Platform 
 

            ฝบค., ฝพบ., 
ฝบบ. 

- 
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กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1.3 Employee Collaboration and Digital 
Workplace 

   - Employee Collaboration and Self-Service 
   - Office Mobility 
1.4 Workforce Planning & Sourcing 
   - Recruitment and Selection 
   - Manpower 
1.5 Hospital Information System 
1.6 HR Dashboard 

            ฝบค., ฝพบ., 
ฝบบ. 

- 

2. ดำเนินการใช้งานในกลุ่มงานเป้าหมาย             ฝบค., ฝพบ., 
ฝบบ. 

- 

3. ประเมินสรุปผลและปรับปรุงการใช้งาน             ฝบค., ฝพบ., 
ฝบบ. 

- 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 
งบลงทุน (ล้านบาท) - - - - - 
งบทำการ (ล้านบาท) 39.3 - - - - 

วงเงินรวม (ล้านบาท) 39.3 - - - - 

 

ด้านเทคโนโลยี 
ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม ความสอดคล้องกับแผนดิจิทัลขององค์กร 

- - - 

 

ด้านทรัพยากรบุคคล 
ประเภทบุคลากร จำนวน 

ทักษะของบุคลากรในปัจจุบันมีความ
เพียงพอในการทำให้บรรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บุคลากรมีเพิ่มเติม 

- 1 - HR Programmer 
- 1 - Data Analytic 
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8. ความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่

มีอยู่ในปัจจุบัน 

ความเพียงพอของ

มาตรการควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 

(ผลกระทบXโอกาส) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

ความล่าช้าในการดำเนินโครงการ Strategy Lead ด้าน HR 

กำหนดให้มีการนัดประชุม

เพ่ือติดตามผลงานทุกๆ 2 

สัปดาห์ 

เพียงพอ - - 

  
 * หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ำ 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด 
หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน

ปี 2564 
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ร้อยละความสำเร็จในการดำเนินงาน
ตามแผนงานการพ ัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการ
ยกระดับการบริหารและพัฒนาทุน
มนุษย ์

ร้อยละ - 100 100 100 100 100 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การดำเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

กลุ่มเป้าหมายที่เข้าใช้ระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลด้าน HR 

ร้อยละ - 80 90 100 100 100 

ระดับความพึงพอใจของ
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลด้าน HR 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

- 4 4.25 4.25 4.5 4.5 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2565 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: HCM1.4 แผนงานการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัลที่รองรับการเปลี่ยนผ่านรูปแบบทางธุรกิจไปสู่ Digital Utility และการดำเนินธุรกิจเก่ียวเนื่อง 
 

1. เหตุผลและความจำเป็นของโครงการ 

1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล เพื่อสร้างความยั่งยืน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S2 ยกระดับการบริหารทุนมนุษย์ 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  

2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.) สายงาน: บริหารองค์กร (บก) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : ทุกฝ่าย             สายงาน: ทุกสายงาน 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 3.1 กฟภ. มีกระบวนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัลที่สนับสนุนการดำเนินธุรกิจและพัฒนาการส่งเสริม Digital 
 3.2 บุคลากรมีศักยภาพด้านดิจิทัลที่พร้อมต่อการดำเนินธุรกิจของ กฟภ. 
  

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
 

พ้ืนที่ดำเนินการ: สำนักงานใหญ่และส่วนภูมิภาค ระยะเวลาดำเนินการ: 1 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2565  ระยะเวลาสิ้นสุดปี: 2565 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดำเนินงาน 
 

แนวทางในการดำเนินงาน ระยะเวลาการดำเนินงาน 
แผนงานการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัลที่รองรับการดำเนินธุรกิจ และพัฒนาการส่งเสริม Digital ปี 2565 

 

6. รายละเอียดในการดำเนินงานของแผนงานในปี 2565 
 

 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. วิเคราะห์ความต้องการขององค์กรในการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัล ร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

            ฝพบ. - 

2. กําหนดแผนงานและกิจกรรมตามแผนปฏิบัติ
การดิจิทัล 

            ฝพบ. - 

3. ดําเนินงานตามแผน             ฝพบ. - 
4. ติดตามประเมินผลและปรับปรุงแผน             ฝพบ. - 
5. วิเคราะห์ความต้องการขององค์กรในการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัล ร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สำหรับปี 2566 

            ฝพบ. - 

 

 
 

    ปี 2564 

    ปี 2566 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 
งบลงทุน (ล้านบาท) - - - - - 
งบทำการ (ล้านบาท) 10 - - - - 

วงเงินรวม (ล้านบาท) 10 - - - - 

 

ด้านเทคโนโลยี 
ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม ความสอดคล้องกับแผนดิจิทัลขององค์กร 

- - - 

 

ด้านทรัพยากรบุคคล 
ประเภทบุคลากร จำนวน 

ทักษะของบุคลากรในปัจจุบันมีความ
เพียงพอในการทำให้บรรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บุคลากรมีเพิ่มเติม 

- - - - 
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8. ความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่

มีอยู่ในปัจจุบัน 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบXโอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

- - - - - 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ำ 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด 
หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน

ปี 2564 
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสำเร็จในการดำเนินงานตาม
แผนงานเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถ
ของบุคลากรด้าน  Digital 

ร้อยละ - 100 - - - - 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การดำเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนา 
ศักยภาพด้านดิจิทัลตามแผนงาน 

ร้อยละ - 100 - - - - 

บุคลากร กฟภ. ได้รับการพัฒนา
ความรู้พื้นฐานด้านดิจิทัล 

ร้อยละ - 80 - - - - 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2565 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: HCM1.5 แผนงานพัฒนาการจัดการความรู้ (KM) เพ่ือรองรับและพร้อมต่อการดำเนินธุรกิจ 
 

1. เหตุผลและความจำเป็นของโครงการ 

1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล เพ่ือสร้างความยั่งยืน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S2 ยกระดับการบริหารทุนมนุษย์ 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  

2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.)    สายงาน: บริหารองค์กร (บก) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : ทุกฝ่าย      สายงาน: ทุกสายงาน         

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

3.1 กฟภ. มีกระบวนการจัดการความรู้ที่สนับสนุนการปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงานและการดำเนินธุรกิจ 
3.2 สร้างวัฒนธรรมการปฏิบัติงานและต่อยอดองค์ความรู้ของบุคลากร เพ่ือสนับสนุนการดำเนินธุรกิจของ กฟภ. 
3.3 ยกระดับทักษะที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ เทคโนโลยีและสภาวการณ์แข่งขัน 

   
 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

    - 
 

พ้ืนที่ดำเนินการ: สำนักงานใหญ่ ระยะเวลาดำเนินการ: 5 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2565  ระยะเวลาสิ้นสุด ป:ี 2569 
 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดำเนินงาน 
    

แนวทางในการดำเนินงาน ระยะเวลาการดำเนินงาน 
1. แผนงานพัฒนาระบบการจัดการความรู้ (KM) เพ่ือรองรับและพร้อมต่อการดำเนินธุรกิจ ปี 2565 - 2569 
2. ดำเนินกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมตามแผนแม่บทการจัดการความรู้ของ กฟภ. ปี 2565 - 2569 

 

6. รายละเอียดในการดำเนินงานของแผนงานในปี 2565 
 

 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. วิเคราะห์ความต้องการขององค์กร             ฝพบ. - 
 

2. กำหนดแผนงานและกิจกรรมตามแผนแม่บท 
   การจัดการความรู้ของ กฟภ. 

            ฝพบ. - 
 

3. ดำเนินงานตามแผน             ฝพบ. - 
 

4. ติดตามและประเมินผล             ฝพบ. - 
 

 

 

 

 ปี 2564   
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 
งบลงทุน (ล้านบาท) - - - - - 
งบทำการ (ล้านบาท) 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 

วงเงินรวม (ล้านบาท) 2.0  2.0  2.0  2.0  2.0  

 

ด้านเทคโนโลยี 

ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม ความสอดคล้องกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
จัดการความรู้ (KMS) 

Enterprise Content Management 
(ECM) (การบริหารจัดการข้อมูลภายใน
องค์กร) 

ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่ (Next 
Generation Enterprise) 

 

ด้านทรัพยากรบุคคล 
ประเภทบุคลากร จำนวน 

ทักษะของบุคลากรในปัจจุบันมีความ
เพียงพอในการทำให้บรรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บุคลากรมีเพิ่มเติม 

- - - - 
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8. ความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่

มีอยู่ในปัจจุบัน 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบXโอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

- - - - - 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ำ 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด 
หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน

ปี 2564 
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสำเร็จของการดำเนินงาน 
ตามแผนการจัดการความรู้ของ
องค์กร    

ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การดำเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ความสำเร็จของการพัฒนาทักษะ 
บุคลากรในการจัดการความรู้และ 
นำไปปรับปรุงการทำงาน 

รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2565 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: HCM1.6 แผนงานในการส่งเสริมการจัดการความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม 
 

1. เหตุผลและความจำเป็นของโครงการ 

1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล เพ่ือสร้างความยั่งยืน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S2 ยกระดับการบริหารทุนมนุษย์ 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  

2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.)    สายงาน: บริหารองค์กร (บก) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : ฝ่ายวจิัยและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ฝวพ.)   สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว)       

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

3.1 สามารถระบุองค์ความรู้ที่มีความสำคัญต่อการดำเนินธุรกิจในปัจจุบันและอนาคตขององค์กร เพื่อนำไปสู่การสร้างนวัตกรรม 
 3.2 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถจัดเก็บและเผยแพร่องค์ความรู้ เพื่อใช้ในการจัดการความรู้ได้ทุกท่ี ทุกเวลา ทุกอุปกรณ์ 
 3.3 นำองค์ความรู้ไปใช้ในการพัฒนานวัตกรรมขององค์กรให้เกิดการต่อยอด และนำไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนงานเพ่ือให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

3.4 เพ่ือสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กรแห่งนวัตกรรม   

 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

- 
 

พ้ืนที่ดำเนินการ: สำนักงานใหญ่ ระยะเวลาดำเนินการ: 5 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2565  ระยะเวลาสิ้นสุด ป:ี 2569 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดำเนินงาน 
    

แนวทางในการดำเนินงาน ระยะเวลาการดำเนินงาน 
1. แผนงานในการส่งเสริมการจัดการความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม ปี 2565 - 2569 
2. จัดกิจกรรมส่งเสริมแผนงานตามข้อ 1 ปี 2565 - 2569 

 

6. รายละเอียดในการดำเนินงานของแผนงานในปี 2565 
 

 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. วิเคราะห์ข้อมูล และคัดเลือกองค์ความรู้
สำคัญ (Critical Knowledge) 

            ฝพบ. ฝวพ. - 

2. พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ             ฝพบ. ฝวพ. - 
3. จัดกิจกรรม รวบรวมช่องทางการเข้าถึงการ
ทำนวัตกรรม และแหล่งจัดเก็บ (Source of 
Innovation) 

            ฝพบ. ฝวพ. - 
 

4. ติดตามและประเมินผล             ฝพบ. ฝวพ. - 

 

 

 

 

 ปี 2564   
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 
งบลงทุน - - - - - 
งบทำการ 2.0 ล้าน 2.0 ล้าน 2.0 ล้าน 2.0 ล้าน 2.0 ล้าน 

วงเงินรวม 2.0 ล้าน 2.0 ล้าน 2.0 ล้าน 2.0 ล้าน 2.0 ล้าน 

 

ด้านเทคโนโลยี 

ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม ความสอดคล้องกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
จัดการความรู้ (KMS) 

Enterprise Content Management 
(ECM) (การบริหารจัดการข้อมูลภายใน
องค์กร) 

ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่  
(Next Generation Enterprise) 

Innovation Tank System 
(ITS) 

- - 

 

ด้านทรัพยากรบุคคล 
ประเภทบุคลากร จำนวน 

ทักษะของบุคลากรในปัจจุบันมีความ
เพียงพอในการทำให้บรรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บุคลากรมีเพิ่มเติม 

- - - - 
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8. ความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่

มีอยู่ในปัจจุบัน 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบXโอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

- - - - - 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ำ 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด 
หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน

ปี 2564 
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสำเร็จของการดำเนินการ 
ตามแผนส่งเสริมการจัดการความรู้ 
สู่การสร้างนวัตกรรมขององค์กร 
      

ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การดำเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

จำนวนกระบวนการ/นวัตกรรม 
(Technology Readiness Level 
: TRL ระดับ 7-9) ที่ได้รับการ 
ต่อยอดและปรับปร ุงมาจากการ
จัดการความรู้ 

รอ้ยละ - 
 

3 
 

3 3 3 3 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2565 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: HCM2.1 แผนงานพฒันาบุคลากรและเครื่องมือ ให้มี Future Core Competency 

 

1. เหตุผลและความจำเป็นของโครงการ 

1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล เพื่อสร้างความยั่งยืน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S2 ยกระดับการบริหารทุนมนุษย์ 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  

2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคล (ฝบค.)  สายงาน: บริหารองค์กร (บก) 

                          : ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.) สายงาน: บริหารองค์กร (บก) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม :   -     สายงาน:   - 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 3.1 เพ่ือเตรียมความพร้อมขีดความสามารถของบุคลากร Re Skill Up Skill บุคลากร รองรับการดำเนินงานขององค์กรในอนาคตรองรับ Future Core Competency 
 3.2 เพ่ือให้การพัฒนาบุคลากรของ กฟภ. เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยพัฒนาบุคลากรและส่งเสริมทักษะที่สอดคล้องกับ Future Core Competency 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

เตรียมความพร้อมของบุคลากรให้พร้อมรองรับธุรกิจหลักขององค์กร รวมถึงธุรกิจที่เก่ียวเนื่องในอนาคต 
 
พ้ืนที่ดำเนินการ: สำนักงานใหญ่และส่วนภูมิภาค ระยะเวลาดำเนินการ: 3 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2565   ระยะเวลาสิ้นสุดปี: 2567 

 

 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดำเนินงาน 
 

แนวทางการในการดำเนินงาน ระยะเวลาการดำเนินงาน 
1. กำหนดสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับ Future Core Competency ขององค์กรตามแผนยุทธศาสตร์ ปี 2565 - 2567 
2. สำรวจข้อมูลเพื่อกำหนดกลุ่มเป้าหมาย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ปี 2565 - 2567 

3. วิเคราะห์อัตรากำลัง ตำแหน่งงานใหม่ๆ วุฒิการศึกษา ความรู ้ ทักษะคุณลักษณะที ่จำเป็นกับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง เพื ่อนำมาจัดทำ 
Competency 

ปี 2565 - 2567 

4. สื่อสาร Future Core Competency ให้กับผู้บริหารและพนักงาน เพ่ือให้ทราบถึงทิศทางองค์กรในอนาคต ปี 2565 - 2567 

5. กําหนดแผนงานพัฒนาและกิจกรรมเพ่ือพัฒนากลุ่มเป้าหมาย ปี 2565 - 2567 
 

6 รายละเอียดในการดำเนินงานของแผนงานในปี 2565  

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. กำหนดสมรรถนะที่เกี ่ยวข้องกับ Future Core 
Competency ขององค์กรตามแผนยุทธศาสตร์ 
- ความสามารถในการบริหารจัดการธุรกิจหลัก
ให้รองรับตลาดซื้อขายไฟฟ้าเสรี 
- ความสามารถในการดำเนินงานและทักษะของ
บุคลากรเพื ่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่องในอนาคต 
- การวิเคราะห์ข้อมูลแบบ Big Data Analytics 

            ฝบค. ฝพบ. - 

2. สำรวจข้อมูลเพื่อกำหนดกลุ่มเป้าหมาย และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

            ฝบค. - 
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กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

3. ว ิเคราะห์อ ัตรากำล ัง ตำแหน่งงานใหม่ๆ     
วุฒิการศึกษา ความรู้ ทักษะคุณลักษณะที่จำเป็น
กับหน่วยงานที ่ เก ี ่ยวข ้อง เพื ่อนำมาจ ัดทำ 
Competency 

            ฝบค. - 

4. สื่อสาร Future Core Competency ให้กับ
ผู้บริหารและพนักงาน เพื่อให้ทราบถึงทิศทาง
องค์กรในอนาคต 

            ฝบค. - 

5. กําหนดแผนงานพัฒนาและกิจกรรมตาม
กลุ่มเป้าหมาย 

            ฝพบ. - 

6. ดําเนินงานตามแผน             ฝพบ. - 
7. ติดตามประเมินผลและปรับปรุงแผน             ฝพบ. - 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 
งบลงทุน (ล้านบาท) - - - - - 
งบทำการ (ล้านบาท) 8 8 8 8 8 

วงเงินรวม (ล้านบาท) 8 8 8 8 8 
 

 

ด้านเทคโนโลยี 
ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม ความสอดคล้องกับแผนดิจิทัลขององค์กร 

- - - 
 

ด้านทรัพยากรบุคคล 
ประเภทบุคลากร จำนวน 

ทักษะของบุคลากรในปัจจุบันมีความ
เพียงพอในการทำให้บรรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บุคลากรมีเพิ่มเติม 

- - - - 
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8. ความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่

มีอยู่ในปัจจุบัน 

ความเพียงพอของ

มาตรการควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 

(ผลกระทบXโอกาส) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

รายละเอียดและแผนการดำเนินงานขององค์กรที่

รองรับ Future Core Competency ยังไม่

ชัดเจน  

ศึกษาข้อมูลจากหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 

เพียงพอ - - 

 

* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 
ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ำ 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

 

 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด 
หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน

ปี 2564 
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสำเร็จในการดำเนินงานตาม
แผนงานพฒันาบุคลากรและ
เครื่องมือ ให้มี Future Core 
Competency 
 

ร้อยละ - 100 100 100 - - 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การดำเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับ
การพัฒนาตาม Future Core 
Competency 
 

ร้อยละ - 80 80 80 - - 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2565 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: HCM2.2 แผนงานยกระดับบุคลากรด้านการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) และการใช้ประโยชน์จากข้อมูล (Data Analytic) 

1. เหตุผลและความจำเป็นของโครงการ 

1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล เพื่อสร้างความยั่งยืน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S2 ยกระดับการบริหารทุนมนุษย์ 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  

2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก  : ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล  (ฝพบ.)  สายงาน: บริหารองค์กร (บก) 

                           : ฝ่ายกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคล (ฝบค.)  

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  :   -     สายงาน:   - 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 3.1 เพ่ือเตรียมความพร้อมขีดความสามารถของบุคลากร และพัฒนาบุคลากรด้านการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) และการใช้ประโยชน์จาก ข้อมูล (Data Analytic) 
 3.2 เพ่ือให้การพัฒนาบุคลากรของ กฟภ. เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยพัฒนาบุคลากรและส่งเสริมทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) และการใช้ประโยชน์จาก 

ข้อมูล (Data Analytic) 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

เตรียมความพร้อมของบุคลากรให้พร้อมรองรับธุรกิจหลักขององค์กร รวมถึงธุรกิจที่เก่ียวเนื่องในอนาคต 
 
พ้ืนที่ดำเนินการ: สำนักงานใหญ่และส่วนภูมิภาค ระยะเวลาดำเนินการ: 3 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2565   ระยะเวลาสิ้นสุดปี: 2567 

(เอกสารแนบ 4) 



   

70 
 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดำเนินงาน 

แนวทางในการดำเนินงาน ระยะเวลาการดำเนินงาน 
1.วิเคราะห์กำหนดกลุ่มเป้าหมาย ปี 2565-2567 
2.พัฒนากลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง ปี 2565-2567 
3.ประเมินและติดตามผลการดำเนินงานตามแผน ปี 2565-2567 
4.ประเมินสรุปผลภาพรวมของโครงการ ปี 2567 

 
 

6. รายละเอียดในการดำเนินงานของแผนงานในปี 2565 
  

 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. วิเคราะห์โครงการหรือแผนงานที่เกี่ยวข้องใน
การยกระดับบุคลากรด้านการวิเคราะห์ข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) และการใช้
ประโยชน์จากข้อมูล (Data Analytic) 

            ฝพบ./ฝบค. - 

2. ประสานงานกับโครงการหรือแผนงาน เพ่ือ
กำหนดกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนา 

            ฝพบ./ฝบค. - 

3. กําหนดแผนงานพัฒนาและกิจกรรมตาม
กลุ่มเป้าหมาย 

            ฝพบ. - 

4. ดําเนินงานตามแผน             ฝพบ. - 
5. ติดตามประเมินผลและปรับปรุงแผน             ฝพบ. - 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 
งบลงทุน (ล้านบาท) - - - - - 
งบทำการ (ล้านบาท) 5 5 5 - - 

วงเงินรวม (ล้านบาท) 5 5 5 - - 
 

 

 

ด้านเทคโนโลยี 
ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม ความสอดคล้องกับแผนดิจิทัลขององค์กร 

- - - 
 

 

 

 

ด้านทรัพยากรบุคคล 
ประเภทบุคลากร จำนวน 

ทักษะของบุคลากรในปัจจุบันมีความ
เพียงพอในการทำให้บรรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บุคลากรมีเพิ่มเติม 

- - - - 
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8. ความเสี่ยง 

 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่

มีอยู่ในปัจจุบัน 

ความเพียงพอของ

มาตรการควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 

(ผลกระทบXโอกาส) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

- - - - - 

* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 
ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ำ 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

 

 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
Baseline ค่าเป้าหมาย 

ผลการดำเนินงาน
ปี 2564 

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสำเร ็จในการดำเน ินงานตาม
แผนงานยกระด ับบ ุคลากรด ้านการ
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data 
Analytics) และการใช ้ประโยชน์จาก 
ข้อมูล (Data Analytic) 

ร้อยละ - 100 100 100 - - 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการ
ดำเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ความสำเร็จของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับ
การยกระดับบุคลากรด้านการวิเคราะห์
ข้อมลูขนาดใหญ่ (Big Data Analytics)  
 

ร้อยละ - 100 100 100 - - 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2565 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: HCM2.3 แผนงานพัฒนากลไกในการสนับสนุนการจัดการความก้าวหน้าของบุคลากรที่เป็นคนรุ่นใหม่ เพ่ือรองรับทิศทางธุรกิจและทดแทนบุคลากรในตำแหน่งที่สำคัญ 

1. เหตุผลและความจำเป็นของโครงการ 

1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล เพื่อสร้างความยั่งยืน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S2 ยกระดับการบริหารทุนมนุษย์ 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  

2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคล (ฝบค.)  สายงาน: บริหารองค์กร (บก) 

                          : ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.) สายงาน: บริหารองค์กร (บก) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม :   -     สายงาน:   - 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 3.1 เพ่ือมีกลไกในการสนับสนุนการจัดการความก้าวหน้าของบุคลากรที่เป็นคนรุ่นใหม่ เพ่ือรองรับทิศทาง ธุรกิจและทดแทนบุคลากรในตำแหน่งที่สำคัญ 
 3.2 เพ่ือให้มีการพัฒนา Talent และ Successor อย่างเป็นระบบ 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

เตรียมความพร้อมของบุคลากรให้พร้อมรองรับธุรกิจหลักขององค์กร รวมถึงธุรกิจที่เก่ียวเนื่องในอนาคต 
พ้ืนที่ดำเนินการ: สำนักงานใหญ่และส่วนภูมิภาค ระยะเวลาดำเนินการ: 4 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2564   ระยะเวลาสิ้นสุดปี: 2567 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดำเนินงาน 

แนวทางในการดำเนินงาน ระยะเวลาการดำเนินงาน 
1.วิเคราะห์ข้อมูล Career Path โดยเน้น Managerial Competency เพ่ือผลักดันกระบวนงานและ
เป็นแนวทางของผู้ที่จะเป็น Successor และTalent  

ปี 2564-2565 

2.ปรับปรุงระบบ Career Development และสื่อสารให้ชัดเจน ปี 2564-2565 
3.พัฒนากลุ่ม Successor และTalent ในรูปแบบต่างๆ ปี 2564-2567 

 

6. รายละเอียดในการดำเนินงานของแผนงานในปี 2565 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.   

1. วิเคราะห์ข้อมูลเส้นทางความก้าวหน้าของพนักงาน กับความ
พร้อมการเข้าสู่ตำแหน่ง โดยใช้หลัก Managerial Competency 

            ฝบค. ฝพบ.  

2. ปร ั บป ร ุ ง  Career Development โ ด ย เน ้ น  Managerial 
Competency 

            ฝบค. ฝพบ.  

3. วิเคราะห์หลักเกณฑ์การคัดเลือก Talent & Successor และตำแหน่ง
ที่สำคัญต่อองค์กร รวมถึงกำหนดวัตถุประสงค์ของโครงการให้ชัดเจน 

            ฝบค. ฝพบ.  

4. สร้าง Community of Practice ของกลุ่ม Talent & Successor             ฝบค. ฝพบ.  
5. กำหนดแผนงานและกิจกรรมตามแผนงานพัฒนาความก้าวหน้า
ของบุคลากรรุ่นใหม่ 

            ฝพบ.  

6. ดำเนินงานตามแผน             ฝพบ.  
7. ติดตามและประเมินผล             ฝพบ.  
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 
งบลงทุน (ล้านบาท) - - - - - 
งบทำการ (ล้านบาท) 5 5 5 - - 

วงเงินรวม (ล้านบาท) 5 5 5 - - 
 

 

ด้านเทคโนโลยี 

ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม ความสอดคล้องกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
- Enterprise Content Management 

(ECM) (การบริหารจัดการข้อมูลภายใน
องค์กร) 

ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่ (Next 
Generation Enterprise) 

 

 

ด้านทรัพยากรบุคคล 
ประเภทบุคลากร จำนวน 

ทักษะของบุคลากรในปัจจุบันมีความ
เพียงพอในการทำให้บรรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บุคลากรมีเพิ่มเติม 

- - - - 
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8. ความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่

มีอยู่ในปัจจุบัน 

ความเพียงพอของ

มาตรการควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 

(ผลกระทบXโอกาส) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

- - - - - 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ำ 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด 
หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน

ปี 2564 
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

จำนวน Successor และ Talent ที่
ผ่านกระบวนการตามแผนงาน ได้รับ
การแต่งตั้งเป็นผู้บริหาร และมีผล
การปฏิบัติงานดีมากข้ึนไป 

ร้อยละ - 80 80 80 - - 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การดำเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ความสำเร็จของการพัฒนาบุคลากร
รุ่นใหม่ที่สามารถเป็นTalent/ 
Successor 
 

ร้อยละ -  100 100 100 - - 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2565 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ:  DT1.1 แผนงานพัฒนามาตรฐานการกํากับดูแลด้านการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Governance) 
         

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: ภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) : SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล เพื่อสร้างความยั่งยืน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S3 ส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถด้วยเทคโนโลยี (Digital Technology) ทีม่ีความมั่นคงปลอดภัย เพื่อการขับเคลื่อนองค์กรอย่างมี

ประสิทธิภาพ (Digital Transformation) 
2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  

2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายกลยุทธ์ดิจิทัลและบริหารจัดการข้อมูล (ฝดข.)   สายงาน: สํานักดิจิทัล (สดท.) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  :   -  สายงาน: ทุกสายงาน  

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 มีหลักการ แนวปฏิบัติที่ดี และกระบวนการในการกํากับดูแลและบรหิารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐานสากล เพื่อให้การดําเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

สามารถสร้างคณุค่าและส่งเสริมการดําเนินธุรกิจขององค์กร โดยมีการบริหารจัดการทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด และการบรหิารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 
3.2 เพื่อสร้างเสริมความตระหนักของบุคลากรในด้านการกํากับดูแลและบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และส่งเสริมให้บุคลากรใน กฟภ. เห็นความสําคญัของการดําเนินงาน

ตามกระบวนการอย่างเป็นระบบและเป็นไปตามหลักการ ITG เกิดการเรียนรู้และปรับปรุงกระบวนการ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล สนับสนุนการมุ่งสู่เป้าหมายของ 
กฟภ.อย่างยั่งยืน 

3.3 สร้างภาพลักษณ์ และความมั่นใจแก่ผู้มสี่วนได้เสียของ กฟภ. ในด้านการกํากับดูแล และบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

4.1 งานการกํากับดูแลและบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.2 งานรับการตรวจประเมินและรักษาสภาพการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 38500 
พื้นที่ดําเนินการ:  สํานักงานใหญ ่ ระยะเวลาดําเนินการ:  5 ปี              ระยะเวลาเริ่มต้น ปี:2565           ระยะเวลาสิ้นสุด ปี: 2569 

 
 
 
 
 
 
 
 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน     

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 
1. งานการกํากับดูแลและบรหิารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 2565- 2569 

  1.1 ประเมิน/ทบทวนแนวทางการดําเนินงาน IT Governance     2565 - 2569 
1.2 พัฒนาและนํากระบวนการกํากับดูแลและบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศออกใช้     2565 - 2569 
1.3 ติดตาม ประเมินประสิทธิผล และทบทวนปรับปรุงการดําเนินงาน 2565 - 2569 
1.4 สื่อสารและสร้างความตระหนักด้าน IT Governance 2565 - 2569 

2. งานรับการตรวจประเมินและรักษาสภาพการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 38500  2565 - 2569 
2.1 ดําเนินการจัดจ้างผู้ตรวจประเมิน 2565 - 2569 
2.2 ทบทวนขอบเขตการขอรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 38500 2565 - 2569 
2.3 เตรียมความพร้อมเพื่อรับการตรวจประเมินและรักษาสภาพการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 38500 2565 - 2569 
2.4 รับการตรวจประเมินโดยผู้ตรวจสอบภายใน (Internal Audit) 2565 - 2569 
2.5 รับการตรวจประเมินโดยผู้ตรวจประเมินภายนอก (Certification Body: CB) เพื่อขอรับรอง 

มาตรฐาน ISO/IEC 38500 
2565 - 2569 

 
6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2565 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. งานการกํากับดูแลและบรหิารจัดการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

              

1.1 ประเมิน/ทบทวนแนวทางการดําเนินงาน IT 
Governance    
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

- วิเคราะห์ ประเมิน และรวบรวมข้อมูลทีใ่ช้
ทบทวนนโยบาย แนวปฏิบัติ โครงสร้าง คู่มอื 
ITG 

            ฝดข. - 

- ทบทวนนโยบาย แนวปฏิบัติ โครงสร้าง และ
คู่มือ ITG 

            ฝดข. - 

- ขออนุมัติทบทวนนโยบาย แนวปฏิบัติ 
โครงสร้าง และคู่มือ  ITG 

            ฝดข. - 

- จัดทําแผนการดําเนินงานการกํากับดูแลด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ปี 2566 

            ฝดข. - 

- ประชุมคณะกรรมการ ITG เพื่อรายงาน
ความคืบหน้า 

            ฝดข. - 

1.2 พัฒนาและนํากระบวนการกํากับดูแลและ
บริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศออกใช้    

              

-  ศึกษา วิเคราะห์ รวบรวมข้อมูล              ฝดข. - 
- พัฒนาและนํากระบวนการออกใช้ 

 
              ฝดข. - 

- ขออนุมัติกระบวนการและติดตามประเมิน
ประสิทธิผล และสรุปข้อเสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุง 

              ฝดข. - 

1.3 ติดตาม ประเมินประสิทธิผล และทบทวน
ปรับปรุงการดําเนินงาน 

                

- ทบทวน/รวบรวม ข้อมูลตัวชี้วัดประสิทธิผล
การดําเนินงาน 

              ฝดข. - 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

- ทบทวนปรับปรุงการดําเนินงาน และติดตาม
ผลการปรับปรงุ 

              ฝดข. - 

1.4 สื่อสารและสร้างความตระหนักด้าน IT 
Governance 

                 

- ทบทวนแผนการสื่อสาร                ฝดข. - 
- จัดทําเนื้อหาสื่อสาร ดําเนินการสื่อสาร 
สํารวจการรับรู้ และสรุปผลการรับรู้ 

               ฝดข. - 

2. งานรับการตรวจประเมินและรักษาสภาพการ
รับรองมาตรฐาน ISO/IEC 38500 

                

2.1 ดําเนินการจัดจ้างผู้ตรวจประเมิน               ฝดข. - 
2.2 ทบทวนขอบเขตการขอรับรองมาตรฐาน 
ISO/IEC 38500 

              ฝดข. - 

2.3 เตรียมความพร้อมเพื่อรับการตรวจประเมิน
และรักษาสภาพการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 
38500 

              ฝดข. - 

2.4 รับการตรวจประเมินโดยผู้ตรวจสอบภายใน 
(Internal Audit) 

              ฝดข. - 

2.5 รับการตรวจประเมินโดยผู้ตรวจประเมิน
ภายนอก (Certification Body: CB) เพื่อขอ
รับรองมาตรฐาน ISO/IEC 38500 

               ฝดข. - 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 
งบลงทุน (ล้านบาท) - - - - - 
งบทําการ (ล้านบาท) 0.5 1.0 1.0 1.0 1.0 
วงเงินรวม (ลา้นบาท) 0.5 1.0 1.0 1.0 1.0 

 

ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
- - - 

 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

วศก./นรค. 4  ไม่เพียงพอ  - การดําเนินการด้านการกํากับดูแลและ
บริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตามกรอบ COBIT2019 

- การพัฒนาเนื้อหาในการสื่อสารและสร้างความรู้
ความเข้าใจด้านการกํากับดูแลและการบริหาร
จัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ผูส้่วนได้เสีย
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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8. ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ มาตรการควบคุมภายในที่มีอยู่ใน
ปัจจุบัน 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบXโอกาส) แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

แผนงานพัฒนามาตรฐานการกํากับดูแล
ด้านการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Governance) ไม่แล้ว
เสร็จตามกําหนด 

- มีการจัดทําแผนการดําเนินงานใน
รายละเอียด เพื่อควบคุมดูแลการ
ดําเนินงาน 

- ประชุมติดตามความก้าวหน้ากับ
ผู้เกี่ยวข้องอย่างสม่ําเสมอ เพื่อแก้ไข
ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น 

- มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะทํางาน 
เพื่อติดตามการดําเนินงาน และแก้ไข
ปัญหาอุปสรรคอย่างสม่ําเสมอ 

เพียงพอ - - 

ทักษะของบุคลากรไม่เพียงพอต่อการ
ดําเนินงาน 

- จัดฝึกอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับ 
มาตรฐาน ISO 38500 และกรอบการ
ดําเนินงาน COBIT 

- ส่งบุคลากรเข้ารับการประเมินเพื่อรับใบ
ประกาศนียบัตรด้านการกํากับดูแลและ
การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศตามกรอบการดําเนินงาน 
COBIT 

- - - 

* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 
ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน

ปี 2564 
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

ความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนงาน 
 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน 
หรือผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)

ความสําเร็จในการพัฒนามาตรฐาน
การกํากับดูแลที่ดีและบริหาร
จัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
(ISO38500)  

ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2565 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ:  DT1.2 แผนงานยกระดับการกํากับดูแลข้อมูล (Data Governance)   

                   

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) ดําเนินงานด้านบริการลูกค้าทั้งลูกค้าในธุรกิจหลักและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ซึ่ง กฟภ. มีข้อมูลลูกค้าจํานวนมหาศาลที่เกิดจากการนําเข้าจาก

ระบบงานต่างๆ แต่มีการจัดเก็บอยู่กระจัดกระจาย ขาดคุณภาพ ไม่เป็นปัจจุบัน มีความซ้ําซ้อน ไม่เป็นระเบียบ และยังไม่สามารถนําข้อมูลมาใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรม  
เพื่อการกํากับดูแลข้อมูลที่จัดเก็บในฐานข้อมูลของ กฟภ. มีความครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน โปร่งใส ตรวจสอบได้ รักษาความเป็นส่วนบุคคล และสามารถเชื่อมโยงกันได้

อย่างมีประสิทธิภาพและมั่นคงปลอดภัย ประกอบกับ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 จะมีผลบังคับใช้ในวันที่ 1 มิ.ย. 2565 ดังนั้น กฟภ. จึงจําเป็นต้องมีการประเมิน
และจัดทําแผนงานการกํากับดูแลข้อมูล (Data Governance Assessment & Data Governance Roadmap) เพื่อยกระดับการกํากับดูแลข้อมูล (Data Governance) ให้มี
ประสิทธิภาพ เป็นกลไกในการกําหนดทิศทาง ควบคุม และทวนสอบการบริหารจัดการข้อมูล กําหนดเป็นหลักการและแนวทางในการดําเนินการให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการ
บริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
1.1 การสนับสนุนต่อ: ภารกิจ กฟภ.  
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) : SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล เพื่อสร้างความยั่งยืน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S3 ส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถด้วยเทคโนโลยี (Digital Technology) ทีม่ีความมั่นคงปลอดภัย เพื่อการขับเคลื่อนองค์กรอย่างมี

ประสิทธิภาพ (Digital Transformation) 
2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  

2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายกลยุทธ์ดิจิทัลและบริหารจัดการข้อมูล (ฝดข.)   สายงาน: สํานักดิจิทัล (สดท.) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  :  ทุกสายงาน     สายงาน: ทุกสายงาน 
 
 
 
 

(เอกสารแนบ 4) 
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3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 เพื่อศึกษาและกําหนดกรอบแนวทางและกระบวนการกํากับดูแลและบรหิารจัดการข้อมูล (Data Governance) ใหส้อดคล้องกับพระราชบัญญัติการบริหารงานและการ

ให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 และกรอบการกํากับดูแลข้อมูล (Data Governance Framework) ของสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) 
3.2 เพื่อประเมินและจัดทําแผนงานการกํากับดูแลข้อมลู (Data Governance Assessment and Data Governance Roadmap) 
3.3 เพื่อศึกษาและประเมินช่องว่าง (Gap) การดําเนินงานกํากับดูแลและบรหิารจัดการข้อมูล (Data Governance Assessment) ในปัจจุบันของ กฟภ. และจัดทําแผนการ

ปรับปรุง (Data Governance Improvement Plan) 
3.4 เพื่อทบทวนและปรับปรุงนโยบายธรรมาภิบาลข้อมูลและแนวปฏิบัติ ของ กฟภ. ให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล  

พ.ศ. 2562 และกรอบการกํากับดูแลข้อมูล (Data Governance Framework) ของสาํนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) 
3.5 เพื่อกําหนดแนวทางการติดตามและวัดผลการดําเนินการและความสําเร็จของการกํากับดูแลและบริหารจัดการข้อมูลที่ดี (Data Governance Metrics and Success 

Measures) รวมถึงการประเมนิคุณภาพของข้อมูล (Data Quality Assessment) และการประเมินความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 
3.6 เพื่อให้มีการกําหนดนโยบายหรือกฎเกณฑ์การเข้าถึงข้อมูลและใช้ประโยชน์จากข้อมูลทีช่ัดเจน รวมทั้งมีการกําหนดมาตรการและหลักประกันในการคุ้มครองข้อมูลที่อยู่ใน        

ความครอบครองของ กฟภ. ให้มีความมั่นคงปลอดภัยและมิให้ข้อมลูส่วนบุคคลถูกละเมดิ 
3.7 เพื่อกําหนดบทบาทหน้าที่ของเจ้าของข้อมูล โดยกําหนดวิธีการที่ผู้ดูแลข้อมูลหรือเจ้าของข้อมูลสามารถจัดการ เปลี่ยนแปลง หรือสง่ผ่านข้อมูลใหช้ัดเจน เพื่อไม่ให้เกิดปัญหา

ในกรณีที่ชุดขอ้มูลหรือฐานขอ้มูลบางแหล่งอาจจะมีผู้ดูแล ผู้ใช้งาน หรือเจ้าของข้อมูลหลายคนหรือหลายหน่วยงาน 
3.8 เพื่อศึกษาและประเมินความพร้อมในการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
3.9 เพื่อทบทวนและปรับปรุงนโยบายและแนวปฏิบัติด้าน Data Privacy, ระเบียบ กฟภ.ว่าด้วยการดําเนินงานเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล และเอกสารที่เกี่ยวข้องในการดําเนินงาน

ของ กฟภ.  
3.10 เพื่อจัดฝึกอบรมให้ความรู้และความตระหนักเรื่องการกํากับดูแลข้อมูล การบริหารจัดการข้อมูลแก่บุคลากรในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
ศึกษาและรวบรวมรายละเอียดของกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ แนวนโยบาย และวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการกํากับดูแลข้อมูล เช่น พระราชบัญญัติการบริหารงานและ   

การให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติว่าด้วยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
เป็นต้น ศึกษาและวิเคราะห์รายละเอียดข้อมูลต่างๆ ของ กฟภ. เช่น แผนยุทธศาสตร์ของ กฟภ. กฎ ระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ เพื่อนํามาประกอบการจัดทําวิธีบริหารจัดการและ
กํากับดูแลข้อมูล เช่น ใช้ในการทํา Meta Data การกําหนดนิยามของข้อมูล (Data Definition) รวมทั้งสัมภาษณ์ส่วนเกี่ยวข้องกรณีที่ต้องการข้อมูล/นิยามของข้อมูลเพิ่มเติม พร้อม
ให้ข้อเสนอแนะต่างๆ ที่เป็นประโยชน์แก่ กฟภ. 
 
 

พื้นที่ดําเนินการ:  กฟภ.สํานักงานใหญ่ และกฟฟ. 12 เขต ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปี    ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2565       ระยะเวลาสิ้นสุด ปี: 2569 
 
 
 
 
 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน     

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 
แผนงานยกระดับการกํากับดูแลข้อมลู (Data Governance)   ปี 2565-2569 
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6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2565 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

งานกํากับดูแลข้อมูล (Data Governance)             ฝดข. 
(กจข.) 

- 
1. ทบทวนคณะทํางานการกํากับดูแลข้อมูล 
 

            - 
2. กําหนดขอบเขต แผนการดําเนินงานการ
กํากับดูแลข้อมลู 

            - 

3. ดําเนินการการกํากับดูแลข้อมูล 
 

            - 
4. รายงานผลการดําเนินงานการกํากับดูแลขอ้มูล             - 
งานยกระดับการกํากับดูแลข้อมูล (Data 
Governance Improvement)   

            - 

1. ศึกษา วิเคราะห์ ประเมิน และรวบรวมข้อมูล
เพื่อใช้ทบทวนการจัดทําการกํากับดูแลข้อมลู 

            - 

2.จัดทํากรอบแนวทางและกระบวนการกํากับ
ดูแลและบริหารจัดการการกํากับดูแลข้อมูล 

            - 

3.ทบทวนและปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ ระเบียบ 
และเอกสารที่เกี่ยวข้องการกํากับดูแลข้อมูล 

            - 

4.ติดตาม และประเมินผลการกํากับดูแลข้อมูล 
(Data Governance Assessment) และ 
จัดทําแผนงานการกํากับดูแลข้อมูล (Data 
Governance Roadmap) 

            - 

5.สื่อสารและสร้างความตระหนักด้านการกํากับ
ดูแลข้อมูล (Data Governance)  

            - 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 
งบลงทุน - - - - - 
งบทําการ 12,000,000 - - - - 
วงเงินรวม 12,000,000 - - - - 

 

ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
- - - 

 

 

 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

ผู้เชี่ยวชาญด้าน 
Data Governance 

1 ไม่เพียงพอ ทักษะด้าน Data Governance 

ผู้เชี่ยวชาญด้าน 
Data Policy 

1 ไม่เพียงพอ ทักษะด้าน Data Policy 
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8. ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ มาตรการควบคุมภายในที่
มีอยู่ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบXโอกาส) แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

ไม่สามารถดําเนินการยกระดับการกํากับดูแล
ข้อมูล (Data Governance) ได้ตามกําหนด 

- รายงานผลการดําเนินงาน
เป็นรายเดือน 

เพียงพอ 2 
(ความเสี่ยงต่ํา) 

- รายงานผลการดําเนินงานให้
ผู้บริหารเป็นรายเดือน 

ทักษะของบุคลากรไม่เพียงพอต่อการดําเนินงาน - จัดฝึกอบรมในหลักสูตรที่
เกี่ยวข้องกับ Data 
Governance 

เพียงพอ 2 
(ความเสี่ยงต่ํา) 

- จัดฝึกอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง
กับ Data Governance 

* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 
ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน

ปี 2564 
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวชี้วัดผลระหว่างกระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator)

ความสําเร็จของแผนงาน ร้อยละ - 100 - - - - 

ตัวชี้วัดประสทิธิผลการ
ดําเนนิงาน หรือผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator)

ความสําเร็จการดําเนินงานตาม
แผนงานยกระดับการกํากับดูแล
ข้อมูล (Data Governance) 

ร้อยละ - 100 100 100 100 100 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2565 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ:  DT1.3 แผนงานการบริหารจัดการข้อมูล (Data Management & Data Analytic) 

         

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
ปัจจุบัน ข้อมูลเป็นทรัพย์สินที่สําคัญในการดําเนินงานขององค์กร เป็นพลังขับเคลื่อนสําคัญที่นําไปสู่การวิเคราะห์และการบริหารจัดการหน่วยงานต่างๆ ขององค์กร สามารถ

นําไปใช้ประโยชน์เพื่อเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจ  โดยมีการบริหารและจัดการข้อมูลจํานวนมาก ทั้งข้อมูลที่ถูกจัดเก็บในฐานข้อมูล (Structured Data) และข้อมูลที่ยังไม่มีระบบจัดการ 
(Unstructured Data) รวมถึงการบูรณาการข้อมูลขององค์กรทั้งหมดที่กระจัดกระจายอยู่ในหลายหน่วยงานให้เป็นระบบ และสอดคล้องเป็นภาพเดียวกันเพื่อต่อยอดให้เกิดประโยชน์
ในการยกระดับคุณภาพงานบริการและการบริหารของ กฟภ. และเพื่อรองรับการขับเคลื่อนองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยสามารถนําข้อมูลไปวิเคราะห์และประมวลผลในการ
ประกอบการตัดสินใจ สามารถใช้ประโยชน์เพื่อเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ และภารกิจ  
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) : SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล เพื่อสร้างความยั่งยืน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S3 ส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถด้วยเทคโนโลยี (Digital Technology) ทีม่ีความมั่นคงปลอดภัย เพื่อการขับเคลื่อนองค์กรอย่างมี

ประสิทธิภาพ (Digital Transformation) 
2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  

2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายกลยุทธ์ดิจิทัลและบริหารจัดการข้อมูล (ฝดข.)   สายงาน: สํานักดิจิทัล (สดท.) 
2.2 ผู้รับผิดชอบรอง  : ฝ่ายวางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศและสื่อสาร (ฝพท.)  สายงาน: สายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส)  
2.3 ผู้รับผิดชอบร่วม  : ทุกสายงาน 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 เพื่อให้มีแนวปฏิบัติในการจัดการข้อมูลขององค์กรทั้งหมดที่กระจัดกระจายอยู่ในหลายหน่วยงานให้เป็นระบบ  
3.2 เพื่อให้ข้อมูลมีมาตรฐานและเป็นประโยชน์ต่อภายในและภายนอกองค์กร 
3.2 เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการทางธุรกิจที่สําคญัขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
3.3 เพื่อสามารถนําข้อมูลไปวิเคราะห์และประมวลผลในการประกอบการตัดสินใจ เพื่อขับเคลื่อนองค์กรให้สามารถใช้ประโยชน์เพื่อเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจ   
 
 

(เอกสารแนบ 4) 
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
4.1 การบริหารจัดการข้อมูล (Data Management & Data Analytic)  
พื้นที่ดําเนินการ:  สํานักงานใหญ่ และ กฟข. 12 เขต ระยะเวลาดําเนินการ:  5 ปี              ระยะเวลาเริ่มต้น ปี:2565           ระยะเวลาสิ้นสุด ปี: 2569 

 
 
 
 
 
 
 
 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน     

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 
งานบริหารจัดการข้อมูล (Data Management) ปี 2565-2569 

- งานขับเคลื่อนและบํารุงรักษาข้อมูล (Enable & Maintain)  
- งานบริหารจัดการข้อมูลขั้นพื้นฐาน (Foundational Activities)  

งานด้านการขบัเคลื่อนธุรกิจด้วยข้อมูล (Data Driven Business) ปี 2565-2569 
- งานวางแผนและวิเคราะห์ความต้องการทางธุรกิจ (Business Plan & Analysis)  
- งานวิเคราะห์ข้อมูลและการนําไปใช้ (Use & Enhance)  

 
6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2565 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1.  งานบรหิารจัดการข้อมูล (Data 
Management) 

              

- งานขับเคลื่อนและบาํรุงรักษาข้อมูล 
(Enable & Maintain) 

              

1. กําหนดแนวทางการบริหารจัดการข้อมูล
ขนาดใหญ่ขององค์กร  
(Big Data Management) 

            ฝดข. การจัดหา Data 
Management Platform 
ล่าช้ากว่ากําหนด 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

2. บริหารจัดการเชื่อมโยงข้อมูล 
(Data Integration) และทําความสะอาด
ข้อมูล (Data Cleansing) 

            ฝดข. การจัดหา Data 
Management Platform 
ล่าช้ากว่ากําหนด 

3. บริหารจัดการแหล่งจัดเก็บข้อมูล (Data 
Lake) และคลงัข้อมูล (Date Warehouse) 

            ฝดข. การจัดหา Data 
Management Platform 
ล่าช้ากว่ากําหนด 

- งานบริหารจัดการข้อมูลขัน้พืน้ฐาน 
(Foundational Activities) 

              

1. ศึกษา ทบทวน และจัดเตรียมคําอธิบาย
ข้อมูล (Metadata Management) และ 
คุณภาพข้อมูล (Data Quality 
Management) 

            ฝดข. การจัดหา Data 
Governance Platform 
ล่าช้ากว่ากําหนด 

2. ศึกษา ทบทวน และจัดเตรียมการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยข้อมูล (Data 
Security) กําหนดชั้นความลับของข้อมูล 
(Data Protection) และการรักษาความเป็น
ส่วนบุคคลของข้อมูล (Data Security and 
Privacy) 

            ฝดข. การจัดหา Data 
Governance Platform 
and Consent &  
Enforcement ล่าช้ากว่า
กําหนด 

2.  งานด้านการขับเคลื่อนธรุกิจด้วยข้อมูล 
(Data Driven Business) 

                

- งานวางแผนและวิเคราะห์ความต้องการ
ทางธรุกิจ (Business Plan & Analysis) 

                

1. วางแผนการดําเนินการสํารวจและศึกษา
ความต้องการทางธุรกิจ 

              ฝดข.  
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

2. วิเคราะห์ความต้องการทางธุรกิจและข้อมูล
ที่สําคัญขององค์กรเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ทํา Data Analytics ขององค์กร 
 

              ฝดข.  

3. นําร่องการพัฒนาการวิเคราะห์ข้อมูลความ
ต้องการทางธุรกิจ 
 

              ฝดข.  

- งานวิเคราะห์ข้อมูลและการนาํไปใช ้
(Use & Enhance) 

                 

1. วิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytic) การหา
ความสัมพันธ์ของข้อมูล หรือการจําลอง
สถานการณ์ เพื่อวิเคราะห์ระดับผลกระทบ
ความเสี่ยง การเตือนภัย/แจ้งให้รู้ล่วงหน้า   

               ฝดข. การจัดหา Data Analytic 
Tools ล่าช้ากว่ากําหนด 
 
 
 

2. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล ออกแบบและ
นําเสนอผลการวิเคราะหใ์นรูปแบบที่เข้าใจได้
ง่าย   

               ฝดข.  

3. ส่งมอบผลการวิเคราะห์ข้อมูลให้กับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องนําไปใช้งาน และ
ติดตามผลเพื่อนํามาปรับปรุงการวิเคราะห์
ข้อมูล 

              ฝดข.  
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 
งบลงทุน 120,000,000 

(งบลงทุนสายงาน ทส) 
- - 

งบทําการ - - - - - 
วงเงินรวม 120,000,000 - - 

 

ด้านเทคโนโลยี 

ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
Software/Cloud 
Subscription 

Data Management 
-Data Ingestion & Data Transformation 
-Data Lake & Data Warehousing 
Data Governance 
-Metadata & Data Quality and Security 
-Consent & Enforcement Tools 
-Reference & Master Data 
-Documents & Content Management 
Data Analytic 
-Data Science & Advanced Analytics Tools
-Business Intelligence (BI) 

สอดคล้องตามแผนทั้งหมด ยกเว้น 
Consent & Enforcement Tools  
(PDPA Compliance) 
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ด้านทรพัยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

Computer Engineer/ 
Computer Scientist  

1  ไม่มีบุคลากรประเภทดังกล่าว   ทักษะในการเขียนโปรแกรม หรือ 
การพัฒนา Platform  

Data Engineer 1  ไม่มีบุคลากรประเภทดังกล่าว   ทักษะด้านการจัดเตรียมข้อมูล  
Data Scientist   1  ไม่มีบุคลากรประเภทดังกล่าว   ทักษะด้านการจัดทําโมเดล วิเคราะห์ข้อมูล 
Data Analyst  1  ไม่มีบุคลากรประเภทดังกล่าว   ทักษะด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 
Business Analyst  1  ไม่มีบุคลากรประเภทดังกล่าว   ทักษะด้านการวิเคราะห์ธุรกิจ 

 

8. ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ มาตรการควบคุมภายในที่
มีอยู่ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบXโอกาส) แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

ไม่สามารถดําเนินการบริหารจัดการข้อมูลได้ตาม
กําหนด 

- รายงานผลการดําเนินงาน
เป็นรายเดือน 

เพียงพอ 2 
(ความเสี่ยงต่ํา) 

- รายงานผลการดําเนินงานให้
ผู้บริหารเป็นรายเดือน 

ทักษะของบุคลากรไม่เพียงพอต่อการดําเนินงาน - จัดฝึกอบรมในหลักสูตรที่
เกี่ยวข้องกับ Data 
Management & Data 
Analytic 

เพียงพอ 2 
(ความเสี่ยงต่ํา) 

- จัดฝึกอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง
กับ Data Management & Data 
Analytic 

* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 
ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน

ปี 2564 
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

ความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนงาน 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน 
หรือผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)

ความสําเร็จการดําเนินงานตาม
แผนงานการบริหารจัดการข้อมูล 
( Data Management & Data 
Analytic) 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 

 



   

100 
 

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2565 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ:  DT1.4 แผนงานพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital Platform) เพื่อรองรับการเปลี่ยนผ่านรปูแบบทางธุรกิจไปสู่ Digital Utility และการดําเนินธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
 

- โครงการศูนย์บริการข้อมูลผู้ใชไฟฟ้า 1129 PEA Contact Center 
 

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ และภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล เพื่อสร้างความยั่งยืน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S3 ส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Technology) ที่มีความมั่นคงปลอดภัย เพื่อการขับเคลื่อนองค์กรอย่าง 

มีประสิทธิภาพ (Digital Transformation) 
2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  

2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายวางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศและสื่อสาร (ฝพท.)  สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : ฝ่ายลกูค้าและการตลาด (ฝลต.)     สายงาน: ธุรกิจและการตลาด (ธต) 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการแก่ประชาชน 
 3.2 เพื่อเป็นการขยายขีดความสามารถในงานบริการของ กฟภ. 
 3.3 เพื่อเป็นการบูรณาการระบบต่าง ๆ ของ กฟภ. เพื่อสนับสนุนการบริการ 

 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
 ดําเนินการตรวจรับโครงการฯ แบ่งเป็น 20 งวด งวดละ 3 เดือนตามเดือนแห่งปฏิทิน โดยงวดแรกเริ่มนับจาก กําหนดการนําออกใช้งาน (1 เมษายน 2564) 

 แผนการดําเนินงานหลังจาก Implement ระบบทั้งหมด และนําระบบทั้งหมดออกใช้งาน 
4.1 ติดตามและรายงานความก้าวหน้าการดําเนินงานของผู้รับจ้าง รายเดือน  
4.2 ดําเนินการตรวจรับรายงวดตามสัญญาจ้าง 
4.3 ดูแลและปรับปรุงระบบต่าง ๆ ภายในศนูย์บริการสามารถใช้งานเพื่อให้บริการได้ 

(เอกสารแนบ 4) 
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พื้นที่ดําเนินการ : ทั่วประเทศ       ระยะเวลาดําเนินการ : 5 ปี       ระยะเวลาเริ่มต้น ปี : 2564       ระยะเวลาสิ้นสุด ปี : 2569 
 

 
 
 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน     

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 
1. ติดตามและรายงานความก้าวหน้าการดําเนินงานของผู้รับจ้าง ทุกเดือน  

ปี 2564 - ปี 2569 
 

2. ระบบโทรศัพท์ให้บริการได ้
3. ระบบเครือข่ายเชื่อมโยงข้อมูลได้ 
4. ระบบงานบรกิาร CSIS CKBS ให้บริการได ้

 
6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2565 

 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1.  ติดตามและรายงานความก้าวหน้า 
การดําเนินงานของผู้รับจ้าง ทุกเดือน 

            ฝพท. - 

2.  แก้ไขและปรบัปรุงการเชื่อมโยงข้อมูลภายใน 
กฟภ. 

            ฝพท. - 

3.  แก้ไขและปรบัปรุงการเชื่อมโยงข้อมูลไฟฟ้า
ขัดข้อง 

            ฝพท. - 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 
งบลงทุน - - - - - 
งบทําการ 60,000,000 60,000,000 60,000,000 60,000,000 60,000,000 
วงเงินรวม 60,000,000 60,000,000 60,000,000 60,000,000 60,000,000 

 
 

ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
- - - 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล 
ประเภทบุคลากร จํานวน 

ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

นักระบบงาน
คอมพิวเตอร์ 

2 เพียงพอ - 
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8. ความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ มาตรการควบคุมภายในที่
มีอยู่ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบXโอกาส) แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

ศูนย์บริการหลกัไม่สามารถใหบ้ริการได้ 

 

ใช้ศูนย์บริการสํารอง เพียงพอ 2x1=2 - 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงานปี 
2564 

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading 
Indicator) 

ความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผน 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน 
หรือผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)

ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของ กฟภ. 
 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2565 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ : DT1.4 แผนงานพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital Platform) เพื่อรองรับการเปลี่ยนผ่านรปูแบบทางธุรกิจไปสู่ Digital Utility และการดําเนินธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
                                      - โครงการออกแบบจัดหาพัฒนาติดตั้งและดูแลบํารุงรักษาระบบการบริหารจัดการผลการดําเนินงานขององค์กร 

 (Enterprise Performance Management : EPM) 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงกา 
1.1 การสนับสนุนต่อ : วิสัยทศัน์ และภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) : SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล เพื่อสร้างความยั่งยืน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy) : S3 ส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Technology) ที่มีความมั่นคงปลอดภัย เพื่อการขับเคลื่อนองค์กรอย่าง 

มีประสิทธิภาพ (Digital Transformation) 
2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ :   

2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายพัฒนาและสนับสนุนสารสนเทศ (ฝพท.)   สายงาน : สายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส.) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : ฝ่ายกลยุทธ์ดิจิทัลและบริหารจัดการข้อมูล (ฝดข.)       สายงาน: สํานักดิจิทัล (สดท.) 
2.3 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง : ทกุสายงาน 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 เพื่อให้มีระบบรายงานผลการดําเนินการ และชุดข้อมูลสําคัญแบบ Near Real-time หรอื Real-time รวมถึงการพยากรณ์ (Forecast) ทําให้ผู้บรหิารมีข้อมูลในการตัดสินใจ  

และการตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว สามารถนํามาปรับปรุงการดําเนินงาน และพัฒนาขีดความสามารถองค์กรได้อย่างต่อเนื่อง 
3.2 เพื่อเพิ่มความสามารถในการวิเคราะห์ และพยากรณ์ผลการดําเนินงานขององค์กร รวมถึงสามารถนําข้อมูลที่ได้มาช่วยสนับสนุนการตัดสินใจได้ 
3.3 เพื่อเพิ่มความสามารถในการเข้าถึง และการจัดให้มีการเขา้ถึงการวิเคราะห์ (Analytics) ที่เหมาะสมตามตําแหน่งของบุคลากร (Customization)   

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
4.1 จ้างออกแบบจัดหาพัฒนาติดตั้งและดูแลบํารุงรักษาระบบการบริหารจัดการผลการดําเนินงานขององค์กร (Enterprise Performance Management : EPM)  
งานแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ทัง้หมด 15 งวด ระยะที่ 1 Implement, ระยะที่ 2 ดูแลบํารุงรักษา เป็นเงิน 179,100,000 บาท (ไมร่วมภาษีมูลค่าเพิ่ม) 
 

พื้นที่ดําเนินการ : กฟภ. สํานักงานใหญ่     ระยะเวลาดําเนินการ : ระยะที่ 1 (450 วัน), ระยะที่ 2 (1,826 วัน)     ระยะเวลาเริ่มต้น ปี : 2564     ระยะเวลาสิน้สุด ปี : 2570 
 
 
 
 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน     

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 
1. ขออนุมัติคณุลักษณะเฉพาะทางเทคนิค (Specification) ปี 2563 
2. ขอความเห็นชอบร่างขอบเขตของงาน (TOR) ปี 2563 
3. ขอความเห็นชอบราคากลาง ปี 2563 
4. ขอความเหน็ชอบจากคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของ กฟภ. ปี 2563 
5. ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงมหาดไทย ปี 2563 
6. ดําเนินการจัดซื้อจัดจ้างผ่านระบบ e-GP ปี 2563 – ปี 2564 
7. ลงนามสญัญา 27 เมษายน 2564 
8. บริหารโครงการ / ตรวจรบั / เบิกจ่ายเงิน ปี 2564 - 2570 

 
6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2565 

 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. บริหารโครงการ             ฝพท. บริษัทไม่สามารถส่งงานได้ 
2. ดูแลระบบ             ฝพท. - 
3. ตรวจรับงานระยะที่ 1 งวดที่ 4 / เบิกจ่ายเงิน             ฝพท. บริษัทไม่สามารถส่งงานได้ 
4. ตรวจรับงานระยะที่ 1 งวดที่ 5 / เบิกจ่ายเงิน             ฝพท. บริษัทไม่สามารถส่งงานได้ 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 
งบลงทุน 33,476,635.51 4,017,196.26 13,390,654.21 13,390,654.21 18,077,383.18 
งบทําการ - - - - - 
วงเงินรวม 33,476,635.51 4,017,196.26 13,390,654.21 13,390,654.21 18,077,383.18 

 

ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
- - - 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล 
ประเภทบุคลากร จํานวน 

ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

- - - - 
- - - - 
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8. ความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ มาตรการควบคุมภายในที่
มีอยู่ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบXโอกาส) แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

1. บริษัทไม่สามารถส่งมอบงานได้ตามระยะเวลา มีการประชุม PMO ประจํา
ทุกเดือนจนเสร็จสิ้นโครงการ

เพียงพอ 2 x 3 = 6 - 

 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน

ปี 2564 
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

ความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนงานฯ 
 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)

ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของ กฟภ. 
 

ร้อยละ 
 

100 
 
 

100 
 

100 100 
 

100 100 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2565 
 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: DT1.4 แผนงานพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital Platform) เพื่อรองรับการเปลี่ยนผ่านรูปแบบทางธุรกิจไปสู่ Digital Utility และการดําเนินธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
- โครงการพัฒนาระบบการให้บริการลูกค้าผ่าน Internet แบบครบวงจร “PEA Smart Plus” ระยะที่ 2                                                                

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ และภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล เพื่อสร้างความยั่งยืน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S3 ส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Technology) ที่มีความมั่นคงปลอดภัย เพื่อการขับเคลื่อนองค์กรอย่าง 

มีประสิทธิภาพ (Digital Transformation) 
2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  

2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายวางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศและสื่อสาร (ฝพท.) สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : ฝ่ายลกูค้าและการตลาด (ฝลต.)             สายงาน: ธุรกิจและการตลาด (ธต) 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและยกระดับการให้บริการลูกค้าผ่าน Internet ด้วยช่องทาง Smart Phone สามารถดําเนินการได้อย่างครอบคลุมทุกระบบปฏิบัติการ ตอบสนองต่อ 
ความต้องการของผู้ใช้ไฟฟ้า และสามารถนํามาพัฒนาการให้บริการของ กฟภ. ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยการพัฒนาระบบและการให้บริการลูกค้าผ่าน Digital Channel  
มุ่งเน้นการยกระดับขีดสมรรถนะขององค์กร เพิ่มความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้บริการของ กฟภ.    

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. (พ.ศ. 2561-2565) ข้อ 7.2 เชื่อมโยงลกูค้าด้วยเทคโนโลยี (Connected Customer) กําหนดกรอบการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล ตามกรอบ
แผนงานเดิมลาํดับที่ 2 แผนงาน “PEA Smart Plus”(งานพัฒนาแอพพลิเคชั่น สําหรบัผู้ใช้ไฟฟ้า) เพื่อสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ
ลูกค้า โดยการพัฒนาฐานข้อมูลและการให้บริการลูกค้าผา่น Digital Channel 
 
 

(เอกสารแนบ 4) 
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4.1 ปรับปรุง Application PEA Smart Plus ให้รองรับการประกาศใช้งาน พรบ. คุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล 
4.2 ปรับปรุง เพิ่มฟังก์ชันการใช้งานบน Application PEA Smart Plus ตามความต้องการของผู้ใช้งาน 
 

พื้นที่ดําเนินการ: กฟภ. ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2565  ระยะเวลาสิ้นสุด ปี: 2566 
 
 
 
 
 
 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน     

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 
1. จัดจ้างพัฒนาปรับปรุง Application PEA Smart Plus ให้รองรับการประกาศใช้งาน พรบ. คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 

ปี 2565 
 

2. พัฒนาฟังก์ชันการใช้งานเพิ่มเติมบน Application PEA Smart Plus ตามความต้องการของผู้ใช้งาน ปี 2565 
 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2565 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ปรับปรุง Application PEA Smart Plus ให้
รองรับการประกาศใช้งาน พรบ. คุ้มครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล 

            ฝพท. - 

2. ปรับปรุง เพิ่มฟังก์ชันการใช้งานบน 
Application PEA Smart Plus ตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน 

            ฝพท. - 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 
งบลงทุน - - - - - 
งบทําการ - - - - - 
วงเงินรวม - - - - - 

 

ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
- - - 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

- - - - 
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8. ความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยงของ
แผนงานโครงการ มาตรการควบคุมภายในที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบX

โอกาส) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

1) ความไม่ชัดเจน
ของการกําหนดความ
ต้องการของ กฟภ. 

 

- กําหนดแผนการดําเนินงานการเก็บรวบรวมความ
ต้องการ โดยมีการเชิญส่วนเกี่ยวข้องหารือ กําหนด
แนวทางและรปูแบบของฟังก์ชันงานที่ต้องการใช้งาน 
เพื่อให้การพัฒนาเป็นไปด้วยความถูกต้อง ลดระยะเวลา
การแก้ไขและสามารถนําออกใช้งานได้รวดเร็วขึ้น 

เพียงพอ 1x3 = 3 - 

2) การกําหนด
กระบวนการทํางาน
เพื่อรองรับการ
ให้บริการที่เพิ่มขึ้น 

- จัดประชุมหารือร่วมกับเจ้าของกระบวนการทํางานเพื่อ
กําหนดผู้รับผดิชอบ หรืออบรมให้ความรู้ผูร้ับผิดชอบตาม
กระบวนการใหม่ที่มีการเปลีย่นแปลงใหม ่

เพียงพอ 4x3 = 12 - 

 
 
 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน

ปี 2564 
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

ความสําเร็จในการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติ 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)

ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของ กฟภ. 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2565 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: DT2.1 แผนงานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล  
 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล เพื่อสร้างความยั่งยืน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S3 ส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Technology) ที่มีความมั่นคงปลอดภัย เพื่อการขับเคลื่อนองค์กรอย่าง 

มีประสิทธิภาพ (Digital Transformation) 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายสารสนเทศ (ฝสท.)   สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : ฝ่ายวางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศและสื่อสาร (ฝพท.)  สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 
 ฝ่ายสื่อสารและโทรคมนาคม (ฝสค.)     สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 
 ฝ่ายบัญชีและพลังงานไฟฟ้า (ฝบพ.)     สายงาน: การไฟฟ้าภาค 1-4 (ภ1-ภ4) 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านสารสนเทศของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และระบบงานที่สําคัญของ กฟภ. ให้มีการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ตามมาตรฐานสากล 

ISO/IEC 27001:2013 
3.2 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ในการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ และมีความตระหนักถึงการมีส่วนร่วมในการดําเนินการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
3.3 บริหารความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศอย่างต่อเนื่องเพื่อลดความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ที่อาจส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค   
3.4 บริหารจัดการระบบสารสนเทศให้มีความพร้อมใช้งาน เพื่อส่งเสริมการดําเนินธุรกิจของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
3.5 สร้างภาพลักษณ์ ความเชื่อมั่นให้ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ เกิดความมั่นใจในระบบสารสนเทศหรือส่วนสนับสนุนว่ามีความมั่นคงปลอดภัย ตามมาตรฐานสากล  
3.6 เพื่อเป็นการรับรองว่าองค์กรได้ดําเนินงานโดยสอดคล้องตามกฎหมาย และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  

(เอกสารแนบ 4) 
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
จัดให้มีการบริหารจัดการระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ขอบเขตโครงสร้างพื้นฐานที่สําคญั  
(Critical Infrastructure) ของศูนย์คอมพิวเตอร์ ด้านสารสนเทศ รายละเอียดดังนี้ 
4.1 ระยะ 1 ภายในเดือนเมษายน 2560 (รวมระยะเวลา 5 เดือน) ได้รับใบรับรองตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ของศูนย์คอมพิวเตอร์ สําหรับสํานักงานใหญ ่
4.2 ระยะ 2 ภายในเดือนเมษายน 2561 (รวมระยะเวลา 17 เดือน) ขยายขอบเขตการได้รับรองตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ศูนย์คอมพิวเตอร์ ส่วนภูมิภาค 4 เขต ได้แก่ กฟน.1 
(เชียงใหม่), กฟน.2 (พิษณุโลก), กฟน.3 (ลพบุรี), กฟก.2 (ชลบุรี) และรักษาสภาพการได้รับใบรับรอง ครั้งที่ 1 (Surveillance Audit 1) ศูนย์คอมพิวเตอร์ สําหรับสํานักงานใหญ ่
4.3 ระยะ 3 ภายในเดือนเมษายน 2562 (รวมระยะเวลา 29 เดือน) ขยายขอบเขตการได้รับรองตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ศูนย์คอมพิวเตอร์ ส่วนภูมิภาค 1 เขต ได้แก่ 
กฟก.3 (นครปฐม) และรกัษาสภาพการได้รับใบรับรอง ครัง้ที่ 2 (Surveillance Audit 2) ต่ออายุใบรับรอง (Re-Certification) สําหรับสํานักงานใหญแ่ละส่วนภูมิภาค 4 เขต ได้แก่ 
กฟน.1 (เชียงใหม่), กฟน.2 (พิษณุโลก), กฟน.3 (ลพบุรี), กฟก.2 (ชลบุรี) 
4.4 ระยะ 4 ภายในเดือนเมษายน 2563 (รวมระยะเวลา 41 เดือน) ขยายขอบเขตการได้รับรองตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ส่วนภูมิภาค 4 เขต ได้แก่ กฟฉ.1 (อุดรธานี), กฟฉ.2 
(อุบลราชธานี), กฟฉ.3 (นครราชสีมา), กฟก.1 (พระนครศรีอยุธยา) และต่ออายุใบรับรอง (Re-Certification) สําหรับสํานักงานใหญแ่ละส่วนภูมิภาค 5 เขต ได้แก่ กฟน.1 (เชียงใหม)่,  
กฟน.2 (พิษณุโลก), กฟน.3 (ลพบุรี), กฟก.2 (ชลบุรี) และ กฟก.3 (นครปฐม) 
4.5 ระยะ 5 ภายในเดือนเมษายน 2564 (รวมระยะเวลา 53 เดือน) ขยายขอบเขตการได้รับรองตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ส่วนภูมิภาค 3 เขต ได้แก่ กฟต.1 (เพชรบุรี), กฟต.2 
(นครศรีธรรมราช), กฟต.3 (ยะลา) และรักษาสภาพการได้รับใบรับรอง ครั้งที่ 1 (Surveillance Audit 1) สําหรับสํานักงานใหญ่และส่วนภูมิภาค 9 เขต ได้แก่ กฟน.1 (เชียงใหม่),   
กฟน.2 (พิษณุโลก), กฟน.3 (ลพบุรี), กฟก.1 (พระนครศรีอยุธยา), กฟก.2 (ชลบุรี), กฟก.3 (นครปฐม), กฟฉ.1 (อุดรธานี), กฟฉ.2 (อุบลราชธานี) และกฟฉ.3 (นครราชสีมา) 
4.6 ระยะ 6 ภายในเดือนเมษายน 2565 (รวมระยะเวลา 65 เดือน) ขยายขอบเขตการได้รับรองตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ไปยังโครงสร้างพื้นฐานที่สําคัญ ของ รซธ. ระยะที่ 2  
(ระบบ BPM ) และ รักษาสภาพ (Surveillance Audit) ครั้งที่ 2 ขอบเขต กฟภ. สํานักงานใหญ่ (ITIDC) และส่วนภูมิภาค 12 เขต ได้แก่ กฟน.1 (เชียงใหม่),   
กฟน.2 (พิษณโุลก), กฟน.3 (ลพบุรี), กฟก.1 (พระนครศรีอยุธยา), กฟก.2 (ชลบุร)ี, กฟก.3 (นครปฐม), กฟฉ.1 (อุดรธานี), กฟฉ.2 (อุบลราชธานี) กฟฉ.3 (นครราชสีมา) กฟต.1 (เพชรบุรี), 
กฟต.2 (นครศรีธรรมราช) และ กฟต.3 (ยะลา) 
4.7 ระยะ 7 ภายในเดือนเมษายน 2566 (รวมระยะเวลา 77 เดือน) ขยายขอบเขตการได้รับรองตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ไปยังโครงสร้างพื้นฐานที่สําคัญ ของ รซธ. ระยะที่ 2 
(ระบบ ERP, IS-U และระบบ OMS) และ ReCert ขอบเขต กฟภ. สํานักงานใหญ่ (ITIDC) และส่วนภูมิภาค 12 เขต ได้แก่ กฟน.1 (เชียงใหม)่,   
กฟน.2 (พิษณโุลก), กฟน.3 (ลพบุรี), กฟก.1 (พระนครศรีอยุธยา), กฟก.2 (ชลบุร)ี, กฟก.3 (นครปฐม), กฟฉ.1 (อุดรธานี), กฟฉ.2 (อุบลราชธานี) กฟฉ.3 (นครราชสีมา) กฟต.1 (เพชรบุรี), 
กฟต.2 (นครศรีธรรมราช) และ กฟต.3 (ยะลา) 
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พื้นที่ดําเนินการ:  สํานักงานใหญ,่ ส่วนภูมิภาค 12 เขต (กฟน.1 (เชียงใหม่), กฟน.2 (พิษณุโลก), กฟน.3 (ลพบุรี), กฟก.1 (พระนครศรีอยุธยา), กฟก.2 (ชลบุรี), กฟก.3 (นครปฐม)  
กฟฉ.1 (อุดรธานี), กฟฉ.2 (อุบลราชธานี), กฟฉ.3 (นครราชสีมา), กฟต.1 (เพชรบุรี), กฟต.2 (นครศรีธรรมราช), กฟต.3 (ยะลา)) 
 
ระยะเวลาดําเนินการ: 6 ปี 5 เดือน  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2559  ระยะเวลาสิ้นสุด ปี: 2566  

 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
 

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 
1. งานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ และประเมินองค์กรตามมาตรฐานสากล 
ISO/IEC 27001:2013 

ปี 2559-2560 

- รวบรวมเอกสารเพื่อใช้ในการขอใบรับรอง ISO/IEC 27001 ศูนย์คอมพิวเตอร์ สําหรับสาํนักงานใหญ่  ปี 2559-2560 
- เตรียมความพร้อมจนได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ศูนย์คอมพิวเตอร์ สําหรับสํานักงานใหญ ่ ปี 2560 

2. งานจ้างผู้ตรวจสอบเข้าตรวจประเมินองค์กรตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ปี 2560-2561 
- ขออนุมัติหลักการ TOR และข้อกําหนดทั่วไป ปี 2560 
- ดําเนินการจ้างออกใบสั่งจ้างส่งของ ตรวจรับ เบิกจ่ายเงิน  ปี 2560 
- เตรียมความพร้อมจนได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ขอบเขต Infrastructure ของ กฟน.1, 
กฟน.2, กฟน.3, กฟก.2 

ปี 2561 

- ดําเนินการตรวจติดตาม (Surveillance Audit) ขอบเขต Infrastructure ของสํานักงานใหญ ่และขยายขอบเขต
การขอใบรับรอง กฟน.1, กฟน.2, กฟน.3, กฟก.2 

ปี 2561 

3. งานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ และประเมินองค์กรตามมาตรฐานสากล 
ISO/IEC 27001:2013 

ปี 2560-2561 

- รวบรวมเอกสารเพื่อใช้ในการขอใบรับรอง ISO/IEC 27001 ของการขยายขอบเขตการขอใบรับรองไปยังส่วน
ภูมิภาค กฟน.1-3, กฟก.2 และรักษาสภาพ (Surveillance Audit) ครั้งที่ 1 สําหรับ กฟภ. สํานักงานใหญ ่

ปี 2560-2561 

- เตรียมความพร้อมจนได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ของการขยายขอบเขตการขอใบรับรองไป
ยังส่วนภูมิภาค กฟน.1-3, กฟก.2 และรักษาสภาพ (Surveillance Audit) ครั้งที่ 1 สําหรับ กฟภ. สํานักงานใหญ ่
 

ปี 2561 
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แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 
4. งานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ และประเมินองค์กรตามมาตรฐานสากล 
ISO/IEC 27001:2013 

ปี 2561-2562 

- รวบรวมเอกสารเพื่อใช้ในการขอใบรับรอง ISO/IEC 27001 ของการขยายขอบเขตการขอใบรับรองไปยัง 
ส่วนภูมิภาค กฟก.3 และรักษาสภาพ (Surveillance Audit) ครั้งที่ 2 สําหรับ กฟภ. สํานักงานใหญ่ และส่วน
ภูมิภาค กฟน.1-3, กฟก.2 

ปี 2561-2562 

- เตรียมความพร้อมจนได้รับการรับรองมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 ของการขยายขอบเขตการขอใบรับรองไป
ยังส่วนภูมิภาค กฟก.3 และรกัษาสภาพ (Surveillance Audit) ครั้งที่ 2 สําหรับ กฟภ. สํานักงานใหญ่ และ 
ส่วนภูมิภาค กฟน.1-3, กฟก.2 

ปี 2562 

5. งานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ และประเมินองค์กรตามมาตรฐานสากล 
ISO/IEC 27001:2013 

ปี 2562-2563 

- รวบรวมเอกสารเพื่อใช้ในการขอใบรับรอง ISO/IEC 27001 ของการขยายขอบเขตการขอใบรับรองไปยัง 
ส่วนภูมิภาค กฟก.1, กฟฉ.1-3 และ Re-Cert กฟภ. สํานักงานใหญ่ และส่วนภูมิภาค กฟน.1-3, กฟก.2-3 

ปี 2562-2563 

- เตรียมความพร้อมจนได้รับการรับรองมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 ของการขยายขอบเขตการขอใบรับรองไป
ยังส่วนภูมิภาค กฟก.1, กฟฉ.1-3 และ Re-Cert กฟภ. สํานักงานใหญ่ และส่วนภูมิภาค กฟน.1-3, กฟก.2-3 

ปี 2563 

6. งานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ และประเมินองค์กรตามมาตรฐานสากล 
ISO/IEC 27001:2013 

ปี 2563-2564 

- รวบรวมเอกสารเพื่อใช้ในการขอใบรับรอง ISO/IEC 27001 ของการขยายขอบเขตการขอใบรับรองไปยังสว่นภูมิภาค 
กฟต.1-3 และรักษาสภาพ (Surveillance Audit) ครั้งที ่1 สําหรับ กฟภ. สํานักงานใหญ ่และส่วนภูมิภาค กฟน.1-3, 
กฟก.1-3 และ กฟฉ.1-3 

ปี 2563-2564 

- เตรียมความพร้อมจนได้รับการรับรองมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 ของการขยายขอบเขตการขอใบรับรองไป
ยังส่วนภูมิภาค กฟต.1-3 และรักษาสภาพ (Surveillance Audit) ครั้งที่ 1 สําหรับ กฟภ. สํานักงานใหญ่ และส่วน
ภูมิภาค กฟน.1-3, กฟก.1-3 และ กฟฉ.1-3 

ปี 2564 
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แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 
7. งานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ และประเมินองค์กรตามมาตรฐานสากล 
ISO/IEC 27001:2013 

ปี 2564-2565 

- รวบรวมเอกสารเพื่อใช้ในการขอใบรับรอง ISO/IEC 27001 ของการขยายขอบเขตการขอใบรับรองไปยังโครงสร้าง
พื้นฐานที่สําคัญ ของ รซธ. ระยะที่ 2 (ระบบ BPM ) และรักษาสภาพ (Surveillance Audit) ครั้งที่ 2 สําหรับ 
กฟภ. สํานักงานใหญ่ (ITIDC) และส่วนภูมิภาคครอบคลุมทั้ง 12 เขต  

ปี 2564-2565 

- เตรียมความพร้อมจนได้รับการรับรองมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 ของการขยายขอบเขตการขอใบรับรองไปยัง
โครงสร้างพื้นฐานที่สําคัญ ของ รซธ. ระยะที ่2 (ระบบ BPM)  และรักษาสภาพ (Surveillance Audit) ครั้งที ่2 
สําหรับ กฟภ. สํานักงานใหญ ่(ITIDC)  และส่วนภูมิภาคครอบคลมุทั้ง 12 เขต 

ปี 2565 

8. งานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ และประเมินองค์กรตามมาตรฐานสากล 
ISO/IEC 27001:2013 

ปี 2565-2566 

- รวบรวมเอกสารเพื่อใช้ในการขอใบรับรอง ISO/IEC 27001 ของการขยายขอบเขตการขอใบรับรองไปยังโครงสร้าง
พื้นฐานที่สําคัญ ของ รซธ. ระยะที่ 2 (ระบบ ERP, IS-U และระบบ OMS) และ ReCert กฟภ. สํานักงานใหญ่ 
(ITIDC) และส่วนภูมิภาคครอบคลุมทั้ง 12 เขต 

ปี 2565-2566 

- เตรียมความพร้อมจนได้รับการรับรองมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 ของการขยายขอบเขตการขอใบรับรองไปยัง
โครงสร้างพื้นฐานที่สําคัญ ของ รซธ. ระยะที ่2 (ระบบ ERP, IS-U และระบบ OMS) และ ReCert กฟภ. สํานักงาน
ใหญ ่(ITIDC) และส่วนภูมิภาคครอบคลมุทั้ง 12 เขต 

ปี 2566 
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6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2565 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

งานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามมาตรฐานสากล 
ISO/IEC 27001:2013 

            - - 

- รวบรวมเอกสารเพื่อใช้ในการขอใบรับรอง 
ISO/IEC 27001 ของการขยายขอบเขตการ
ขอใบรับรองไปยังโครงสร้างพื้นฐานที่สําคญั 
ของ รซธ. ระยะที่ 2 (ระบบ BPM ) และ
รักษาสภาพ (Surveillance Audit) ครั้งที่ 2 
สําหรับ กฟภ. สํานักงานใหญ ่(ITIDC) และ
ส่วนภูมิภาคครอบคลุมทั้ง 12 เขต 

            ฝสท., 
ฝพท., 
ฝบพ. 

- 

- เตรียมความพร้อมจนได้รับการรับรอง
มาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 ของการ
ขยายขอบเขตการขอใบรับรองไปยัง
โครงสร้างพื้นฐานที่สําคัญ ของ รซธ. ระยะที ่
2 (ระบบ BPM ) และรักษาสภาพ 
(Surveillance Audit) ครั้งที่ 2 สําหรับ 
กฟภ. สํานักงานใหญ ่(ITIDC) และส่วน
ภูมิภาคครอบคลุมทั้ง 12 เขต 

            ฝสท., 
ฝพท., 
ฝบพ. 

- 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ  
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 
งบลงทุน (ล้านบาท) - - - - - 
งบทําการ (ล้านบาท) 5.8 8.7 - - - 
วงเงินรวม (ลา้นบาท) 5.8 8.7 - - - 

 
 

ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
- - - 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

- - - - 
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8. ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ มาตรการควบคุมภายในที่มี
อยู่ในปัจจุบัน 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 

(ผลกระทบXโอกาส) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

แผนงานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ทางเทคโนโลยีดิจิทัลไม่แล้วเสร็จตามกําหนด 

- มีการจัดทําแผนการ
ดําเนินงานในรายละเอียด เพื่อ
ควบคุมดูแลการดําเนินงาน 
- มีการทบทวนคณะกรรมการฯ 
และคณะทํางานฯ ที่เกี่ยวข้อง
ทุกปี 
- ประชุมติดตามความก้าวหน้า
กับผู้เกี่ยวข้องอย่างสม่ําเสมอ 
เพื่อแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่
เกิดขึ้น 

- - - 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน

ปี 2564 
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

ความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนงานฯ 
 

ร้อยละ 100 100 100 ‐ - - 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ความสําเร็จของแผนงานพัฒนา
ระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยทาง
เทคโนโลยีดิจิทัล 

ระดับ
ความ 
สําเร็จ 

100 ความสําเร็จตาม
แผนปฏิบัติ  
ปี 2565  

(กฟภ. ได้รับการรับรอง
ตามมาตรฐานสากล 
ISO27001  ขยาย

ขอบเขตการได้รับรอง
ตามมาตรฐาน ISO/IEC 

27001:2013 ไปยัง
โครงสร้างพื้นฐานที่

สําคัญ ของ รซธ. ระยะ
ที่ 2  (ระบบ BPM ) 
และ รักษาสภาพ 

(Surveillance Audit) 
ครั้งที่ 2 ขอบเขต กฟภ. 
สํานักงานใหญ่ (ITIDC) 
และส่วนภูมิภาค 12 

เขต 
 

ความสําเร็จตาม
แผนปฏิบัติ  
ปี 2566  

(กฟภ. ได้รับการรับรอง
ตามมาตรฐานสากล 
ISO27001 ขยาย

ขอบเขตการได้รับรอง
ตามมาตรฐาน ISO/IEC 

27001:2013 ไปยัง
โครงสร้างพื้นฐานที่

สําคัญ ของ รซธ. ระยะ
ที่ 2 (ระบบ ERP, IS-U 
และระบบ OMS) และ 
ReCert ขอบเขต กฟภ. 
สํานักงานใหญ่ (ITIDC) 
และส่วนภูมิภาค 12 

เขต 

‐ - - 

 



   

124 
 

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2565 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: DT2.2 แผนงานพัฒนาความสามารถในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ของศูนย์ปฏิบัติการความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (SOC) 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล เพื่อสร้างความยั่งยืน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S3 ส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถด้วยเทคโนโลยี (Digital Technology) ทีม่ีความมั่นคงปลอดภัย เพื่อการขับเคลื่อนองค์กรอย่าง 

มีประสิทธิภาพ (Digital Transformation) 
2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  

2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายสารสนเทศ (ฝสท.)  สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : ฝ่ายควบคุมระบบไฟฟ้า (ฝคฟ.)     สายงาน: ปฏิบัติการและบํารุงรักษา (ป)  
 ฝ่ายวางแผนระบบไฟฟ้า (ฝวร.)       วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 เพื่อพัฒนาศูนย์ปฏิบัติการความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (SOC) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สามารถบริหารจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์แบบรวมศูนย์ให้ครอบคลุม 

ทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีปฏิบัติการตามมาตรฐานหรือแนวปฏิบัติที่ดี 
 3.2 เพื่อสนับสนุนการดําเนินการตามพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 และการขอใบรับรองตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 

3.3 เพื่อให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมี แนวทางการดําเนินงาน การวิเคราะห์และตอบสนองต่อเหตุการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ที่ตรวจพบหรือได้รับแจ้ง  
(Incident Response) ของศูนย์ปฏิบัติการความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (SOC)  

3.4 เพื่อให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีแผนการจัดการบุคลากร และแผนพัฒนาความสามารถของบุคลากรประจําศูนย์ปฏิบัติการความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (SOC) 
 
 

(เอกสารแนบ 4) 
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
ดําเนินการร่วมกับที่ปรึกษาฯ พัฒนาความสามารถในการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์, กําหนดแผนกลยุทธ์และแนวทางการดําเนินงาน, ประเมินและพัฒนาขีดความสามารถ 
(Capabilities) ของศูนย์ปฏิบัติการความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (SOC) ให้ครอบคลุมการดําเนินงานด้านบุคลากร (People), กระบวนการ (Process) และเทคโนโลยี (Technology)  
ทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) และเทคโนโลยีปฏิบัติการ (OT/ICS) 

  พื้นที่ดําเนินการ: สํานักงานใหญ่ และ กฟข. 12 เขต  ระยะเวลาดําเนินการ: 500 วัน  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2564  ระยะเวลาสิ้นสดุ ปี: 2565 
5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 

   แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 
1. งานจ้างที่ปรึกษาประเมินและพัฒนาความสามารถในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ของศูนย์ปฏิบัติการความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (SOC) 

ปี 2564 -2565 

-  ดําเนินการจ้างที่ปรึกษาฯ ตรวจรับ เบิกจ่ายเงิน ปี 2564 -2565 
2. ดําเนินการรวบรวมข้อมูลและประเมินความสามารถในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ของศูนย์ปฏิบัติการความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (SOC) ตามมาตรฐานสากล (Standard) ให้ครอบคลุมทั้งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) และเทคโนโลยี
ปฏิบัติการ (OT/ICS) 

ปี 2564 

- บัญชีทรัพย์สินสารสนเทศทีศ่นูย์ปฏิบัติการความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (SOC) ต้องเฝ้าระวังครอบคลุมทั้งด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) และเทคโนโลยีปฏิบัติการ (OT/ICS) 

ปี 2564 

3. ดําเนินการพัฒนาขีดความสามารถจากผลประเมินภาพรวมขีดความสามารถ (GAP Assessment) ของศูนย์ปฏิบัติการ 
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (SOC) ให้ครอบคลุมทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) และเทคโนโลยีปฏิบัติการ (OT/ICS) พร้อม
จัดลําดับความสําคัญ (Prioritization) ตามลําดับความเสี่ยง 

ปี 2565 

-  คู่มือ Cyber Incident response Security Playbook ปี 2565 
-  แนวทางการยกระดับการดําเนินงานและความสามารถของศูนย์ปฏิบัติการความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (SOC) ในอนาคต 

(Roadmap) 
ปี 2565 

4. จัดทํา Table Top Exercise เพื่อประเมินความสามารถ กระบวนการและประสิทธิภาพในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ภัย
คุกคามทางไซเบอร์ ซึ่งต้องได้รับความเห็นชอบจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

ปี 2565 

- รายงานผลการทํา Table Top Exercise ปี 2565 
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6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2565 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

การพัฒนาความสามารถในการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร ์ของศนูย์
ปฏิบัติการความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
(SOC) 

             - 

- ตรวจรับงานจ้างที่ปรึกษาประเมินและพัฒนา
ความสามารถในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอร์ของศูนย์ปฏิบัติการความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ (SOC) และเบิกจ่ายเงิน 

            ฝสท. - 

- ดําเนินการพัฒนาขีดความสามารถจากผล
ประเมินภาพรวมขีดความสามารถ (GAP 
Assessment) ของศูนย์ปฏิบัติการความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ (SOC) ให้ครอบคลุมทั้ง
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) และเทคโนโลยี
ปฏิบัติการ (OT/ICS) พร้อมจัดลําดับ
ความสําคัญ (Prioritization) ตามลําดับความ
เสี่ยง 

            ฝสท., 
ฝคฟ., 
ฝวร. 

- 

- จัดทํา Table Top Exercise เพื่อประเมิน
ความสามารถ กระบวนการและประสิทธิภาพใน
การตอบสนองต่อเหตุการณ์ภัยคุกคามทาง      
ไซเบอร์ ซึ่งต้องได้รับความเห็นชอบจากการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

            ฝสท., 
ฝคฟ., 
ฝวร. 

- 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

- สรุปผลการประเมินและพัฒนาความสามารถ
ของศูนย์ปฏิบัติการความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
(SOC) 

            ฝสท., 
ฝคฟ., 
ฝวร. 

- 

 
 

7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 
งบลงทุน - - - - - 
งบทําการ (ล้านบาท) 13.909 - - - - 
วงเงินรวม (ลา้นบาท) 13.909 - - - - 

 

ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
‐ ‐ ‐

 

ด้านทรพัยากรบุคคล 
ประเภทบุคลากร จํานวน ทักษะของบุคลากรในปัจจุบันมีความ

เพียงพอในการทําให้บรรลุแผนงานหรือไม่ ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 
‐ ‐ ‐ ‐
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8. ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ มาตรการควบคุมภายในที่
มีอยู่ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบXโอกาส) แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

แผนงานพัฒนาความสามารถในการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ของศูนย์ปฏิบัติการ
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (SOC) ไม่แล้วเสร็จ
ตามกําหนด 

- มีการจัดทําแผนการ
ดําเนินงานในรายละเอียด 
เพื่อควบคุมดูแลการ
ดําเนินงาน 

-  ประชุมติดตาม
ความก้าวหน้ากับผู้เกี่ยวข้อง
อย่างสม่ําเสมอ เพื่อแก้ไข
ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น 

- - - 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน

ปี 2564 
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading 
Indicator) 

ความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนงานฯ 
 

ร้อยละ 100 100 - - - - 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging 
Indicator) 

ความสําเร็จของงานพัฒนา
ความสามารถในการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ของ
ศูนย์ปฏิบัติการความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์ (SOC)  

ระดับ
ความ 
สําเร็จ 

100 ผลสําเร็จของคูม่ือ Cyber 
Incident Response 
Security Playbook,  
แนวทางการยกระดับ 
การดําเนินงานและ

ความสามารถของศูนย์
ปฏิบัติการความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ (SOC)  
ในอนาคต (Roadmap) 
และรายงานผลการทํา 
Table Top Exercise  

- - - - 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2565 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: DT2.3 แผนงานจัดตั้งหน่วยงานระดับกองที่มีหน้าที่รับผิดชอบด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์โดยตรงของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล เพื่อสร้างความยั่งยืน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S3 ส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถด้วยเทคโนโลยี (Digital Technology) ทีม่ีความมั่นคงปลอดภัย เพื่อการขับเคลื่อนองค์กรอย่าง 

มีประสิทธิภาพ (Digital Transformation)  
2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  

2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายสารสนเทศ (ฝสท.)  สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : ฝ่ายกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคล (ฝบค.)     สายงาน: บริหารองค์กร (บก)  
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 เพื่อจัดตั้งหน่วยงานระดับกองที่มีหน้าที่รับผิดชอบด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์โดยตรง ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ทั้งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีปฏิบัติการ  
3.2 เพื่อให้การบริหารจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สามารถดําเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3.3 เพื่อให้การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  และการสั่งการตัด-จ่ายกระแสไฟฟ้า ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีความมั่นคงปลอดภัย น่าเชื่อถือ และมีประสทิธิภาพเป็นที่ยอมรับ 
3.4 เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร ว่าระบบสารสนเทศของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีความมั่นคงปลอดภัย 

 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
จัดตั้งหน่วยงานระดับกองที่มีหน้าที่รับผิดชอบด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์โดยตรง เพื่อให้การบริหารจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สามารถ
ดําเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  พื้นที่ดําเนินการ: สํานักงานใหญ ่  ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2564  ระยะเวลาสิ้นสุด ปี: 2565 
 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
   แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 

- กําหนดแผนกลยุทธ์ และแนวทางการดําเนินงานของหน่วยงานระดับกองที่มีหน้าที่รับผิดชอบด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
โดยตรง ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

ปี 2564 

- กําหนดโครงสร้างและกรอบอัตรากําลังของหน่วยงานระดับกองที่มีหน้าที่รับผิดชอบด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์โดยตรง 
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เสนอต่อคณะกรรมการโครงสร้างฯ 

ปี 2564-2565 

- จัดตั้งหน่วยงานระดับกองที่มีหน้าที่รับผิดชอบด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์โดยตรงของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ปี 2565 
 
 
 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2565 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

- กําหนดโครงสร้างและกรอบอัตรากําลังของ
หน่วยงานระดับกองที่มีหน้าที่รับผิดชอบด้าน
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์โดยตรง ของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เสนอต่อคณะกรรมการ
โครงสร้างฯ 

            ฝสท., 
ฝบค. 

- 

- จัดตั้งหน่วยงานระดับกองที่มีหน้าที่รับผิดชอบ
ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์โดยตรง ของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

            ฝสท., 
ฝบค. 

- 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 
งบลงทุน - - - - - 
งบทําการ (ล้านบาท) - - - - - 
วงเงินรวม (ลา้นบาท) - - - - - 

 

ด้านเทคโนโลยี 
ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 

‐ ‐ ‐

 

ด้านทรพัยากรบุคคล 
ประเภทบุคลากร จํานวน ทักษะของบุคลากรในปัจจุบันมีความ

เพียงพอในการทําให้บรรลุแผนงานหรือไม่ ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 
‐ ‐ ‐ ‐
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8. ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ มาตรการควบคุมภายในที่
มีอยู่ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบXโอกาส) แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

แผนงานจัดตั้งหน่วยงานระดับกองที่มีหน้าที่
รับผิดชอบด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
โดยตรง ไม่แล้วเสร็จตามกําหนด 

- มีการกําหนดแผนกลยุทธ์ 
และแนวทางการดําเนินงาน
ของหน่วยงานระดับกอง
และแผนกในสงักัดโดย
ละเอียด  
- จัดเตรียมข้อมูลให้พร้อม 
เพื่อให้ข้อมูลกับผู้บริหารหรือ
คณะกรรมการ/คณะทํางาน
ที่เกี่ยวข้อง 

- - - 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด
Baseline ค่าเป้าหมาย 

ผลการดําเนนิงาน
ปี 2564 

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator)

ความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนงานฯ 
 

ระดับ
ความ 
สําเร็จ 

- - - - - - 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ความสําเร็จของแผนงานจัดตั้ง
หน่วยงานระดับกองที่มีหน้าที่
รับผิดชอบด้านความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์โดยตรง  

ระดับ
ความ 
สําเร็จ 

- ความสําเรจ็ของแผนงานฯ  
ปี 2565 

(กําหนดโครงสร้างและกรอบ
อัตรากําลังของหน่วยงานระดับ
กองที่มีหน้าที่รบัผิดชอบด้าน
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
โดยตรงของการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค เสนอต่อคณะกรรมการ
โครงสร้างฯ และสามารถจัดตั้ง
หน่วยงานระดับกองที่มีหน้าที่
รับผิดชอบด้านความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร์โดยตรงของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค)  

- - - - 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2565 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: CIS1.1 แผนการพัฒนาระบบต่อยอดนวัตกรรมที่ลดรายจ่าย/สร้างรายได้เชิงพาณิชย์/สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร และการติดตามผลลัพธ์ของนวัตกรรม 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 

1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล เพื่อสร้างความยั่งยืน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S4 การพัฒนาระบบจัดการนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System: CIS) 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายวิจยัและพัฒนา (ฝวพ.)   สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.) ฝ่ายบริการวิศวกรรม (ฝบว.) ฝ่ายลูกค้าและการตลาด (ฝลต.)         สายงาน: สายงานธุรกิจและการตลาด (ธต) 

               ผูร้ับผิดชอบร่วม  ฝ่ายพัฒนาระบบดิจิทัล (ฝพจ.)               สายงาน:           สํานักดิจิทัล (สดท.) 
3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 พัฒนากระบวนการขยายผลนวัตกรรมภายในองค์กรหรือขยายผลเชิงพาณิชย์ 
     3.2 สร้างรายได้เชิงพาณิชย์/ลดรายจ่าย/สร้างมูลค่าเพิ่มจากนวัตกรรมของ กฟภ. 
     3.3 พัฒนาระบบติดตามผลลัพธ์จากนวัตกรรม 
4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

4.1 พัฒนากระบวนการขยายผลนวัตกรรมภายในองค์กรหรือขยายผลเชิงพาณิชย์หรือสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร 
4.2 พัฒนาระบบติดตามผลลัพธ์จากนวัตกรรม 

        

          พื้นทีด่ําเนินการ: การไฟฟ้าเขต ทั้ง 12 เขต ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2565  ระยะเวลาสิ้นสุด ปี: 2569 
 
 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน     

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 
1. การพัฒนานวัตกรรมร่วมกับหน่วยงานภายนอก 
2. พัฒนากระบวนการขยายผลนวัตกรรมภายในองค์กรหรือขยายผลเชิงพาณิชย์หรือสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร  
3. พัฒนาระบบติดตามผลลัพธ์ 
4. กําหนดเกณฑ์การพิจารณาและคัดเลือกนวัตกรรม 
5. ขยายผลนวัตกรรมภายในองค์กรหรือขยายผลเชิงพาณิชย์หรือสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร 
6. ติดตามผลลพัธ์ 
7. ติดตามและประเมินผลภาพรวมการดําเนินงาน เพื่อนํามาปรับปรุง/ทบทวนทุกปีอย่างต่อเนื่อง (ประเมินทุกไตรมาส 4) 

ตลอดทั้งปี 
8 สัปดาห ์
8 สัปดาห ์
4 สัปดาห ์
40 สัปดาห์ 
12 สัปดาห์ 
4 สัปดาห ์

 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2565 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. การพัฒนานวัตกรรมร่วมกับหน่วยงาน
ภายนอก 

            ฝวพ. - 

2. พัฒนากระบวนการขยายผลนวัตกรรมภายใน
องค์กรหรือขยายผลเชิงพาณิชย์หรือสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร

            ฝวพ. - 

3. พัฒนาระบบติดตามผลลัพธ์ของนวัตกรรม 
 

            ฝวพ. - 

4. กําหนดเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกนวัตกรรม 
ในการขยายผลนวัตกรรมภายในองค์กรหรือ
ขยายผลเชิงพาณิชย์หรือสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้ับ
องค์กร 

            ฝวพ., ฝพธ. - 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

5. คัดเลือกนวัตกรรมในการขยายผลนวัตกรรม
ภายในองค์กรหรือขยายผลเชิงพาณิชย์หรือสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร

            ฝวพ., ฝพธ. - 

6. ขยายผลนวัตกรรมภายในองค์กรหรือขยาย
ผลเชิงพาณิชย์หรือสร้างมูลคา่เพิ่มให้กับองค์กร 
 

            ฝวพ., ฝพธ. - 

7. ติดตามผลลพัธ์ของนวัตกรรม 
 

            ฝวพ., ฝพธ. - 

8. ติดตามและประเมินผลภาพรวมการ
ดําเนินงาน เพื่อนํามาปรับปรุง/ทบทวนทุกปี
อย่างต่อเนื่อง (ประเมินทุกไตรมาส 4)  

            ฝวพ., ฝพธ. - 

 
7. ทรัพยากรที่ต้องการ 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 
งบลงทุน  - - - - - 
งบทําการ (ล้านบาท) 50 50 50 50 50 
วงเงินรวม (ลา้นบาท) 50 50 50 50 50 

 

ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
- - -
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ด้านทรพัยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จํานวน ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความเพียงพอ
ในการทาํใหบ้รรลุแผนงานหรือไม่ ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

วิศวกรไฟฟ้า 2 เพียงพอ การใช้โปแกรมคอมพิวเตอร์ในการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ทางด้าน Hard Ware 

นักการตลาด 2 ไม่เพียงพอ การวิเคราะห์ตลาดภายนอก กฟภ.
วิศวกรซอฟต์แวร์หรือ 
วิศวกรคอมพิวเตอร์

3 ไม่เพียงพอ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ดิจิทัล 

 
8. ความเสี่ยง 

 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ มาตรการควบคุมภายในที่มีอยู่
ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ)

* ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบXโอกาส) แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

1. ความเปลี่ยนแปลงของแนวโน้มทางการตลาด 
2. ขาดบุคลากรที่จะพัฒนานวัตกรรมและแรงจูงใจ 
3. การพัฒนาชิ้นงานนวัตกรรมในเชิงอุตสาหกรรม 

ประชุมติดตามการดําเนินงาน
โดยผู้บริหาร 

เพียงพอ ระดับความเสี่ยง 
ปานกลาง 

จัดทําระบบ Digital เพื่อให้
สามารถติดตามการดําเนินงาน
ได้อย่างเป็นระบบ 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสีย่ง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน

ปี 2564
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

ความพึงพอใจของลูกค้าและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ระดับ - >3.51  
จากคะแนน

เต็ม 5 

>3.51  
จากคะแนน

เต็ม 5 

>3.51  
จากคะแนน

เต็ม 5 

>3.51  
จากคะแนน

เต็ม 5 

>3.51  
จากคะแนน

เต็ม 5 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

จํานวนนวัตกรรมเชิงพาณิชย์  
หรือกระบวนการที่สร้างรายได้/ 
ลดค่าใช้จ่าย และมูลค่ารวมจาก
รายได้และการลดค่าใช้จ่ายจาก
นวัตกรรม/ กระบวนการ 

จํานวน
นวัตกรรม
และมูลค่า 

- 5 ชิ้นงาน/
กระบวนการ  
และมูลค่า  
1 ล้านบาท 

5 ชิ้นงาน/
กระบวนการ   
และมูลค่า  
2 ล้านบาท 
หรือมากกว่า
ปีที่ผ่านมา

5 ชิ้นงาน/
กระบวนการ   
และมูลค่า  
4 ล้านบาท 
หรือมากกว่า
ปีที่ผ่านมา

5 ชิ้นงาน/
กระบวนการ   
และมูลค่า  
6 ล้านบาท 
หรือมากกว่า
ปีที่ผ่านมา

5 ชิ้นงาน/
กระบวนการ   
และมูลค่า  
6 ล้านบาท 
หรือมากกว่า
ปีที่ผ่านมา 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2565 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ : CIS1.2 แผนงานสง่เสริมการนําความคิดสร้างสรรค์และสิ่งประดิษฐ์/นวัตกรรมใช้งาน 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล เพื่อสร้างความยั่งยืน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S4 การพัฒนาระบบจัดการนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System : CIS) 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายวิจยัและพัฒนา (ฝวพ.)  สายงาน : วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.)     สายงาน : สายงานธุรกิจและการตลาด (ธต) 
     ผูร้ับผิดชอบร่วม  ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ (ฝนย.)     สายงาน   ยุทธศาสตร์ (ย) 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 พัฒนากระบวนการส่งเสริมและรวบรวมความคิดสร้างสรรค์ที่เกิดขึน้ภายในองค์กร 

3.2 พัฒนานวัตกรรมกระบวนการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
4.1 พัฒนากระบวนการส่งเสริมและรวบรวมความคิดสร้างสรรค์เพื่อนําไปจัดทํานวัตกรรม 
4.2 พัฒนานวัตกรรมจากความคิดสรา้งสรรค์เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4.3 คัดเลือกนวัตกรรมเพื่อจัดทําแผนการพัฒนาต่อยอดเพื่อขยายผลนวัตกรรมภายในองค์กรหรือขยายผลเชิงพาณิชย์หรือสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร 
 
พื้นที่ดําเนินการ: การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคทั้ง 12 เขต ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2565  ระยะเวลาสิ้นสุด ปี: 2569 

(เอกสารแนบ 4) 



   

141 
 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน     

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 
1. พัฒนากระบวนการส่งเสริมและรวบรวมความคิดสร้างสรรค์เพื่อนําไปจัดทํานวัตกรรม 
2. จัดกิจกรรมส่งเสริม/สนับสนุนให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ 
3. รวบรวมความคิดสร้างสรรค์ที่เกิดขึ้นภายใน กฟภ. 
4. พัฒนานวัตกรรมจากความคิดสร้างสรรค์เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
5. คัดเลือกนวัตกรรมเพื่อจัดทําแผนการพัฒนาต่อยอดเพื่อขยายผลนวัตกรรมภายในองค์กรหรือขยายผลเชิงพาณิชย์หรือ
สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร 
6. การทดลอง/ขยายผลใช้งานและติดตามการใช้นวัตกรรมในการปรับปรุงกระบวนการทํางานภายในสายงาน 
และระหว่างสายงาน 
7. วิเคราะห์และทบทวนการดําเนินงาน เพื่อปรับปรุงการดําเนินงานในปีถัดไป

1 สัปดาห ์
2 สัปดาห ์
4 สัปดาห ์
40 สัปดาห์ 
8 สัปดาห ์

 
40 สัปดาห์ 

 
8 สัปดาห์

 
6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2565 

 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. พัฒนากระบวนการส่งเสริมและรวบรวม
ความคิดสร้างสรรค์เพื่อนําไปจัดทํานวัตกรรม 

            ฝวพ. - 

2. จัดทําปฏิทนินวัตกรรมที่มคีวามครอบคลุม
การดําเนินงานด้านนวัตกรรมทุกรูปแบบ 

            ฝวพ. - 

3. จัดกิจกรรมส่งเสริม/สนับสนุนให้เกิด
ความคิดสร้างสรรค์

            ฝวพ. - 

 
 



   

142 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

4. ดําเนินงานรวบรวมความความคิดสร้างสรรค์
ตามปฏิทินนวัตกรรม

            ฝวพ. - 

5. พัฒนานวัตกรรมจากความคิดสร้างสรรค์ 
เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรือ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

            ทุกสายงาน - 

6. การทดลอง/ขยายผลใช้งานและติดตามการ
ใช้นวัตกรรมในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
ของแต่ละสายงาน (ทุกสายงาน) 

            ทุกสายงาน - 

7. การทดลอง/ขยายผลใช้งานนวัตกรรมในการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานระหว่างสายงาน 
(Pilot) 

            ทุกสายงาน - 

8. จัดทําแผนการพัฒนาต่อยอดเพื่อขยายผล
นวัตกรรมภายในองค์กรหรือขยายผลเชิง
พาณิชย์หรือสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร 

            ฝวพ.,ฝพธ. - 

9. ติดตามและประเมินผล เพื่อนํามาปรับปรุง/
ทบทวนทุกปีอย่างต่อเนื่อง 
(ประเมินทุกไตรมาส 4)

            ฝวพ. - 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 
งบลงทุน  - - - - -
งบทําการ (ล้านบาท) 20 20 20 20 20 
วงเงินรวม (ลา้นบาท) 20 20 20 20 20 

 

ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
- - -

 

ด้านทรพัยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จํานวน ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงานหรือไม่ ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

วิศวกรไฟฟ้า 2 เพียงพอ การใช้โปแกรมคอมพิวเตอร์ในการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ทางด้าน Hard Ware 

นักการตลาด 2 ไม่เพียงพอ การวิเคราะห์ตลาดภายนอก กฟภ. 
วิศวกรซอฟต์แวร์หรือ
วิศวกรคอมพิวเตอร์ 

3 ไม่เพียงพอ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ดิจิทัล 
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8. ความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ มาตรการควบคุมภายในที่
มีอยู่ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ)

* ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบXโอกาส) แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

1. บริบทของสภาพแวดล้อมการดําเนินการ 
ในแต่ละภูมิภาคของ กฟภ. ที่แตกต่างกัน 

2. ขาดบุคลากรที่จะพัฒนานวัตกรรมและ
แรงจูงใจ 

3. การหาผู้ประกอบการที่ผลิตชิ้นงานเฉพาะ
ตามแบบให้ กฟภ. 

ประชุมติดตาม 
การดําเนินงานโดยผู้บริหาร

เพียงพอ ระดับความเสี่ยง 
ปานกลาง 

จัดทําระบบ Digital  
เพื่อให้สามารถติดตามการดําเนินงาน

ได้อย่างเป็นระบบ 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
Baseline ค่าเป้าหมาย 

ผลการดําเนนิงาน
ปี 2564 

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading 
Indicator) 

นวัตกรรมจากความคิดสร้างสรรค์
เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าหรือผู้มสีว่นได้ส่วนเสีย 

ชิ้นงาน/
กระบวนการ 

- 2 2 2 2 2 

จํานวนวัตกรรมที่สามารถปรบัปรุง
กระบวนการทํางานระหว่างสายงาน 

ชิ้นงาน/
กระบวนการ 

- - 1 1 1 1 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging 
Indicator) 

จํานวนสายงานที่มีการปรับปรุง
กระบวนการทํางานย่อยโดยใช้
นวัตกรรม  

สายงาน - ครบทุก 
สายงาน 

ครบทุก 
สายงาน 

ครบทุก 
สายงาน 

ครบทุก 
สายงาน 

ครบทุก 
สายงาน 

จํานวนนวัตกรรมที่นําไปใช้ปรับปรุง
กระบวนการหลัก (Key Work 
Process ) 

ชิ้นงาน/
กระบวนการ 

- 1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

1 
 

 จํานวนนวัตกรรมเชิงพาณิชย์  
หรือกระบวนการที่สร้างรายได้/ 
ลดค่าใช้จ่าย และมูลค่ารวมจาก
รายได้และการลดค่าใช้จ่ายจาก
นวัตกรรม/ กระบวนการ 

จํานวน
นวัตกรรมและ

มูลค่า 

- 5 ชิ้นงาน/
กระบวนการ  
และมูลค่า 
1 ล้านบาท 

5 ชิ้นงาน/
กระบวนการ  
และมูลค่า 
2 ล้านบาท 
หรือมากกว่า
ปีที่ผ่านมา

5 ชิ้นงาน/
กระบวนการ  
และมูลค่า 
4 ล้านบาท 
หรือมากกว่า
ปีที่ผ่านมา

5 ชิ้นงาน/
กระบวนการ  
และมูลค่า 
6 ล้านบาท 
หรือมากกว่า
ปีที่ผ่านมา

5 ชิ้นงาน/
กระบวนการ  
และมูลค่า  
6 ล้านบาท 
หรือมากกว่า
ปีที่ผ่านมา 

 



 

 

 

SO2 ระบบจำหน่ายที่มีประสิทธิภาพและ 

สร้างความน่าเชื่อถือต่อลูกค้าและ 

ทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

 



Tactics

S5 พัฒนา
ระบบจําหน่ายที่
ได้คุณภาพ 
ในระดับชั้นนํา
ของภูมิภาค 

KPI InitiativesStrategy 
OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความ

น่าเชื่อถือของระบบจําหน่าย
อย่างต่อเนื่อง 

 ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) (รผก.(ป.))
 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) (รผก.(ป.)) 

OM1.1 แผนงานพัฒนายกระดับโครงข่ายระบบไฟฟา้ (Strong Grid) (รผก.(ป.) 
รผก.(ว.) รผก.(วศ.) รผก.(ภ.1-ภ4)) 

OM1.2 แผนพัฒนากระบวนการจัดหาพัสดุที่มีคุณภาพ ทันสมัย และเพียงพอต่อ
การใช้งาน (รผก.(ป.) รผก.(วศ). รผก.(ว.) รผก. (สอ.)) 

 ค่าใช้จ่ายในการบํารุงรักษาเชิงแก้ไข (Corrective 
Maintenance) ของหม้อแปลงไฟฟา้กําลัง บน
ส่วนประกอบหลักตาม FMECA ได้แก่ OLTC, Winding, HV
Bushing ที่ลดลง (คณะอนุกรรมการจัดทําแผน
และติดตามการดําเนินการบริหารจัดการสินทรพัย์
ของ กฟภ.) 

 ร้อยละความสําเร็จของการมีฐานข้อมูลในการวางแผน
การจัดการสินทรัพย์ในระยะยาว (คณะอนุกรรมการจัดทํา
แผนและติดตามการดําเนินการบริหารจัดการสินทรพัย์
ของ กฟภ.) 

OM1.3 แผนงานการพัฒนาระบบบริหารจัดการสินทรพัย์ของระบบไฟฟา้ของ กฟภ. 
(รผก.(ป.) ประธานคณะอนุกรรมการจัดทําแผนและติดตามการดําเนินการฯ และ
คณะทํางานฯ) 

 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจําหน่าย (Loss) 
(รผก.(ป.)) 

OM1.4 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) (รผก.(ป.) 
รผก.(ภ.1-ภ4) รผก.(ย)) 

 ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟา้ขัดขอ้ง (SAIFI) 
นิคมอุตสาหกรรม (รผก. (ป)) 

 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม  
   (รผก. (ป))
 ความพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ
ลูกค้าในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม (รผก.(ป))  

OM1.5 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม (รผก.(ป) 
รผก.(ภ.1-ภ4)) 

OM2 ยกระดับคุณภาพระบบ
จําหน่ายไฟฟา้แรงตํ่ารองรับ
การเปลี่ยนแปลงของ  
อุตสาหกรรมไฟฟา้ 

 ร้อยละความสําเร็จของการพัฒนาจัดทําระบบ 
   ประมวลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจําหน่าย 
   แรงตํ่า (รผก.(ป.)) 
 

 
 แรงดันไฟฟา้ในระดบัที่กําหนด (รผก.(ป.)) 

OM2.1 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับระบบจําหน่ายแรงตํ่า (รผก.(ป.) รผก. 
(ภ.1-ภ4)) 

OM2.2 แผนงานติดตั้งระบบ SCADA สําหรับระบบจําหน่ายแรงตํ่า (โครงการนําร่อง) 
ในพื้นที่เมืองพัทยา (รผก.(ป.) รผก.(ว.) รผก.(วศ.) รผก.(ภ.1-ภ4)) 

OM2.3 แผนงานยกระดับคุณภาพระบบไฟฟา้แรงตํ่าเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของ
อุตสาหกรรมไฟฟา้ (รผก.(ป.) รผก.(ว.) รผก.(วศ.) รผก.(ภ.1-ภ4)) 

OM2.3 แผนงานยกระดับคุณภาพระบบไฟฟา้แรงตํ่าเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของ
อุตสาหกรรมไฟฟา้ (รผก.(ป.) รผก.(ว.) รผก.(วศ.) รผก.(ภ.1-ภ4)) 

 

หมายถึง แผนงานใหม่ในปี 2565 
SO2SO2SO2

3

CORP.

CORP.

สายงาน.

สายงาน.

สายงาน.



Tactics

S6 ยกระดับความพึง
พอใจและความผูกพัน
ของลูกค้าและกลุ่มผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

KPI InitiativesStrategy 
SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการ

ความคาดหวัง และความกังวล
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

 ความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. 
ที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(รผก.(ย))  
 ผลสํารวจความเชื่อมั่นในการดําเนินงานของ กฟภ. 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (รผก.(ย))

SCM1.1 แผนงานยกระดับการดําเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (รผก.(ย) 
รผก.(ธต.) รผก.(กบ) และ รผก.(บก)) 

SCM2 การสร้างประสบการณ์ที่ดีของ
การให้บริการแบบ New 
Normal (Digital Customer 
Experience)

 ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า (รผก.(ธต)) 
(ตามประเภทลูกค้าและ Key Account)

 
 
 
 
 
 
 การทบทวน/ปรับปรุง SLA ของกระบวนการให้บริการ 

(รผก.(ธต.)) 
 

 
 ร้อยละของจํานวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop ที่ปิด
ให้บริการเทียบกับจํานวน PEA Shop ทั้งหมด 
(รผก.(ธต.)) 

 สัดส่วนประเภทการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์
(รผก.(ธต.))

 Net promotor Score ของลูกค้าที่ใช้บริการผ่าน 
Digital Channel ของ กฟภ. (รผก.(ธต.))

SCM2.1 แผนงานการนําเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อกําหนดและดําเนินการตามมาตรฐาน
การให้บริการ (SLA) ที่เกินความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ
(รผก.(ธต.) รผก.(ย) และ รผก.(ทส))

SCM3.1  แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพื่อรักษาฐานลูกค้ารายสําคัญ (Key 
Account) และนําระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า 
(รผก.(ธต.) รผก.(ภ1-ภ4) และ รผก.(ทส.))

SCM3.2 แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความต้องการความ
คาดหวังของกลุ่มลูกค้ารายสําคัญ (รผก.(ธต.) รผก.(ภ1-ภ4)) 

SCM2.1 แผนงานการนําเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อกําหนดและดําเนินการตามมาตรฐาน
การให้บริการ (SLA) ที่เกินความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ
(รผก.(ธต.) รผก.(ย) และ รผก.(ทส)) 

 
SCM2.2 แผนงานบริหารการปิดให้บริการศูนย์บริการลูกค้า PEA SHOP (รผก.(ธต.)

รผก.(ภ1-ภ4) รผก.(บก) รผก.(บ) รผก.(ทส)) 

SCM2.3 แผนงานพัฒนา Digital Customer Experience (รผก.(ธต) รผก.(ทส.)  
และ รผก.(ย.)) 

SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายสําคัญ 
(Key Account)

 ร้อยละของลูกค้ารายสําคัญ (Key Account) 
ต่อลูกค้า High Value (รผก.(ธต.))

SCM3.1  แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพื่อรักษาฐานลูกค้ารายสําคัญ (Key Account) 
และนําระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า (รผก.(ธต.) 
รผก.(ภ1-ภ4) และ รผก.(ทส.)) 

SCM3.2 แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความต้องการความคาดหวัง
ของกลุ่มลูกค้ารายสําคัญ (รผก.(ธต.) รผก.(ภ1-ภ4)) 

หมายถึง แผนงานใหม่ในปี 2565 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2565 
 

  

  ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM1.1 แผนงานพัฒนายกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 ระบบจําหน่ายที่มีประสิทธิภาพและสร้างความน่าเชื่อถือต่อลูกค้าและทุกกลุ่มผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S5 พัฒนาระบบจําหน่ายที่ได้คุณภาพ ในระดับชั้นนําของภูมิภาค 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:   
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: สายงานปฏิบัติการและบํารุงรักษา (ป) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: สายงานวางแผนระบบไฟฟ้า (ว), สายงานวิศวกรรม (วศ), สายงานการไฟฟ้าภาค1-ภาค4 (ภ1-ภ4) 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ /ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 มแีนวทางการพัฒนาระบบไฟฟ้าให้มีความมั่นคงและมีความเชื่อถือได้ เพื่อให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงระบบไฟฟ้าในอนาคต 

  3.2 มีหลักเกณฑ์การวางแผน วิศวกรรม การออกแบบ การก่อสร้าง การปฏิบัติการ และบํารุงรักษา เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถนําไปใช้อย่างบูรณาการได้ 
3.3 มแีผนงานเพื่อยกระดับความมั่นคงและความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
4.1 ทบทวนหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติด้านเทคนิคตั้งแต่กระบวนการ การวางแผน วิศวกรรม การออกแบบ การก่อสร้าง การปฏิบัติการ และบํารุงรักษา ที่ใช้อยู่ในปัจจบุัน เปรียบเทียบ

กับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้าในอนาคต และผลกระทบทีจ่ะเกิดกับระบบไฟฟ้าของ กฟภ. 
4.2 ปรับปรุงและพัฒนาหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติด้านเทคนิค เพื่อยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid)  
4.3 จัดทําแผนงาน/โครงการพัฒนายกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) ตามหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติด้านเทคนิคที่ปรับปรุงและพัฒนาขึ้นใหม่ เพื่อยกระดับความมั่นคงและ

ความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า 
4.4  ดําเนินการตามแผนงาน/โครงการพัฒนายกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) 

พื้นที่ดําเนินการ: ทั่วประเทศ ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2565  ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2569 
 

 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน  
 

 

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
1. ทบทวนหลกัเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติด้านเทคนิคตั้งแต่กระบวนการ การวางแผน วิศวกรรม การออกแบบ การก่อสร้าง  
การปฏิบัติการ และบํารุงรักษา ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน เปรียบเทียบกับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้าในอนาคต และผลกระทบ 
ที่จะเกิดกับระบบไฟฟ้าของ กฟภ. 

ปี 2564-2565 

2. ปรับปรุงและพัฒนาหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติด้านเทคนิค เพื่อยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid)  ปี 2565-2566 
3. จัดทําแผนงาน/โครงการพัฒนายกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) ตามหลกัเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติด้านเทคนิค 
ที่ปรับปรุงและพัฒนาขึ้นใหม่ เพื่อยกระดับความมั่นคงและความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า 

ปี 2566 

4. ดําเนินการโครงการนําร่องเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนการขยายผล (Strong Grid Sand Box) ปี 2567
5. ดําเนินการตามแผนงาน/โครงการพัฒนายกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) ปี 2568-2572

 
 

 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2565 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ทบทวนหลกัเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติด้านเทคนิค
ตั้งแต่กระบวนการ การวางแผน วิศวกรรม การออกแบบ 
การก่อสร้าง การปฏิบัติการ และบํารุงรักษา ที่ใช้อยู่ใน
ปัจจุบัน เปรียบเทียบกับการเปลี่ยนแปลงของ
อุตสาหกรรมไฟฟ้าในอนาคต และผลกระทบที่จะเกิด
กับระบบไฟฟ้าของ กฟภ.

            คณะทํางานพัฒนา
ยกระดับโครงข่าย

ระบบไฟฟ้า  
(รผก.(ป) ประธานฯ) 

- 

2. ปรับปรุงและพัฒนาหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติ
ด้านเทคนิค เพื่อยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า 
(Strong Grid)  

            ทุกสายงานที่เกี่ยวข้อง - 
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7.   ทรัพยากรที่ต้องการ 
 งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 
งบลงทุน - - - - - 
งบทําการ - - - - - 
วงเงินรวม - - - - - 

 

ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
- - - 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

- - - -
  

8.   ความเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ มาตรการควบคุมภายในที่มี

อยู่ในปัจจุบัน
ความเพียงพอของมาตรการควบคุม

ภายใน (เพียงพอ/ไม่เพยีงพอ)
ระดับความเสีย่ง 

(ผลกระทบ*โอกาส)
แผนจัดการความเสี่ยง 

เพิ่มเติม 
1. มีหลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ส่งผลให้ 
การดําเนินงานล่าช้า 
2. เนื่องจากมีการนําวิธีการและเทคโนโลยี
ใหม่มาใช้งาน อาจส่งผลต่อกระบวนงาน
และบุคคลากรที่เกี่ยวข้องทําให้ไม่สามารถ
ดําเนินการได้ตามวัตถุประสงค์  

มีคณะทํางานพัฒนายกระดับ
โครงข่ายระบบไฟฟ้า 

เพียงพอ 3 x 2 = 6 - 

 



   

149 
 

* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 
ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 

 
9.   การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
คาดการณ์ผล 
การดําเนินงาน

ปี 2564

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

ความสําเร็จของการจัดทําหลักเกณฑ์
และแนวทางปฏิบัติด้านเทคนิคตั้งแต่
กระบวนการ การวางแผนวิศวกรรม  
การออกแบบ การก่อสร้าง  
การปฏิบัติการ และบํารุงรักษา 

ร้อยละ - 50 100 (สะสม) - - - 

ความสําเร็จของการจัดทําแผนงาน/
โครงการพัฒนายกระดับโครงข่ายระบบ
ไฟฟ้า (Strong Grid)  

ร้อยละ - - 100 - - - 
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ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
คาดการณ์ผล 
การดําเนินงาน

ปี 2564 

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

จัดทําโครงการนําร่องเพื่อเตรียมความ
พร้อมก่อนการขยายผล (Strong Grid 
Sand Box) 

ร้อยละ - - 50 100 (สะสม) - - 

จัดทําแผนงาน/โครงการพัฒนายกระดับ
โครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) 

ร้อยละ - - 100 - - - 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน 
หรือผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)

ความสําเร็จตามแผนงาน/โครงการ
พัฒนายกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า 
(Strong Grid) 

ร้อยละใน 
แต่ละปี 

- - - 100 100 100 

 ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ครั้ง/ราย/ปี 2.12 2.23 1.95 1.71 1.45 1.22* 

 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นาที/ราย/ปี 44.67 53.52 46.80 41.04 34.80 29.40* 

     หมายเหตุ:  * การกําหนดค่าเป้าหมาย SAIFI และ SAIDI ของ กฟภ. ใช้หลักการทางสถิติของค่า SAIFI และ SAIDI ที่ผ่านมาปี 2558-2564 และค่าปี 2565-2568  
                        ใช้ค่าตามแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2564-2568 และมาหาสมการ Exponential Regression เพื่อมาคาดการณ์ผลการดําเนินงานประจําปี 2569 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2565 
 

  

  ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM1.2 แผนพัฒนากระบวนการจัดหาพัสดุที่มีคุณภาพ  ทันสมัย และเพียงพอต่อการใช้งาน 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 ระบบจําหน่ายที่มีประสิทธิภาพและสร้างความน่าเชื่อถือต่อลูกค้าและทุกกลุ่มผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S5 พัฒนาระบบจําหน่ายที่ได้คุณภาพ ในระดับชั้นนําของภูมิภาค 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:   
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: สายงานปฏิบัติการและบํารุงรักษา (ป) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: สายงานวิศวกรรม (วศ), สายงานวางแผนระบบไฟฟ้า (ว), สายงานสนับสนุนองค์กร (สอ) 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ /ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 มแีนวทางการพัฒนากระบวนการจัดหาพัสดุที่มีคุณภาพ ทันสมัย และเพียงพอต่อการใช้งาน เพื่อทําให้ระบบไฟฟ้ามีความมั่นคง และมีประสทิธิภาพ 

  3.2 มีกระบวนการจัดหาพัสดุที่มีคุณภาพ ทันสมัย และเพียงพอต่อการใช้งาน ที่มีการบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และสามารถนํามาใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3.3 มกีระบวนการควบคุมคุณภาพของพัสดุที่จัดหา ตั้งแต่กระบวนการวางแผนจัดหา การดําเนินการจัดหา การตรวจรับ การติดตามผลการใช้งาน โดยใช้หลักการ Quality Surveillance 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
4.1 ทบทวนกระบวนการจัดหาพัสดุที่มีคุณภาพ ทันสมัย และเพียงพอต่อการใช้งาน ตั้งแต่กระบวนการวางแผนจัดหา การดําเนินการจัดหา การตรวจรับ การติดตามผลการใช้งาน 
4.2 ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการจัดหาพัสดุที่มีคุณภาพ ทันสมัย และเพียงพอต่อการใช้งาน ตั้งแต่กระบวนการวางแผนจัดหา การดําเนินการจัดหา การตรวจรับ การติดตามผล 
      การใช้งาน 
4.3 ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการควบคุมคุณภาพของพัสดุที่จัดหา ตั้งแต่กระบวนการวางแผนจัดหา การดําเนินการจัดหา การตรวจรับ การติดตามผลการใช้งาน โดยใช้หลักการ      
     Quality Surveillance 
4.4 นํากระบวนการจัดหาพัสดุที่มีคุณภาพ ทันสมัย และเพียงพอต่อการใช้งาน ที่ได้ปรับปรุงและพัฒนาไปใช้งานจริงกับอุปกรณ์ที่มีความสําคัญต่อระบบไฟฟ้า รวมทั้งมีการทบทวน   

กระบวนการฯ ให้เกิดประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 
 

พื้นที่ดําเนินการ: ทั่วประเทศ ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2565  ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2569 
 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน  
 

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
1. ทบทวนกระบวนการจัดหาพัสดุที่มีคุณภาพ ทันสมัย และเพียงพอต่อการใช้งาน ตั้งแต่กระบวนการวางแผนจัดหา  
การดําเนินการจัดหา การตรวจรับ การติดตามผลการใช้งาน

ปี 2565 

2. ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการจัดหาพัสดุที่มีคุณภาพ ทันสมัย และเพียงพอต่อการใช้งาน ตั้งแต่กระบวนการวางแผนจัดหา 
การดําเนินการจัดหา การตรวจรับ การติดตามผลการใช้งาน

ปี 2565-2566 

3. ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการควบคุมคุณภาพของพัสดุที่จัดหา ตั้งแต่กระบวนการวางแผนจัดหา การดําเนินการจัดหา  
การตรวจรับ การติดตามผลการใช้งาน โดยใช้หลักการ Quality Surveillance

ปี 2565-2566 

4. นํากระบวนการจัดหาพัสดุที่มีคุณภาพ ทนัสมัย และเพียงพอต่อการใช้งาน ที่ได้ปรับปรุงและพัฒนาไปใช้งานจริงกับอุปกรณ์ 
ที่มีความสําคญัต่อระบบไฟฟ้า รวมทั้งมีการทบทวนกระบวนการฯให้เกิดประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

ปี 2567-2569 

 
 

 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงาน ในปี 2565 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ทบทวนกระบวนการจัดหาพัสดุที่มีคุณภาพ 
ทันสมัย และเพียงพอต่อการใช้งาน ตั้งแต่กระบวนการ
วางแผนจัดหา การดําเนินการจัดหา การตรวจรับ  
การติดตามผลการใช้งาน 

            คณะทํางานพัฒนา
กระบวนการจัดหา
พัสดุที่มีคุณภาพ  

ทันสมัย และเพียงพอ
ต่อการใช้งาน 

- 

2. ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการจัดหาพัสดุที่มี
คุณภาพ ทันสมัย และเพียงพอต่อการใช้งาน ตั้งแต่
กระบวนการวางแผนจัดหา การดําเนินการจัดหา  
การตรวจรับ การติดตามผลการใช้งาน 

            คณะทํางานพัฒนา
กระบวนการจัดหา
พัสดุที่มีคุณภาพ  

ทันสมัย และเพียงพอ
ต่อการใช้งาน 

- 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

3. ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการควบคุมคุณภาพ
ของพัสดุที่จัดหา ตั้งแต่กระบวนการวางแผนจัดหา 
การดําเนินการจัดหา การตรวจรับ การติดตามผลการ
ใช้งาน โดยใช้หลักการ Quality Surveillance 

            สายงานวางแผนระบบ
ไฟฟ้า (กมอ.) 

 

 
7. ทรัพยากรที่ต้องการ 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

งบลงทุน - - - - - 
งบทําการ - - - - - 
วงเงินรวม - - - - - 

 

 

ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
- - -

 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

- - - -
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8.   ความเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยงของแผนงาน

โครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่มีอยู่

ในปัจจุบนั 
ความเพียงพอของมาตรการ

ควบคุมภายใน  
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

ระดับความเสีย่ง 
       (ผลกระทบ*โอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยง 
เพิ่มเติม 

1. มีกฎหมาย ระเบียบ 
หลักเกณฑ์ ของภาครัฐ 
เข้ามาเกี่ยวข้อง 
2. มีหลายหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง ส่งผลให ้
การดําเนินงานล่าช้า 
3. เนื่องจากมีการนําวิธีการ
ใหม่มาใช้งาน อาจส่งผลต่อ
กระบวนงานและบุคคลากร 
ที่เกี่ยวข้องทําให้ไม่สามารถ
ดําเนินการได้ตามวัตถุประสงค์  

ไม่ม ี ไม่เพียงพอ 4 X 4 = 16 มีคณะทํางานพัฒนากระบวนการ
จัดหาพัสดุที่มีคุณภาพ ทันสมัย 
และเพียงพอต่อการใช้งาน 

 

* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 
ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9.   การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
คาดการณ์ผล 
การดําเนินงาน 

ปี 2564 

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator)

ความสําเร็จของการปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการจัดหาพัสดุที่มีคุณภาพ 
ทันสมัย และเพียงพอต่อการใช้งาน 
ตั้งแต่กระบวนการวางแผนจัดหา การ
ดําเนินการจัดหา การตรวจรับ การ
ติดตามผลการใช้งาน

ร้อยละ - 60 100 
(สะสม) 

- - - 

ความสําเร็จของการปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการควบคุมคุณภาพของพัสดุที่
จัดหา ตั้งแต่กระบวนการวางแผนจัดหา 
การดําเนินการจัดหา การตรวจรับ การ
ติดตามผลการใช้งาน โดยใช้หลักการ 
Quality Surveillance 

ร้อยละ - 40 100 
(สะสม) 

- - - 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ (Lagging 
Indicator) 

ความสําเร็จตามกระบวนการจัดหาพัสดุ 
ที่มีคุณภาพ ทนัสมัย และเพียงพอต่อ 
การใช้งานที่ได้ปรับปรุงและพัฒนาไปใช้
งานจริงกับอุปกรณ์ที่มีความสําคัญต่อ
ระบบไฟฟ้า รวมทั้งมีการทบทวน
กระบวนการฯ ให้เกิดประสิทธิภาพ 
อย่างต่อเนื่อง 

ร้อยละในแต่
ละปี 

 

 

  

- - - 100 100 100 
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ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
คาดการณ์ผล 
การดําเนินงาน 

ปี 2564 

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ (Lagging 
Indicator) 

ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ครั้ง/ราย/ปี 2.12 2.23 1.95 1.71 1.45 1.22* 

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นาที/ราย/ปี 44.67 53.52 46.80 41.04 34.80 29.40* 

 หมายเหตุ:  * การกําหนดค่าเป้าหมาย SAIFI และ SAIDI ของ กฟภ. ใช้หลักการทางสถิติของค่า SAIFI และ SAIDI ที่ผ่านมาปี 2558-2564 และค่าปี 2565-2568  
                                ใช้ค่าตามแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2564-2568 และมาหาสมการ Exponential Regression เพื่อมาคาดการณ์ผลการดําเนินงานประจําปี 2569 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2565 
 

  

  ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM1.3 แผนงานการพัฒนาระบบบริหารจัดการสินทรัพย์ของระบบไฟฟ้าของ กฟภ.  
  

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 

1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 ระบบจําหน่ายที่มีประสิทธิภาพและสร้างความน่าเชื่อถือต่อลูกค้าและทุกกลุ่มผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S5 พัฒนาระบบจําหน่ายที่ได้คุณภาพ ในระดับชั้นนําของภูมิภาค 
 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:   
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: คณะอนุกรรมการจัดทําแผนและติดตามการดําเนินการบริหารจัดการสินทรัพย์ระบบไฟฟ้า (รผก.(ป) ประธานคณะอนุกรรมการฯ) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: คณะทาํงานบริหารจัดการสินทรัพย์ระบบไฟฟ้าประกอบด้วย 5 คณะทํางานด้านต่างๆ 

- คณะทํางานด้านการจัดหาและการได้มาของสินทรัพย์ระบบไฟฟ้า (อฝ.บร. ประธานคณะทํางานฯ) 
- คณะทํางานด้านการก่อสร้างและติดตั้งสินทรัพย์ระบบไฟฟ้า (อฝ.พจ. ประธานคณะทํางานฯ) 
- คณะทํางานด้านการปฏิบัติการและบํารุงรักษาสินทรัพย์ระบบไฟฟ้า (ผชก.(ป) ประธานคณะทํางานฯ) 
- คณะทํางานด้านงบประมาณและการนําสนิทรัพย์ระบบไฟฟ้าออกจากระบบ (รฝ.บช.(อ) ประธานคณะทํางานฯ) 
- คณะทํางานด้านการสนับสนุนการดําเนินงานบริหารจัดการสินทรัพย์ระบบไฟฟ้า (ผชก.(ย) ประธานคณะทํางานฯ) 

  
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ /ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 พัฒนาขั้นตอนและกระบวนการทํางาน เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการสินทรัพย์อย่างมีประสิทธิภาพ 

  3.2 ยกระดับการจัดการข้อมูลสารสนเทศ ให้องค์กรสามารถวางแผนตลอดวงจรชีวิตของสินทรัพย์ เพื่อบริหารจัดการสินทรัพย์ 
3.3 มแีผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้าที่เสื่อมสภาพ เพื่อทําให้ระบบไฟฟ้ามีประสิทธิภาพ และสร้างความน่าเชื่อถือต่อลูกค้าและทกุกลุ่มผู้มสี่วนได้สว่นเสีย 
3.4 ยกระดับการบํารุงรักษาอุปกรณ์สําคัญในระบบไฟฟ้าด้วยการจัดการสมรรถนะของสินทรัพย์ (Asset Performance Management : APM) เพื่อพัฒนา Early Warning System  

(เอกสารแนบ 4) 
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4.   รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
4.1 มกีารจัดทาํและดําเนินการตามกลยุทธ์การบริหารจัดการสินทรัพย์ทีป่ระกอบด้วยกิจกรรมริเริ่ม เพื่อการพัฒนา, ปรับใช้, และบริหารจัดการสินทรัพย์อย่างยั่งยืนในองค์กรโดยออกแบบ 
     กลยุทธ์ใหส้อดคล้องกับวัตถุประสงค์การบริหารจัดการสินทรัพย์ระบบไฟฟ้าของ กฟภ. ประกอบด้วยกลยุทธ์การบริหารจัดการสินทรัพย์ระบบไฟฟ้าจํานวน 6 ด้าน ดังนี้ 
 

   - ความเป็นผู้นําและความตระหนัก (LA) 
   - การพัฒนาบุคลากรและการจัดการความเปลี่ยนแปลง (HC) 
   - การบริหารจัดการข้อมูลและสารสนเทศ (IT) 
   - กระบวนการบริหารจัดการ (MN) 
   - การได้รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO 55000 (IS) 
   - การประเมนิประสิทธิภาพและความเสีย่งของสินทรัพย์ (CBRM) มาใช้ในการตัดสินใจ (RM) 
 

4.2 มกีารจัดทาํแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้าที่เสื่อมสภาพ ครอบคลุมทั้งระบบสายส่ง สถานีไฟฟ้า และระบบจําหน่ายไฟฟ้า รวมทั้งการจัดสรรงบประมาณ ที่เพียงพอและสะท้อนต่อ     
     ความสําคญั ความจําเป็น และความเสีย่งที่จะเกิดผลกระทบต่อประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า  ตลอดจนมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 
4.3 มกีารนํากระบวนการบํารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance : PM) โดยวางแผนงานด้วยระบบการจัดการสมรรถนะของสินทรพัย์ (Asset Performance Management    
     : APM) สาํหรับอุปกรณ์สําคัญในระบบไฟฟ้า และมีการประยุกต์ใช้ Early Warning System กับหม้อแปลงไฟฟ้ากําลัง 
 

พื้นที่ดําเนินการ: ทั่วประเทศ ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2565  ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2569 
 

 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน  
 

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
1. ดําเนินการตามแผนปฏิบัติที่กําหนดในแผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการสินทรัพย์ของ กฟภ. (SAMP) ปี 2565-2569
2. จัดทําแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้าที่เสื่อมสภาพ ครอบคลุมทั้งระบบสายส่ง สถานีไฟฟ้า และระบบจําหน่ายไฟฟ้า  
รวมทั้งการจัดสรรงบประมาณ ที่เพียงพอและสะท้อนต่อความสําคัญ ความจําเป็น และความเสี่ยงที่จะเกิดผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า  ตลอดจนมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน

ปี 2565-2569 

3. มีการนํากระบวนการบํารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance: PM) มาใช้งานกับอุปกรณ์สําคัญในสถานีไฟฟ้า ปี 2565-2569
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แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
4. มีการนํากระบวนการบํารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance: PM) มาใช้งานกับอุปกรณ์สําคัญในระบบสายส่ง 
และระบบจําหน่าย 

ปี 2566-2569 

5. มีการบํารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance: PM) ด้วยระบบการจัดการสมรรถนะของสินทรัพย์  
(Asset Performance Management: APM) สําหรับอุปกรณ์สําคัญในสถานีไฟฟ้า  

ปี 2566-2569 

6. มีการประยุกต์ใช้ Early Warning System กับหม้อแปลงไฟฟ้ากําลัง ปี 2567-2569
 
 
 

 

6.   รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงาน ในปี 2565 
กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผู้รับผิดชอบ ความ
เสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย

.
พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ดําเนินการตามแผนปฏิบัติที่กําหนดในแผนยุทธศาสตร์
การบริหารจัดการสินทรัพย์ของ กฟภ. (SAMP) 

            คณะอนุกรรมการฯ - 

2. แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้าที่เสื่อมสภาพ ครอบคลุม
ทั้งระบบสายส่ง สถานีไฟฟ้า และระบบจําหน่ายไฟฟ้า 
รวมทั้งการจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอและสะท้อน 
ต่อความสําคัญ ความจําเป็น และความเสี่ยงที่จะเกิด
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า   
      2.1 จัดทาํและทบทวนแผนงานพร้อมจัดทํา
งบประมาณสําหรับปี 2567-2571    
      2.2 ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 
ของแผนงานในปี 2564-2565 

            ผู้อํานวยการ
แผนงานย้ายแนว
และเปลี่ยนทดแทน
อุปกรณ์ในระบบ
สายส่งและระบบ
จําหน่ายไฟฟ้า 
(รผก.(ป), ฝบร., 
ฝมป., ฝคฟ.) 

- 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผู้รับผิดชอบ ความ

เสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย
.

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

3. นํากระบวนการบํารุงรกัษาเชิงป้องกัน (Preventive 
Maintenance: PM) มาใช้งานกับอุปกรณ์สาํคัญ 
ในสถานีไฟฟ้า  
      3.1 นําผลการประเมนิสภาพ (Health Index)  
มาจัดทําแผนการบํารุงรักษาเชิงป้องกัน 
     3.2 ดําเนินการบํารุงรกัษาเชิงป้องกันตามแผนงาน 
     3.3 ปรับปรุงผลการประเมินสภาพ (Health Index) 
 

            ฝบร., ฝมป. - 

 
 

7.   ทรัพยากรที่ต้องการ 
 งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 
งบลงทุน - - - - - 
งบทําการ - - - - -
วงเงินรวม - - - - -

 
ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 

- - - 
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ด้านทรพัยากรบุคคล ประเภทบุคลากร จํานวน ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงานหรือไม่ ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

- - - - 
 

8.   ความเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยงของแผนงาน

โครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่มีอยู่

ในปัจจุบนั 
ความเพียงพอของมาตรการ

ควบคุมภายใน  
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

ระดับความเสีย่ง 
       (ผลกระทบ*โอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยง 
เพิ่มเติม 

1. ไม่มีหน่วยงานรับผิดชอบ
โดยตรง และมีหลายหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง ส่งผลให้การ
ดําเนินงานล่าช้า 

1. มีการติดตามความคืบหน้า
แผนงานการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการสินทรัพย์ของระบบไฟฟ้า
ของ กฟภ. 

เพียงพอ 3 X 2 = 6 - 

2. เนื่องจากมีการนําวิธีการและ
เทคโนโลยีใหมม่าใช้งาน  
อาจส่งผลต่อกระบวนงานและ
บุคคลากรที่เกี่ยวข้องทําให้ 
ไม่สามารถดําเนินการได้ 
ตามวัตถุประสงค์

2. มีการสร้างความตระหนัก 
การให้ความรู้และการฝึกอบรม
ให้แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

   

 

* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 
ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 



  

162 
 

9.   การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด

Baseline ค่าเป้าหมาย 
คาดการณ ์
ผลการ

ดําเนนิงาน 
ปี 2564 

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading 
Indicator) 

ความสําเรจ็ของกิจกรรมในแต่ละปี  
ตามแผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ
สินทรัพย์ระบบไฟฟ้า (Strategic Asset 
Management Plan: SAMP)

ร้อยละ - 100 100 100 100 100 

ความสําเรจ็ของการจัดทาํและทบทวน
แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้าที่
เสื่อมสภาพ ครอบคลุมทั้งระบบสายส่ง 
สถานไีฟฟ้า และระบบจําหน่ายไฟฟ้า 
รวมทั้งการจัดสรรงบประมาณ 

ร้อยละ - 100 
(จัดทําแผนงาน

ปี 2567-
2571) 

100 
(ทบทวน
แผนงานปี 

2567) 

100 
(ทบทวน
แผนงานปี 

2568) 

100 
(ทบทวน
แผนงานปี 

2569) 

100 
(ทบทวน
แผนงานปี 

2570) 

ความสําเรจ็ในการวางแผนการบํารุงรักษา
เชิงป้องกัน (Preventive Maintenance 
: PM) ด้วย Health Index 

ร้อยละ - Power 
Transformer 
และ 115kV 

SWG

เพิ่มอุปกรณ์ 
MV SWG, 
Cable และ 
Recloser

เพิ่ม 
Switching 
Device ใน

ระบบ 115kV 

เพิ่ม 
Distribution 
Transformer

เพิ่ม ระบบ
สายส่ง 115 

kV 
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ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
คาดการณ ์
ผลการ

ดําเนนิงาน
ปี 2564

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading 
Indicator) 

มีการวางแผนงานบํารุงรักษา  
ด้วยระบบการจัดการสมรรถนะของ
สินทรัพย์ (Asset Performance 
Management : APM)  สําหรับ
อุปกรณ์สําคัญในสถานีไฟฟ้า  

ร้อยละ - จัดหา 
Software 
EAM-APM 

เริ่มทดลองใช้
งาน Software 

วางแผนการ
บํารุงรักษา 

Power 
Transformer 
ด้วย Software 

EAM-APM 

เพิ่มอุปกรณ์ 
115kV SWG 

เพิ่มอุปกรณ์ 
MV SWG, 
Cable, 

Recloser 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน 
หรือผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging 
Indicator) 

ความสําเร็จภาพรวมของแผนงาน 
การพัฒนาระบบบริหารจัดการ
สินทรัพย์ของระบบไฟฟ้าของ กฟภ.  
 

ร้อยละ - มี Software 
EAM  

ใช้ Health 
Index ในการ

วางแผน
บํารุงรักษา  

Power 
Transformer, 
115kV SWG 
MV SWG, 
Cable และ 
Recloser 

ใช้ EAM-APM 
และ Early 
Warning 

System ใน
การบริหาร
จัดการ

สินทรัพย์ 
Power 

Transformer 

ใช้ EAM-APM 
และ Early 
Warning 

System ใน
การบริหาร
จัดการ

สินทรัพย์  
(เพิ่มอุปกรณ์ 
115kV SWG) 

ใช้ EAM-APM 
และ Early 
Warning 

System ในการ
บริหารจัดการ
สินทรัพย์ 

(เพิ่มอุปกรณ์ 
MV SWG, 
Cable, 

Recloser) 
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ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด

Baseline ค่าเป้าหมาย 
คาดการณ ์
ผลการ

ดําเนนิงาน
ปี 2564

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน 
หรือผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging 
Indicator) 

ค่าใช้จ่ายในการบํารุงรักษาเชิงแก้ไข 
(Corrective Maintenance) ของหม้อ
แปลงไฟฟ้ากําลัง บนส่วนประกอบหลัก
ตาม FMECA ได้แก่ OLTC, Winding, 
HV Bushing ที่ลดลงเมื่อเทยีบกับปี 
2563 
 

% เปรียบ
เทียบกับ
ปีฐาน  

(ปี 2563)

- ลดลง 50% 
เมื่อเทียบกับ 

ปี 2563 

ลดลง 50% 
เมื่อเทียบกับ 

ปี 2563 

ลดลง 50% 
เมื่อเทียบกับ 

ปี 2563 

ลดลง 50% 
เมื่อเทียบกับ 

ปี 2563 

ลดลง 50% 
เมื่อเทียบกับ 

ปี 2563 

 ร้อยละความสาํเร็จของการมีฐานข้อมูล 
ในการวางแผนจัดการสินทรัพย์ระยะยาว
(ข้อมูลพื้นฐาน, ข้อมูลที่ได้จากกิจกรรม
บํารุงรักษา, สภาพและสมรรถนะของ
สินทรัพย์) 

ร้อยละ - มีฐานข้อมูล
หม้อแปลง
ไฟฟ้ากําลัง

100%  

มีฐานข้อมูล
สวิตช์เกียร์

100% 

มีฐานข้อมูล
เคเบิลใต้ดิน

100% 

มีฐานข้อมูล
หม้อแปลง

ระบบจําหน่าย
100% 

มีฐานข้อมูล
Switching 
Device 
100% 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2565 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM1.4 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): : SO2 ระบบจําหน่ายที่มีประสิทธิภาพและสร้างความน่าเชื่อถือต่อลูกค้าและทุกกลุ่มผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย  
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S5 พัฒนาระบบจําหน่ายที่ได้คุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายควบคุมระบบไฟฟ้า (ฝคฟ.)   สายงาน: ปฏิบัติการและบํารุงรักษา (ป) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : ฝ่ายวางแผนธุรกิจ ภาค 1-ภาค 4 (ฝวธ. ภ1-ภ4)     สายงาน: การไฟฟ้าภาค 1-ภาค 4 (ภ1-ภ4) 

ฝ่ายระบบมิเตอร์และหม้อแปลง (ฝมป.)       สายงาน: ปฏิบัติการและบํารุงรักษา (ป)     
 ฝ่ายนโยบายเศรษฐกิจพลังงาน (ฝนศ.)     สายงาน: ยุทธศาสตร์ (ย) 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 ช่วยลดหน่วยสูญเสียในภาพรวมของ กฟภ. 
3.2 สามารถบริหารจัดการหน่วยสูญเสียของ กฟภ. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ    

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
มีการกําหนดแผนปฏิบัติการลดหน่วยสูญเสยีด้าน Technical และ Non-Technical Losses ซึ่งเป็นมาตรการให้ส่วนเกี่ยวข้องดําเนินการอย่างต่อเนื่อง 

 

พื้นที่ดําเนินการ: การไฟฟ้าเขต 12 เขต   ระยะเวลาดําเนินการ: ทุกปี  ระยะเวลาเริ่มต้น:   -  ระยะเวลาสิ้นสุด:   - 
 
 
 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน     

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน
1. จัดทําค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses) ทุกปี 
2. แผนปฏิบัติด้าน Technical Losses 10 มาตรการ ทุกปี 
3. แผนปฏิบัติด้าน Non-Technical Losses 10 มาตรการ ทุกปี 
4. การใช้โปรแกรม U-CUBE เพื่อนํามาใช้บริหารจัดการด้าน Non-Technical Losses และ Technical Losses ทุกปี 

 
6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2565 

 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. จัดทําค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย  
(Total Losses) 

            รผก.(ป) - 

2. แผนปฏิบัติด้าน Technical Losses  
10 มาตรการ 

            รผก.(ป) - 

3. แผนปฏิบัติด้าน Non-Technical Losses  
10 มาตรการ 

            รผก.(ป), ผชก.(ย) - 

4. การใช้โปรแกรม U-CUBE เพื่อนํามาใช้บริหาร
จัดการด้าน Non-Technical Losses และ 
Technical Losses 

            
รผก.(ป) 

- 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 
งบลงทุน (เฉพาะระบบจําหน่ายและสายส่ง) - - - - - 
งบทําการ (เฉพาะระบบจําหน่ายและสายสง่) - - - - - 
วงเงินรวม - - - - - 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

- - - - 
 

8.   ความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ มาตรการควบคุมภายในที่
มีอยู่ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบXโอกาส) แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

- - - - - 

ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
- - - 
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* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
 

9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด
Baseline ค่าเป้าหมาย 

ผลการดําเนนิงาน
ปี 2564 

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ(ปริมาณและ/
หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator)

ความสําเร็จในการดําเนินงาน 
ตามแผนงานฯ 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผลการ
ดําเนนิงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่องค์กรได้รับ
จากแผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)

ร้อยละของหน่วยสูญเสีย 
ในระบบจําหน่าย (Loss) 

ร้อยละ 5.44(1) 5.40(2) 5.40(2) 5.40(2) 5.40(2) 5.40(2) 

        

หมายเหตุ  (1) Baseline ผลการดําเนินงานปี 2564 คือค่าผลดําเนินงานจริงสะสม ม.ค.-พ.ค. 2564 มาคาดการณ์ถึง ณ สิ้นปี 2564 
    (2) ค่าเป้าหมายปี 2565-2569 เป็นค่าเบื้องต้นจากเป้าหมายปี 2564 ซึ่งจะมีการกําหนดค่าเป้าหมายดังกล่าวทุกปี โดยคณะกรรมการลดค่าหน่วยสูญเสียฯ 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2565 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM1.5 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม 

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): : SO2 ระบบจําหน่ายที่มีประสิทธิภาพและสร้างความน่าเชื่อถือต่อลูกค้าและทุกกลุ่มผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย  
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S5 พัฒนาระบบจําหน่ายที่ได้คุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายควบคุมระบบไฟฟ้า (ฝคฟ.), ฝ่ายบํารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ฝบร.)         สายงาน: ปฏิบัติการและบํารุงรักษา (ป) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: ฝ่ายวางแผนธุรกิจ ภาค 1-ภาค 4 (ฝวธ. ภ1-ภ4), ฝ่ายปฎิบัติการและบํารุงรักษา (ฝปบ. ทุกเขต)  สายงาน: การไฟฟ้าภาค 1-ภาค 4 (ภ1-ภ4) 
 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 การแก้ไขไฟฟ้าขัดข้องและจ่ายไฟกลับคืนเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 3.2 มกีารรายงานผลการประเมิน/สถานะค่าดัชนี SAIFI&SAIDI และมกีารวิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง เพื่อระบุสาเหตุ/เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาฯ 
 3.3 มแีผนงานบํารุงรักษาป้องกันไฟฟ้าดับอย่างมีประสิทธิภาพ/มีระบบการติดตามผลและประเมินผลด้วย Digitalization  
   

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
แผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟ้าเชิงป้องกันและแก้ไขไฟฟ้าดับ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และนําเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) มาช่วยในการติดตาม/ประเมินผลได้อย่างรวดเร็ว 

พื้นที่ดําเนินการ: การไฟฟ้าภาค 1-4, การไฟฟ้าเขต 12 เขต   ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2565  ระยะเวลาสิ้นสุด ปี: 2565 
 
 
 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน     

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 
มีการประมวลผลค่าดัชนีฯ SAIFI&SAIDI พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม เพื่อประเมินสถานะผลดําเนินงาน จัดทํารายงานผลการประเมนิ
และรายงานวิเคราะห์ปัญหาไฟฟ้าขัดข้องเพื่อแก้ไขปัญหาฯ โดยมีการระบุสาเหตุ/อุปกรณ์ที่ทํางาน/เสนอแนะแนวทางการแก้ไขฯ 

2565-2569 

แผนงานบํารุงรักษาเพื่อป้องกันไฟดับ (แผนบํารุงรักษาเชิงป้องกันและบํารุงรักษาเชิงแก้ไข) 2565-2569 
 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2565 
- การป้องกัน/แก้ไขไฟฟ้าดับ  
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. รายงานผลการประเมินสถานะค่าดัชนี 
SAIFI&SAIDI พื้นที่นิคมอุตสาหกรรมและเสนอ
แนวทางแก้ไขปัญหาฯ 

            รผก.(ป), 
รผก.(ภ1-ภ4) 

- 

2. รายงานวิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
พื้นที่นิคมอุตสาหกรรมเพื่อระบุอุปกรณ์ทํางาน/
สาเหตุ/แก้ไขปัญหาฯ

            รผก.(ป), 
รผก.(ภ1-ภ4) 

- 

3. รายงานการตรวจสอบวิเคราะห์ระบบป้องกัน
ทํางานผิดปกติสําหรับเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องพื้นที่
นิคมอุตสาหกรรม

            รผก.(ป), 
รผก.(ภ1-4) 

- 

4. งานวิเคราะห์ Contingency N-1 ของ  
Close Loop 115 kV ในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม

            รผก.(ป), 
รผก.(ภ1-4)

- 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

5. งานเพิ่มประสิทธิภาพการจ่ายไฟสถานีไฟฟ้า
และสายส่งระบบ 115 kV เพื่อขออนุมัติการ
จ่ายไฟแบบ Close Loop Circuit ระบบ115 kV
พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม 

            รผก.(ป), 
รผก.(ภ1-4) 

- 

6. ดําเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าทั้งระบบ 
สายส่ง, ระบบจําหน่ายแรงสูง พร้อมทั้งดําเนินการ
แก้ไขจุดผิดปกติ พร้อมทั้งรายงานผลการ
ดําเนินการใน APSA พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม 

            รผก.(ป), 
รผก.(ภ1-4) 

- 

7. ดําเนินการตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าทั้ง
ระบบสายส่ง, ระบบจําหน่ายแรงสูง พื้นที่นิคม
อุตสาหกรรม 

            รผก.(ป), 
รผก.(ภ1-ภ4) 

- 

8. สํารวจระบบไฟฟ้าทั้งระบบสายส่ง, ระบบ
จําหน่ายแรงสูง เพื่อพิจารณาเปลี่ยนทดแทน
อุปกรณ์ไฟฟ้าที่เสื่อมสภาพจาํนวนมากหรือทั้งไลน์ 
(MS2000) พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม 

            รผก.(ป), 
รผก.(ภ1-ภ4) 

- 

9. แผนงานบํารุงรักษาอุปกรณ์ในสถานีไฟฟ้า 
(Switchgear และ Relay) พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม

            รผก.(ป), 
รผก.(ภ1-ภ4)

- 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 
งบลงทุน (เฉพาะระบบจําหน่ายและสายส่ง) - - - - - 
งบทําการ (เฉพาะระบบจําหน่ายและสายสง่) - - - - - 
วงเงินรวม - - - - - 

 

ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
- - -

 

ด้านทรพัยากรบุคคล ประเภทบุคลากร จํานวน ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงานหรือไม่ ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

- - - -
8. ความเสี่ยง 

 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ มาตรการควบคุมภายในที่มีอยู่
ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของมาตรการควบคุมภายใน 
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบXโอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยง
เพิ่มเติม 

แผนงานปรับปรุง/บํารุงรักษาระบบ
ไฟฟ้าล่าช้าไม่เป็นไปตามแผนงานฯ 

มีคณะกรรมการความเชื่อถือได้
ระบบไฟฟ้าของ กฟภ. เป็น
ผู้ติดตาม กํากับดูแล 

เพียงพอ 3 x 2 = 6 - 

* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 
ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
Baseline ค่าเป้าหมาย 

ผลการดําเนนิงาน
ปี 2564

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator)

ความพึงพอใจโดยรวมต่อ
คุณภาพผลิตภัณฑ์ของลูกค้า 
ในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม 

ระดับ - 4.3118 4.3494 4.3871 4.4247 4.4624 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล 
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ (Lagging 
Indicator) 

ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI) นิคมอุตสาหกรรม 

ครั้ง/ราย/ปี - 0.510 0.510 0.510 0.510 0.510 

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม 

นาที/ราย/ปี - 9.350 9.350 9.350 9.350 9.350 

          หมายเหตุ: 
1. การกําหนดค่าเป้าหมายการดําเนินงาน SAIFI และ SAIDI ของนิคมอุตสาหกรรมระยะเวลา 5 ปี จะใช้ค่าผลการดําเนินงาน ณ สิ้นปี 2563 (ม.ค.-ธ.ค.2563) ซึ่งถูกใช้กําหนดค่าเป้าหมาย    
   ที่ระดับ 5 ในปี 2564 (ม.ค.-ธ.ค.2564) มากําหนดเป็นค่าเป้าหมาย เนื่องจากค่า SAIFI และ SAIDI ของนิคมอุตสาหกรรมมีผลดําเนินงานอยู่ในระดับที่น่าพอใจแล้ว 

          2. เนื่องจาก กฟภ. จะนําระบบ OMS (Outage Management System) ซึ่งมีเงื่อนไขการคํานวณค่าดัชนีฯ ที่แตกต่างจากระบบเดิมมาใช้ในการรายงานค่าดัชนีฯ ความเชื่อถือได้  
   ทดแทนโปรแกรมเดิม โดยในปัจจุบันอยู่ระหว่างการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล เมื่อข้อมูลมีความถูกต้องแล้ว กฟภ. จะทําการปรับค่าเกณฑ์์วัดฯ ใหม่อีกครั้งหนึ่ง 

  
 



   

174 
 

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2565 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM2.1 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับระบบจําหน่ายแรงต่ํา 

 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): : SO2 ระบบจําหน่ายที่มีประสิทธิภาพและสร้างความน่าเชื่อถือต่อลูกค้าและทุกกลุ่มผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย  
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S5 พัฒนาระบบจําหน่ายที่ได้คุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายควบคุมระบบไฟฟ้า (ฝคฟ.), ฝ่ายบํารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ฝบร.)         สายงาน: ปฏิบัติการและบํารุงรักษา (ป) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: ฝ่ายวางแผนธุรกิจ ภาค 1-ภาค 4 (ฝวธ. ภ1-ภ4), ฝ่ายปฎิบัติการและบํารุงรักษา (ฝปบ. ทุกเขต)  สายงาน: การไฟฟ้าภาค 1-ภาค 4 (ภ1-ภ4) 
 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 การแก้ไขไฟฟ้าขัดข้องและจ่ายไฟกลับคืนเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 3.2 มกีารรายงานผลการประเมิน/สถานะค่าดัชนี SAIFI&SAIDI และมกีารวิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง เพื่อระบุสาเหตุ/เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาฯ 
 3.3 มแีผนงานบํารุงรักษาป้องกันไฟฟ้าดับอย่างมีประสิทธิภาพ/มีระบบการติดตามผลและประเมินผลด้วย Digitalization  
   

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
แผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟ้าเชิงป้องกันและแก้ไขไฟฟ้าดับ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และนําเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) มาช่วยในการติดตาม/ประเมินผลได้อย่างรวดเร็ว 

พื้นที่ดําเนินการ: การไฟฟ้าเขต 12 เขต   ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2565  ระยะเวลาสิ้นสุด ปี: 2569 
 
 
 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน     

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 
1. แผนการพัฒนาจัดทําระบบประมวลผลค่าดัชนีฯ SAIFI&SAIDI ระบบจําหน่ายแรงต่ํา แล้วเสร็จภายในไตรมาส 2 ปี 2565 
2. แผนการตรวจสอบความถูกต้องฐานข้อมูลเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องระบบจําหน่ายแรงต่ําของปี 2565 ซึ่งจะได้ผลของค่าดัชนีฯ 
ดังกล่าว ณ ตอนสิ้นปี 2565 และนําเสนอขออนุมัติผลค่าดัชนี SAIFI&SAIDI ระบบจําหน่ายแรงต่ํา เพื่อใช้เป็น Baseline สําหรับ 
ตั้งค่าเป้าหมายปี 2566 เป็นต้นไป 

แล้วเสร็จภายในไตรมาส 4 ปี 2565 

3. มีการประมวลผลค่าดัชนีฯ SAIFI&SAIDI ระบบจําหน่ายแรงต่ําเพื่อประเมินสถานะผลดําเนินงาน จัดทํารายงานผลการประเมิน
และรายงานวิเคราะห์ปัญหาไฟฟ้าขัดข้องเพื่อแก้ไขปัญหาฯ โดยมีการระบุสาเหตุ/อุปกรณ์ที่ทํางาน/เสนอแนะแนวทางการแก้ไขฯ 

2566-2569 

4. แผนงานบํารุงรักษาเพื่อป้องกันไฟดับ (แผนบํารุงรักษาเชิงป้องกันและบํารุงรักษาเชิงแก้ไข) 2565-2569 
 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2565 
6.1 การป้องกัน/แก้ไขไฟฟา้ดับ ระบบจําหน่ายแรงต่ํา 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. รายงานผลการพัฒนาจัดทําระบบประเมินผล 
ค่าดัชนี SAIFI&SAIDI กฟข./ภาค/กฟภ. ระบบ
จําหน่ายแรงต่ํา และทดสอบผลการใช้งาน 

            รผก.(ป), 
รผก.(ภ1-ภ4) 

- 

2. รายงานผลการตรวจสอบความถูกต้องฐานขอ้มูล
เหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องระบบจําหน่ายแรงต่ําของ 
ปี 2565 ซึ่งจะได้ผลของค่าดัชนีฯ ดังกล่าว ณ ตอนสิ้น
ปี 2565 และนําเสนอขออนุมัติผลค่าดัชนี 
SAIFI&SAIDI ระบบจําหน่ายแรงต่ํา เพื่อใช้เป็น  
Baseline สําหรบัตั้งค่าเป้าหมายปี 2566 เป็นต้นไป

            รผก.(ป), 
รผก.(ภ1-ภ4) 

- 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

3. รายงานวิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
กฟข./ภาค/กฟภ.ระบบจําหน่ายแรงต่ํา เพื่อระบุ
อุปกรณ์ทํางาน/สาเหตุ/แก้ไขปัญหาฯ 

            รผก.(ป), 
รผก.(ภ1-ภ4) 

- 

4. ดําเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจําหน่าย
แรงต่ํา  พร้อมทั้งดําเนินการแก้ไขจุดผิดปกติ 
พร้อมทั้งรายงานผลการดําเนินการใน APSA 

            รผก.(ป), 
รผก.(ภ1-ภ4) 

- 

5. สํารวจระบบไฟฟ้าระบบจําหน่ายแรงต่ํา  
เพื่อพิจารณาเปลี่ยนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้า 
ที่เสื่อมสภาพจาํนวนมากหรือทั้งไลน์ (MS2000)

            รผก.(ป), 
รผก.(ภ1-ภ4) 

- 

7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 
งบลงทุน - - - - - 
งบทําการ - - - - - 
วงเงินรวม - - - - - 

 

ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
- - -
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ด้านทรพัยากรบุคคล ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

- - - -
8. ความเสี่ยง 

 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ มาตรการควบคุมภายในที่มีอยู่ใน
ปัจจุบัน 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบXโอกาส) แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

ไม่สามารถนําส่งออกฐานข้อมูล (Export) 
เหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องจากระบบ OMS ได้ 

ขออนุมัติจัดทํา DCR การใช้ข้อมูล
การแก้ไขไฟฟ้าขัดข้อง (Real Time) 
จากระบบ OMS เพื่อนําส่งออก
ออกฐานข้อมูล (Export) เหตุการณ์
ไฟฟ้าขัดข้องจากระบบ OMS เพื่อ
นําส่งเข้าข้อมูลสู่โปรแกรม
ประมวลผลค่าดัชนี SAIFI&SAIDI 
ระบบจําหน่ายแรงต่ํา 

เพียงพอ 3 x 2 = 6 - 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
Baseline ค่าเป้าหมาย 

ผลการดําเนนิงาน
ปี 2564 

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวชี้วัดผลระหว่างกระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 
 

- - - - - - - - 

ตัวชี้วัดประสทิธิผลการ
ดําเนนิงาน หรือผลประโยชน ์
ที่องค์กรได้รับจากแผนงาน/
โครงการ (Lagging Indicator) 

**ร้อยละความสําเร็จของการพัฒนา
จัดทําระบบประมวลค่าดัชนีฯ
(SAIFI&SAIDI) ระบบจําหน่ายแรงต่ํา 

 ร้อยละ - 100% เนื่องจากปัจจบุัน ปี 2564 กฟภ. อยู่ระหว่างจัดทํา
ระบบประมวลผลค่าค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) 
ระบบจําหน่ายแรงต่ํา ซึ่งคาดว่าจะแล้วเสร็จ 
ไตรมาส 2 ของปี 2565 และจะได้ผลของคา่ดัชนีฯ 
ดังกล่าว ณ ตอนสิ้นปี 2565 เพื่อใช้เป็น Baseline 
สําหรับตั้งค่าเป้าหมายปี 2566 เป็นต้นไป ดังนั้น
จึงยังไม่สามารถกําหนดค่าเป้าหมายของ ปี 2565 ได้ 

     หมายเหตุ:  
1. ** ร้อยละความสําเร็จของการพัฒนาจัดทําระบบประมวลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจําหน่ายแรงต่ํา สําหรับใช้เป็นค่าดัชนีฯ Baseline รองรับการประเมินค่าดัชนีฯ 
ระบบจําหน่ายแรงต่ําตั้งแต่ปี 2566 เป็นต้นไป 
2. เนื่องจากปัจจุบัน ปี 2564 กฟภ. อยู่ระหว่างจัดทําระบบประมวลผลค่าค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจําหน่ายแรงต่ํา ซึ่งคาดว่าจะแล้วเสร็จไตรมาส 2 ของปี 2565  
และจะได้ผลของค่าดัชนีฯ ดังกล่าว ณ ตอนสิ้นปี 2565 เพื่อใช้เป็น Baseline สาํหรับตั้งค่าเป้าหมายปี 2566 เป็นต้นไป ดังนั้นจึงยังไม่สามารถกําหนดค่าเป้าหมายของปี 2565 ได้ 
3. ค่าเป้าหมายปี 2565 ค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจําหน่ายแรงต่ํา จะวัดจากความสําเร็จพัฒนาจัดทําระบบประมวลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจําหน่ายแรงต่ํา เพื่อจะได้
มีค่าดัชนีฯ Baseline สําหรบัตั้งค่าเป้าหมายปี 2566 เป็นต้นไป 



   

179 
 

รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2565 
 

  

  ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM2.2 แผนงานติดตั้งระบบ SCADA สําหรบัระบบจําหน่ายแรงต่ํา (โครงการนําร่อง) ในพื้นที่เมืองพัทยา 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 ระบบจําหน่ายที่มีประสิทธิภาพและสร้างความน่าเชื่อถือต่อลูกค้าและทุกกลุ่มผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S5 พัฒนาระบบจําหน่ายที่ได้คุณภาพ ในระดับชั้นนําของภูมิภาค 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:   
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายควบคุมระบบไฟฟ้า (ฝคฟ.)   สายงาน : ปฏิบัติการและบํารุงรักษา  
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: สายงานวางแผนระบบไฟฟ้า (ว), สายงานวิศวกรรม (วศ), สายงานการไฟฟ้าภาค 1-ภาค 4 (ภ1-ภ4) 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ /ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 มแีนวทางการ พิจารณาเทคโนโลยีระบบ SCADA สําหรับระบบจําหน่ายแรงต่ําเพื่อให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงระบบไฟฟ้าแบบ Smart Grid ในอนาคต 

  3.2 มีหลักเกณฑ์การวางแผน วิศวกรรม การออกแบบ  การปฏิบัติการ และบํารุงรักษา เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถนําข้อมูลไปใช้อย่างบูรณาการได้ 
3.3 มรีะบบบริหารจัดการงานปฏิบัติการสําหรับแรงต่ํา และสามารถนําแนวทางดังกล่าวไปขยายผลในพื้นที่อื่นๆ ทีม่ีนัยยะต่อการดําเนินงานธุรกิจพลังงานไฟฟ้าของ กฟภ. 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
4.1 ทบทวนหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติด้านเทคนิคตั้งแต่กระบวนการ การวางแผน การออกแบบ การก่อสร้าง การปฏิบัติการ และบํารุงรักษา ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน เปรียบเทียบกับ 

การเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้าในอนาคต และผลกระทบที่จะเกิดกับระบบจําหน่ายแรงต่ําของ กฟภ. 
4.2 ศึกษารวบรวมข้อมูลโครงการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในพื้นที่นําร่อง (เขตพื้นที่เมืองพัทยา) 
4.3 กําหนดแนวทางในการดําเนินงานในระยะนําร่องโดยกําหนด Scope of Work ของระบบ SCADA ที่จะติดตั้ง และ แนวทางการบูรณาการกับระบบ IT อื่นๆ ที่จําเป็น เช่น AMI  

ของโครงการนําร่อง Smart Grid ที่เมืองพัทยาเป็นต้น  
4.4 ดําเนินการตามแผนงาน/และประเมินผลเพื่อปรับปรุงข้อกําหนด รวมถึงแนวทางการขยายผล 

พื้นที่ดําเนินการ: ทั่วประเทศ (เริ่มจากพื้นทีน่ําร่อง) ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2565  ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2569 
 

 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน  
 

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
1. ทบทวนหลกัเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติด้านเทคนิคตั้งแต่กระบวนการ การวางแผน การออกแบบ การก่อสร้าง การปฏิบัติการ  

และบํารุงรักษา ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน เปรียบเทียบกับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้าในอนาคต และผลกระทบที่จะเกิดกับ
ระบบจําหน่ายแรงต่ําของ กฟภ. และ รวบรวมศึกษาโครงการต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง พร้อมกําหนด Scope of Work ในพื้นที่นําร่อง

ปี 2564-2565 

2. เริ่มดําเนินการจัดหาและติดตั้งระบบ SCADA สําหรับระบบจําหน่ายแรงต่ํา ปี 2566-2567 
3. สรุปผลดําเนินการโครงการนําร่องเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนการขยายผล ระบบ SCADA ด้านระบบจําหน่ายแรงต่ํา ปี 2567
4. ดําเนินการตามแผนงาน/กําหนดพื้นที่การดําเนินงานตามแนวทางการขยายผล ปี 2568-2569

 
6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงาน ในปี 2565 

 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ทบทวนหลกัเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติด้านเทคนิค
ตั้งแต่กระบวนการ การวางแผน การออกแบบ  
การก่อสร้าง การปฏิบัติการ และบํารุงรักษา ที่ใช้อยู่ 
ในปัจจุบัน เปรียบเทียบกับการเปลี่ยนแปลงของ
อุตสาหกรรมไฟฟ้าในอนาคต และผลกระทบที่จะเกิด
กับระบบจําหน่ายแรงต่ําของ กฟภ. และรวบรวม
ศึกษาโครงการต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง พร้อมกําหนด 
Scope of Work ของระบบ SCADA ในพื้นที่นําร่อง

            คณะทํางาน  
(ผชก.(ป) ประธานฯ) 

- 

2. เริ่มดําเนินการจัดหาและติดตั้งระบบ SCADA 
สําหรับระบบจําหน่ายแรงต่ํา (ต่อเนื่องถึง ปี 2566)

            ฝคฟ. - 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 
งบลงทุน (ล้านบาท)  60 - - - 
งบทําการ - - - - - 
วงเงินรวม (ลา้นบาท) - 60 - - - 

 

ด้านเทคโนโลยี 

ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
Power System Analysis 
Power System Monitoring 
and Control 

การ Interface กับระบบ IT ที่จําเป็น เช่น 
- ระบบ GIS (ต้องทํา Data Cleansing ข้อมลู

ด้านแรงต่ํา) 
- ระบบ AMI (ของโครงการ Smart Grid นําร่อง 

พื้นที่เมืองพัทยา) 
- ระบบ DTM ที ่กฟภ. ดําเนินการเอง 

ด้าน GRID: แผน Digital Energy 
Operations 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

- - - - 
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8.   ความเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยงของแผนงาน

โครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่มีอยู่

ในปัจจุบนั 
ความเพียงพอของมาตรการ

ควบคุมภายใน  
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

ระดับความเสีย่ง 
       (ผลกระทบ*โอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยง 
เพิ่มเติม 

1. มีหลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ส่งผลใหก้ารดําเนินงานล่าช้า 
 
2. เนื่องจากมีการนําวิธีการและ
เทคโนโลยีใหมม่าใช้งาน  
อาจส่งผลต่อกระบวนงานและ
บุคคลากรที่เกี่ยวข้องทําให้ 
ไม่สามารถดําเนินการได้ 
ตามวัตถุประสงค์ 

มีคณะทํางานพัฒนายกระดับ
โครงข่ายระบบไฟฟ้า 

เพียงพอ 3 X 2 = 6 - 

 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9.   การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด
Baseline ค่าเป้าหมาย 

ผลการดําเนนิงาน
ปี 2564

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวชี้วัดผลระหว่างกระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 
 

ความสําเร็จในการดําเนินการทบทวน
หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติด้านเทคนิค
ตั้งแต่กระบวนการ การวางแผน การออกแบบ 
การก่อสร้าง การปฏิบัติการ และบํารุงรักษา  
ที่ใช้อยู่ในปัจจบุัน เปรียบเทียบกับการ
เปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้าในอนาคต 
และผลกระทบที่จะเกิดกับระบบจําหน่าย 
แรงต่ําของ กฟภ. และรวบรวมศึกษาโครงการ
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง พร้อมกําหนด Scope of 
Work ของระบบ SCADA ในพื้นที่นําร่อง 

ร้อยละ - 50 100 
(สะสม) 

- - - 

 เริ่มดําเนินการจัดหาและติดตั้งระบบ SCADA 
สําหรับระบบจําหน่ายแรงต่ํา (ต่อเนื่องถึงปี 
2566) 

ร้อยละ - 50 70 100 
(สะสม) 

- - 
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ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด
Baseline ค่าเป้าหมาย 

ผลการดําเนนิงาน
ปี 2564

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวชี้วัดผลระหว่างกระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

สรุปผลดําเนินการโครงการนําร่องเพื่อเตรียม
ความพร้อมก่อนการขยายผล ระบบ SCADA 
ด้านระบบจําหน่ายแรงต่ํา 

ร้อยละ - - - - - - 

 ดําเนินการตามแผนงาน/กําหนดพื้นที่ 
การดําเนินงานตามแนวทางการขยายผล 

ร้อยละ - - - - 50 100 
(สะสม) 

ตัวชี้วัดประสทิธิผลการ
ดําเนนิงาน หรือผลประโยชน ์
ที่องค์กรได้รับจากแผนงาน/
โครงการ (Lagging Indicator) 

**ร้อยละความสําเร็จของการพัฒนาจัดทํา
ระบบประมวลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบ
จําหน่ายแรงต่ํา) 

ร้อยละ - 100% เนื่องจากปัจจุบัน ปี 2564 กฟภ. อยู่ระหว่าง
จัดทําระบบประมวลผลค่าค่าดัชนีฯ 
(SAIFI&SAIDI) ระบบจําหน่ายแรงต่ํา ซึ่งคาดว่า
จะแล้วเสร็จไตรมาส 2 ของปี 2565 และ 
จะได้ผลของค่าดัชนีฯ ดังกลา่ว ณ ตอนสิ้นปี 
2565 เพื่อใช้เป็น Baseline สําหรับตั้งค่า
เป้าหมายปี 2566 เป็นต้นไป ดังนั้นจึงยังไม่
สามารถกําหนดค่าเป้าหมายของ ปี 2565 ได้ 

           หมายเหตุ:  
1. ** ร้อยละความสําเร็จของการพัฒนาจัดทําระบบประมวลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจําหน่ายแรงต่ํา สําหรับใช้เป็นค่าดัชนีฯ Baseline รองรับการประเมินค่าดัชนีฯ 
ระบบจําหน่ายแรงต่ําตั้งแต่ปี 2566 เป็นต้นไป 
2. เนื่องจากปัจจุบัน ปี 2564 กฟภ. อยู่ระหว่างจัดทําระบบประมวลผลค่าค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจําหน่ายแรงต่ํา ซึ่งคาดว่าจะแล้วเสร็จไตรมาส 2 ของปี 2565  
และจะได้ผลของค่าดัชนีฯ ดังกล่าว ณ ตอนสิ้นปี 2565 เพื่อใช้เป็น Baseline สาํหรับตั้งค่าเป้าหมายปี 2566 เป็นต้นไป ดังนั้นจึงยังไม่สามารถกําหนดค่าเป้าหมายของปี 2565 ได้ 
3. ค่าเป้าหมายปี 2565 ค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจําหน่ายแรงต่ํา จะวัดจากความสําเร็จพัฒนาจัดทําระบบประมวลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจําหน่ายแรงต่ํา เพื่อจะได้
มีค่าดัชนีฯ Baseline สําหรบัตั้งค่าเป้าหมายปี 2566 เป็นต้นไป 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2565 
 

  

  ชื่อแผนงาน/โครงการ: OM2.3 แผนงานยกระดับคุณภาพระบบไฟฟ้าแรงต่ําเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 ระบบจําหน่ายที่มีประสิทธิภาพและสร้างความน่าเชื่อถือต่อลูกค้าและทุกกลุ่มผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S5 พัฒนาระบบจําหน่ายที่ได้คุณภาพ ในระดับชั้นนําของภูมิภาค 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:   
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: สายงานปฏิบัติการและบํารุงรักษา (ป) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: สายงานวางแผนระบบไฟฟ้า (ว), สายงานวิศวกรรม (วศ), สายงานการไฟฟ้าภาค-ภาค4 (ภ1-ภ4) 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ /ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 มแีนวทางการพัฒนาระบบจําหน่ายแรงต่ําให้มีความมั่นคงและมีความเชื่อถือได้ เพื่อให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงระบบไฟฟ้าในอนาคต 

  3.2 มีหลักเกณฑ์การวางแผน วิศวกรรม การออกแบบ การก่อสร้าง การปฏิบัติการ และบํารุงรักษา เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถนําไปใช้อย่างบูรณาการได้ 
3.3 มแีผนงานเพื่อยกระดับความมั่นคงและความเชื่อถือได้ของระบบจําหน่ายแรงต่ํา 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
4.1 ทบทวนหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติด้านเทคนิคตั้งแต่กระบวนการ การวางแผน วิศวกรรม การออกแบบ การก่อสร้าง การปฏิบัติการ และบํารุงรักษา ที่ใช้อยู่ในปัจจบุัน เปรียบเทียบ

กับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้าในอนาคต และผลกระทบทีจ่ะเกิดกับระบบจําหน่ายแรงต่ําของ กฟภ. 
4.2 ปรับปรุงและพัฒนาหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติด้านเทคนิค เพื่อยกระดับโครงข่ายระบบจําหน่ายแรงต่ํา 
4.3 จัดทําแผนงาน/โครงการพัฒนายกระดับโครงข่ายระบบจําหน่ายแรงต่ํา  ตามหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติด้านเทคนิคที่ปรบัปรุงและพัฒนาขึ้นใหม่ เพื่อยกระดับความมั่นคงและความ

เชื่อถือได้ของระบบจําหน่ายแรงต่ํา และยกระดับแรงดันไฟฟ้าด้านแรงต่ําให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล และ การไฟฟ้านครหลวง 
4.4  ดําเนินการตามแผนงาน/โครงการพัฒนายกระดับโครงข่ายระบบจําหน่ายแรงต่ํา และยกระดับแรงดันไฟฟ้าด้านแรงต่ําให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล และ การไฟฟ้านครหลวง 

พื้นที่ดําเนินการ: ทั่วประเทศ ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น: ปี 2565  ระยะเวลาสิ้นสุด: ปี 2569 
 

 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน  
 

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการ
ดําเนนิงาน 

1. ทบทวนหลกัเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติด้านเทคนิคตั้งแต่กระบวนการ การวางแผน วิศวกรรม การออกแบบ การก่อสร้าง  
การปฏิบัติการ และบํารุงรักษา ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน เปรียบเทียบกับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้าในอนาคต และผลกระทบ 
ที่จะเกิดกับระบบจําหน่ายแรงต่ําของ กฟภ. 

ปี 2564-2565 

2. ปรับปรุงและพัฒนาหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติด้านเทคนิค เพื่อยกระดับโครงข่ายระบบจําหน่ายแรงต่ํา ปี 2565-2566 
3. จัดทําแผนงาน/โครงการพัฒนายกระดับโครงข่ายระบบจําหน่ายแรงต่ํา  ตามหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติด้านเทคนิคที่ปรับปรุงและพัฒนาขึ้นใหม่ 
เพื่อยกระดับความมั่นคงและความเชื่อถือได้ของระบบจําหน่ายแรงต่ําและยกระดับแรงดันไฟฟ้าด้านแรงต่ํา 
ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล และการไฟฟ้านครหลวง 

ปี 2566 

4. ดําเนินการโครงการนําร่องเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนการขยายผลด้านระบบจําหน่ายแรงต่ํา ปี 2567 
5. ดําเนินการตามแผนงาน/โครงการพัฒนายกระดับโครงข่ายระบบจําหน่ายแรงต่ําและยกระดับแรงดันไฟฟ้าด้านแรงต่ําให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล และการไฟฟ้านครหลวง 

ปี 2568-2572 
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6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงาน ในปี 2565 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ทบทวนหลกัเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติด้านเทคนิค
ตั้งแต่กระบวนการ การวางแผน วิศวกรรม การ
ออกแบบ การก่อสร้าง การปฏิบัติการ และบํารุงรักษา 
ที่ใช้อยู่ในปัจจบุัน เปรียบเทียบกับการเปลี่ยนแปลง
ของอุตสาหกรรมไฟฟ้าในอนาคต และผลกระทบที่จะ
เกิดกับระบบจําหน่ายแรงต่ําของ กฟภ. 

            คณะทํางานพัฒนา
ยกระดับโครงข่าย

ระบบไฟฟ้า (รผก.(ป) 
ประธานฯ) 

- 

2. ปรับปรุงและพัฒนาหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติ
ด้านเทคนิค เพื่อยกระดับโครงข่ายระบบจําหน่ายแรงต่ํา 
 

            ทุกสายงานที่เกี่ยวข้อง - 

7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 
งบลงทุน - - - - - 
งบทําการ - - - - - 
วงเงินรวม - - - - - 

 

ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
- - -
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ด้านทรพัยากรบุคคล ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

- - - -
 

8.   ความเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยงของแผนงาน

โครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่มีอยู่

ในปัจจุบนั 
ความเพียงพอของมาตรการ

ควบคุมภายใน  
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

ระดับความเสีย่ง 
       (ผลกระทบ*โอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยง 
เพิ่มเติม 

1. มีหลายหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ส่งผลให ้
การดําเนินงานล่าช้า 
2. เนื่องจากมีการนําวิธีการ
และเทคโนโลยีใหม่มาใช้งาน 
อาจส่งผลต่อกระบวนงานและ
บุคคลากรที่เกี่ยวข้องทําให้ไม่
สามารถดําเนินการได้ตาม
วัตถุประสงค์  

มีคณะทํางานพัฒนายกระดับ
โครงข่ายระบบไฟฟ้า 

เพียงพอ 3 x 2 = 6 - 

 * หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 
ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9.   การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
Baseline ค่าเป้าหมาย 

ผลการดําเนนิงาน
ปี 2564 

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสําเร็จของการจัดทําหลักเกณฑ์และ
แนวทางปฏิบัติด้านเทคนิคตั้งแต่กระบวนการ 
การวางแผน วิศวกรรม การออกแบบ  
การก่อสร้าง การปฏิบัติการ และบํารุงรักษา 

ร้อยละ - 50 100 
(สะสม) 

- - - 

ความสําเร็จของการจัดทําแผนงาน/โครงการ
พัฒนายกระดับโครงข่ายระบบจําหน่ายแรงต่ํา  
และยกระดับแรงดันไฟฟ้าด้านแรงต่ําให้
สอดคล้องกับมาตรฐานสากล และการไฟฟ้า 
นครหลวง 

ร้อยละ ‐ ‐ 100 - ‐ ‐ 

จัดทําโครงการนําร่องเพื่อเตรียมความพร้อม 
ก่อนการขยายผลระบบจําหน่ายแรงต่ํา 

ร้อยละ ‐ ‐ 50 100 
(สะสม) 

‐ ‐ 

จัดทําแผนงาน/โครงการพัฒนายกระดับโครงข่าย
ระบบจําหน่ายแรงต่ํา  และยกระดับแรงดันไฟฟ้า
ด้านแรงต่ําให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล และ 
การไฟฟ้านครหลวง 

ร้อยละ ‐ ‐ 100 - ‐ ‐ 
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ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
ปี 2564 

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator) 

แรงดันไฟฟ้าในระดับ 
ที่กําหนด (400V/230V) 

ร้อยละ
ในแต่
ละปี 

- ทบทวน
หลักเกณฑ์
และแนวทาง
ปฏิบัติด้าน
เทคนิคของ

ระบบจําหน่าย
แรงต่ําที่ใช้อยู่
ในปัจจุบัน 
(100%) 

ปรับปรุงและ
พัฒนา

หลักเกณฑ์และ
แนวทางปฏิบัติ
ด้านเทคนิค 
เพื่อยกระดับ
โครงข่ายระบบ
จําหน่ายแรงต่ํา  

(100%) 

ดําเนินการ
โครงการ 
นําร่อง 

ด้านระบบ
จําหน่าย 
แรงต่ํา  
(100%) 

ดําเนินการ
ยกระดับ

โครงข่ายระบบ
จําหน่ายแรงต่ํา
และยกระดับ
แรงดันไฟฟ้า
ด้านแรงต่ํา 
ให้สอดคล้อง
กับมาตรฐาน 

สากล  
(20%) 

ดําเนินการ
ยกระดับ

โครงข่ายระบบ
จําหน่ายแรงต่ํา
และยกระดับ
แรงดันไฟฟ้า
ด้านแรงต่ํา 
ให้สอดคล้อง
กับมาตรฐาน 

สากล 
(40%) 

** ร้อยละความสําเร็จของ
การพัฒนาจัดทําระบบ
ประมวลค่าดัชนีฯ 
(SAIFI&SAIDI) ระบบ
จําหน่ายแรงต่ํา 

ร้อยละ - 100% เนื่องจากปัจจุบัน ปี 2564 กฟภ. อยู่ระหว่างจัดทําระบบประมวลผล
ค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจําหน่ายแรงต่ํา ซึ่งคาดว่าจะแล้วเสร็จ
ไตรมาส 2 ของปี 2565 และจะได้ผลของค่าดัชนีฯ ดังกล่าว  
ณ ตอนสิ้นปี 2565 เพื่อใช้เป็น Baseline สาํหรับตั้งค่าเป้าหมาย 
ปี 2566 เป็นต้นไป ดังนั้นจึงยังไม่สามารถกําหนดค่าเป้าหมายของ 
ปี 2565 ได้ 
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  หมายเหตุ:  
1. ** ร้อยละความสําเร็จของการพัฒนาจัดทําระบบประมวลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจําหน่ายแรงต่ํา สําหรับใช้เป็นค่าดัชนีฯ Baseline รองรับการประเมินค่าดัชนีฯ 
ระบบจําหน่ายแรงต่ําตั้งแต่ปี 2566 เป็นต้นไป 
2. เนื่องจากปัจจุบัน ปี 2564 กฟภ. อยู่ระหว่างจัดทําระบบประมวลผลค่าค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจําหน่ายแรงต่ํา ซึ่งคาดว่าจะแล้วเสร็จไตรมาส 2 ของปี 2565  
และจะได้ผลของค่าดัชนีฯ ดังกล่าว ณ ตอนสิ้นปี 2565 เพื่อใช้เป็น Baseline สําหรับตั้งค่าเป้าหมายปี 2566 เป็นต้นไป ดังนั้นจึงยังไม่สามารถกําหนดค่าเป้าหมายของปี 2565 ได้ 
3. ค่าเป้าหมายปี 2565 ค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจําหน่ายแรงต่ํา จะวัดจากความสําเร็จพัฒนาจัดทําระบบประมวลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจําหน่ายแรงต่ํา เพื่อจะได้
มีค่าดัชนีฯ Baseline สําหรบัตั้งค่าเป้าหมายปี 2566 เป็นต้นไป 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2565 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: SCM1.1 แผนงานยกระดับการดําเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 ระบบจําหน่ายที่มีประสิทธิภาพและสร้างความน่าเชื่อถือต่อลูกค้าและทุกกลุ่มผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S6 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก :  ฝ่ายสังคมและสิ่งแวดล้อม (ฝสส.)  สายงาน: ยุทธศาสตร์ (ย) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม :  ทุกหน่วยงาน     สายงาน: ทุกสายงาน/สํานัก/กฟข.ทุกเขต 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพื่อสํารวจและรับรู้ถึงความต้องการ ความคาดหวัง ความเชื่อมั่น และความพึงพอใจของกลุ่มผู้มสีว่นได้ส่วนเสีย  
 3.2 เพื่อให้มีแนวทางการบริหารจัดการผู้มสี่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ และไปในทิศทางเดียวกันทุกผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย  
 3.3 เพื่อมีแผนงานที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการ ความคาดหวัง ความเชื่อมั่น และเพิ่มความพึงพอใจของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ดีขึ้น     

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
 

พื้นที่ดําเนินการ: ทั่วประเทศ ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2563   ระยะเวลาสิ้นสุดปี: 2568 
 

 
 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน     

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 
1. จัดทําแผนบูรณาการในการยกระดับการตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2563-2568 

(เอกสารแนบ 4) 
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6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2565 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. รวบรวมประเด็นปัญหา ความต้องการ ความ
คาดหวัง ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมสํารวจ
ความเชื่อมั่น และความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

            ฝสส. - 

2. ทบทวนผูม้สี่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญของ กฟภ.             ฝสส.,  
ทุกสายงาน/

สํานัก 

- 

3. ทบทวนประเด็นปัญหา ความต้องการ ความ
คาดหวังที่สําคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

            ฝสส.,  
ทุกสายงาน/

สํานัก 

- 

4. จัดทําแผนแม่บท/แผนปฏิบัติการประจําปี 
ด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ประจําปี 2566 

            ฝสส.,  
ทุกสายงาน/

สํานัก 

- 

5. จัดประชุมชี้แจงแผนแม่บทด้านการบริหาร
จัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจําปี 2566 

            ฝสส. - 

6. ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนแม่บท/
แผนปฏิบัติการด้านการบริหารจัดการผู้มีสว่นได้
ส่วนเสีย ปี 2565 

            ฝสส.,  
ทุกสายงาน/

สํานัก 

- 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 
งบลงทุน - - - - - 
งบทําการ 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 - 
วงเงินรวม 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 - 

 

ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
- - - 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน 

4 ไม่เพียงพอ การวิเคราะห์ข้อมูล, การจัดทาํ Data 
analysis 

นักปฏิบัติงานทั่วไป 4 เพียงพอ  
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8. ความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ มาตรการควบคุมภายในที่
มีอยู่ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบXโอกาส) แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

แผนการดําเนินงานไม่สามารถดําเนินการได้ตาม
กรอบเวลา 

- ดําเนินการตามคู่มือการ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

เพียงพอ 6 - 

ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
ของแผนงาน 

- ดําเนินการตามแผนแม่บท
ด้านการบริหารจัดการผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

เพียงพอ 6 - 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน

ปี 2564 
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

ความสําเร็จในการดําเนินงานตาม
แผนงานบูรณาการในการยกระดับ
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ความพึงพอใจในการดําเนินงานของ 
กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความคาดหวัง
ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี 
 
 

ระดับ - 
(Baseline) 

 
เช่น Baseline = 3

 
 

เช่น Baseline = 4
 

Baseline 
+ 4%  

(5-Baseline)2 

= 3 + 4% 
(5-3)2 

= 3.16 
 
= 4 + 4% 
(5-3)2 

= 4.04 

Baseline 
+ 8%  

(5-Baseline)2 

= 3 + 8% 
(5-3)2 

= 3.32 
 
= 4 + 8% 
(5-3)2 

= 4.08 

Baseline 
+ 12%  

(5-Baseline)2
= 3 + 12% 
(5-3)2 

= 3.48 
 
= 4 + 12% 
(5-3)2 

= 4.12 

Baseline 
+ 16%  

(5-Baseline)2
= 3 + 16% 
(5-3)2 

= 3.64 
 
= 4 + 16% 
(5-3)2 

= 4.16 

Baseline 
+ 20%  

(5-Baseline)2 

= 3 + 20% 
(5-3)2 

= 3.80 
 
= 4 + 20% 
(5-3)2 

= 4.20 
ผลสํารวจความเชื่อมั่นในการ
ดําเนินงานของ กฟภ. ของผูม้สี่วนได้
ส่วนเสยี 
 

ระดับ - 
(Baseline) 

Baseline 
+ 4%  

(5-Baseline)2

Baseline 
+ 8%  

(5-Baseline)2

Baseline 
+ 12%  

(5-Baseline)2

Baseline 
+ 16%  

(5-Baseline)2

Baseline 
+ 20%  

(5-Baseline)2 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2565 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: SCM2.1 แผนงานการนำเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือกำหนดและดำเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ที่เกินความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ 
 

1. เหตุผลและความจำเป็นของโครงการ 

1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 ระบบจำหน่ายที่มีประสิทธิภาพและสร้างความน่าเชื่อถือต่อลูกค้าและทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S6 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  

2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายลกูค้าและการตลาด (ฝลต.)  สายงาน: ธุรกิจและการตลาด (ธต) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : ฝ่ายวางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศและสื่อสาร (ฝพท.)  สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 

: ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ (ฝนย.)     สายงาน: ยุทธศาสตร์ (ย) 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 3.1 พัฒนาระบบมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ของการบริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) ที่เกินความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ 
3.2 เพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการลูกค้า 
3.3 เพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า 
3.4 ลดค่าใช้จ่ายของลูกค้า  

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

พัฒนาระบบมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ของการบริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) โดยกำหนดมาตรฐานการให้บริการลูกค้ากระบวนงานใหม่ และทบทวน ปรับปรุง 
กระบวนงานเดิม เพ่ืออำนวยความสะดวก ลดระยะเวลาการให้บริการลูกค้าทั้งในช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ และเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า 

(เอกสารแนบ 4) 
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พ้ืนที่ดำเนินการ: การไฟฟ้าภาค1-4, การไฟฟ้าเขต 12 เขต ระยะเวลาดำเนินการ: 2 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2565  ระยะเวลาสิ้นสุด ป:ี 2566 
 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดำเนินงาน 
    

แนวทางในการดำเนินงาน ระยะเวลาการดำเนินงาน 
แผนงานกำหนดมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ของการบริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Service) 

ปี 2565-2566 
 

 

6. รายละเอียดในการดำเนินงานของแผนงานในปี 2565 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ปี 2566 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ชี้แจงแนวทางปฏิบัติมาตรฐานการให้ บริการ
(SLA) ของการบริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
(Digital Service) ปี 2564 ให้การไฟฟ้า 12 เขต 

             ฝลต., ฝนย. - 

2.ติดตามและประเมินผลมาตรฐานการให้บริการ
ลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) ทุก
ไตรมาส 

            ทุกไตร
มาส 

ฝลต. - 

3. กำหนด ทบทวน ปรับปรุงมาตรฐานการใหบ้ริการ
ลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service)   ตาม
ปัจจัยนำเข้าต่าง ๆ และข้อมูลของคู่เทียบที่มี
ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่คล้ายคลึง เชน่ กฟน. 

            ไตรมาส
ที่ 2-4 

ฝลต., ฝนย., 
ฝพท. 

- 
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กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ปี 2566 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

4. พัฒนาระบบติดตามประเมินผลมาตรฐานการให้ 
บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจทิัล(Digital Service)    

            ไตรมาส
ที่ 3-4 

ฝลต., ฝพท. - 

5. ชี้แจงแนวทางปฏิบัติมาตรฐานการให้บริการ
(SLA) ของการบริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
(Digital Service) ให้การไฟฟ้า 12 เขต 

            ไตรมาส
ที่ 1 

ฝลต., ฝนย. - 

 

7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 
งบลงทุน (ล้านบาท) - - - - - 
งบทำการ (ล้านบาท) 0.10 0.10 - - - 

วงเงินรวม (ล้านบาท) 0.10 0.10 - - - 
 

ด้านเทคโนโลยี 
ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม ความสอดคล้องกับแผนดิจิทัลขององค์กร 

ซอฟต์แวร์ประยุกต์ Dashboard ติดตามและประเมินผล - 
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ด้านทรัพยากรบุคคล 
ประเภทบุคลากร จำนวน 

ทักษะของบุคลากรในปัจจุบันมีความ
เพียงพอในการทำให้บรรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บุคลากรมีเพิ่มเติม 

Data Analyst 1 เพียงพอ การวิเคราะห์การตลาดและเทคโนโลยี 
 

8. ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่

มีอยู่ในปัจจุบัน 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบXโอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

ไม่สามารถติดตามและประเมินผลมาตรฐานการ
ให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลได้ เนื่องจาก 
Ransomware โจมต ีทำให ้ไม ่ม ีข ้อม ูลในการ
ประเมินผลที่เพียงพอ 

- ระเบียบ กฟภ. ว่าด้วยการ
จัดการและความมั่นคง
ปลอดภัยด้านสารสนเทศ 
พ.ศ.2560 
- นโยบายความม่ันคง
ปลอดภัยสารสนเทศ     
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 

เพียงพอ - - 

* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 
ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ำ 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด 
หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน

ปี 2564 
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสำเร็จของการดำเนินงานตาม
แผนงาน 

ร้อยละ - 100 100 - - - 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การดำเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า ระดับ 4.4718 4.4788 4.4859 4.4929 4.5000 4.5000 

กลุ่มลูกค้ารายย่อย  
(บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย) 

ระดับ 4.4674 4.4756 4.4837 4.4919 4.5000 4.5000 

กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ 
(อุตสาหกรรมและพาณิชย์รายใหญ่) 

ระดับ 4.4561 4.4671 4.4781 4.4890 4.5000 4.5000 

ภาครัฐ 
(ราชการและรัฐวิสาหกิจ) 

ระดับ 4.4919 4.4939 4.4959 4.4980 4.5000 4.5000 

การทบทวน/ปร ับปร ุง SLA ของ
กระบวนการให้บริการ 

กระบวน
การ 

- 2 2 2 2 2 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2565 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: SCM2.2 แผนงานบริหารการปิดให้บริการศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop 

1. เหตุผลและความจำเป็นของโครงการ 

1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 ระบบจำหน่ายที่มีประสิทธิภาพและสร้างความน่าเชื่อถือต่อลูกค้าและทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S6 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  

2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายลกูค้าและการตลาด (ฝลต.)  สายงาน: ธุรกิจและการตลาด (ธต) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : การไฟฟ้าเขต (12 เขต)     สายงาน: การไฟฟ้า ภาค 1- ภาค 4 (ภ1-ภ4) 

 ฝ่ายกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคล (ฝบค.)   สายงาน: บริหารองค์กร (บก)      

 ฝ่ายการเงิน (ฝกง.)   สายงาน: บัญชีและการเงิน (บ) 

ฝ่ายวางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศและสื่อสาร (ฝพท.)   สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพ่ือบริหารจัดการการปิดให้บริการศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop 
2. เพ่ือลดต้นทุน ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน ณ ศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

1. ประเมินผลการดำเนินงานการให้บริการศูนย์บริการลูกค้า (PEA Shop) 
2. เตรียมความพร้อมในการปิดให้บริการศูนย์บริการลูกค้า (PEA Shop) 

(เอกสารแนบ 4) 
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3. ดำเนินการตามแผนงานปิดให้บริการศูนย์บริการลูกค้า (PEA Shop) 
4. ดำเนินการช่วยเหลือลูกค้าที่ได้รับผลกระทบจากการปิดให้บริการศูนย์บริการลูกค้า (PEA Shop) 
 

พ้ืนที่ดำเนินการ : การไฟฟ้าเขต ระยะเวลาดำเนินการ : 3  ปี ปีระยะเวลาเริ่มต้น : ปี 2564   สิ้นสุด : ป ี2566 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดำเนินงาน 
    

แนวทางในการดำเนินงาน ระยะเวลาการดำเนินงาน 
แผนงานบริหารการปิดให้บริการศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop ปี 2564 - 2566 

 

6. รายละเอียดในการดำเนินงานของแผนงานในปี 2565 
 

 

กิจกรรม ปี 2564 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ปี 2566 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. กำหนดแนวทางการให้บริการลูกค้าของศูนย์บริการ
ลูกค้า PEA Shop 

              ฝลต. - 

2. จัดทำหลักเกณฑ์การโยกย้ายลูกจ้าง PEA Shop 
สำหรับ PEA Shop ที่ปิดให้บริการ 

              ฝบค. - 

3. ขออนุมัติหลักเกณฑ์การประเมินผลการดำเนินงาน, 
การต่อสัญญาเช่าพื้นที่ และมอบอำนาจ รผก.(ภ1-4) 
ปิดให้บริการ PEA Shop 

              ฝลต. - 

4. ศึกษาแนวทางการรับภาระค่าธรรมเนียมจากการ
ชำระเงินค่าไฟฟ้าผ่านช่องทางอ่ืนๆ 

              ฝกง., ฝลต., 
ฝพท. 

- 

ก.ค. - ก.ย. 64 

ก.ค. - ธ.ค. 64 

ต.ค. - ธ.ค. 64 

ม.ค. 65 - มิ.ย. 65 
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กิจกรรม ปี 2564 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ปี 2566 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

5. กฟข. และ กฟฟ. ที่มี PEA Shop ดำเนินการ
เตรียมความพร้อมก่อนการปิด PEA Shop  

              กฟข. ทุกเขต   

6. กฟข. และ กฟฟ. ดำเนินการปิด PEA Shop        
ตามแผนงาน 

              กฟข. ทุกเขต  

7. ดำเนินการแผนงานช่วยเหลือค่าธรรมเนียมให้กับ
ลูกค้าท่ีได้รับผลกระทบจากการปิด PEA Shop 

              ฝกง., ฝลต., 
ฝพท. 

 

 

7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 
งบลงทุน (ล้านบาท) - - - - - 
งบทำการ (ล้านบาท) 8.765 8.765 - - - 

วงเงินรวม (ล้านบาท) 8.765 8.765 - - - 

 หมายเหตุ :  คำนวณจากค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานของ PEA Shop เฉลี่ยต่อเดือน จำนวน 3 เดือน ที่จะนำมาเปลี่ยนเป็นค่าช่วยเหลือค่าธรรมเนียมชำระเงินค่าไฟฟ้าผ่านช่องทางอ่ืนๆ  

 

ด้านเทคโนโลยี 
ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม ความสอดคล้องกับแผนดิจิทัลขององค์กร 

- - - 

ม.ค. 65 - มิ.ย. 66 

ก.ค. 65 - ธ.ค. 66 

ส.ค. 65 - ธ.ค. 66 
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ด้านทรัพยากรบุคคล 
ประเภทบุคลากร จำนวน 

ทักษะของบุคลากรในปัจจุบันมีความ
เพียงพอในการทำให้บรรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บุคลากรมีเพิ่มเติม 

- - - - 

 
8. ความเสี่ยง 

 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่

มีอยู่ในปัจจุบัน 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบXโอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

- ไม่สามารถย้าย หรือปิด PEA Shop ที่มีผลการ
ดำเนินงานต่ำกว่าเกณฑ์ท่ีกำหนด เนื่องจากยังไม่
ครบสัญญาเช่าพ้ืนที่ ซึ่งอาจทำให้ กฟภ. ต้องเสีย
ค่าปรับตามเงื่อนไขสัญญา 

- กำหนดแนวทางการ
ให้บริการลูกค้าของ
ศูนย์บริการลูกค้า PEA 
Shop เพ่ือเป็นแนวทางใน
การปิด PEA Shop 

เพียงพอ 
 
 

- - 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ำ 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด 
หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน

ปี 2564 
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสำเร็จของการดำเนินงาน 
ตามแผนงานฯ 

ร้อยละ - 100 100 - - - 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การดำเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ร้อยละของจำนวนศูนย์บริการลูกค้า 
PEA Shop ที่ปิดให้บริการ เทียบกับ
จำนวน PEA Shop ทั้งหมด  
 
*หมายเหตุ:  PEA Shop มีจำนวนทั้งหมด 
82 แห่ง 

ร้อยละ - 50 100 - - - 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2565 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: SCM2.3 แผนงานพัฒนา Digital Customer Experience 
 

1. เหตุผลและความจำเป็นของโครงการ 

1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 ระบบจำหน่ายที่มีประสิทธิภาพและสร้างความน่าเชื่อถือต่อลูกค้าและทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S6 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  

2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายลกูค้าและการตลาด (ฝลต.)  สายงาน: ธุรกิจและการตลาด (ธต) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : ฝ่ายวางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศและสื่อสาร (ฝพท.)  สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 

ฝ่ายประชาสัมพันธ์ (ฝปส.)     สายงาน: ยุทธศาสตร์ (ย) 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 3.1 เพ่ิมสัดส่วนประเภทการใหบ้ริการผ่านช่องทางออนไลน์ 
 3.2 ส่งเสริมประสบการณ์ลูกค้าที่ดใีนการใช้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ตามเส้นทางเดินของลูกค้า (PEA Customer Journey) 
 3.3 เพ่ิมความพึงพอใจ ตอบสนองความคาดหวัง กับการใช้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ 
4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

แผนงานพัฒนา Digital Customer Experience เพ่ิมการให้บริการช่องทางออนไลน์ให้ครอบคลุมทุกจุด Touchpoint ตามเส้นทางเดินของลูกค้า (PEA Customer Journey) และ
ส่งเสริมประชาสัมพันธ์การให้บริการออนไลน์ เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจ ตอบสนองความคาดหวังของลูกค้าออนไลน์ 
พ้ืนที่ดำเนินการ: การไฟฟ้าภาค1-4, การไฟฟ้าเขต 12 เขต ระยะเวลาดำเนินการ: 2 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2565  ระยะเวลาสิ้นสุด ป:ี 2566 

 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดำเนินงาน 
 

แนวทางในการดำเนินงาน ระยะเวลาการดำเนินงาน 
1. แผนพัฒนาระบบ SCS เพ่ือรองรับการให้บริการออนไลน์ (e-Service และ PEA Smart Plus) ปี 2565 
2. แผนส่งเสริมประชาสัมพันธ์การให้บริการออนไลน์ ปี 2565-2566 

 

 

6. รายละเอียดในการดำเนินงานของแผนงานในปี 2565 

6.1 แผนพัฒนาระบบ SCS เพื่อรองรับการให้บริการออนไลน์ (e-Service และ PEA Smart Plus) 

 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. พัฒนาระบบ SCS รองรับการให้บริการ
ออนไลน์ 9 กระบวนการ ได้แก่ ขอยกเลิกการใช้
ไฟฟ้า, ขอเพ่ิมขนาดมิเตอร์, ขอลดขนาดมิเตอร์, 
ขอตัดฝากมิเตอร์, ขอต่อกลับมิเตอร์, ขอคืนเงิน
ประกันกรณียกเลิกการใช้ไฟฟ้า, ขอแก้ไขประวัติ, 
ขอโอนเปลี่ยนเจ้าของ, ขอสับเปลี่ยนมิเตอร์
ชำรุด 

            ฝพท., ฝลต. - 
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กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

2. ทบทวนกระบวนการให้บริการลูกค้าแบบ
ออนไลน ์ และกำหนดร ูปแบบการย ื ่นไฟล์
เอกสารหลักฐานการขอใช้บริการ 

            ฝลต., ฝพท. - 

3. พัฒนาระบบรับคำร้อง e-Service และ PEA 
Smart Plus ให้เชื่อมโยงกับระบบ SCS 

            ฝพท., ฝลต. - 

4. ทดสอบการใช ้งานระบบ SCS และการ
เชื ่อมต่อการให้บริการออนไลน์ของระบบ e-
Service และ PEA Smart Plus 

            ฝพท., ฝลต. - 

5. ขออน ุม ัต ิการใช ้งานระบบ SCS สำหรับ
กระบวนการให้บริการแบบออนไลน์ตามข้อ 1 

            ฝลต. - 

6. ช ี ้แจงกระบวนการให้บร ิการล ูกค้าแบบ
ออนไลน์และการใช้งานระบบSCS ที่พัฒนาตาม
ข้อ 1 ให้การไฟฟ้า 12 เขต 

            ฝลต., ฝพท. - 

7. ติดตาม ประเมินผลการให้บริการออนไลน์ที่
เปิดให้บริการแล้ว 

            ฝลต., ฝพท. - 
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6.2 แผนส่งเสริมประชาสัมพันธ์การให้บริการออนไลน์ 

 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ส่งเสริมประชาสัมพันธ์การให้บริการออนไลน์
ที่เปิดให้บริการแล้ว ตั้งแต่ปี 2564 
 - ชำระเงินค่าไฟฟ้า 
- ขอใช้ไฟฟ้าใหม ่
- ขอขยายเขต 

            ฝปส., ฝลต. - 

2. ส่งเสริมประชาสัมพันธ์การให้บริการออนไลน์
ที่เปิดให้บริการ ตั้งแต่ปี 2565 

            ฝปส., ฝลต.  - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ต.ค. 65 - ธ.ค. 66 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 
งบลงทุน (ล้านบาท) - - - - - 
งบทำการ (ล้านบาท) 10 10 - - - 

วงเงินรวม 10 10 - - - 

  หมายเหตุ : เป็นงบสำหรับประชุมชี้แจง ยังไม่รวมงบในการประชาสัมพันธ์ 

 

ด้านเทคโนโลยี 
ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม ความสอดคล้องกับแผนดิจิทัลขององค์กร 

ซอฟต์แวร์ประยุกต์ ซอฟต์แวร์ด้านการออกแบบระบบ UX/UI - 

 

ด้านทรัพยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จำนวน 
ทักษะของบุคลากรในปัจจุบันมีความ
เพียงพอในการทำให้บรรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บุคลากรมีเพิ่มเติม 

UX/UI Designer 1 เพียงพอ ก า ร อ อ ก แ บ บ  User Interface แ ล ะ  User 
Experience เพื่อส่งเสริมประสบการณ์ลูกค้าที่ดีใน
การใช้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ 
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8. ความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่

มีอยู่ในปัจจุบัน 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบXโอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

กระบวนการบางกระบวนการ ไม ่สามารถ
ดำเนินการได้สอดคล้องตามนโยบายคุ ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 

หารือแนวทางการดำเนินการ
ร่วมกับคณะทำงานกำหนด
นโยบายจัดทำระเบียบ คำสั่ง 
หลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติในการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ของ กฟภ. 

เพียงพอ - - 

* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 
ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ำ 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ดำเนินงานปี 
2564 

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสำเร็จของการดำเนินงานตาม
แผนงาน 

ร้อยละ - 100 100 - - - 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การดำเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

Net Promoter Score ของลูกค้าที่
ใช้บริการผ่าน Digital Channel 
ของ กฟภ. 

ระดับ - 40 42.5 45 47.5 50 

สัดส่วนประเภทการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 

ร้อยละ - 100 - - - - 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2565 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: SCM3.1 แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษาฐานลูกค้ารายสำคัญ (Key Account) และนำระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า 
 

1. เหตุผลและความจำเป็นของโครงการ 

1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 ระบบจำหน่ายที่มีประสิทธิภาพและสร้างความน่าเชื่อถือต่อลูกค้าและทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S6 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  

2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายลกูค้าและการตลาด (ฝลต.) สายงาน: ธุรกิจและการตลาด (ธต) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : กฟข. ทุกเขต             สายงาน: การไฟฟ้าภาค1-ภาค4 (ภ1-ภ4) 

  ฝ่ายวางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศและสื่อสาร (ฝพท.)          สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส.) 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

3.1 พัฒนาการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 
3.2 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าต่อองค์กร 
3.3 รักษาฐานลูกค้ารายสำคัญ (Key Account)  
3.4 เพ่ือสร้างกลยุทธ์และผลิตภัณฑ์ทางการตลาดเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

 
 
 

   

(เอกสารแนบ 4) 
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

4.1 วางแผนและดำเนินการตามกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ากลุ่มเป้าหมายที่ กฟภ. กำหนดและพัฒนานำระบบ Digital CRM มาใช้ 

4.2 วิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ และสร้างโอกาสทางธุรกิจ 

พ้ืนที่ดำเนินการ: กฟข. ทุกเขต     ระยะเวลาดำเนินการ: 5 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2565   ระยะเวลาสิ้นสุดปี: 2569   
 
 
 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดำเนินงาน 
 

แนวทางในการดำเนินงาน ระยะเวลาการดำเนินงาน 
1. แผนงานสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้ารายสำคัญ (Key Account) ปี 2565-2569 
2. แผนงานนำระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า ปี 2565-2569 
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6. รายละเอียดในการดำเนินงานของแผนงานในปี 2565 
 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้ารายสำคัญ 
(Key Account) 

              

   1.1 ทบทวนรายชื่อลูกค้ารายสำคัญ และแผน
ตามกระบวนการบริหารลูกค้ารายสำคัญ 
(KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลลูกค้า 

            กฟข.ทุกเขต/
ฝบว. 

- 

   1.2 ดำเนินการตามแผนงาน กระบวนการ
บริหารลูกค้ารายสำคัญ (Key Account 
Management) 

            กฟข.ทุกเขต/
ฝบว. 

- 

   1.3 ติดตามผลการดำเนินงาน จากระบบ
บริหารลูกค้าสัมพันธ์ (CRM Plus) 

            ฝลต. - 

   1.4 ทบทวนกระบวนการบริหารลูกค้าราย
สำคัญ (การคัดเลือกลูกค้า/KAMR/แนวทางการ
ดำเนินงาน) 

            ฝลต. - 
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กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

2. การนำระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุนใน
การให้บริการลูกค้า 

              

    2.1 ติดตามผลการใช้งานระบบฯ ประจำปี 
2564 พร้อมนำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงให้มี
ประสิทธิภาพ 

            ฝลต./ฝพท. - 

    2.2 จัดทำแผนการขยายผลการใช้งานระบบ 
Digital CRM ให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทั้งใน
ส่วนของพนักงานดูแลลูกค้า และลูกค้ามาก
ยิ่งขึ้น 

            ฝลต. - 

2.3 ปรับปรุงระบบ Digital CRM             ฝพท. - 
   2.4 ขยายผลการใช้งานระบบ Digital CRM 
ไปยังกลุ่มเป้าหมาย 

            กฟข./ฝลต./
ฝบว. 

- 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 
งบลงทุน (ล้านบาท) - - - - - 
งบทำการ (ล้านบาท) 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 

วงเงินรวม (ล้านบาท) 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 

 

ด้านเทคโนโลยี 

ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม ความสอดคล้องกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
- Digital CRM โครงการ Customer Relationship Management 

(CRM) (การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า) 
ตามยุทธศาสตร์ดิจิทัลด้านเชื่อมโยงลูกค้าด้วย
เทคโนโลยี (Connected Customer) 
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ด้านทรัพยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จำนวน 
ทักษะของบุคลากรในปัจจุบันมีความ
เพียงพอในการทำให้บรรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บุคลากรมีเพิ่มเติม 

- พนักงานบริหารลูกค้าราย
สำคัญ (Key Account 
Manager) 
- พนักงานสังกัด กบล. 
กฟข., ผวต./ผบค./ผบต. 
กฟฟ. 

500 ไม่เพียงพอ - การบริหารจัดการความสัมพันธ์ลูกค้าเชิงรุก 
- ทักษะด้านวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (Data 
Analytics & Insight) 
- ศิลปะการสื่อสารจูงใจและเจรจาต่อรอง 
(Communication, Influencing and 
Negotiation) 
- ความเชี่ยวชาญในระบบสารสนเทศ 
- ความรอบรู้เชิงธุรกิจ 
- การแก้ปัญหาที่ซับซ้อน  
-   เทคนิคการนำเสนองานขาย 
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8. ความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่

มีอยู่ในปัจจุบัน 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบXโอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

ไม่สามารถนำระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุน
ในการให้บริการลูกค้าได้ 

วางแผนและติดตามแผนการ
ดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

2 2 - 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ำ 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

221 
 

9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด 
หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน

ปี 2563 
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ร้อยละของลูกค้ารายสำคัญ (Key 
Account) ต่อลูกค้า High Value  

ร้อยละ 59.20 70 80 90 100 100 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การดำเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ความพึงพอใจกลุ่มลูกค้ารายสำคัญ 
(Key Account Customer) 

ระดับ 4.3720 4.4234 4.4489 4.4745 4.5000 4.5000 

          *หมายเหตุ: ใช้ค่า Baseline ของปี 2563 เนื่องจาก ปี 2564 อยุ่ระหว่างการสำรวจจะได้ผลสำรวจประมาณเดือน ธ.ค. 2564 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2565 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: SCM3.2 แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความต้องการความคาดหวังของกลุ่มลูกค้ารายสำคัญ 
 

1. เหตุผลและความจำเป็นของโครงการ 

1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 ระบบจำหน่ายที่มีประสิทธิภาพและสร้างความน่าเชื่อถือต่อลูกค้าและทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S6 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  

2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายลกูค้าและการตลาด (ฝลต.) สายงาน: ธุรกิจและการตลาด (ธต) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : กฟข. ทุกเขต             สายงาน: การไฟฟ้าภาค1-ภาค4 (ภ1-ภ4) 

ฝ่ายบริการวิศวกรรม (ฝบว.) สายงาน: ธุรกิจและการตลาด (ธต) 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

3.1 การสร้างความพึงพอใจของลูกค้ารายสำคัญและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
3.2 ยกระดับพัฒนาความสัมพันธ์ที่ดีและความผูกพันกับลูกค้ารายสำคัญ 
3.3 เพ่ือเป็นการขยายขีดความสามารถทางการตลาดเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้ารายสำคัญ 
3.4 การสร้างประสบการณ์ที่ดีของการให้บริการและรักษาฐานลูกค้ารายสำคัญ   
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
 

4.1 ทบทวนและประเมินความต้องการความคาดหวังของกลุ่มลูกค้ารายสำคัญ 

4.2 ออกแบบแนวทาง และดำเนินการสำรวจความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มลูกค้ารายสำคัญในเชิงลึก 

4.3 จัดทำแผน ขยายผล ติดตามประเมินผล และปรับปรุงการบริหารจัดการความสัมพันธ์ฯ ให้สอดคล้องตามความต้องการความคาดหวังของลูกค้ารายสำคัญ 

พ้ืนที่ดำเนินการ: กฟข. ทุกเขต     ระยะเวลาดำเนินการ: 5 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2565   ระยะเวลาสิ้นสุดปี: 2569  
 
 
 
 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดำเนินงาน 
 

แนวทางในการดำเนินงาน ระยะเวลาการดำเนินงาน 
แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความต้องการความคาดหวังของกลุ่มลูกค้ารายสำคัญ ปี 2565-2569 
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6. รายละเอียดในการดำเนินงานของแผนงานในปี 2565 
 

 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ทบทวนและประเมินความต้องการความ
คาดหวังของกลุ่มลูกค้ารายสำคัญ จากทุก
ช่องทาง (VOC, CRM plus และผลสำรวจ 
KAM) 

            ฝลต. - 

2. ออกแบบแนวทางการสำรวจความต้องการ
และความคาดหวังของกลุ่มลูกค้ารายสำคัญใน
เชิงลึก (Customer Insight) 

            ฝลต. - 

3. ดำเนินการสำรวจความต้องการและความ
คาดหวังของกลุ่มลูกค้ารายสำคัญในเชิงลึก  

            กฟข.ทุกเขต/
ฝบว. 

- 

4. รวบรวม สรุปผลการสำรวจฯ และจัดทำแผน
แผนเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการความต้องการ
ความคาดหวังของกลุ่มลูกค้ารายสำคัญ 

            ฝลต. - 

5. ขยายผลการใช้งานแผนเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการต้องการความคาดหวังของ
กลุ่มลูกค้ารายสำคัญ 

            กฟข.ทุกเขต/
ฝบว. 

- 
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กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

6. ติดตามประเมินผลการดำเนินงาน และ
ปรับปรุง กระบวนการ/แนวทางการบริหาร
จัดการความสัมพันธ์กับลูกค้ารายสำคัญ 

            ฝลต. - 

 

7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 
งบลงทุน (ล้านบาท) - - - - - 
งบทำการ (ล้านบาท) 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 

วงเงินรวม (ล้านบาท) 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 

 

ด้านเทคโนโลยี 

ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม ความสอดคล้องกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
ระบบ Digital CRM พัฒนาระบบ Digital CRM ให้จัดเก็บข้อมูล   

ในรูปแบบการสำรวจ 
โครงการ Customer Relationship Management 
(CRM) (การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า) 
ตามยุทธศาสตร์ดิจิทัลด้านเชื่อมโยงลูกค้าด้วย
เทคโนโลยี (Connected Customer) 

 



   

226 
 

ด้านทรัพยากรบุคคล 
ประเภทบุคลากร จำนวน 

ทักษะของบุคลากรในปัจจุบันมีความ
เพียงพอในการทำให้บรรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บุคลากรมีเพิ่มเติม 

- - - - 

 
8. ความเสี่ยง 

 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่

มีอยู่ในปัจจุบัน 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบXโอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

- - - - - 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ำ 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด 
หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน

ปี 2563 
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ร้อยละความสำเร็จของแผนเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ต้องการความคาดหวังฯ 

ร้อยละ - 100 100 100 100 100 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การดำเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ความพึงพอใจกลุ่มลูกค้ารายสำคัญ 
(Key Account Customer) 

ระดับ 4.3720 
 

4.4234 4.4489 4.4745 4.5000 4.5000 

          *หมายเหตุ: ใช้ค่า Baseline ของปี 2563 เนื่องจาก ปี 2564 อยุ่ระหว่างการสำรวจจะได้ผลสำรวจประมาณเดือน ธ.ค. 2564 

 

 



 

 

 

SO3 เสริมสร้างศักยภาพด้าน  

Digital Utility และมุ่งสู่การเป็นผู้นำ 

ระบบไฟฟ้าในอนาคตระดับภูมิภาค 

 

 



Tactics 

S7 ยกระดับ Grid 
Modernization 

Roadmap & 
Implementation 

KPI Initiatives 

Strategy  

หมายถึง แผนงานใหม่ในปี 2565 
SO3SO3SO3

GM1 การเสรมิสรา้ง
ศักยภาพของ
ระบบจําหน่าย
โดย Smart Grid 
และระบบที่รองรบั
ธุรกิจในอนาคต

 ความสําเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟา้อัจฉรยิะ
(รผก.(ว)) 

GM1.1 แผนงานยกระดับคุณภาพข้อมูลภูมิสารสนเทศระบบไฟฟา้ (GIS) 
สําหรับการวางแผนและปรับปรุงระบบไฟฟา้ (รผก.(ว)) 

GM1.2 โครงการพัฒนาโครงข่ายไฟฟา้อัจฉริยะ (รผก.(ว)) 
 ความสําเร็จในการดําเนินการแผนพัฒนาระบบกักเก็บ
พลังงานในระบบจําหน่ายไฟฟา้ (รผก.(ว))

GM1.3 แผนพัฒนาระบบกักเก็บพลังงานในระบบจําหน่ายไฟฟา้ (รผก.(ว)) 

 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลใน 
Smart Grid Area (พัทยา + AMR บางพื้นที่)
เพื่อวิเคราะห์ธุรกิจใหม่ (รผก.(ว.)) 

GM1.4 แผนงานการประเมิน Outcome จากต้นแบบ Smart Grid และจัดทํา  
 Prototype สู่การประยุกต์เชิงนโยบาย (รผก.(ว.) รผก.(ธต)) 

 การเป็นผู้นําในการยกระดับ Smart Grid 
ในระดับภูมิภาค (รผก.(ว.))

GM1.5 แผนงานยกระดับระบบจําหน่ายสู่ Smart Grid Index (SGI) (รผก.(ว.) 
รผก.(ป.) รผก.(ทส.) รผก.(ธต.)) 

 ความสําเร็จในการติดตั้ง Smart Meter และ
การขยายผลเพื่อรองรับการขยายตัวยานยนต์ไฟฟา้ (รผก.(ว.))

GM1.6 แผนงานเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับยานยนต์ไฟฟา้ (ระบบจําหน่าย 
/ Battery Storage / Smart Meter) (รผก.(ว.) รผก.(ธต.)) 

GM2 การผลกัดัน
ความสําเร็จของ
การรองรบัการ
เปิดไฟฟา้เสรี  

 ความสําเร็จในเตรียมความพร้อมสู่
การเปิดไฟฟา้เสรี (รผก.(ย.)) 

 การดําเนินงานเป็นไปตามแผนงานหลัก
และแผนงานย่อย (รผก.(ย.)) 

 ความสําเร็จในการดําเนินงานตามบทบาท กฟภ. 
ในโครงการนําร่อง EEC (รผก.(บก.))

 ความสําเร็จในการเตรียมความพร้อมบุคลากรใน
การเปิดไฟฟา้เสรี (รผก.(บก.)) 

 ความสําเร็จในการพัฒนาแพลตฟอร์มซื้อขายพลังงาน
ผ่าน Trading Platform ที่เหมาะสมสําหรับ กฟภ.
(รผก. (ว.))  

 ความสําเร็จของการเตรียมความพร้อมด้านบัญชี 
การเงิน ข้อกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง (รผก.(บ.)) 

 
 

GM2.1 แผนงานการเตรียมความพร้อมสู่การเปิดไฟฟา้เสรี รผก.(ย.)  
 - การเตรียมความพร้อมการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการตลาดซื้อขายไฟฟา้ 

(MO) และศูนย์ควบคุมระบบไฟฟา้ (DSO) (รผก.(ป.)) 
 - การพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการพลังงานผ่าน Energy 

Trading Platform ของ Trader และเตรียมความพร้อมในการ
พัฒนา MO Platform และการเตรียมความพร้อมในการเป็น 
Trader (รผก. (ว.) (รผก. (ธต.))  

 - การเตรียมความพร้อมบุคลากรและโครงสร้างเพื่อรองรับสู่การเปิด
ไฟฟา้เสรี (รผก.(บก.)) 

 - การเตรียมความพร้อมด้านบัญชี การเงิน ข้อกฎหมายและระเบียบที่
เกี่ยวข้อง (รผก.(บ.)) 

 - การเตรียมความพร้อมของบริษัทในเครือ (รผก.(ย.))
 - การจัดทําและปรับปรุง TPA Code ให้สอดคล้องกับ TPA 

Framework (รผก.(ว.)) 
 

5

S8 ส่งเสริมบทบาท 
กฟภ. ในการผลักดัน
บทบาทเพื่อรองรับ
นโยบายการเปิด

ไฟฟา้เสรี 

CORP.

สายงาน.

CORP.

สายงาน.

สายงาน.

สายงาน.

สายงาน.
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2565 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: GM1.1 แผนงานยกระดับคุณภาพข้อมูลภูมิสารสนเทศระบบไฟฟ้า (GIS) สําหรับการวางแผนและปรับปรุงระบบไฟฟ้า 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO3 เสริมสร้างศักยภาพด้าน Digital Utility และมุ่งสู่การเป็นผู้นําระบบไฟฟ้าในอนาคตระดับภูมิภาค 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S7 ยกระดับ Grid Modernization Roadmap & Implementation 
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายวางแผนระบบไฟฟ้า (ฝวร.) สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:   -     สายงาน:   - 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพื่อประเมินผลจากการนําข้อมูลภูมิสารสนเทศระบบไฟฟ้า (GIS) ไปวิเคราะห์และวางแผนปรับปรุงระบบไฟฟ้าให้มีประสิทธิภาพ 
 3.2 เพื่อสนับสนุนการบูรณาการข้อมูลภูมิสารสนเทศระบบไฟฟ้า (GIS) กับระบบงานอื่นๆ ของ กฟภ. 
 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
4.1 ดําเนินการจัดส่งข้อมูลให้สามารถนําไปใช้ในการวิเคราะห์ Network Analysis 
4.2 พัฒนาการให้บริการข้อมูล (Service) เพื่อสนับสนุนการบูรณาการข้อมูลภูมิสารสนเทศระบบไฟฟ้า (GIS) กับระบบงานอื่นๆ ของ กฟภ. 
 

พื้นที่ดําเนินการ: ทั่วประเทศ ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2565  ระยะเวลาสิ้นสุด ปี: 2565 
 
 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน     

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 
1. ศึกษาปัญหาและรวบรวมข้อมูลความต้องการเพื่อนําไปใช้ในการวิเคราะห์และวางแผนด้านระบบไฟฟ้า 
2. ออกแบบเครื่องมือเพื่อตรวจสอบข้อมูลระบบจําหน่ายแรงสูงในระบบ GIS  
3. พัฒนาเครื่องมือสําหรับการตรวจสอบและบริการข้อมูลระบบจําหน่ายแรงสูงในระบบ GIS  
4. นําเครื่องมือที่พัฒนาแล้วเสร็จมาตรวจสอบข้อมูล GIS ในพื้นที่นําร่อง สําหรับใช้วิเคราะห์ Network Analysis  

2565 

 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2565 
 

 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ศึกษาปัญหาและรวบรวมข้อมูลความต้องการ
เพื่อนําไปใช้ในการวิเคราะห์และวางแผน 
ด้านระบบไฟฟ้า (ร้อยละ 20)

            ฝวร. - 

2. ออกแบบเครื่องมือเพื่อตรวจสอบข้อมูลระบบ
จําหน่ายแรงสูงในระบบ GIS (ร้อยละ 25) 

            ฝวร. - 

3. พัฒนาเครื่องมือสําหรับการตรวจสอบและ
บริการข้อมูลระบบจําหน่ายแรงสูงในระบบ GIS 
(ร้อยละ 40) 

            ฝวร. - 

4. นําเครื่องมือที่พัฒนาแล้วเสร็จมาตรวจสอบ
ข้อมูล GIS ในพื้นที่นําร่อง สําหรับใช้วิเคราะห์ 
Network Analysis (ร้อยละ 15) 

            ฝวร. ไม่สามารถนําข้อมูลไปใช้
วิเคราะห์ได้ เนื่องจากความต่าง
ทางด้านโครงสร้างของข้อมูล 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
 

      งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 
งบลงทุน 2,000,000 1,000,000 500,000 500,000 500,000 
งบทําการ - - - - - 
วงเงินรวม 2,000,000 1,000,000 500,000 500,000 500,000 

 

ด้านเทคโนโลยี 
ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 

เทคโนโลยีทางด้าน GIS Tools สําหรับการจัดการและนําเข้าข้อมูล
สู่โปรแกรมวิเคราะห์ Network Analysis 

Grid Modernization Roadmap & 
Implementation 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล 
ประเภทบุคลากร จํานวน ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ

เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงานหรือไม่ ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

- - - - 
 

8. ความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ มาตรการควบคุมภายในที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
ความเพียงพอของ

มาตรการควบคุมภายใน 
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ)

* ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบXโอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยง
เพิ่มเติม 

ไม่สามารถนําข้อมูลไปใช้วิเคราะห์ได้  
เนื่องจากความต่างทางด้านโครงสร้างข้อมูล 

สร้างเครื่องมือในการจัดการโครงสร้างข้อมูลให้
มีความสอดคลอ้งกันก่อนนําเข้าโปรแกรม
วิเคราะห์ 

เพียงพอ 6 - 
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* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 
ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
 

9.  การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน

ปี 2564 
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

ความสําเร็จของการนําข้อมูลภูมิ
สารสนเทศระบบไฟฟ้า (GIS)  
ไปใช้ในการวิเคราะห์ Network 
Analysis 

ร้อยละ - 100 - - - - 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)

ความสําเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้า
อัจฉริยะ 

ร้อยละ 
 

- 40 40 40 40 40 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2565 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: GM1.2 โครงการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ   
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ.  
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO3 เสริมสร้างศักยภาพด้าน Digital Utility และมุ่งสู่การเป็นผู้นําระบบไฟฟ้าในอนาคตระดับภูมิภาค 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S7 ยกระดับ Grid Modernization Roadmap & Implementation  

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายวางแผนระบบไฟฟ้า (ฝวร.) สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:   -     สายงาน:  - 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 วัตถุประสงค ์

      ขยายผลติดตั้งระบบมิเตอร์อัจฉริยะผู้ใช้ไฟรายย่อย และระบบบริหารจัดการพลังงาน 
     3.1.1 ติดตั้งระบบมิเตอร์อัจฉริยะผู้ใช้ไฟรายย่อย พื้นที่เมืองใหญ ่รวมถึงรองรับผู้ผลิตไฟฟ้าขนาดเล็ก (Distributed Generation) และผู้ใช้ไฟที่มีรถยนต์ EV 
     3.1.2 พัฒนาระบบบริหารจัดการพลังงานสามารถลดการใช้ไฟฟ้าสูงสดุ โดยจัดทําโครงการตอบสนองด้านโหลด (Demand Response -Semi Auto) ไม่น้อยกว่า 250 MW ตามนโยบายรัฐ 
     3.1.3 ติดตั้งระบบบริหารจัดการและเชื่อมโยงข้อมูล (Big Data) และการวิเคราะห์ในเชิงลึก (Data Analytic) 
3.2 ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 

3.2.1 ลดค่าใช้จ่ายในการจดหน่วยมิเตอร์แบบเดิม  
3.2.2 ลดการสญูเสียรายได้เนื่องจาก Non-Technical และ Technical Loss 
3.2.3 ทําใหผู้้ใช้ไฟเกิดความเชื่อมั่นในการอ่านหน่วยสามารถตรวจสอบข้อมูลการใช้ไฟฟ้า และสามารถบริหารการใช้ไฟฟ้าของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้ผูใ้ช้ไฟ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปใช้ในช่วง Off Peak มากขึ้น ซึ่งจะช่วยบริหารจัดการช่วงความต้องการสูงสุดได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
3.2.4 ศึกษาและพัฒนา รวมถึงทดสอบมาตรการกลไกราคา สิ่งจูงใจ และการตอบสนองด้านโหลด (Demand Response) รูปแบบต่างๆ ลดการสรา้ง Peaking Plant สําหรับการ

ขยายผลต่อไป พร้อมทั้งจัดเตรียมระบบ DR (Automated) และศึกษาธุรกิจจาก Big Data Analytic, DR, BEMS/HEM     

(เอกสารแนบ 4) 
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
4.1 ระบบมิเตอร์อัจฉริยะ 

   - มิเตอร์อัจฉรยิะ            858,000   เครื่อง 
- ระบบบริหารจัดการและรวบรวมข้อมูลมิเตอร์        1   ระบบ 
- ระบบสื่อสารและบริหารจัดการเครือข่าย โครงข่าย       1   ระบบ  
- ระบบเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศ          1   ระบบ  

4.2 ระบบบริหารจัดการพลังงาน  
- ระบบ HEMS/BEMS/ Direct Load Control        1   ระบบ  
- ระบบ Demand Respond Management System      2   ระบบ  

4.3 ระบบบริหารจัดการข้อมูล (Big Data) และ การวิเคราะห์ในเชิงลึก (Data Analytic and AI)   1   ระบบ 
 
 

พื้นที่ดําเนินการ: กฟภ. ส่วนกลางและภาค 3 ระยะเวลาดําเนินการ: 7 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2564 ระยะเวลาสิ้นสุด ปี: 2570 
 
 

5.   ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนินงาน     

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน
1. ศึกษาความเหมาะสมโครงการ 
2. นําเสนอ หน่วยงานภายใน กฟภ. และ คณะกรรมการ กฟภ. 
3. นําเสนอ หน่วยงานภายนอก 
4. นําเสนอ ครม. เห็นชอบหลักการ 
5. จัดทําเอกสารประกวดราคา 
6. งานจัดซื้อจัดจ้างคัดเลือกเอกชน 

1 มิ.ย. – 30 ธ.ค. 2564 
1 ม.ค. – 30 ม.ีค. 2565 
1 เม.ย. – 30 ก.ย. 2565 
1 ต.ค. – 30 ธ.ค. 2565 
1 เม.ย. – 30 ธ.ค. 2565 
1 ม.ค. – 15 ส.ค. 2566
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6.  รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2565 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. นําเสนอหน่วยงานภายใน กฟภ. และ 
คณะกรรมการ กฟภ. 

 

            กผอ. ฝวร. - 

2. นําเสนอหน่วยงานภายนอก 
 

            กผอ. ฝวร. - 
3. จัดทําเอกสารประกวดราคา 

 

            กผอ. ฝวร. - 
4. นําเสนอ ครม. เห็นชอบหลักการ 

 

            กผอ. ฝวร. - 

 
7.  ทรัพยากรที่ต้องการ 
   งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 

 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 
งบลงทุน 115 ล้านบาท  115 ล้านบาท 767 ล้านบาท 2,234 ล้านบาท - 
งบทําการ 10 ล้านบาท 10 ล้านบาท - - - 
วงเงินรวม 125 ล้านบาท 125 ล้านบาท 767 ล้านบาท 2,234 ลา้นบาท - 

 

ด้านเทคโนโลยี 
ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 

Smart Grid - ยกระดับ Grid Modernization Roadmap & Implementation 
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ด้านทรพัยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

วิศวกรไฟฟ้า 6 - -
วิศวกรโทรคมนาคม 4 - - 
วิศวกรคอมพิวเตอร์ 4 - -
นักบริหารงานทั่วไป 2 - -

พนักงานช่าง 10 - - 
 

8.   ความเสี่ยง 

  
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ มาตรการควบคุมภายในที่มีอยู่
ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบXโอกาส) แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

ขาดความชัดเจนด้านโครงสร้างหน่วยงาน
เพื่อรองรับการติดตั้งและดูแลระบบ AMI 

เร่งรัดดําเนินการโครงการ 
ให้เป็นไปตามแผนงาน 
ตามทรัพยากรปัจจุบัน 

เพียงพอ 6 - 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน

ปี 2564 
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสําเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้า
อัจฉริยะ 

ร้อยละ 
 

100 
(รายงานการศึกษา
ความเหมาะสม) 

100 
(เอกสาร

ประกวดราคา
และ

งบประมาณ) 

100 
(ได้ผู้รับจ้าง
และเป้า

เบิกจ่าย 125 
ล้านบาท) 

100 
(เป้าเบิกจ่าย 
767 ล้าน
บาท) 

100 
(เป้าเบิกจ่าย 
    2,234  
 ล้านบาท) 

100 
(เป้าเบิกจ่าย  
    2,234 
 ล้านบาท) 

ตัวชี้วัดประสิทธิผลการ
ดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator)

ความสําเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้า
อัจฉริยะ 

ร้อยละ 
 

- 40 40 40 40 40 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2565 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: GM1.3 แผนพัฒนาระบบกักเก็บพลังงานในระบบจําหน่ายไฟฟ้า 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: ภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO3 เสริมสร้างศักยภาพด้าน Digital Utility และมุ่งสู่การเป็นผู้นําระบบไฟฟ้าในอนาคตระดับภูมิภาค 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S7 ยกระดับ Grid Modernization Roadmap & Implementation  

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายวางแผนระบบไฟฟ้า (ฝวร.) สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:  -            สายงาน:   - 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 วัตถุประสงคข์องโครงการ 

        3.1.1 จดัทําแผนงานหรือโครงการเพื่อทดลองติดตั้งระบบกักเก็บพลังงานในระบบจําหน่าย ในพื้นที่ที่มีความเหมาะสม 
       3.1.2 จดัหางบประมาณ และขออนมุัติเพื่อดําเนินโครงการ/แผนงาน  
       3.1.3 เก็บข้อมูลการใช้งาน และนํามาประเมินข้อดี ข้อด้อย เพื่อนําไปปรับปรุงก่อนขยายผลต่อไป 
3.2 ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
      3.2.1 ทดลอง/ทดสอบ การใช้งานระบบกักเก็บพลังงานที่เชื่อมต่อในระบบจําหน่าย  
      3.2.2 แก้ปัญหาในระบบจําหน่ายไฟฟ้าทั้งด้านแรงดันไฟฟ้าตก การจ่ายโหลดเกินพิกัด และลดหน่วยสูญเสีย ได้เสมือนการก่อสร้างสถานีไฟฟ้า สายส่ง และระบบจําหน่าย 
      3.2.3 ระบบไฟฟ้ามีความยืดหยุ่นเพิ่มขึ้นสําหรับใช้ในการบริหารจัดการพลังงาน จากพลังงานหมุนเวียน และการรองรับตลาดการซื้อขายไฟฟ้าเสรีในอนาคต 
      3.2.4 เก็บข้อมูลการใช้งาน ข้อดี ข้อเสียต่างๆ เพื่อนําไปพัฒนาปรับปรุงก่อนนําไปขยายผลต่อในอนาคต   

 
 
 
 
 
 
 

(เอกสารแนบ 4) 
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
พื้นที่ดําเนินการ: กฟภ. ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2564 ระยะเวลาสิ้นสุด ปี: 2568 
 
 

 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน     

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน
1. ศึกษาความเหมาะสมทางด้านเทคนิค 
2. ศึกษาแนวทางการดําเนินโครงการ/แผนงานในรูปแบบต่างๆ 
3. นําเสนอขออนุมัติโครงการ/แผนงาน ต่อคณะกรรมการ กฟภ. 
4. หาผู้ดําเนินโครงการ/แผนงาน 
5. กระบวนการก่อสร้าง และทดสอบ 
6. เริ่มใช้งานจริง และเก็บข้อมูล 

1 ม.ค. – 30 ธ.ค. 2564 
1 ม.ค. – 31 ม.ีค. 2565 
1 เม.ย. – 30 มิ.ย. 2565 
1 ก.ค. – 30 ธ.ค. 2565 

2566 
2567-2568

 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2565 
 

 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ศึกษาแนวทางการดําเนินโครงการ/
แผนงานในรูปแบบต่างๆ 

            กวร. ฝวร. และ 
ส่วนเกี่ยวข้อง

- 

2. นําเสนอขออนุมัติโครงการ/แผนงาน  
ต่อคณะกรรมการ กฟภ.

            กวร. ฝวร. และ 
ส่วนเกี่ยวข้อง

- 

3. หาผู้ดําเนินโครงการ/แผนงาน             กวร. ฝวร. และ 
ส่วนเกี่ยวข้อง

- 

 



   

239 
 

7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 
งบลงทุน/งบวิจัยพัฒนา อยู่ระหว่างศึกษา อยู่ระหว่างศึกษา - - - 
งบทําการ - - - - - 
วงเงินรวม - - - - - 

 

ด้านเทคโนโลยี 
ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 

- - - 
 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล 
ประเภทบุคลากร จํานวน ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความเพียงพอ 

ในการทาํใหบ้รรลุแผนงานหรือไม่ ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

พนักงาน กวร. 10 เพียงพอ - 

8. ความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ มาตรการควบคุมภายใน 
ที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

ความเพียงพอของมาตรการ
ควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ)

* ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบXโอกาส) แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

ขออนุมัติแผนฯ ไม่ทันตามกําหนด ติดตาม หารืออย่างใกล้ชิด เพียงพอ 1 x 2 = 2 - 
 

* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 
ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน

ปี 2564 
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสําเร็จในดําเนินการตามแผนฯ ร้อยละ 
 

100 
(รายงานการศึกษา)

100 
(อนุมัติ

แผนงาน/
โครงการและ
งบประมาณ 

และได้
ผู้ดําเนินการ) 

 

100 
(ก่อสร้าง 

แล้วเสร็จและ
เริ่มใช้งาน) 

100 
(เก็บข้อมูล 
และสรุปผล) 

- - 

ตัวชี้วัดประสิทธิผลการ
ดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ (Lagging 
Indicator) 

ปริมาณหน่วยที่จ่ายไฟจากแบตเตอรี่
ในช่วง Peak Load หรือสภาวะ
ฉุกเฉิน 

MWh - - - ขึ้นอยู่กับ
ขนาด

แบตเตอรี่ตาม
ผลการศึกษา 

ขึ้นอยู่กับ
ขนาด

แบตเตอรี่ตาม
ผลการศึกษา 

- 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2565 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: GM1.4 แผนงานการประเมิน Outcome จากต้นแบบ Smart Grid และจัดทาํ Prototype สู่การประยุกต์เชิงนโยบาย 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์, ภารกิจ และค่านิยม กฟภ.  
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO3 เสริมสร้างศักยภาพด้าน Digital Utility และมุ่งสู่การเป็นผู้นําระบบไฟฟ้าในอนาคตระดับภูมิภาค 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S7 ยกระดับ Grid Modernization Roadmap & Implementation 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายวางแผนระบบไฟฟ้า     สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: ฝ่ายมิเตอรแ์ละหม้อแปลง (ฝมป.)    สายงาน: ปฏิบัติการและบํารุงรักษา (ป) 

 ฝ่ายควบคุมระบบไฟฟ้า (ฝคฟ.)    สายงาน: ปฏิบัติการและบํารุงรักษา (ป) 
 ฝ่ายวางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศและสื่อสาร (ฝพท.)  สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 
 ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.)     สายงาน: ธุรกิจและการตลาด (ธต) 
 ฝ่ายฝ่ายลูกค้าและการตลาด (ฝลต.)    สายงาน: ธุรกิจและการตลาด (ธต) 

 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 วัตถุประสงค ์
 3.1.1 จัดทําแบบจําลองโครงข่าย (Network Model) เพื่อรองรับการดําเนินงานด้าน Data Analytics  

 3.1.2 นําข้อมลูที่มีอยู่ในระบบโครงข่ายของ กฟภ. (PEA Network) เช่น Smart Meter และระบบจําหน่าย มาใช้ในการวางแผนและแก้ปัญหาระบบไฟฟ้า ผ่านการดําเนินงาน 
ด้าน Data Analytics สําหรบัพื้นที่ Smart Grid Area พัทยา  

 3.1.3 ประเมินผลการใช้งานระบบวิเคราะห์ในเชิงลึก (Data Analytics) เพื่อขยายผลสู่ Smart Grid Area ในพื้นที่ถดัไปในอนาคต 
 
   

(เอกสารแนบ 4) 
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 3.1.4 เพื่อให้พนักงาน กฟภ. สามารถเรียนรูร้ะบบการดําเนินงานด้าน Data Analytics 
3.1.5 เพื่อให้สามารถนําข้อมูลจากฐานข้อมลูใน Smart Grid Area มาใช้ประกอบการพิจารณาพัฒนาการให้บริการ, กระบวนทางทางธุรกิจ หรือ ขยายขอบเขตการดําเนินธุรกิจ

ออกไปยังธุรกิจต้นน้ําและปลายน้ําได้ในอนาคต 
 

3.2 ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
3.2.1 ทําให้ทราบข้อมูลที่อยู่ในระบบจําหน่าย และการแจ้งเตือนปัญหาที่เกิดขึ้นของระบบจําหน่ายไฟฟ้า  
3.2.2 ทําให้การแก้ปัญหาในระบบจําหน่าย เช่น ปัญหาไฟฟ้าขัดข้อง, ปัญหาแรงดัน, Losses เป็นต้น มีความรวดเร็ว และมีประสทิธิภาพ 
3.2.3 นําไปสู ่Preventive Maintenance and Preventive Planning อย่างมีประสิทธิภาพ ทําให้การวางแผนระบบจําหน่ายมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดการลงทุนซ้ําซ้อน 
3.2.4 สามารถนําข้อมูล Data Analytics ปรับปรุงการให้บริการ และต่อยอดธุรกิจใหม่ 

   

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
4.1 ระบบวิเคราะห์ในเชิงลึก (Data Analytic) 1 (หรือมากกว่า) ระบบ 
      พื้นที่ดําเนินการ: กฟภ. ส่วนกลางและพื้นที่เมืองพัทยา ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2565 ระยะเวลาสิ้นสุดปี: 2569 
 

4.2 แผนงานการนําข้อมูลจากฐานข้อมูลใน Smart Grid Area มาใช้ในเชิงธุรกิจ เป็นการต่อยอดจากโครงการ Smart Grid ของ กฟภ. ซึ่งมีการติดตั้งมิเตอร์ AMI และ AMR ในบางพื้นที่ 
ส่งผลให ้กฟภ. มีฐานข้อมลูขนาดใหญ่ที่จะสามารถนําไปวิเคราะห์เพื่อประกอบการพิจารณาปรับปรุงการให้บริการและการดําเนินธุรกิจใหม่ในอนาคต 

 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
5.1 ระบบวิเคราะห์ในเชิงลึก (Data Analytic) 
 

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน
1. การร่วมมือในการดําเนินงาน Future Grid Technology Trial with PEA เฟส 2 
2. การร่วมมือในการดําเนินงาน Future Grid Technology Trial with PEA เฟส 3 
3. การร่วมมือในการดําเนินงาน Future Grid Technology Trial with PEA เฟส 4 
4. ขยายผลการทําระบบ Data Analytics ในพื้นที่อื่น

ปี 2565 
ปี 2565 
ปี 2566 

ปี 2567-2569
หมายเหตุ: การร่วมมือในการดําเนินงาน Future Grid Technology Trial with PEA เฟส 2-4 เป็นการดําเนินการใช้ข้อมูล Smart Grid (AMI) ในพื้นที่เมืองพัทยา มาทํา Data Analytics 
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5.2 แผนงานการนําข้อมลูจากฐานข้อมลูใน Smart Grid Area มาใช้ในเชิงธุรกิจ (ผู้รับผิดชอบ: ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.) และ ฝ่ายลูกค้าและการตลาด (ฝลต.) สายงานธุรกิจและการตลาด (ธต))     

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน 
1. เตรียมความพร้อมทุกด้านเพื่อดําเนินงานตามแผนงาน 
2. ศึกษาข้อมลูและนําไปวิเคราะห์การดําเนินการทางธุรกิจ 
3. พัฒนาการให้บริการและการดําเนินงานทางธุรกิจใหม่

2565 
2566 - 2569 
2567 - 2569

หมายเหตุ: ปี 2565 ยังมีการดําเนินงานเนื่องจากต้องรอให้มีการจัดทําฐานข้อมูลให้เรียบร้อยก่อน 
 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2565 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. การร่วมมือในการดําเนินงาน Future Grid Technology 
Trial with PEA เฟส 2 

- รวบรวม และขอความเห็นชอบการใช้ข้อมูล Low 
Voltage (AMI) และ Medium Voltage (SCADA)

            กผอ. ฝวร. - 

2. การร่วมมือในการดําเนินงาน Future Grid Technology 
Trial with PEA เฟส 2 

- ทํา Interactive Network Model ต่อยอดจากเฟส 1 

            กผอ. ฝวร. -- 

3. การร่วมมือในการดําเนินงาน Future Grid Technology 
Trial with PEA เฟส 3 

- จําลอง Use Case

            กผอ. ฝวร. - 

4. จัดทํา Workshop และประเมินผลการใช้งานระบบ Data 
Analytics 

            กผอ. ฝวร. - 

 



   

244 
 

7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
7.1 ระบบวิเคราะห์ในเชิงลึก (Data Analytic) 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 
งบลงทุน - 30 ล้านบาท 30 ล้านบาท 30 ล้านบาท 30 ล้านบาท 
งบทําการ - - - - - 
วงเงินรวม - 30 ล้านบาท 30 ล้านบาท 30 ล้านบาท 30 ล้านบาท 
หมายเหตุ : การร่วมมือในการดําเนินงาน Future Grid Technology Trial with PEA เฟส 2-3 ปี 2565 อยู่ในโครงการความร่วมมือกับ บริษัท Future Grid (ประเทศออสเตรเลีย) 

ด้านเทคโนโลยี 

ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
Smart 

Grid/Software/Cloud 
Subscription

- Data Management 
- Data Governance 
- Data Analytic 

ยกระดับ Grid Modernization 
Roadmap & Implementation 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จํานวน ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงานหรือไม่ ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

Computer Engineer/ 
Computer Scientist 

1 เพียงพอ* ทักษะในการจัดทํา Network Model หรือ 
การพัฒนา Platform  

Data Engineer 1 เพียงพอ* ทักษะด้านการจัดเตรียมข้อมูล 
Data Scientist   1 เพียงพอ* ทักษะด้านการจัดทําโมเดล วิเคราะห์ข้อมูล 
Data Analyst  1 เพียงพอ* ทักษะด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 
Business Analyst  1 เพียงพอ* ทักษะด้านการวิเคราะห์ธุรกิจ

หมายเหตุ : *การร่วมมือในการดําเนินงาน Future Grid Technology Trial with PEA กับ บริษทั Future Grid (ประเทศออสเตรเลีย) 
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7.2 แผนงานการนําข้อมลูจากฐานข้อมลูใน Smart Grid Area มาใช้ในเชิงธุรกิจ (ผู้รับผิดชอบ: ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.) และ ฝ่ายลูกค้าและการตลาด (ฝลต.) สายงานธุรกิจและการตลาด (ธต)) 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

งบลงทุน - - - - - 
งบทําการ - 500,000 500,000 500,000 500,000 
วงเงินรวม - 500,000 500,000 500,000 500,000 

 

ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
- - - 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

นักวิเคราะห์ข้อมูล 
(Data Analyst) 

2 ไม่ ทักษะในการวิเคราะห์ พยากรณ์พฤติกรรม  
เพื่อหาแนวโน้มหรือปัญหาทีเ่กิดจากความผิดปกติ
จากฐานข้อมูลที่มีอยู่
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8. ความเสี่ยง 
8.1 ระบบวิเคราะห์ในเชิงลึก (Data Analytic) 
 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ มาตรการควบคุมภายในที่
มีอยู่ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบXโอกาส) แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

1. การร่วมมือในการดําเนินงาน Future Grid 
Technology Trial with PEA เฟส 2-4 ต้องใช้
ข้อมูลจากหลายหน่วยงาน จึงอาจต้องใช้เวลา 
ในการรวบรวมและขอความเห็นชอบการใช้ข้อมูล

- เพียงพอ 1 x 1 = 1 - 

2. การดําเนินงานภายใต้สถานการณ์โรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

การทํางานที่บ้าน  
(Work from Home)

เพียงพอ 1 x 2 = 2 - 

* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 
ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน

ปี 2564
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสําเร็จในดําเนินงาน 
ตามข้อ 4.1  

ร้อยละ 
 

- 100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

100 
 

ความสําเร็จในการดําเนินงาน 
ตามข้อ 4.2 

ร้อยละ - 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสิทธิผลการ
ดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ 
(Lagging Indicator)

การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมลูใน 
Smart Grid Area (พัทยา + AMR 
บางพื้นที่) เพื่อวิเคราะห์ธุรกิจใหม ่

ร้อยละ 
 

- 100 100 100 100 100 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2565 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: GM1.5 แผนงานยกระดับระบบจําหน่ายสู่ Smart Grid Index (SGI) 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ กฟภ.  
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO 3 เสริมสร้างศักยภาพด้าน Digital Utility และมุ่งสู่การเป็นผู้นําระบบไฟฟ้าในอนาคตระดับภูมิภาค 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S7 ยกระดับ Grid Modernization Roadmap & Implementation 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายวางแผนระบบไฟฟ้า (ฝวร.) สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: ฝ่ายมิเตอรแ์ละหม้อแปลง (ฝมป.)    สายงาน: ปฏิบัติการและบํารุงรักษา (ป) 

ฝ่ายควบคุมระบบไฟฟ้า (ฝคฟ.)    สายงาน: ปฏิบัติการและบํารุงรักษา (ป) 
ฝ่ายวางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศและสื่อสาร (ฝพท.)  สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 
ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.)     สายงาน: ธุรกิจและการตลาด (ธต) 
ฝ่ายส่งเสริมพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน (ฝสอ.)  สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 วัตถุประสงค์เพื่อจัดทําตัวชี้วัดหลักเกณฑ์ความสําเร็จของการดําเนินการโครงการ Smart Grid ของ กฟภ. 
       3.1.1 ศึกษาตัวชี้วัด Smart Grid Index (SGI) จาก Singapore Power (SP) ทีใ่ช้ในการวัดความสําเร็จของโครงการ Smart Grid ของแต่ละประเทศ โดยเปรียบเทียบกับ 
              แผน Grid Modernization ของ กฟภ. 
       3.1.2 ศึกษาตัวชี้วัด SGI จากต่างประเทศอื่นๆ (หากมี) ทีใ่ช้ในการวัดความสําเร็จของโครงการ Smart Grid  
      3.1.3 จัดทําตัวชี้วัดที่เหมาะสมเพื่อวัดหลักเกณฑ์ความสําเร็จของโครงการ Smart Grid เพื่อให้ กฟภ. สามารถคํานวณ SGI เองได้ในปีถัดๆ ไป 
      3.1.4 Evaluate โครงการ Smart Grid และ Micro Grid ของ กฟภ. ที่แล้วเสร็จแล้ว เพื่อนําไปปรับปรุงแก้ไข และต่อยอดสําหรับงานอื่นๆ ต่อไป 

(เอกสารแนบ 4) 



   

249 
 

3.2 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
      3.2.1 ปรบัปรุง Smart Grid Roadmap, Grid Modernization Roadmap ของ กฟภ. ให้ทนัสมัยอยู่เสมอ โดยใช้ตัวชี้วัด Smart Grid Index ที่ได้จากการศึกษามาพัฒนา 
              ปรบัปรุงต่อไป 
      3.2.2 เสรมิสร้างศักยภาพด้าน Digital Utility 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
พื้นที่ดําเนินการ: ตามพื้นที่ที่ กฟภ.รับผิดชอบ  ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2565 ระยะเวลาสิ้นสุด ปี: 2565 
 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน

 จัดจ้างที่ปรึกษาเพื่อศึกษาแผนงานยกระดับระบบจําหน่ายสู่ Smart Grid Index 12 เดือน 

6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2565 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. จัดทํา TOR และขออนุมัติโครงการ             กผอ. ฝวร. - 
2. จัดจ้างที่ปรึกษา             กผอ. ฝวร. - 
3. ระยะเวลาดําเนินโครงการของที่ปรึกษา             กผอ. ฝวร. - 
4. ทําการจัดสัมมนาให้พนักงาน กฟภ.  

และประเมินผลการศึกษา 
            กผอ. ฝวร. และ 

ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง 
- 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 
งบลงทุน - - - - - 
งบทําการ 3 ล้านบาท - - - - 
วงเงินรวม 3 ล้านบาท - - - - 

 

ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
- - -

 

ด้านทรพัยากรบุคคล ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

พนักงาน กผอ. ฝวร. 6 คน เพียงพอ -

8. ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ มาตรการควบคุมภายในที่มีอยู่
ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ)

* ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบXโอกาส) แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

ขออนุมัติแผนฯ ไม่ทันตามกําหนด ติดตาม หารือกันอย่างใกล้ชิด เพียงพอ 1 x 2 = 2  - 
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* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 
ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 

9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน

ปี 2564
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

ความสําเร็จของการดําเนินงาน 
ตามแผน 

ร้อยละ 
 

100 
 

100 
 

- - - - 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)

การเป็นผู้นําในการยกระดับ  
Smart Grid ในระดับภูมิภาค 

ร้อยละ 
 

- 100 - - - - 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2565 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: GM1.6 แผนงานเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับยานยนต์ไฟฟ้า (ระบบจําหน่าย/Battery Storage/Smart Meter) 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ   
1.1 การสนับสนุนต่อ: ภารกิจ ของ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO3 เสริมสร้างศักยภาพด้าน Digital Utility และมุ่งสู่การเป็นผู้นําระบบไฟฟ้าในอนาคตระดับภูมิภาค 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S7 ยกระดับ Grid Modernization Roadmap & Implementation  
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายวางแผนระบบไฟฟ้า (ฝวร.) สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: ฝ่ายมิเตอรแ์ละหม้อแปลง (ฝมป.)    สายงาน: ปฏิบัติการและบํารุงรักษา (ป) 

ฝ่ายควบคุมระบบไฟฟ้า (ฝคฟ.)    สายงาน: ปฏิบัติการและบํารุงรักษา (ป) 
ฝ่ายวางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศและสื่อสาร (ฝพท.)  สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 
ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.)     สายงาน: ธุรกิจและการตลาด (ธต) 

 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 ขยายผลติดตั้งระบบมิเตอร์อัจฉริยะผู้ใช้ไฟรายย่อย และระบบบริหารจัดการพลังงาน 
           3.1.1 ติดตั้งระบบมิเตอร์อัจฉริยะผู้ใช้ไฟรายย่อย พื้นที่เมืองใหญ ่รวมถึงรองรับผู้ผลิตไฟฟ้าขนาดเล็ก (Distributed Generation) และ ผูใ้ช้ไฟที่มีรถยนต์ EV 
           3.1.2 พัฒนาระบบบริหารจัดการพลังงานสามารถลดการใช้ไฟฟ้าสูงสุด โดยจัดทําโครงการตอบสนองด้านโหลด (Demand Response -Semi Auto) ไม่น้อยกว่า 250 MW  
                   ตามนโยบายรัฐ 
           3.1.3 ติดตั้งระบบบริหารจัดการและเชื่อมโยงข้อมูล (Big Data) และการวิเคราะห์ในเชิงลึก (Data Analytic) 

(เอกสารแนบ 4) 
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3.2 ติดตั้ง EV Charging Station และระบบบริหารการชาร์จยานยนต์ไฟฟ้า ครอบคลุมทั้ง 4 ภาค เพื่อพัฒนาระบบโครงข่ายไฟฟ้าเดิมให้มีความทันสมัยรองรับเทคโนโลยีระบบไฟฟ้า 
ในอนาคต (Grid Modernization) รวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานให้ดีขึ้นเพื่อรองรับการพัฒนาประเทศและการประยุกต์ใช้งานต่างๆ และเพิ่มโอกาสในการพัฒนาต่อยอด 
ด้านต่างๆ ต่อไป 

3.3 เพื่อสนับสนุนให้เกิดการใช้งานยานยนต์ไฟฟ้าในประเทศ    

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
4.1 ระบบมิเตอร์อัจฉริยะ 

   - มิเตอร์อัจฉรยิะ           800,000   เครื่อง 
- ระบบบริหารจัดการและรวบรวมข้อมูลมิเตอร์        1   ระบบ 
- ระบบสื่อสารและบริหารจัดการเครือข่าย โครงข่าย       1   ระบบ  
- ระบบเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศ          1   ระบบ  
 

4.2 ระบบบริหารจัดการพลังงาน  
- ระบบ HEMS/BEMS/ Direct Load Control        1   ระบบ  

     - ระบบ Demand Respond Management System      2   ระบบ  
 

4.3 ระบบบริหารจัดการข้อมูล (Big Data) และ การวิเคราะห์ในเชิงลึก (Data Analytic and AI)   1   ระบบ 
     พื้นที่ดําเนินการ: กฟภ. ส่วนกลางและภาค 3 ระยะเวลาดําเนินการ: 7 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2564 ระยะเวลาสิ้นสุด ปี: 2570 

 

4.4 ติดตั้ง EV Charging Station กฟภ. ส่วนกลาง กฟข. และ กฟฟ.ชั้น 1-2                                            204   แห่ง  
 

4.5 ระบบบริหารการชาร์จยานยนต์ไฟฟ้า         1   ระบบ 
     พื้นที่ดําเนินการ: กฟภ. ส่วนกลาง กฟข. และ กฟฟ.ชั้น 1-2 ระยะเวลาดําเนินการ: 3 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2566 ระยะเวลาสิ้นสุด ปี: 2569 
 
 

4.6 แผนงานจัดหาพร้อมติดตั้งสถานีอัดประจุไฟฟ้าสําหรับยานยนต์ไฟฟ้าระยะที่ 2 ของ กฟภ. จํานวน 190 สถานี บนเส้นทางหลักฝั่งตรงข้ามกับสถานีเดิมและสถานที่ท่องเที่ยวสําคัญ    
          ครอบคลุมพื้นที ่75 จังหวัด วงเงินงบประมาณ 609.9 ล้านบาท (รวมภาษีมูลคา่เพิ่ม) เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในการใช้งานยานยนต์ไฟฟ้าให้แก่ผู้บริโภค 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน 
5.1 ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนินงาน ตาม 4.1-4.5     

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน
แผนการขยายผลติดตั้งระบบมิเตอร์อัจฉริยะผู้ใช้ไฟรายย่อย และระบบบริหารจัดการพลังงาน 

1. ศึกษาความเหมาะสมโครงการ 
2. นําเสนอผลการศึกษาการจัดทํา FS  
3. ขออนุมัติจัดทําโครงการ และขออนุมัติงบประมาณ 
4. ขออนุมัติร่างเอกสารประกวดราคาและราคากลาง 
5. ขออนุมัติจากหน่วยงานภายนอก 
6. ขออนุมัติจัดซื้อจัดจ้างหลังได้รับอนุมัติ  
7. งานจัดซื้อจัดจ้างคัดเลือกเอกชน 

แผนการติดตั้ง EV Charging Station และระบบบริหารการชาร์จยานยนต์ไฟฟ้า 
1. เตรียมความพร้อมของแผนงาน ได้แก่ ศึกษาความเหมาะสมของแผนงาน จ้างที่ปรึกษา 

ดําเนินการจ้างผู้ติดตั้ง  
2. ติดตั้ง EV Charging Station และระบบบรหิารการชาร์จยานยนต์ไฟฟ้า 

 
1 มิ.ย.- 30 ธ.ค. 2564 
1 ม.ค. - 30 ก.ย. 2565 
1 ม.ค. - 30 ก.ย. 2565 
1 เม.ย. - 30 ธ.ค. 2565 
1 ต.ค. - 30 ธ.ค. 2565 
1 ธ.ค. - 30 ธ.ค. 2565 
1 ม.ค. - 15 ส.ค. 2566 

 
2565 – 2566 

 
2567 - 2569 

 

5.2 ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนินงาน ตาม 4.6 แผนงานจัดหาพร้อมติดตั้งสถานีอัดประจุไฟฟ้าสําหรับยานยนต์ไฟฟ้าระยะที่ 2 ของ กฟภ.  
(ผู้รับผิดชอบ: ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.) สายงานธุรกิจและการตลาด (ธต))     

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน
1. ติดตั้งสถานีอัดประจุไฟฟ้า กลุ่มที่ 1 
2. จัดหาพื้นที่เพื่อดําเนินการติดตั้งสถานีอัดประจุไฟฟ้า กลุ่มที่ 2 
3. ดําเนินการจัดซื้อจัดจ้าง เพื่อติดตั้งสถานีอัดประจุไฟฟ้า กลุ่มที่ 2 
4. ติดตั้งสถานีอัดประจุไฟฟ้า กลุ่มที่ 2 

2565 
2565 

2565-2566 
2566
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6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2565 
6.1 รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในปี 2565 ตาม 4.1-4.5 

 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.   

1. นําเสนอผลการศึกษาการจัดทํา FS              กผอ. ฝวร. - 
2. ขออนุมัติจดัทําโครงการ และขออนุมัติงบประมาณ             กผอ. ฝวร. - 
3. ขออนุมัติร่างเอกสารประกวดราคาและราคากลาง             กผอ. ฝวร. - 
4. ขออนุมัติจากหน่วยงานภายนอก             กผอ. ฝวร. - 
5. ขออนุมัติจดัซื้อจัดจ้างหลังได้รับอนุมัติ             กผอ. ฝวร. - 

 
6.2 รายละเอียดในการดําเนินงานของแผนงานในปี 2565 ตาม 4.6 แผนงานจัดหาพร้อมติดตั้งสถานีอัดประจุไฟฟ้าสําหรับยานยนต์ไฟฟ้าระยะที่ 2 ของ กฟภ.  

(ผู้รับผิดชอบ: ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.) สายงานธุรกิจและการตลาด (ธต)) 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ติดตั้งหม้อแปลงสําหรับสถานีอัดประจุไฟฟ้า กลุ่มที ่1             ฝพธ. - 
2. ติดตั้งสถานีอัดประจุไฟฟ้า กลุ่มที่ 1  ฝพธ. - 
3. เปิดให้บริการสถานีอัดประจุไฟฟ้า กลุ่มที่ 1  ฝพธ. - 
4. จัดหาพื้นที่เพื่อดําเนินการติดตั้งสถานีอัดประจุไฟฟ้า 
กลุ่มที ่2 

            ฝพธ. - 

5. ดําเนินการจัดซื้อจัดจ้างเพื่อติดตั้งสถานีอัดประจุไฟฟ้า 
กลุ่มที ่2 

            ฝพธ. - 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ  
7.1 งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ตาม 4.1-4.5 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 
งบลงทุน - EV 50 ล้านบาท Smart Meter  

767 ล้านบาท 
EV 200 ล้านบาท

Smart Meter  
2,234 ลา้นบาท 

EV 266 ล้านบาท

Smart Meter  
2,234 ลา้นบาท 

 
งบทําการ Smart Meter  

10 ล้านบาท
Smart Meter  
10 ล้านบาท

- - - 

วงเงินรวม 10 ล้านบาท 60 ล้านบาท 967 ล้านบาท 2,500 ลา้นบาท 2,234 ลา้นบาท 
 

ด้านเทคโนโลยี 
ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 

Smart Grid - ยกระดับ Grid Modernization 
Roadmap & Implementation 

 

ด้านทรพัยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

วิศวกรไฟฟ้า 6 - -
วิศวกรโทรคมนาคม 4 - -
วิศวกรคอมพิวเตอร์ 4 - - 
นักบริหารงานทั่วไป 2 - -

พนักงานช่าง 10 - -



   

257 
 

7.2 งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ตาม 4.6 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 
งบลงทุน 199,020,000 410,880,000 - - - 
งบทําการ 200,000 200,000 - - - 
วงเงินรวม 199,220,000 411,080,000 - - - 

 

ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
- - -

 

ด้านทรพัยากรบุคคล 
ประเภทบุคลากร จํานวน 

ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

วิศวกร 2 ไม่เพียงพอ - การบริหารโครงการ 
- การจัดซื้อจัดจ้าง
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8. ความเสี่ยง 
8.1 ความเสี่ยง ตาม 4.1-4.5 
 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ มาตรการควบคุมภายใน 
ที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบXโอกาส) แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

ขาดความชัดเจนด้านโครงสร้างหน่วยงาน 
เพื่อรองรับการติดตั้งและดูแลระบบ AMI 

เร่งรัดดําเนินการโครงการ 
ให้เป็นไปตามแผนงาน 
ตามทรัพยากรปัจจุบัน 

เพียงพอ 6 - 

8.2 ความเสี่ยง ตาม 4.6 
 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ มาตรการควบคุมภายใน 
ที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ)

* ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบXโอกาส) แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

ติดตั้งไม่ได้ตามแผนเนื่องจากปัจจัยภายนอก เช่น
โรคระบาด 

เร่งรัดดําเนินการโครงการ 
ให้เป็นไปตามแผนงาน 

เพียงพอ 6 - 

* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 
ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
9.1 การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด ตาม 4.1-4.5 

 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน

ปี 2564
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนงานข้อ 4.1-4.5 
 

ร้อยละ 100 
(รายงานการศึกษา
ความเหมาะสม) 

100 
(เอกสาร

ประกวดราคา
และเป้า
เบิกจ่าย  

10 ล้านบาท) 

100 
(ได้ผู้รับจ้าง
และเป้า
เบิกจ่าย  

10 ล้านบาท, 
EV 50  

ล้านบาท) 

100 
(เป้าเบิกจ่าย 

767 ล้านบาท, 
EV 200  
ล้านบาท) 

100 
(เป้าเบิกจ่าย
2,234 ล้าน

บาท, EV 266 
ล้านบาท) 

100 
(เป้าเบิกจ่าย 

2,234  
ล้านบาท) 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ (Lagging 
Indicator) 

ความสําเร็จในการติดตั้ง Smart 
Meter และการขยายผลเพื่อ
รองรับการขยายตัวยานยนต์ไฟฟ้า
 

ร้อยละ 
 

100 100 100 100 100 100 
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9.2 การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด ตาม 4.6 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน

ปี 2564
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ(ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator)

ความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนงานข้อ 4.6 

ร้อยละ - 100 100 - - - 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่องค์กร
ได้รับจากแผนงาน/
โครงการ (Lagging 
Indicator) 

ความสําเร็จในการติดตั้ง Smart 
Meter และการขยายผลเพื่อ
รองรับการขยายตัวยานยนต์ไฟฟ้า

ร้อยละ - 100 100 - - - 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2565 
 

 

  ชื่อแผนงาน/โครงการ: GM2.1 แผนงานการเตรียมความพร้อมสู่การเปิดไฟฟ้าเสรี 
 
แผนงานย่อยที่ 1 : การเตรียมความพร้อมการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการตลาดซื้อขายไฟฟ้า (MO) และศูนย์ควบคุมระบบไฟฟ้า (DSO) 
แผนงานย่อยที่ 2 : การพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการพลังงานผ่าน Energy Trading Platform ของ Trader และเตรียมความพร้อมในการพัฒนา MO Platform และการเตรียม    

ความพร้อมในการเป็น Trader 
แผนงานย่อยที่ 3 : การเตรียมความพร้อมบุคลากรและโครงสร้างเพื่อรองรับสู่การเปิดไฟฟ้าเสรี 
แผนงานย่อยที่ 4 : การเตรียมความพร้อมด้านบัญชี การเงิน ข้อกฎหมายและระเบียบทีเ่กี่ยวข้อง 
แผนงานย่อยที่ 5 : การเตรียมความพร้อมของบริษัทในเครือ 
แผนงานย่อยที่ 6 : การจัดทําและปรับปรุง TPA Code ใหส้อดคล้องกับ TPA Framework 

 
1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 

1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์และภารกิจของ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO3 เสริมสร้างศักยภาพด้าน Digital Utility และมุ่งสู่การเป็นผู้นําระบบไฟฟ้าในอนาคตระดับภูมิภาค 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S8 ส่งเสริมบทบาท กฟภ. ในการผลักดันบทบาทเพื่อรองรับนโยบายการเปิดไฟฟ้าเสรี 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบแผนงานหลัก 
     แผนงานการเตรียมความพร้อมสู่การเปิดไฟฟ้าเสรี 
     ผูร้ับผิดชอบหลัก: ฝ่ายนโยบายเศรษฐกิจพลังงาน (ฝนศ.)  สายงาน: ยุทธศาสตร์ (ย)   
     ผูร้ับผิดชอบร่วม: ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ (ฝนย.)  สายงาน: ยุทธศาสตร์ (ย)  
 
 
  

(เอกสารแนบ 4) 
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2.2 ผู้รับผิดชอบแผนงานย่อย 
     1) การเตรยีมความพร้อมการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการตลาดซื้อขายไฟฟ้า (MO) และศูนย์ควบคุมระบบไฟฟ้า (DSO)  
         ผู้รับผดิชอบหลัก: ฝ่ายควบคุมระบบไฟฟ้า (ฝคฟ.)  สายงาน: ปฏิบัติการและบํารุงรักษา (ป) 
         ผู้รับผดิชอบร่วม: ฝ่ายวิจัยและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ฝวพ.)  สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 
  : ฝ่ายนโยบายเศรษฐกิจพลังงาน (ฝนศ.) สายงาน: ยุทธศาสตร์ (ย) 

: ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ (ฝนย.)   สายงาน: ยุทธศาสตร์ (ย) 
: ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.)   สายงาน: ธุรกิจและการตลาด (ธต) 
: ฝ่ายลูกค้าและการตลาด (ฝลต.)   สายงาน: ธุรกิจและการตลาด (ธต) 
: ฝ่ายสื่อสารและโทรคมนาคม (ฝสค.)   สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 
: ฝ่ายวางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศและสื่อสาร (ฝพท.) สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 
: ฝ่ายปฏิบัติการและบํารุงรักษา (ฝปบ.)   สายงาน: การไฟฟ้าเขต 2 ภาคกลาง (กฟก.2) 

     2) การพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการพลังงานผ่าน Energy Trading Platform  ของ Trader และเตรียมความพร้อมในการพัฒนา MO Platform และการเตรียมความพร้อม 
ในการเป็น Trader   

 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายวิจัยและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ฝวพ.)   สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟ (ว) 
 ผู้รับผิดชอบร่วม: ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.)   สายงาน: ธุรกิจและการตลาด (ธต)  

: ฝ่ายควบคุมระบบไฟฟ้า (ฝคฟ.)   สายงาน: ปฏิบัติการและบํารุงรักษา (ป) 
: ฝ่ายลูกค้าและการตลาด (ฝลต.)   สายงาน: ธุรกิจและการตลาด (ธต) 
: ฝ่ายสื่อสารและโทรคมนาคม (ฝสค.)   สายงาน: สารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 
: ฝ่ายวิศวกรรมและบริการ (ฝวบ.)   สายงาน: การไฟฟ้าเขต 2 ภาคกลาง (กฟก.2) 
: ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ (ฝนย.)   สายงาน: ยุทธศาสตร์ (ย) 
: ฝ่ายนโยบายเศรษฐกิจพลังงาน (ฝนศ.)   สายงาน: ยุทธศาสตร์ (ย) 
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  3) การเตรียมความพร้อมบุคลากรและโครงสร้างเพื่อรองรับสู่การเปิดไฟฟ้าเสรี 
 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคล (ฝบค.) สายงาน: บริหารองค์กร (บก) 
 ผู้รับผิดชอบร่วม: ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.) สายงาน: บริหารองค์กร (บก) 

 : ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ (ฝนย.) สายงาน: ยุทธศาสตร์ (ย) 
 : ฝ่ายนโยบายเศรษฐกิจพลังงาน (ฝนศ.) สายงาน: ยุทธศาสตร์ (ย) 

  4) การเตรียมความพร้อมด้านบัญชี การเงิน ข้อกฎหมายและระเบียบทีเ่กี่ยวข้อง   
 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายบัญชี (ฝบช.) สายงาน: บัญชีและการเงิน (บ) 
 ผู้รับผิดชอบร่วม: ฝ่ายการเงิน (ฝกง.) สายงาน: บัญชีและการเงิน (บ) 

: ฝ่ายงบประมาณ (ฝงป.) สายงาน: บัญชีและการเงิน (บ) 
: ฝ่ายนิติการ (ฝนก.) สายงาน: บริหารองค์กร (บก) 
: ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.) สายงาน: บริหารองค์กร (บก) 

   5) การเตรียมความพร้อมของบริษัทในเครือ       
 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ (ฝนย.)  สายงาน: ยุทธศาสตร์ (ย) 
 ผู้รับผิดชอบร่วม: ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.)  สายงาน: บริหารองค์กร (บก) 
   6) การจัดทาํและปรับปรุง TPA Code ให้สอดคล้องกับ TPA Framework    
 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายส่งเสริมพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน (ฝสอ.) สายงาน: วางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 
 ผู้รับผิดชอบร่วม: - 
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3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ   
3.1 มแีผนงานและการดําเนินการเตรียมความพร้อมในด้านต่างๆ ของ กฟภ. รองรับการเปิดไฟฟ้าเสรี เช่น การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการตลาดซื้อขายไฟฟ้าและศูนย์ควบคุมระบบไฟฟ้า     

การพัฒนา Energy Trading Platform การเตรียมความพร้อมทางด้านบุคลากรและโครงสร้างองค์กร การเตรียมความพร้อมทางด้านบัญชี การเงิน ข้อกฎหมายและระเบียบต่างๆ  
การจัดตั้งบริษัทในเครือรวมถงึการปรับปรุง TPA Code  

    3.2 มกีารจัดขอ้เสนอให้กับทางภาคนโยบาย เช่น สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน หรือสํานักงานคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน เพื่อพิจารณานําไปปรับปรุงการกําหนดรูปแบบ 
     ตลาดไฟฟ้าให้มีความเหมาะสมต่อไป    

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
4.1 มกีารแต่งตั้งคณะทํางานติดตามและประเมินผลการดําเนินงานการเตรียมความพร้อมสู่การเปิดไฟฟ้าเสรี 
4.2 มกีารจัดทาํแผนงาน ติดตามและประเมินผลการเตรยีมความพร้อม กฟภ. สู่การเปิดไฟฟ้าเสรี ได้แก่ 
     4.1.1 การเตรียมความพร้อมการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการตลาดซื้อขายไฟฟ้า (MO) และศูนย์ควบคุมระบบไฟฟ้า (DSO) 
      4.1.2 การพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการพลังงานผ่าน Energy Trading Platform ของ Trader และเตรียมความพร้อมในการพัฒนา MO Platform และการเตรียมความพร้อมใน 

                       การเป็น Trader 
      4.1.3 การเตรียมความพร้อมบุคลากร และโครงสร้างเพื่อรองรับสู่การเปิดไฟฟ้าเสรี 
      4.1.4 การเตรียมความพร้อมด้านบัญชี การเงิน ข้อกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
      4.1.5 การเตรียมความพร้อมของบริษัทในเครือ 
      4.1.6 การจัดทําและปรับปรุง TPA Code ใหส้อดคล้องกับ TPA Framework 
 4.3 มกีารขยายผลการดําเนินงานและจัดทําเป็นข้อเสนอให้กับทางภาคนโยบาย เช่น สํานักงานนโยบายและแผนพลงังาน หรือสํานักงานคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน เพื่อพิจารณา 
          นําไปปรับปรุงการกําหนดรูปแบบตลาดไฟฟ้าให้มีความเหมาะสมต่อไป 
 

พื้นที่ดําเนินการ: พื้นที่ให้บริการของ กฟภ. ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2565  ระยะเวลาสิ้นสุด ปี: 2569 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน     

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน
1. แต่งตั้งคณะทํางานติดตามและประเมินผลการดําเนินงานการเตรียมความพร้อมสู่การเปิดไฟฟ้าเสรี  2565 - 2569 
2. ประชุมคณะทํางานฯ เพื่อติดตามผลการดําเนินงานของแผนงานย่อยทั้ง 6 แผน 2565 - 2569 
3. ประเมินผลการดําเนินงานของแผนงานย่อยทั้ง 6 แผน โดยแต่ละแผนงานมีแผนการดําเนินงาน ดังนี้ 
   3.1 การเตรยีมความพร้อมการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการตลาดซื้อขายไฟฟ้า (MO) และศูนย์ควบคุมระบบ

ไฟฟ้า (DSO) 
   3.2 การพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการพลังงานผ่าน Energy Trading Platform ของ Trader และ

เตรียมความพร้อมในการพัฒนา MO Platform และการเตรียมความพร้อมในการเป็น Trader 
   3.3 การเตรยีมความพร้อมบุคลากร และโครงสร้างเพื่อรองรับสู่การเปิดไฟฟ้าเสรี 
   3.4 การเตรยีมความพร้อมด้านบัญชี การเงิน ข้อกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
   3.5 การเตรยีมความพร้อมของบริษัทในเครือ 
   3.6 การจัดทําและปรับปรุง TPA Code ให้สอดคล้องกับ TPA Framework

2565 – 2569 
2565 - 2567 

 
2565 – 2567 

 
2565 – 2567 
2565 – 2567 
2565 – 2569 
2565 – 2565

4. สรุปผลการดําเนินงานและจัดทําข้อเสนอแนะเพื่อขยายผลการดําเนินงานในปีต่อไป 2565 - 2569 
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6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2565 
- แผนงานหลกั : แผนงานการเตรียมความพร้อมสู่การเปิดไฟฟ้าเสรี 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1 แต่งตั้งคณะทํางานติดตามและประเมินผลการดําเนินงานการเตรียม
ความพร้อมสู่การเปิดไฟฟ้าเสรี

            ฝนศ. - 

2 ประชุมคณะทํางานฯ เพื่อติดตามและประเมินผลแผนงานย่อยทั้ง 6 แผน             ฝนศ., ฝนย. - 
3 ประเมินผลการเตรียมความพร้อมการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการตลาดซื้อขาย
ไฟฟ้า (MO) และศูนย์ควบคุมระบบไฟฟ้า (DSO)  
(โดยความสําเร็จ 100% ของแผนงานย่อยคิดเป็น 10% ของแผนงานหลัก)

            ฝนศ., ฝนย. - 

4. ประเมินผลการพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการพลังงานผ่าน Energy 
Trading Platform ของ Trader และเตรียมความพร้อมในการพัฒนา 
MO Platform และการเตรียมความพร้อมในการเป็น Trader  (โดย
ความสําเร็จ 100% ของแผนงานย่อยคิดเป็น 15% ของแผนงานหลัก) 

            ฝนศ., ฝนย. - 

5. ประเมินผลการเตรียมความพร้อมบุคลากรและโครงสร้างเพื่อรองรับสู่
การเปิดไฟฟ้าเสรี (โดยความสําเร็จ 100% ของแผนงานย่อยคิดเป็น 10% 
ของแผนงานหลัก) 

            ฝนศ., ฝนย. - 

6. ประเมินผลการเตรียมความพร้อมด้านบัญชี การเงิน ขอ้กฎหมายและ
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง  (โดยความสําเร็จ 100% ของแผนงานย่อยคิดเป็น 
10% ของแผนงานหลัก) 

            ฝนศ., ฝนย. - 

7. ประเมินผลการเตรียมความพร้อมของบริษัทในเครือ (โดยความสําเร็จ 
100% ของแผนงานย่อยคิดเป็น 10% ของแผนงานหลัก) 

            ฝนศ., ฝนย. 
 
 

- 
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- แผนงานย่อยที่ 1 : การเตรียมความพร้อมการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการตลาดซื้อขายไฟฟ้า (MO) และศูนย์ควบคุมระบบไฟฟ้า (DSO) 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

8. ประเมินผลการจัดทําและปรับปรุง TPA Code ให้สอดคล้องกับ TPA 
Framework (โดยความสําเร็จ 100% ของแผนงานย่อยคิดเป็น 20% ของ
แผนงานหลัก) 

            ฝนศ., ฝนย. - 

9. ประเมินผลสรุปผลการดําเนินงานของแผนงานย่อยและจัดทํา
ข้อเสนอแนะเพื่อขยายผลการดําเนินการในปีต่อไป  

            ฝนศ., ฝนย. - 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. จัดหาที่ปรึกษาเพื่อศึกษาการเตรียมความพร้อมในการจัดตั้งศูนย์
ปฏิบัติการด้านตลาดซื้อขายไฟฟ้าและศูนย์ควบคุมระบบจําหน่ายไฟฟ้า 

            ฝคฟ. - 

2. ร่วมกับที่ปรกึษาฯ ศึกษาปัจจัย และกําหนดรายละเอียด พร้อมแนวทาง
ในการจัดทําแผนการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการด้านตลาดซื้อขายไฟฟ้าและศูนย์
ควบคุมระบบจําหน่ายไฟฟ้า

            ฝคฟ., ฝวพ., ฝนศ., 
ฝนย., ฝพธ., ฝลต., 
ฝสค., ฝพท., กฟก.2   

- 

3. จัดทําแผนการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการด้านตลาดซื้อขายไฟฟ้าและศูนย์
ควบคุมระบบจําหน่ายไฟฟ้า 

            ฝคฟ., ฝวพ., ฝนศ., 
ฝนย., ฝพธ., ฝลต., 
ฝสค., ฝพท., กฟก.2 

- 

4. อบรม/สมัมนา ถ่ายทอดให้ความรู้กับผู้เกี่ยวข้องกับแผนการจัดตั้งศูนย์
ปฏิบัติการด้านตลาดซื้อขายไฟฟ้าและศูนย์ควบคุมระบบจําหน่ายไฟฟ้า

            ฝคฟ. - 

5. สรุปผลการดําเนินงานและจัดทําข้อเสนอแนะเพื่อขยายผลการ
ดําเนินงานในปีต่อไป 

            ฝคฟ. - 



   

268 
 

- แผนงานย่อยที่ 2 : การพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการพลังงานผ่าน Energy Trading Platform ของ Trader และเตรียมความพร้อมในการพัฒนา MO Platform และการเตรียม
ความพร้อมในการเป็น Trader 

 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ศึกษาและออกแบบขั้นตอนในการดําเนินการซื้อขายพลังงานไฟฟ้าผ่าน 
Trader Platform 

            ฝวพ. - 

2. จัดเตรียมขอ้มูลด้าน Supply และ Demand สําหรับการเป็น Trader  ฝพธ. - 
3. จัดเตรียม Business Model สําหรับการเป็น Trader             ฝพธ. - 
4. กําหนดความต้องการที่จําเป็น เช่น ด้านกฎหมาย การเงิน บัญชี 
โครงสร้างพื้นฐาน สารสนเทศ เพื่อให้ กฟภ. มีความพร้อมในการประกอบ
ธุรกิจ Trader 

            ฝพธ. - 

5. พัฒนาระบบส่วนของกลไกการจับคู่สัญญาระหว่าง Demand และ 
Supply 

            ฝวพ. - 

6. พัฒนาส่วนส่งข้อมูลไปยังส่วนการทํางานของฟังก์ชัน DSO  และ MO             ฝวพ. - 
7. พัฒนาในส่วนของ Smart Contract ที่ทาํหน้าที่ Settlement  ฝวพ. - 
8. พัฒนาระบบส่วนหน้าสําหรับเชื่อมต่อผู้ใช้งานและกลไกภาพรวมของ
ระบบซื้อขายพลังงาน 

            ฝวพ. - 

9. จัดทําแผนสาํหรับ Trader ในการจัดตั้งเป็นบริษัทแยกหรือเข้าร่วมเป็น 
Joint Venture 

            ฝพธ. - 

10. สรุปการพัฒนาแพลตฟอร์มเพื่อนําไปสู่การปรับปรุงประสิทธิภาพใน
อนาคต 

            ฝวพ. - 

11. สรุปผลการดําเนินงานและจัดทําข้อเสนอแนะเพื่อขยายผลการ
ดําเนินงานในปีต่อไป 

            ฝวพ., ฝพธ. - 
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- แผนงานย่อยที่ 3 : การเตรียมความพร้อมบุคลากรและโครงสร้างเพื่อรองรับสู่การเปิดไฟฟ้าเสรี 
 

 
 
 
 
 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. กําหนดสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับ Future Core Competency ของ
องค์กรตามแผนยุทธศาสตร์ ด้านความสามารถในการบรหิารจัดการธุรกิจ
หลักให้รองรับตลาดซื้อขายไฟฟ้าเสรี 

            ฝบค. - 

2. สํารวจข้อมลูเพื่อกําหนดกลุ่มเป้าหมาย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  ฝบค. - 
3. วิเคราะห์อัตรากําลัง ตําแหน่งงานใหม่ๆ วุฒิการศึกษา ความรู้ ทักษะ
คุณลักษณะทีจ่าํเป็นกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อนํามาจัดทํา 
Competency 

            ฝบค. - 

4. พัฒนาและจัดหลักสูตรอบรมเกี่ยวกับตลาดไฟฟ้า  ฝพบ. - 
5. สื่อสาร Future Core Competency ด้านความสามารถในการบริหาร
จัดการธุรกิจหลักให้รองรับตลาดซื้อขายไฟฟ้าเสรี ให้กับผูบ้ริหารและ
พนักงาน เพื่อให้ทราบถึงทิศทางองค์กรในอนาคต 

            ฝบค. - 

6. จัดทําแผนการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรให้สอดคล้องและรองรับการ
ดําเนินงานของ กฟภ. ภายใต้ตลาดไฟฟ้าเสรี 

            ฝนย. - 

7. สรุปผลการดําเนินงานและจัดทําข้อเสนอแนะเพื่อขยายผลการ
ดําเนินงานในปีต่อไป 

            ฝบค., ฝพบ. - 
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- แผนงานย่อยที่ 4 : การเตรียมความพร้อมด้านบัญชี การเงิน ข้อกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ศึกษารูปแบบการดําเนินงาน Wheeling Charge             ฝบช., ฝกง., ฝนก. - 
2. ศึกษารูปแบบการดําเนินงานของ DSO MO และ TRADER   ฝบช., ฝกง., ฝนก. - 
3. ศึกษารูปแบบวิธีการบันทึกบัญชีของ Wheeling Charge  ฝบช., ฝนก. - 
4. ศึกษาแนวทางการแบ่งแยกบัญชีของ DSO MO และ TRADER             ฝบช., ฝนก. - 
5. ศึกษาและปรับปรุงระเบียบทางการเงินเพื่อรองรับการเรียกเก็บ 
Wheeling Charge 

            ฝกง., ฝนก. - 

6. ศึกษาและเตรียมความพร้อมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อกําหนด
รูปแบบการเรียกเก็บเงินและจ่ายเงินสําหรับ Trader และ MO 

            ฝกง., ฝนก. - 

7. ศึกษาและเตรียมความพร้อม เรื่อง หลักเกณฑ์ทางการเงินสําหรับการ
คิดเงิน จ่ายเงินของ Trader และ MO 

            ฝกง., ฝนก. - 

8. ศึกษาและเตรียมความพร้อม เพื่อหาหลักเกณฑ์ทางการเงินที่เกี่ยวข้อง 
กรณีที่มีการรวม Trader 

            ฝกง. ฝนก. - 

9. สรุปผลการดําเนินงานและจัดทําข้อเสนอแนะเพื่อขยายผลการ
ดําเนินงานในปีต่อไป 

            ฝบช., ฝกง., ฝนก. - 
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- แผนงานย่อยที่ 5 : การเตรียมความพร้อมของบริษัทในเครือ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ประชุมหารอืผู้เกี่ยวข้องเพื่อเตรียมความพร้อมบริษัทในเครือเรื่องการ
เปิดไฟฟ้าเสรี 

            ฝนย., ฝพธ., ฝนศ. - 

2. ศึกษาแนวทางในการเตรียมความพร้อมบริษัทเครือและจัดทํารายงาน
สรุปผลการศึกษาถึงธุรกิจที่มีความเป็นไปได้ 

            คณะกรรมการ
พิจารณาการดําเนิน
ธุรกิจที่มี ผวก. เป็น 
ประธาน, ฝพธ.,  
ฝนย., ฝนศ. 

- 

3. นําเสนอแนวทางการดําเนินงานต่อ ผวก. เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ  ฝพธ., ฝนย. - 
4. ดําเนินงานตามแนวทางให้แล้วเสร็จตามกิจกรรมที่ 3             ฝพธ., ฝนย. - 
5. กํากับและติดตามผลการดําเนินงานให้สอดคล้องกับการดําเนินงานของ 
กฟภ. 

            ฝนย., ฝพธ. - 

6. สรุปผลการดําเนินงานและจัดทําข้อเสนอแนะเพื่อขยายผลการ
ดําเนินงานในปีต่อไป 

            ฝนย., ฝพธ. - 
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- แผนงานย่อยที่ 6 : การจัดทําและปรับปรุง TPA Code ให้สอดคล้องกับ TPA Framework 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ศึกษา TPA Framework ของ สกพ. และสรุปผลการศกึษา  ฝสอ. - 
2. จัดทํา/ปรับปรุงร่าง TPA Code ให้สอดคล้องกับ TPA Framework 
ของ สกพ. 

            ฝสอ. - 

3. นําเสนอร่าง TPA Code ให้คณะกรรมการฯ Gridcode เห็นชอบ             ฝสอ. - 
4. นําเสนอร่าง TPA Code ให้ ผวก. เห็นชอบ  ฝสอ. - 
5. จัดทําประชาพิจารณ์และปรับปรุงร่าง TPA Code  ฝสอ. - 
6. จัดส่งร่าง TPA Code ให้ สกพ. เห็นชอบ             ฝสอ. - 

7. สรุปผลการดําเนินงานและจัดทําข้อเสนอแนะเพื่อขยายผลการ
ดําเนินงานในปีต่อไป 

            ฝสอ. - 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

  - รายละเอียดตามที่ระบุไว้ในแผนงานย่อยแต่ละแผนงาน 
 

8. ความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ มาตรการควบคุมภายในที่
มีอยู่ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ)

* ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบXโอกาส) แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

ความสําเร็จในการจัดทําแผนงานสําหรับการ
เตรียมความพร้อมสู่การเปิดไฟฟ้าเสรี 

 

มีการประชุมติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงาน
ตัวชี้วัดองค์กรปี 2565 
แผนงานการเตรียมความ
พร้อมสู่การเปิดไฟฟ้าเสรี 

เพียงพอ 5 x 2 = 10 - 

* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 
ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน

ปี 2564
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator)

ความสําเร็จในการเตรียมความ
พร้อมสู่การเปิดไฟฟ้าเสรี 
 

ร้อยละ - 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)

การดําเนินงานเป็นไปตามแผนงาน
หลักและแผนงานย่อย 

ร้อยละ - 100 100 100 100 100 

 



 

 

SO4 ยกระดับผลประกอบการ 

และทิศทางของ PEA Portfolio 



Tactics

S9 การกําหนดทิศทาง
เชิงยุทธศาสตร์ ระหว่าง 
กฟภ. และบริษัทในเครือ  

S10 การดําเนินงาน
ตามแผนสําหรับ

ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง และ
การบริหาร Product 

Portfolio 

S11 การปรับปรุง
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องให้

มีความคล่องตัว 
และสามารถแข่งขันได้

KPI Initiatives
Strategy 

หมายถึง แผนงานใหม่ในปี 2565 
SO4SO4SO4

NM1 การกําหนดนโยบายและกําหนดทิศทางการ
ดําเนินงานของบริษัทในเครือ รวมถึงการ
วิเคราะห์ถึง Business Alignment

 ความสําเร็จในการกาํหนดแนวทางและการนําไป
ปฏิบัติของ Way of Conduct ระหว่าง กฟภ. 
และบริษัท ในเครือ (รผก.(ย))  

NM1.1 แผนงานนโยบายการบริหารจัดการ ระหว่าง กฟภ. และบริษัทในเครือ กฟภ. 
(Way of Conduct) (รผก. (ย.) รผก.(ธต.) บริษัท พีอีเอ เอ็นคอม 
อินเตอร์เนชั่นแนล) 

NM2 การดําเนินงานตามแผน PEA Portfolio 
Management

 รายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (รผก.(ธต))

 

NM2.1 แผนงานการดําเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (Business Portfolio 
Implementation) (รผก.(ธต.))

 
 การบริหารค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน 

(CPI-X) (รผก.(บ))
 NM2.2 แผนงานเสริมสร้างประสิทธิภาพการดําเนินงานด้านการเงิน (รผก.(บ.) 

และทุกสายงาน) 

 Dividend Payout จาก ENCOM (รผก.(วก.)) 
รักษาการกรรมการผู้จัดการ
บริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร์เนชั่นแนล จํากัด

 NM3 ยกระดับผลประกอบการขององค์กร และ
การจัดทําบัญชีต้นทุนระหว่าง Regulated 
Business และ Non-regulated Business 
รวมถึงการทําบัญชีต้นทุนรายกิจกรรม 
(ABC Costing)

 ความสําเร็จในการจัดทําบัญชีต้นทุนตามประเภท
รายได้ในส่วนของธุรกจินอกการกํากบัดูแล 
(Non-regulated) (รผก.(บ)) 

NM3.1 แผนการจัดทําบัญชีต้นทุนตามประเภทรายได้ในส่วนของธุรกิจนอกการกํากับ
ดูแล (Non-regulated) (รผก.(บ)) 

NM4 มุ่งเน้นการสร้างมูลค่าเพิ่มจากฐานข้อมูล
ผู้ใช้ไฟ 

 ความสําเร็จของจํานวนลูกค้าที่เพิ่มขึ้น (รผก.(ธต.))
 มูลค่าโครงการทั้งหมด (รผก.(ธต.)) 

 

NM4.1 แผนงานพัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า (Customer 
Analytics) เพื่อพัฒนาคุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ 
(รผก.(ธต.)) 

 RS1 ทบทวนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เพื่อ
รองรับการดําเนินงานในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
รวมถึงกํากับการดําเนินงานของบริษัทใน
เครือ เพื่อให้เกิด Synergy

 ความสําเร็จของการศึกษากฎหมายที่เกีย่วขอ้ง
ในการทําธุรกิจเกีย่วเนื่องและธุรกจิใหม่ 
IP Management ของ กฟภ. (รผก.(บก)) 

RS1.1 โครงการศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้องในการทําธุรกิจเกี่ยวเนื่องและธุรกิจใหม่ 
(New Business) และ IP Management ของ กฟภ. (รผก.(บก)) 

 ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงาน
ยกระดบั/ขยายผลการพัฒนาช่องทางธุรกรรม
การเงิน ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของ
พฤติกรรมลูกค้า และการดําเนินงานธุรกิจใหม่ขององค์กร 
รวมถึงรองรบัการเปิดตลาดซื้อขายไฟฟา้เสร(ีรผก.(บ.)) 

RS1.2 แผนงานยกระดับ/ขยายผลการพัฒนาช่องทางธุรกรรมการเงิน ให้สอดคล้อง
กับการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมลูกค้า และการดําเนินงานในธุรกิจใหม่
ขององค์กร รวมถึงรองรับการเปิดตลาดซื้อขายไฟฟา้เสรี (รผก.(บ.) รผก. 
(ทส.) และ รผก. (ธต)) 

 ความสําเร็จของการตรวจสอบ กฎหมาย 
กฎกระทรวง มติ ครม. กฎหมายใหม่ จัดทํา
หรือปรบัปรงุ/มีส่วนร่วมในการปรบัปรงุข้อบังคับ 
กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ และแนวทางปฏิบัติงานใน
การดําเนินงาน เพื่อรองรบัการดาํเนินงานของ กฟภ. 
และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (รผก.(บก)) 

RS1.3 โครงการตรวจสอบกฎหมาย กฎกระทรวง มติครม. กฎหมายใหม่ จัดทําหรือ
ปรับปรุง/มีส่วนร่วมในการปรบัปรุงขอ้บังคับ กฎระเบียบ หลักเกณฑ์ และ
แนวทางปฏิบัติงานในการดําเนินงาน เพื่อรองรับการดําเนินงานของ กฟภ.
และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (รผก.(บก)) 

6

สายงาน.

สายงาน.

สายงาน.

สายงาน.

สายงาน.

สายงาน.

CORP.

CORP.

CORP.
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2565 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: NM1.1 แผนงานนโยบายการบริหารจัดการ ระหว่าง กฟภ. และบริษัทในเครือ กฟภ. (Way of Conduct) 
 

1. เหตุผลและความจําเปน็ของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ และภารกิจ กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO4 ยกระดับผลประกอบการและทศิทางของ PEA Portfolio 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S9 การกําหนดทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ระหว่าง กฟภ. และบริษทัในเครือ กฟภ. 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ (ฝนย.) สายงาน: ยุทธศาสตร์ (ย) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม :   สายงาน: ยุทธศาสตร์ (ย)  
  สายงาน: ธุรกิจและการตลาด (ธต)        
  สายงาน: บัญชีและการเงิน (บ)        
  สายงาน: สนับสนุนองค์กร (สอ)        
  สายงาน: บริหารองค์กร (บก) 
   สํานักตรวจสอบภายใน (สตภ.)       
   สํานักดิจิทัล (สดท.)        
   บริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร์เนชั่นแนล จํากัด 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 เพื่อให้สามารถผลักดันบริษัทในเครือ กฟภ. ผ่านนโยบายและแนวปฏิบัติที่เป็นมาตรฐาน ซึ่งได้ตกลงร่วมกันระหว่าง กฟภ. และบริษัทในเครือ กฟภ. นํามาซึ่งการเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแข่งขันและบรรลุวัตถปุระสงค์ทางธุรกิจ 
3.2 เพื่อให้ กฟภ. มีนโยบายการบริหารจัดการ ระหว่าง กฟภ. และบริษทัในเครือ กฟภ. (Way of Conduct)  
3.3 เพื่อให้ กฟภ. สามารถกํากับดูแลบริษัทในเครือ กฟภ. ใหส้ามารถดําเนินการตาม Way of Conduct และสามารถติดตามผลการดําเนินงานได้อย่างครบถ้วน 

(เอกสารแนบ 4) 
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
พื้นที่ดําเนินการ: สํานักงานใหญ ่ ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2565 ระยะเวลาสิ้นสุด ปี: 2565 
 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดําเนนิงาน     

แนวทางในการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนนิงาน 
1. กําหนดผู้รับผดิชอบด้านแนวทาง นโยบาย และการนําไปปฏิบัติของ Way of Conduct ปี 2565 
2. ศึกษาแนวทางการกําหนดและจัดทํานโยบายต่าง ๆ ใน Way of Conduct ปี 2565 
3. กําหนด/ออกแบบ/จัดทํา แนวทางและนโยบาย Way of Conduct ปี 2565 
4. กําหนดแนวทางการบริหารจัดการตามนโยบาย Way of Conduct เพื่อนําไปปรับใช้ในเกณฑ์ประเมินผลการ

ดําเนินงานตามบันทึกข้อตกลงประเมินผลการดําเนินงานของบริษัทในเครือ กฟภ. ด้านการบริหารจัดการองค์กร 
ประจําปี 2565 นําเสนอคณะกรรมการจัดทําบันทึกข้อตกลงฯ พิจารณา 

ปี 2565 

5. ติดตามการนํานโยบาย Way of Conduct ไปปฏิบัติ ปี 2565 
6. ทบทวน/ปรับปรุง ผู้รับผิดชอบ แนวทางและนโยบาย Way of Conduct ปี 2565 
7.  ทบทวนแนวทางการบริหารจัดการตามนโยบาย Way of Conduct ในเกณฑ์ประเมินผลการดําเนินงานตามบันทึก

ข้อตกลงฯ ประจําปี 2566 
ปี 2565 

8.  นําผลการทบทวนตามกิจกรรมที ่6-7 นําเสนอคณะกรรมการจัดทําบันทึกข้อตกลงฯ พิจารณา ปี 2565 
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6. รายละเอียดในการดําเนนิงานของแผนงานในปี 2565 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. กําหนดผู้รับผดิชอบนโยบายการบริหาร
จัดการ ระหว่าง กฟภ. และบริษัทในเครือ กฟภ. 
(Way of Conduct) 

            ฝนย. - 

2. ศึกษาแนวทางการจัดทํานโยบายการบริหาร
จัดการ ระหว่าง กฟภ. และบริษัทในเครือ กฟภ. 
(Way of Conduct) 

            ฝนย. - 

3. จัดทํานโยบายการบริหารจัดการ ระหว่าง 
กฟภ. และบริษัทในเครือ กฟภ. (Way of 
Conduct) 

            ฝนย. - 

4. กําหนดแนวทางการบริหารจัดการตาม
นโยบาย Way of Conduct เพื่อนําไปปรับใช้ใน
เกณฑ์ประเมินผลการดําเนินงานตามบันทึก
ข้อตกลงประเมินผลการดําเนินงานของบริษัทใน
เครือ กฟภ. ด้านการบริหารจัดการองค์กร 
ประจําปี 2565 นําเสนอคณะกรรมการจัดทํา
บันทึกข้อตกลงฯ พิจารณา 

            ฝนย. - 

5. ติดตามการนํานโยบาย Way of Conduct 
ไปปฏิบัติ 

            ฝนย. - 

6. ทบทวน ผู้รับผดิชอบ แนวทางและนโยบาย 
Way of Conduct เพื่อดําเนินการปรับปรุงต่อไป 

            ฝนย. - 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

7. ทบทวนแนวทางการบริหารจัดการตาม
นโยบาย Way of Conduct ในเกณฑ์
ประเมินผลการดําเนินงานตามบันทึกข้อตกลงฯ 
ประจําปี 2566 

            ฝนย. - 

8. นําผลการทบทวนตามกิจกรรมที่ 6-7 
นําเสนอคณะกรรมการจัดทําบันทึกข้อตกลงฯ 
พิจารณา 

            ฝนย. - 

 

7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 
งบลงทุน - - - - - 
งบทําการ 80,000 - - - - 
วงเงินรวม 80,000 - - - - 

 

ด้านเทคโนโลยี ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีทีต่้องการเพิ่มเติม ความสอดคลอ้งกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
Web Application Software - EPM 
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ด้านทรพัยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จํานวน 
ทักษะของบคุลากรในปัจจุบนัมีความ
เพียงพอในการทําใหบ้รรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บคุลากรมีเพิ่มเติม 

บุคลากรที่สามารถ
วิเคราะห์นโยบายและ
ผลการดําเนินงาน 

4 เพียงพอ - 

 

8. ความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ มาตรการควบคุมภายในที่มีอยู่
ในปัจจุบนั 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบXโอกาส) แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

การดําเนินงานตามแผนงานนโยบายการ
บริหารจัดการ ระหว่าง กฟภ. และบริษทัใน
เครือ กฟภ. (Way of Conduct) ไม่สําเรจ็
ตามเป้าหมาย 

กิจกรรมตามแผนงานนโยบายการ
บริหารจัดการ ระหว่าง กฟภ. 
และบริษัทในเครือ กฟภ. (Way 
of Conduct) 

เพียงพอ 2 - 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ํา 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวชี้วัด หน่วยวัด
Baseline ค่าเป้าหมาย 

ผลการดําเนนิงาน
ปี 2564 

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวชี้วัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรม
ตามแผนงานนโยบายการบริหาร
จัดการ ระหว่าง กฟภ. และบริษัท
ในเครือ กฟภ. (Way of 
Conduct) 

ร้อยละ - 100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดประสทิธิผล
การดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)

ความสําเร็จในการกําหนด
แนวทางและการนําไปปฏิบัติของ 
Way of Conduct ระหว่าง กฟภ. 
และบริษัทในเครือ  

ร้อยละ - 100 100 100 100 100 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2565 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: NM2.1 แผนงานการดำเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (Business Portfolio Implementation) 

1. เหตุผลและความจำเป็นของโครงการ 

1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ และพันธกิจ  
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO4 ยกระดับผลประกอบการและทิศทางของ PEA Portfolio 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S10 การดำเนินงานตามแผนสำหรับธุรกิจเกี่ยวเนื่อง และการบริหาร Product Portfolio 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  

2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.)  สายงาน: ธุรกิจและการตลาด (ธต) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : -     สายงาน: - 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

เพ่ือสร้างรายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่องให้กับองค์กร 

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

- 
  พ้ืนที่ดำเนินการ : ทั่วประเทศ ระยะเวลาดำเนินการ : 1  ปี ปีระยะเวลาเริ่มต้น : ปี 2565   สิ้นสุด : ปี 2565 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดำเนินงาน 
    

แนวทางในการดำเนินงาน ระยะเวลาการดำเนินงาน 
- - 

 

(เอกสารแนบ 4) 
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6. รายละเอียดในการดำเนินงานของแผนงานในปี 2565 
 

 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลแผนยุทธศาสตร์ 
กฟภ. แผนงานต่างๆ และสภาพแวดล้อมปัจจัย
ภายในและภายนอกท ี ่ เ ก ี ่ ยวข ้องก ับการ
ดำเนินการธุรกิจเสริมและธุรกิจใหม่ 

            กธส. ฝพธ. 
กธม. ฝพธ. 

- 

2. วางแผนและจัดทำแนวทางการดำเนินงานธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง ทั้งในส่วนของธุรกิจเสริมและธุรกิจใหม่ 

            กธส. ฝพธ. 
กธม. ฝพธ. 

- 

3. นำเสนอผู้บรหิารให้ความเหน็ชอบแผนการ
ดำเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

            กธส. ฝพธ. 
กธม. ฝพธ. 

- 

4. ติดตาม วิเคราะห ์และรายงานผลการดำเนินงาน
ตามแผนงาน 

            กธส. ฝพธ. 
กธม. ฝพธ. 

- 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 
งบลงทุน  - - - - - 
งบทำการ  20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

วงเงินรวม  20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

 

ด้านเทคโนโลยี 
ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม ความสอดคล้องกับแผนดิจิทัลขององค์กร 

- - - 

 

ด้านทรัพยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จำนวน 
ทักษะของบุคลากรในปัจจุบันมีความ
เพียงพอในการทำให้บรรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บุคลากรมีเพิ่มเติม 

ทักษะด้านการ
วิเคราะห์เชิงปริมาณ 
(Qualitative 
Analysis) 

- บุคลากรมีทักษะ แต่จำนวนพนักงานไม่
เพียงพอ 

- 

ทักษะด้านการ
วิเคราะห์เชิงนโยบาย 
(Policy Analysis) 

- บุคลากรมีทักษะ แต่จำนวนพนักงานไม่
เพียงพอ 

- 
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8. ความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่

มีอยู่ในปัจจุบัน 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบXโอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

แผนงานการดำเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
(Business Portfolio Implementation) 

- มีคณะกรรมการในการ
กำหนดค่าเป้าหมายและ
ตัวชี้วัดของการให้บริการ
ธุรกิจเสริม 
- มีการติดตามรายได้ธุรกิจ
เกี่ยวเนื่องในรูปแบบ Dash 
Board 
- มีการรายงานผลและการ
ติดตามงานธุรกิจใหม่
นำเสนอต่อผู้บริหารสายงาน
ทุกไตรมาส 

เพียงพอ 
 
 

2*3=6 - 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ำ 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด 
หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน

ปี 2564 
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสำเร็จของแผนการดำเนินงาน ร้อยละ - 100 100 100 100 100 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การดำเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

รายได้ธุรกิจเก่ียวเนื่อง ล้าน
บาท 

- 6,559 6,830 7,170 7,633 8,155 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2565 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: NM2.2 แผนงานเสริมสร้างประสิทธิภาพการดำเนินงานด้านการเงิน 

1. เหตุผลและความจำเป็นของโครงการ 

1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์/ภารกิจ/ค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO4 ยกระดับผลประกอบการและทิศทางของ PEA Portfolio 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S10 การดำเนินงานตามแผนสำหรับธุรกิจเกี่ยวเนื่อง และการบริหาร Product Portfolio 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  

2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายงบประมาณ (ฝงป.)  สายงาน: บัญชีและการเงิน (บ) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : -     สายงาน: - 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

    เพ่ือให้การบริหารการดำเนินงานด้านการเงินของหน่วยงานภายในองค์กร มีเป้าหมาย สามารถติดตามและวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงการดำเนินงาน ส่งผลให้องค์กรมีผลการดำเนินงาน 

ที่มปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

   - 
 

  พ้ืนที่ดำเนินการ : ทุกหน่วยงาน ระยะเวลาดำเนินการ : 1  ปี ปีระยะเวลาเริ่มต้น : ปี 2565   สิ้นสุด : ป ี2565 

 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดำเนินงาน 
    

แนวทางในการดำเนินงาน ระยะเวลาการดำเนินงาน 
1. กำหนดค่าเกณฑ์วัดผลกำไรก่อนดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคา และค่าใช้จ่ายตัดจ่าย (EBITDA) สำหรับ
ส่วนภูมิภาค เป็นรายเขต (12 เขต) 

ปี 2565 
 

2. รายงานผลค่ากำไรก่อนดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคา และค่าใช้จ่ายตัดจ่าย (EBITDA) สำหรับส่วน
ภูมิภาคเป็นรายเขต (12 เขต) ประจำงวด 6 เดือน (ม.ค.-มิ.ย.) และ 12 เดือน (ม.ค.-ธ.ค.) 

ปี 2565 

 

6. รายละเอียดในการดำเนินงานของแผนงานในปี 2565 
 

 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. จัดทำหนังสือเรื่องมาตรการควบคุมค่าใช้จ่าย
ที่ควบคุมได้ สำหรับปี 2565 นำเสนอ ผวก. ลง
นาม และแจ้งเวียนให้ทุกหน่วยงานถือปฏิบัติ 

            กปง. ฝงป. 
รผก.(บ) 

- 

2. กำหนดค่าเกณฑ์วัดผลการบริหารค่าใช้จ่ายใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภายใน กฟภ. 

            กงป. ฝงป. 
รผก.(บ) 

การกำหนดค ่ า เ กณ ฑ ์ วั ด 
สามารถเปลี่ยนแปลง/แก้ไขได้
ตามหน่วยงานกำกับ นโยบาย
ผ ู ้บร ิหาร และป ัจจ ัยอ ื ่นที่
ควบคุมไมได้ 
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กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

3. กำหนดค่าเกณฑ์วัดผลการบริหารกำไรก่อน
ดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคา และค่าใช้จ่ายตัด
จ่าย (EBITDA) สำหรับส่วนภูมิภาค เป็นรายเขต 
(12 เขต)  

            กคจ. ฝงป. 
รผก.(บ) 

การกำหนดค ่ า เ กณ ฑ ์ วั ด 
สามารถเปลี่ยนแปลง/แก้ไขได้
ตามหน่วยงานกำกับ  นโยบาย
ผ ู ้บร ิหาร และป ัจจ ัยอ ื ่นที่
ควบคุมไม่ได้ 

4. จัดประชุมชี ้แจงนโยบายการบริหาร การ
กำหนดและการบริหารงานตามค่าเกณฑ์วัดผล
การดำเนินงาน 

            กงป. / กคจ. 
ฝงป. 

รผก.(บ) 

- 

5. ติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน             กปง. / กคจ. 
ฝงป. 

รผก.(บ) 

- 

 หมายเหตุ : การรายงานผลการดำเนินงาน ประจำงวด 6 เดือน (ม.ค.-มิ.ย.) อยู่ระหว่างเดือน ก.ค.-ส.ค.2565  และประจำงวด 12 เดือน อยู่ระหว่างเดือน ม.ค.-ก.พ.2566 

7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 
งบลงทุน  - - - - - 
งบทำการ  - - - - - 

วงเงินรวม  - - - - - 
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ด้านเทคโนโลยี 
ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม ความสอดคล้องกับแผนดิจิทัลขององค์กร 

- - - 

 

ด้านทรัพยากรบุคคล 
ประเภทบุคลากร จำนวน 

ทักษะของบุคลากรในปัจจุบันมีความ
เพียงพอในการทำให้บรรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บุคลากรมีเพิ่มเติม 

นบช./ นกง. 4 เพียงพอ - 

 
8. ความเสี่ยง 

 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่

มีอยู่ในปัจจุบัน 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบXโอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

- - - - - 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ำ 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด 
หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน

ปี 2564 
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสำเร็จของการดำเนินงานตาม
แผนงานฯ 

ร้อยละ - 100 - - - - 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การดำเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ความสำเร็จของการบริหารค่ากำไร
ก่อนภาษี ดอกเบี ้ย ค่าเสื ่อมราคา 
และค่าใช้จ่ายตัดจ่าย สำหรับส่วน
ภูมิภาคเป็นรายเขต (12 เขต) 
 

ร้อยละ - 100 - - - - 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการประจำปี 2565 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ : NM3.1 แผนการจัดทำบัญชีต้นทุนตามประเภทรายได้ในส่วนของธุรกิจนอกการกำกับดูแล (Non-regulated)  
 
 

1. เหตุผลและความจำเป็นของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ : วิสัยทัศน์ ภารกิจและค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) : SO4 ยกระดับผลประกอบการและทิศทางของ PEA Portfolio 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy) : S10 การดำเนินงานตามแผนสำหรับธุรกิจเกี่ยวเนื่อง และการบริหาร Product Portfolio  
 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก :  ฝ่ายบัญชี (ฝบช.)   สายงาน: บัญชีและการเงิน (บ) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม :             -  สายงาน:            - 
 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

มีการคำนวณต้นทุนในส่วนของธุรกิจนอกการกำกับดูแล (Non-regulated) แยกตามประเภทรายได ้เพ่ือให้มีการแยกแสดงผลการดำเนินงานในส่วนของธุรกิจภายใต้การกำกับ 
(Regulated) และธุรกิจนอกการกำกับดูแล (Non-regulated) ให้มีความชัดเจน เพ่ือยกระดับผลประกอบการของ PEA 

 
4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

   - 
 

พ้ืนที่ดำเนินการ : กบบ. ฝบช. สนญ. ระยะเวลาดำเนินการ : 1 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น : ป ี2565 ระยะเวลาสิ้นสุด : ปี 2565 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดำเนินงาน 

แนวทางในการดำเนินงาน ระยะเวลาการดำเนินงาน 
- - 

 

 

6. รายละเอียดในการดำเนินงานของแผนงานในปี 2565 
 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. รวบรวมประเภทรายได้ในส่วนของธุรกิจนอกการกำกับ
ดูแล (Non-regulated) ของ กฟภ. 

            ฝบช.  - 

2.  รวบรวมต้นทุนทางตรงตามประเภทรายได้ในส่วนของ
ธุรกิจนอกการกำกับดูแล (Non-regulated) ของ กฟภ. 

            ฝบช.  - 

3. ปันส่วนค่าใช้จ่ายของหน่วยงานสนับสนุนให้ธุรกิจนอกการ
กำกับดูแล (Non-regulated) ของ กฟภ.   

            ฝบช.  - 

4.  จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามประเภทรายไดใ้นส่วน
ของธุรกิจนอกการกำกับดูแล (Non-regulated) ของ กฟภ. 

            ฝบช.  - 

5. ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนงาน             ฝบช.  - 
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7. ทรัพยากรที่ต้องการ 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 
งบลงทุน - - - - - 
งบทำการ - - - - - 

วงเงินรวม - - - - - 

 

 

ด้านเทคโนโลยี 
ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม ความสอดคล้องกับแผนดิจิทัลขององค์กร 

-    - - 

 

ด้านทรัพยากรบุคคล 
    ประเภทบุคลากร จำนวน 

ทักษะของบุคลากรในปัจจุบันมีความ
เพียงพอในการทำให้บรรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บุคลากรมีเพิ่มเติม 

                - - - - 
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8.  ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่

มีอยู่ในปัจจุบัน 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบXโอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

แผนการจัดทำบัญชีต้นทุนตามประเภทรายได้ใน
ส่วนของธุรกิจนอกการกำกับดูแล (Non-
regulated) ไม่แล้วเสร็จตามกำหนด 

 
 

 

ติดตาม/ประสานงานกับ
หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องเพ่ือ
รองร ับการจ ัดทำบ ัญชี
ต้นทุนตามประเภทรายได้
ในส่วนของธุรกิจนอกการ
กำกับฯ (Non-regulated) 
ให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน 
แล้วเสร็จทันตามกำหนด 

เพียงพอ 2 x 1 - 

* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 
ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ำ 
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9.  การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
Baseline ค่าเป้าหมาย 

ผลการดำเนินงาน 
ปี 2564 

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสำเร็ จในการจ ัดทำ
บ ัญช ีต ้นท ุนตามประเภท
รายได้ในส่วนของธุรกิจนอก
ก า ร ก ำ ก ั บ ด ู แ ล  (Non-
regulated) 

ร้อยละ 100 100 - - - - 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การดำเนินงาน 
หรือผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

              - - - - - - - - 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2565 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: NM4.1 แผนงานพัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ  
 

1. เหตุผลและความจำเป็นของโครงการ 

1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์และพันธกิจ 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO4 ยกระดับผลประกอบการและทิศทางของ PEA Portfolio 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S10 การดำเนินงานตามแผนสำหรับธุรกิจเกี่ยวเนื่อง และการบริหาร Product Portfolio 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  

2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายบริการวิศวกรรม (ฝบว.)  สายงาน:  ธุรกิจและการตลาด (ธต) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  :  -     สายงาน:  - 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 สร้างโอกาสทางธุรกิจเสริมในด้านการจัดการพลังงาน 
4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

เข้าพบลูกค้าเพ่ือแนะนำให้ดำเนินการในธุรกิจจัดการพลังงาน 
 
 

พ้ืนที่ดำเนินการ:  ในพ้ืนที่ 73 จังหวัด ยกเว้น กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ นนทบุรี   ระยะเวลาดำเนินการ:  1 ปี ระยะเวลาเริ่มต้น ปี:  2564 ระยะเวลาสิ้นสุด ป:ี  2565 
 
 

 

(เอกสารแนบ 4) 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดำเนินงาน 
    

แนวทางในการดำเนินงาน ระยะเวลาการดำเนินงาน 
ระบุไว้ในข้อ 6  

 

6. รายละเอียดในการดำเนินงานของแผนงานในปี 2565 
 

 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ศึกษาฐานข้อมูลของลูกค้า             ฝบว. - 
2. ประชาสัมพันธ์รูปแบบในการให้บริการ             ฝบว. - 
3. จัดทำข้อเสนอ             ฝบว. - 
4. ลงนามในสัญญา             ฝบว. - 

 
7. ทรัพยากรที่ต้องการ 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 
งบลงทุน - - - - - 
งบทำการ 500,000 - - - - 

วงเงินรวม 500,000 - - - - 
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ด้านเทคโนโลยี 
ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม ความสอดคล้องกับแผนดิจิทัลขององค์กร 

- - - 

 

ด้านทรัพยากรบุคคล 
ประเภทบุคลากร จำนวน 

ทักษะของบุคลากรในปัจจุบันมีความ
เพียงพอในการทำให้บรรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บุคลากรมีเพิ่มเติม 

- - - - 

 
8. ความเสี่ยง 

 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่ 

มีอยู่ในปัจจุบัน 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบXโอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

ดำเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงาน เพ่ิมช่องทางในการประชาสัมพันธ์ เพียงพอ ระดับความเสี่ยง 
= 2x1=2 (ระดับต่ำ) 

 

 
* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 

ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ำ 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด 
หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน

ปี 2564 
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสำเร็จของจำนวนลูกค้า 
ที่เพ่ิมขึ้น 

ราย/
แห่ง 

- 12 15  18 21 24 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การดำเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

มูลค่าโครงการทั้งหมด ล้าน
บาท 

- 600 - - - - 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2565 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: RS1.1 โครงการศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้องในการทําธุรกิจเกี่ยวเนื่องและธุรกิจใหม่ (New Business) และ IP Management ของ กฟภ.  
 

1. เหตุผลและความจำเป็นของโครงการ 

1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO4 ยกระดับผลประกอบการและทิศทางของ PEA Portfolio 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S11 การปรับปรุงกฎระเบียบที่เก่ียวข้องให้มีความคล่องตัว และสามารถแข่งขันได้ 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  

2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายนิติการ (ฝนก.)   สายงาน: สายงานบริหารองค์กร (บก) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : ฝ่ายคดีและสอบสวน (ฝคส.)      สายงาน: สายงานบริหารองค์กร (บก) 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 3.1 บทบาทการดําเนินงาน การกํากับดูแล และแผนการดำเนินงานของ กฟภ. และบริษัทในเครือสําหรับธุรกิจเกี่ยวเนื่อง  
 3.2 การขยายตลาดไปสู่กลุม่ประเทศในภูมิภาค  
 3.3 นโยบายการลงทุน และ Portfolio Mix ที่เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ที่สามารถสร้างผลประกอบการได้ตามเป้าหมาย 
  

4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

ศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้องในการทําธุรกิจเกี่ยวเนื่องและธุรกิจใหม่ (New Business) ของ กฟภ.  
4.1 แต่งตั้งคณะทํางานศกึษากฎหมายที่เกี่ยวข้องในการทําธุรกิจที่เก่ียวเนื่องและธุรกิจใหม่ (New Business) ของ กฟภ.  
4.2 ศึกษากฎหมายเพ่ือรองรับการทําธุรกิจเกี่ยวเนื่อง และธุรกิจใหม่ (New Business) ของ กฟภ.  
4.3 รายงานผลการดําเนินการศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้องในการทําธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง และธุรกิจใหม่ (New Business) ของ กฟภ  

(เอกสารแนบ 4) 
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4.4 จัดทําเป็นรายงานผลการศึกษา ในรอบ 6 เดือนแรก จํานวน 1 เล่ม และในรอบ 6 เดือนหลัง 1 เล่ม 
 

พ้ืนที่ดำเนินการ: ระยะเวลาดำเนินการ: ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2565  ระยะเวลาสิ้นสุด : ป ี
 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดำเนินงาน 
    

แนวทางในการดำเนินงาน ระยะเวลาการดำเนินงาน 
- - 

 

6. รายละเอียดในการดำเนินงานของแผนงานในปี 2565 
 

 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. แต่งตั้งคณะทํางานศึกษากฎหมายที่เก่ียวข้อง 
ในการทําธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง และธุรกิจใหม่ 
(New Business) ของ กฟภ. 

            ฝนก., ฝคส. - 

2. ศึกษากฎหมายเพื่อรองรับการทําธุรกิจ 
เกี่ยวเนื่อง และธุรกิจใหม่ (New Business) 
ของ กฟภ. 

            ฝนก., ฝคส. - 

3. รายงานผลการดําเนินการศึกษากฎหมาย ที่
เกี่ยวข้องในการทําธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง และธุรกิจ 
ใหม ่(New Business) ของ กฟภ. 

            ฝนก., ฝคส. - 
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กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

4. จัดทําเป็นรายงานผลการศึกษา ในรอบ 6 
เดือนแรก จํานวน 1 เล่ม และในรอบ 6 เดือน 
หลัง 1 เล่ม 

            ฝนก., ฝคส. - 

 

7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 
งบลงทุน - - - - - 
งบทำการ - - - - - 

วงเงินรวม - - - - - 
 

ด้านเทคโนโลยี 
ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม ความสอดคล้องกับแผนดิจิทัลขององค์กร 

คอมพิวเตอร์ อินเตอรเ์น็ต การเข้าถึงข้อมูลสําคัญ 
 

ด้านทรัพยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จำนวน 
ทักษะของบุคลากรในปัจจุบันมีความ
เพียงพอในการทำให้บรรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บุคลากรมีเพิ่มเติม 

นิติกร 5 เพียงพอ มีความรู้ด้านกฎหมาย เข้าใจ และวิเคราะห์ ตาม
หลักการและสามารถกําหนดหลักเกณฑ์ ให้สอดคล้อง
กับแผนงานการดําเนินงานของ กฟภ. ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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8. ความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่

มีอยู่ในปัจจุบัน 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบXโอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

ไมส่ามารถศึกษากฎหมายเพื่อรองรับการทําธุรกิจ 
เกี่ยวเนื่องและธุรกิจใหม่ (New Business) ได้ทัน 
ตามกําหนดเวลา 

 

- มีคณะทํางานศึกษา 
กฎหมายที่เกี่ยวข้องใน  
การทําธุรกิจเกี่ยวเนื่องและ 
ธุรกิจใหม่ 
- มีการกําหนดแผนงานและ 
ระยะเวลาในการดําเนินงาน
ที่ชัดเจน 

เพียงพอ 6 - 

 

* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 
ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ำ 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด 
หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน

ปี 2564 
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสําเร็จในการดําเนินการตาม
แผนงานฯ 

รอ้ยละ 100 100 100 100 100 100 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การดำเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ความสำเร็จของการศึกษากฎหมายที่
เกี่ยวข้องในการทำธุรกิจเกี่ยวเนื่องและ
ธุรกิจใหม่และ IP Management  
ของ กฟภ. 

ระดับ 5 5 5 5 5 5 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2565 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ : RS1.2 แผนงานยกระดับ/ขยายผลการพัฒนาช่องทางธุรกรรมการเงิน ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมลูกค้า และการดำเนินงานธุรกิจใหม่ของ
องค์กร รวมถึงรองรับการเปิดตลาดซื้อขายไฟฟ้าเสรี 

 

 

1. เหตุผลและความจำเป็นของโครงการ 
1.1 การสนับสนุนต่อ : วิสัยทัศน์ ภารกิจและค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) : SO4 ยกระดับผลประกอบการและทิศทางของ PEA Portfolio 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy) : S11 การปรับปรุงกฎระเบียบที่เก่ียวข้องให้มีความคล่องตัว และสามารถแข่งขันได้ 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ :  

2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก :  ฝ่ายการเงิน (ฝกง.)  สายงาน: สายงานบัญชีและการเงิน (บ) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.)  สายงาน: สายงานธุรกิจและการตลาด (ธต) 

                            ฝ่ายบริการวิศวกรรม (ฝบว.)  สายงาน: สายงานธุรกิจและการตลาด (ธต) 

                            ฝ่ายวางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศและสื่อสาร (ฝพท.) สายงาน: สายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 

      3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 3.1 เป็นการนำนวัตกรรมด้านพลังงานไฟฟ้ามาบริหารจัดการในรูปแบบธุรกิจต่อเนื่องและธุรกิจใหม่ รวมถึงการเปิดธุรกิจไฟฟ้าเสรี 
3.2 เป็นการพัฒนาและนำนวัตกรรมทางการเงินมาปรับเปลี่ยนกระบวนการดำเนินงานในรูปแบบ Digitalized  
3.3 สร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าในด้านการให้บริการในการทำธุรกรรมทางการเงินด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service)  

 
 

(เอกสารแนบ 4) 
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
4.1 แผนงานการพัฒนาช่องทางรับชำระเงินรายได้อ่ืน และรายได้จากธุรกิจต่อเนื่องและธุรกิจใหม่ ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
4.2 แผนงานการพัฒนาการทำธุรกรรมทางการเงินรองรับการเปิดไฟฟ้าเสรี 
หมายเหตุ : แผนงานข้อ 4.2 สอดคล้องยุทธศาสตร์ S8 และ S11 

พ้ืนทีด่ำเนินการ: สำนักงานใหญ่          ระยะเวลาดำเนินการ: 1 ปี          ระยะเวลาเริม่ต้น ปี: 2565        ระยะเวลาสิ้นสุด ปี: 2565 

 

 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดำเนินงาน 
 

 

 

 

 

5.1 แผนงานการพัฒนาช่องทางรับชำระเงินรายได้อื่น และรายได้จากธุรกิจต่อเนื่องและธุรกิจใหม่ ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
    

แนวทางในการดำเนินงาน ระยะเวลาการดำเนินงาน 
1. รวบรวม ศึกษาการดำเนินงานและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของลูกค้า เพื่อพัฒนาช่องทางการทำ
ธุรกรรมทางการเงินด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) และวิเคราะห์ สรุป สาเหตุ พร้อมกำหนด 
แนวทางแก้ไข พร้อมทั้งติดต่อประสานงานกับผู้ให้บริการทางการเงินในการทำธุรกรรมดังกล่าว 
2. พัฒนาโปรแกรมเพ่ือรองรับการทำธุรกรรมทางเงินฯ 
3. ทดสอบโปรแกรมการใช้งาน และเริ่มใช้งาน 
4. ติดตามประเมินผลการดำเนินงาน และปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 

ไตรมาส 1  ปี 2565 
 
 

ไตรมาส 2  ปี 2565 
ไตรมาส 3  ปี 2565 
ไตรมาส 4  ปี 2565 
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 5.2 แผนงานการพัฒนาการทำธุรกรรมทางการเงินรองรับการเปิดไฟฟ้าเสรี 
 

แนวทางในการดำเนินงาน ระยะเวลาการดำเนินงาน 
1. ศึกษาและปรับปรุงระเบียบทางการเงินเพ่ือรองรับการเรียกเก็บ Wheeling Charge 
2. ศึกษาและเตรียมความพร้อมร่วมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพ่ือกำหนดรูปแบบการเรียกเก็บเงินและ
จ่ายเงินสำหรับ Trader และMO 
3 .ศึกษาและปรับปรุงระเบียบทางการเงินเพ่ือรองรับการคิดเงิน จ่ายเงิน ของ Trader และMO 
4. ศึกษาและเตรียมความพร้อม เพ่ือหาหลักเกณฑ์ทางการเงินที่เก่ียวข้อง กรณีท่ีมีการรวม Trader  
(กฟภ., กฟน. และ กฟผ.) 
5. สรุปผลการศึกษา เพ่ือเตรียมปรับปรุงให้สอดคล้องกับแผนงานของคณะทำงานและหลักเกณฑ์ของ 
สนพ. 
(หมายเหตุ แผนงานอาจจะมีการปรับเปลี่ยนตามแผนงานของคณะทำงานศึกษาและเตรียมความพร้อม
รองรับการเปลี่ยนแปลงของกิจการพลังงานไฟฟ้า โดยมี รผก.(ย) เป็นประธาน) ) 

ไตรมาส 1  ปี 2565 
ไตรมาส 2  ปี 2565 

 
ไตรมาส 2  ปี 2565 
ไตรมาส 3  ปี 2565 

 
                              ไตรมาส 4  ปี 2565 
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6. รายละเอียดในการดำเนินงานของแผนงานในปี 2565 

6.1 แผนงานการพัฒนาช่องทางรับชำระเงินรายได้อื่น และรายได้จากธุรกิจต่อเนื่องและธุรกิจใหม่ ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 

 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. จัดตั้งคณะทำงานศึกษาการดำเนินงานและการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของลูกค้า และพัฒนา
ปรับเปลี่ยนกระบวนการธุรกรรมทางการเงินใน
รูปแบบ Digitalized  

            ฝกง. 
ฝพธ. 
ฝบว. 
ฝพท. 

ดำเนินการภายใน 
ไตรมาส 1 ปี 2565 

 

2. ติดต่อประสานงานกับผู้ให้บริการทางการเงินใน
การทำธุรกรรม 

            คณะทำงานฯ ดำเนินการภายใน 
ไตรมาส 1 ปี 2565 

3. ขออนุมัติปรับเปลี่ยนกระบวนการธุรกรรมทาง
การเงินในรูปแบบ Digitalized 

            คณะทำงานฯ ดำเนินการภายใน 
ไตรมาส 1 ปี 2565 

4. พัฒนาโปรแกรมเพ่ือรองรับการทำธุรกรรมทาง
เงินฯ โดยนำเทคโนโลยีมาสนับสนุนการดำเนินงาน 
 

            ฝกง. 
ฝพธ. 
ฝบว. 
ฝพท. 
PTN 

ผู้ให้บริการฯ 

ดำเนินการภายใน 
ไตรมาส 2 ปี 2565 

 

5. ทดสอบโปรแกรมการใช้งานและเริ่มใช้งาน             คณะทำงานฯPTN 
ผู้ให้บริการฯ 

ดำเนินการภายใน 
ไตรมาส 3 ปี 2565 
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        กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

6. ติดตามประเมินผลการดำเนินงาน และปรับปรุง
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

            คณะทำงานฯ ดำเนินการภายใน 
ไตรมาส 4 ปี 2565 

 
 6.2 แผนงานการพัฒนาการทำธุรกรรมทางการเงินรองรับการเปิดไฟฟ้าเสรี 
 

กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ศึกษาการปรับปรุงระเบียบทางการเงินเพ่ือ
รองรับการเรียกเก็บ Wheeling Charge 

            ฝกง. 
 

ดำเนินการภายใน 
ไตรมาส 1 ปี 2565 

 
2. ศึกษาและเตรียมความพร้อมร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือกำหนดรูปแบบการ
เรียกเก็บเงินและจ่ายเงินสำหรับ Trader และ 
MO 

            ฝกง. 
 

ดำเนินการภายใน 
ไตรมาส 2 ปี 2565 

 

3. ศึกษาและปรับปรุงระเบียบทางการเงินเพ่ือ
รองรับการคิดเงิน จ่ายเงิน ของ Trader และ
MO 

            ฝกง. 
 

ดำเนินการภายใน 
ไตรมาส 2 ปี 2565 
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กิจกรรม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

4. ศึกษาและเตรียมความพร้อม เพ่ือหา
หลักเกณฑ์ทางการเงินที่เกี่ยวข้อง กรณีท่ีมีการ
รวม Trader ( กฟภ., กฟน. และ กฟผ.) 

            ฝกง. 
 

ดำเนินการภายใน 
ไตรมาส 3 ปี 2565 

5. สรุปผลการศึกษา เพ่ือเตรียมปรับปรุงให้
สอดคล้องกับแผนงานของคณะทำงานและ
หลักเกณฑ์ของ สนพ. 

            ฝกง. ดำเนินการภายใน 
ไตรมาส 3 ปี 2565 

 

 7. ทรัพยากรที่ต้องการ 
   งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 

   7.1 แผนงานการพัฒนาช่องทางรับชำระเงินรายได้อื่น และรายได้จากธุรกิจต่อเนื่องและธุรกิจใหม่ ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 
งบลงทุน -  - - - - 
งบทำการ - - - - - 

วงเงินรวม - - - - - 
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ด้านเทคโนโลยี 

ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม ความสอดคล้องกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
1. พัฒนาโปรแกรมระบบงาน SAP  - - 
2. พัฒนาโปรแกรมระบบงาน BPM - - 
3. พัฒนาโปรแกรมการยื่นคำร้อง และ
โปรแกรมอ่ืนที่เก่ียวเนื่อง 

- - 

 

ด้านทรัพยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จำนวน 
ทักษะของบุคลากรในปัจจุบันมีความ
เพียงพอในการทำให้บรรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บุคลากรมีเพิ่มเติม 

ด้านการเงิน 4 เพียงพอ - 
ด้านการพัฒนาธุรกิจ 4 - - 
ด้านบริการวิศวกรรม 4 - - 
ด้านระบบสารสนเทศ 4 - - 
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    7.2 แผนงานการพัฒนาการทำธุรกรรมทางการเงินรองรับการเปิดไฟฟ้าเสรี 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 
งบลงทุน -  - - - - 
งบทำการ - - - - - 

วงเงินรวม - - - - - 

 

ด้านเทคโนโลยี 

ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม ความสอดคล้องกับแผนดิจิทัลขององค์กร 
1.พัฒนาโปรแกรมระบบงาน SAP  - - 
2.พัฒนาโปรแกรมระบบงาน BPM - - 
3.พัฒนาโปรแกรมการยื่นคำร้อง และ
โปรแกรมอ่ืนที่เก่ียวเนื่อง 

- - 

 

ด้านทรัพยากรบุคคล 
ประเภทบุคลากร จำนวน 

ทักษะของบุคลากรในปัจจุบันมีความ
เพียงพอในการทำให้บรรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บุคลากรมีเพิ่มเติม 

ด้านการเงิน 6 เพียงพอ - 
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8. ความเสี่ยง 
8.1 แผนงานการพัฒนาช่องทางรับชำระเงินรายได้อื่น และรายได้จากธุรกิจต่อเนื่องและธุรกิจใหม่ ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่มีอยู่ใน

ปัจจุบัน 

ความเพียงพอของมาตรการ
ควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบX

โอกาส) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

มีข้อผิดพลาด สาเหตุมาจาก 
1.หน่วยงานภายใน 
  การบันทึกข้อมูลจากหน่วยงานต้นทางไม่
ครบถ้วนถูกต้องทำให้ไม่สามารถทำธุรกรรม
ทางการเงินได ้
2.หน่วยงานภายนอก 
   Platform ของผู้ให้บริการทางการเงินแต่
ละหน่วยงานไม่เหมือนกัน อาจจะต้องใช้
ระยะเวลาในการดำเนินการพัฒนาโปรแกรม 

 

- ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบตรวจสอบ
ข้อมูลในระบบก่อนทำธุรกรรมทางการ
เงิน 

- ติดตามผลและสรุปประเด็นปัญหาใน
การพัฒนาโปรแกรมฯพร้อมทั้งหาแนว
ทางแก้ไข 

            เพียงพอ 6 พัฒนาโปรแกรมเพ่ือตรวจสอบ
ข้อมูลในระบบอัตโนมัติ 

* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 
ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ำ 
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 8.2 แผนงานการพัฒนาการทำธุรกรรมทางการเงินรองรับการเปิดไฟฟ้าเสรี 
 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่มีอยู่ใน

ปัจจุบัน 

ความเพียงพอของมาตรการ
ควบคุมภายใน 

(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบX

โอกาส) 
แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 

เป็นการดำเนินงานในรูปแบบใหม่และเป็น
ธ ุรกรรมทางการเง ินท ี ่ เก ิดข ึ ้นใหม ่ การ
ดำเนินงานอาจจะไม่ครอบคลุมทุกมิติ 

 

จัดประชุมหารือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือได้ข้อมูลที่ครบถ้วน 

เพียงพอ 6 ทบทวนแผนในการดำเนินงาน
เพ่ือปรับปรุงกระบวนการ
ทำงาน 

 * หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 
ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ำ 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

9.1 แผนงานการพัฒนาช่องทางรับชำระเงินรายได้อื่น และรายได้จากธุรกิจต่อเนื่องและธุรกิจใหม่ ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด 
หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน

ปี 2564 
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสำเร็จของการดำเนินงานตาม
แผน 

ร้อยละ - 100 - - - - 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การดำเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ความสำเร็จของการพัฒนาช่องทาง
รับชำระเงินรายได้อ่ืนฯ ผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

จำนวน
ผู้ให้ 

บริการ
รับชำระ

เงิน 
 
 
 

- 5 
 

- - - - 
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9.2 แผนงานการพัฒนาการทำธุรกรรมทางการเงินรองรับการเปิดไฟฟ้าเสรี 
 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด 
หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน

ปี 2564 
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสำเร็จของการดำเนินงานตาม
แผน 

ร้อยละ - 100 - - - - 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การดำเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

มีหลักเกณฑ์และระบบงานรองรับ
กระบวนงานที่เปลี่ยนแปลงใน
อนาคต 

ร้อยละ 
 
 

- 100 
 
 
 

- - - - 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ปี 2565 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: RS1.3 โครงการตรวจสอบกฎหมาย กฎกระทรวง มติครม. กฎหมายใหม่ จัดทําหรือปรับปรุง/มีส่วนร่วมในการปรับปรุงข้อบังคับ กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ และ 
แนวทางปฏิบัติงานในการดําเนินงาน เพ่ือรองรับการดําเนินงานของ กฟภ. และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

 

 

 

1. เหตุผลและความจำเป็นของโครงการ 

1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม กฟภ. 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO4 ยกระดับผลประกอบการและทิศทางของ PEA Portfolio 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S11 การปรับปรุงกฎระเบียบที่เก่ียวข้องให้มีความคล่องตัว และสามารถแข่งขันได้ 

2. ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ:  

2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝ่ายนติิการ (ฝนก.)   สายงาน: สายงานบริหารองค์กร (บก) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม  : ฝ่ายคดีและสอบสวน (ฝคส.)      สายงาน: สายงานบริหารองค์กร (บก)  

3. วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 3.1 บทบาทการดําเนินงาน การกํากับดูแล และแผนการดำเนินงานของ กฟภ. และบริษัทในเครือสําหรับธุรกิจเกี่ยวเนื่อง  
 3.2 การขยายตลาดไปสู่กลุม่ประเทศในภูมิภาค  
 3.3 นโยบายการลงทุน และ Portfolio Mix ที่เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ที่สามารถสร้างผลประกอบการได้ตามเป้าหมาย 
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4. รายละเอียดแผนงาน/โครงการ 

4.1 งานตรวจสอบ ศึกษา รวบรวม กฎหมาย กฎกระทรวง มติ ครม. กฎหมายฉบับใหม่ที่เก่ียวข้องกับการดําเนินงานของ กฟภ.  
     4.1.1 จัดทําคําสั่งแตง่ตั้งคณะทํางานตรวจสอบกฎหมาย กฎกระทรวง มติครม. กฎหมายฉบับใหม่ เพ่ือรองรับในการดําเนินงานของ กฟภ. รวมทั้งศึกษาคําพิพากษาฎีกา หรือ  
             คําสั่งศาลปกครองสูงสุด คําวินิจฉัยขององค์กรด้านกฎหมายอ่ืนๆ  
      4.1.2 ดําเนินการตรวจสอบ ศึกษา รวบรวม กฎหมาย กฎกระทรวง มติ ครม. กฎหมายฉบับใหม่ เพ่ือรองรับในการดําเนินงานของ กฟภ. รวมทั้งศึกษา คําพิพากษาฎีกา  
    หรือศาลปกครองสูงสุด คําวินิจฉัยขององค์กรดา้นกฎหมายอื่นๆ ที่เป็นประโยชน์หรือเก่ียวขอ้งกับการดําเนินงานของ กฟภ. 
      4.1.3 จัดประชุมคณะทํางานฯ เพื่อพิจารณากฎหมายใหม่ กฎกระทรวง มติ ครม. ตลอดจนคําพิพากษาศาลฎีกา หรือคําสั่ง ศาลปกครองสูงสุด รวมทั้งคําวินิจฉัยองค์กรกฎหมายอื่นๆ 
     ที่เปน็ประโยชน์ ในส่วนที่เกี่ยวขอ้งทุกเดือน นําเสนอผู้บริหารเพ่ือทราบ และแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 4.1.4 เผยแพร่กฎ ระเบียบข้อบังคับ หรือกฎหมายใหม่ที่เกี่ยวข้องในการดําเนินงานต่างๆในกฟภ. ให้หนว่ยงานต่างๆ ทราบในรูปของบันทึกและหรือทางอินทราเน็ต ที่พิจารณา 
     แล้วเสร็จ โดยจัดทําเป็น QR code, รูปเล่ม (พิจารณาตามความเหมาะสมเพ่ือประหยัดค่าใช้จา่ย)  

 4.2 งานจัดทําหรือปรับปรุง/แก้ไข ขอ้บังคับกฎระเบียบ หลักเกณฑ์คำสั่ง วิธีปฏิบัติต่างๆในการดําเนินงานของ กฟภ.ทั้งภายในและภายนอกองค์กรเพ่ือรองรับการดําเนินธุรกิจเกี่ยวเนื่อง  
  4.2.1 ศึกษาปญัหาและขอ้จํากัดของข้อบังคับ ระเบียบหลักเกณฑ์คําสั่งวิธีปฏิบัติและกฎหมายที่อาจเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน โดยการจัดทําบันทึกแจ้งเวียนทุกหน่วยงานเพื่อ  
      ขอให้รายงานกรณีมีข้อบังคับกฎ ระเบียบหลักเกณฑ์ คําสั่งวิธีปฏิบัติภายใต้อํานาจหน้าที่ในการดําเนินงานต่างๆในกฟภ. ที่มีผลกระทบหรือเป็นปัญหา อุปสรรค ในการปฏิบัติงาน  
  4.2.2 จัดทําคําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาจัดทําปรับปรุงแก้ไขข้อบังคับ ระเบียบ หลักเกณฑ์คําสั่ง และวิธีปฏิบัติในการดําเนินงานต่างๆ ที่มีผลกระทบหรือเป็นปญัหา อุปสรรค 
      ในการปฏิบัติงาน  
  4.2.3 จัดประชุมคณะกรรมการพิจารณาข้อบังคบั ระเบียบ หลักเกณฑ์คําสั่ง และวิธีปฏิบัติตามมติที่ประชุมกําหนดให้แล้วเสร็จ  
  4.2.4 จัดทําบันทึกเผยแพร่ข้อบังคบักฎ ระเบียบหลักเกณฑ์คําสั่งวิธีปฏิบัตหิรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการดำเนินงานต่างๆ ที่พิจารณาแล้วเสร็จ โดยแจ้งเวียนให้หน่วยงานต่างๆ ทราบ 
      ในรูปของบันทึกและหรือทางอินทราเน็ต  
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 4.3 งานที่มีส่วนร่วมในการจัดทําปรับปรุง/แก้ไขข้อบังคับ กฎระเบียบ หลักเกณฑ์คําสั่งวิธีปฏิบัติต่างๆในการดําเนินงานต่างๆให้หนว่ยงานใน กฟภ. ใช้ประกอบในการปฏิบัติงานกับ 
      หน่วยงานอื่นๆ  
  4.3.1 รว่มเป็นคณะกรรมการ/คณะทํางาน หรือเข้าร่วมประชุมกับหน่วยงานอ่ืนเพื่อจัดทํา ปรับปรุง /แกไ้ขข้อบังคับกฎ ระเบียบคําสั่งวิธปีฏิบัติต่างๆที่เก่ียวข้องในการดำเนินงานต่างๆ 
      ใหห้นว่ยงานใน กฟภ. ใช้ประกอบในการปฏิบัตงิาน  
  4.3.2 ตรวจสอบรายงานการประชุมให้ถูกต้องตามที่ได้มีการเข้าร่วมประชุม  
  4.3.3 มีส่วนร่วมในการดําเนินการจัดทํา ปรับปรุงขอ้บังคับกฎ ระเบียบหลักเกณฑคําสั่งวิธีปฏิบัติหรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องจนแล้วเสร็จ สามารถเผยแพร่ข้อบังคับ กฎ ระเบียบ   
      หลักเกณฑ์คําสั่งวิธีปฏิบัติหรือกฎหมายใหม่ที่เกี่ยวข้องในการดําเนินงานต่างๆใน กฟภ. ที่พิจารณาแล้วเสร็จให้หนว่ยงานต่างๆ ทราบ ในรูปของบันทึกและหรือทางอินทราเน็ต 
         หรือจัดทําเปน็ QR code, รปูเล่ม (พิจารณาตามความเหมาะสมเพ่ือประหยัดค่าใช้จา่ย) 

 
 

พ้ืนที่ดำเนินการ:   - ระยะเวลาดำเนินการ: ปี  -  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี:  -  ระยะเวลาสิ้นสุด ปี:  - 
 

 
 
 
 
 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดำเนินงาน 
    

แนวทางในการดำเนินงาน ระยะเวลาการดำเนินงาน 
- - 
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6. รายละเอียดในการดำเนินงานของแผนงานในปี 2565 
 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. งานตรวจสอบ ศึกษา รวบรวม กฎหมาย 
กฎกระทรวง มติ ครม. กฎหมายฉบับใหม่  
เพ่ือรองรับในการดําเนินงานของ กฟภ. รวมทั้ง 
ศึกษา คําพิพากษาฎีกาหรือศาลปกครองสูงสุด 
คําวินิจฉัยขององค์กรด้านกฎหมายอื่นๆ เพ่ือ 
พัฒนาศักยภาพด้านกฎหมายให้กับพนักงาน 
   1.1 แตง่ตั้งคณะทํางานตรวจสอบกฎหมาย 
กฎกระทรวง มติ ครม. กฎหมายฉบับใหม่ เพ่ือ
รองรับในการดําเนินงานของ กฟภ. 
   1.2 ดําเนินการตรวจสอบ ศึกษา รวบรวม 
กฎหมาย กฎกระทรวง มติ ครม.กฎหมายฉบับ
ใหม ่เพ่ือรองรับในการดําเนินงานของ กฟภ. 
รวมทั้งศึกษา คําพิพากษาฎีกา หรือศาล
ปกครอง สูงสุด คําวินิจฉัยขององค์กรดา้น
กฎหมายอื่นๆ เพ่ือพัฒนาศักยภาพด้านกฏหมาย 

            กนต., กปร., 
กคด., กนส., 
ฝนก., ฝคส., 

- 

ให้กับพนักงานโดย นำเสนอ รผก.(บก) เพ่ือ
ทราบและแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ 
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กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

   1.3 จัดประชุมคณะทํางานฯ เพื่อพิจารณา 
กฎหมายใหม่ กฎกระทรวง มติ ครม. ตลอดจน 
คําพิพากษาศาลฎีกา หรือคําสั่ง ศาลปกครอง 
สูงสุด รวมทั้งคําวินิจฉัยองคก์รกฎหมายอื่นๆ  
ที่เปน็ประโยชน์ ในส่วนที่เกี่ยวข้องทุกเดือน  
   1.4 เผยแพร่กฎ ระเบียบข้อบังคบั หรือ  
กฎหมายใหม่ให้หนว่ยงานต่างๆทราบในรูปของ 
บันทึกและหรือทางอินทราเน็ต ที่เกี่ยวข้องใน 
การดําเนินงานต่างๆใน กฟภ. ที่พิจารณาแล้ว 
เสร็จ โดยจัดทําเป็น QR code, รปูเล่ม 
(พิจารณาตามความเหมาะสมเพ่ือประหยัดค่าใช้จ่าย) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

           กนต., กปร., 
กคด., กนส., 
ฝนก., ฝคส., 

- 

2. งานจัดทําหรือปรับปรุง/แก้ไข ขอ้บังคับ 
กฎระเบียบ หลักเกณฑ์ คําสั่ง วธิีปฏิบัติต่างๆใน 
การดําเนินงานของ กฟภ. ทั้งภายในและภายนอก
องคก์รเพ่ือรองรับการดําเนินธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
   2.1 ศึกษาปญัหาและข้อจํากัดของข้อบังคับ 
ระเบียบหลักเกณฑ์คำสั่งวิธีปฏิบัติและกฎหมาย
ที่อาจเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัตงิานและจัดทำ
บันทึกแจ้งเวียนทุกหน่วยงานเพ่ือขอให้รายงาน 
กรณีมีข้องบังคับ กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์คำสั่ง 

            กนต., กปร., 
กคด., กนส., 
ฝนก., ฝคส., 

- 
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กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

วิธีปฏิบัติหรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการ
ดําเนินงานต่างๆที่มีผลกระทบหรือเป็นปญัหา 
อุปสรรค ในการปฏิบัติงาน 
   2.2 จัดทําคําสั่งแตง่ตั้งคณะกรรมการ
พิจารณา จัดทําปรับปรุง แก้ไขข้อบังคับ กฎ 
ระเบียบ หลักเกณฑ ์คําสั่ง วิธีปฏิบัติ หรือ
กฎหมาย ที่เกี่ยวข้องในการดําเนินงานต่างๆใน 
กฟภ. ที่มีผลกระทบหรือเป็นปัญหา อุปสรรค 
ในการปฏิบัติงาน  
   2.3 จัดประชุมคณะกรรมการพิจารณา 
ข้อบังคับ กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ คําสั่ง และวิธี
ปฏิบัติ หรือกฎหมาย ที่เกี่ยวขอ้งในการ
ดำเนินงาน ต่างๆ ที่มีผลกระทบหรือเป็นปญัหา 
อุปสรรค ในการปฏิบัติงานตามมติที่ประชุม
กําหนดให้แล้วเสร็จ 
   2.4 จัดทําบันทึกเผยแพร่ข้อบังคบั กฎระเบียบ 
หลักเกณฑ์คําสั่งวิธีปฏิบัติหรือกฎหมาย 
ที่เก่ียวข้องในการดําเนินงานต่างๆ ที่พิจารณา  
แล้วเสร็จโดยแจ้งเวียนให้หนว่ยงานต่างๆ ทราบ
ในรูปของบันทึกและหรือทางอินทราเน็ต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           กนต., กปร., 
กคด., กนส., 
ฝนก., ฝคส., 
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กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

3. งานที่มีส่วนร่วม ในการจัดทํา ปรับปรุงข้อบังคับ 
กฎระเบียบหลักเกณฑ์ คําสั่ง วิธีปฏิบัติต่างๆ  หรือ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องในการดําเนินงานให้ หน่วยงานใน 
กฟภ. ใช้ประกอบในการปฏิบัติงาน กับหน่วยงานอ่ืน  
   3.1 รว่มเป็นคณะกรรมการ/คณะทํางาน หรือ 
เขา้ร่วมประชุมกับหน่วยงานอื่นเพื่อจัดทํา  
ปรับปรุงข้อบังคับ กฎ ระเบียบหลักเกณฑ์คําสั่ง  
วิธีปฏิบัติหรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการ
ดำเนินงานต่างๆให้หนว่ยงานใน กฟภ. ใช้ 
ประกอบในการปฏิบัติงาน  
   3.2 ตรวจสอบรายงานการประชุมให้ถูกตอ้ง
ตามท่ีได้มีการเข้าร่วมประชุม 
   3.3 มีส่วนร่วมในการดําเนินการจัดทํา 
ปรับปรุง ข้อบังคับกฎ ระเบียบหลักเกณฑ์คําสั่ง
วิธีปฏิบัต ิหรือกฎหมายที่เก่ียวข้องในการ
ดําเนินงานต่างๆ ใน กฟภ.ที่พิจารณาแล้วเสร็จ 
ให้หน่วยงานต่างๆ ทราบ ในรูปของบันทึกและ
หรือทางอินทราเน็ต หรือจัดทําเป็น QR code, 
รูปเล่ม (พิจารณาตามความเหมาะสมเพ่ือ
ประหยัดค่าใช้จา่ย) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           กนต., กปร., 
กคด., กนส., 
ฝนก., ฝคส., 

- 
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 7. ทรัพยากรที่ต้องการ 

     งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ 
 

งบประมาณโครงการ/แผนปฏิบัติการ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2576 ปี 2568 ปี 2569 
งบลงทุน - - - - - 
งบทำการ - - - - - 

วงเงินรวม - - - - - 

 

ด้านเทคโนโลยี 
ประเภท ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม ความสอดคล้องกับแผนดิจิทัลขององค์กร 

คอมพิวเตอร์ อินเตอรเ์น็ต การเข้าถึงข้อมูลสําคัญ 

 

ด้านทรัพยากรบุคคล 

ประเภทบุคลากร จำนวน 
ทักษะของบุคลากรในปัจจุบันมีความ
เพียงพอในการทำให้บรรลุแผนงาน

หรือไม่ 
ทักษะที่ต้องการให้บุคลากรมีเพิ่มเติม 

นิติกร 5 เพียงพอ มีความรู้ด้านกฎหมาย เข้าใจ และวิเคราะห์
ตามหลักการและสามารถกําหนดหลักเกณฑ์
ให้สอดคล้องกับแผนงานการดําเนินงานของ 
กฟภ. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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8. ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงของแผนงานโครงการ 
มาตรการควบคุมภายในที่มี

อยู่ในปัจจุบัน 

ความเพียงพอของ
มาตรการควบคุมภายใน 
(เพียงพอ/ไม่เพียงพอ) 

* ระดับความเสี่ยง 
(ผลกระทบXโอกาส) 

แผนจัดการความเสี่ยง
เพิ่มเติม 

1. ไมส่ามารถตรวจสอบกฎหมาย กฎกระทรวง มติ
ครม. กฎหมายฉบับใหม่ รวมทั้งศึกษา คําพิพากษาฎีกา 
หรือ คําสั่งศาลปกครองสูงสุด คําวินิจฉัยขององค์กร
ด้านกฎหมายอ่ืนๆ 

 

มีคณะทํางานตรวจสอบกฎหมาย 
กฎกระทรวง มติ ครม. กฎหมาย
ฉบับใหม ่เพ่ือรองรับ ในการ
ดําเนินงานของ กฟภ. รวมทั้งศึกษา 
คําพิพากษาฎีกา หรือ คําสั่งศาล
ปกครองสูงสุด คําวินิจฉัยของ
องค์กร ด้านกฎหมายอ่ืน  ๆ

เพียงพอ 6 - 

2. ไมส่ามารถจัดทําหรือปรับปรุง/มีส่วนร่วม  
ในการปรับปรุง ข้อบังคับกฎระเบียบ หลักเกณฑ์ คําสั่ง 
วิธีปฏิบัติต่างๆในการดําเนินงานให้หนว่ยงาน ใน กฟภ. 
ใช้ประกอบในการปฏิบัติงาน ทั้งภายในและภายนอก
องค์กรเพ่ือรองรับการดําเนินธุรกิจเกี่ยวเนื่องได้ 

มีการกําหนดแผนงานและ
ระยะเวลา ในการดําเนินงาน 
ที่ชัดเจน 

เพียงพอ 6 - 

* หมายเหตุ: ระดับความเสี่ยง (I*L) = ระดับผลกระทบ (I) x ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 
ระดับ 12-16 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ระดับ 8-9 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง 
ระดับ 3-6 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปานกลาง 
ระดับ 1-2 : ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ำ 
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9. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

 

ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด 
หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน

ปี 2564 
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ
(ปริมาณและ/หรือ
คุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความสําเร็จในการดําเนินการ  
ตามแผนงานฯ 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การดำเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ความสําเร็จของการตรวจสอบ ศึกษา 

รวบรวม กฎหมาย กฎกระทรวง มติ 

ครม. กฎหมาย ฉบับใหม เพ่ือรองรับ

ในการดําเนินงานของ กฟภ. รวมทั้ง

ศึกษาคําพิพากษาฎีกาหรือศาล

ปกครองสูงสุด คําวินิจฉัยขององค์กร  

ดานกฎหมายอ่ืนๆ เพื่อพัฒนา

ศักยภาพด้านกฎหมายให้กับ

พนักงาน 

ระดับ 5 5 5 5 5 5 
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ประเภทตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด 
หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ดำเนินงานปี 
2564 

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การดำเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจาก
แผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

ความสําเร็จของงานจัดทํา หรือ 
ปรับปรุงขอ้บังคับกฎระเบียบ 
หลักเกณฑค์ําสั่งวิธีปฏิบัติหรือ 
กฎหมาย ที่เก่ียวข้องในการ 
ดําเนินงานต่างๆ ใน กฟภ. ที่มี
ผลกระทบหรือเป็นปัญหา อุปสรรค 
ในการปฏบิัตงิาน 
 

ระดับ 5 5 5 5 5 5 

ความสําเร็จของงานที่มีส่วนร่วม  
ในการจัดทํา ปรับปรุงข้อบังคับ กฎ 
ระเบียบหลักเกณฑ ์คําสั่ง วิธีปฏิบัติ 
หรือกฎหมาย ที่เกี่ยวข้องในการ
ดําเนินงานต่างๆ ให้หน่วยงาน ใน  
กฟภ. ใช้ประกอบในการปฏิบัติงาน 
กับหน่วยงานอื่น 

ระดับ 5 5 5 5 5 5 

 



 

 
 

ภาคผนวก 
 

 
 



กระบวนการจัดทําแผนปฏิบตัิการ กฟภ. ประจาํปี และแผนปฏบิัติการประจําปขีองสายงาน 

ชื่อกระบวนการ: กระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการ กฟภ.ประจําปี และแผนปฏิบัติการประจําปีของสายงาน ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก  : ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ 
ผู้ส่งมอบ/ 

กระบวนการก่อนหน้า ปัจจัยนําเข้า ข้ันตอนและผู้รับผิดชอบ ผลผลิต/ผลลัพธ์ ผู้รับมอบ/ลูกค้า/ผู้นําไปใช้/
กระบวนการถัดไป 

กรอบ
เวลา 

Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time 
      

2. หารือร่วมกันแต่ละหน่วยงาน ร่วมกับ 
ฝนย. เพ่ือร่วมกันพิจารณาแผนงาน และให้
เห็นความเช่ือมโยงของยทุธศาสตร์ท่ีมีความ
เก่ียวเน่ืองกัน และนําไปจัดทําแผนปฏิบัติ
การ กฟภ. ประจําปีท่ีสอดคล้องกับร่างแผน
ยุทธศาสตร์ พร้อมทัง้พิจารณาทรัพยากรท่ี
เหมาะสม และประเมนิความเสี่ยงของแผนฯ  

ทกุสายงาน 

4. ประชมุพิจารณาความสอดคล้อง
เช่ือมโยงของแผนยทุธศาสตร์และ 
แผนแมบ่ท และร่างแผนปฏิบตัิการ 
กฟภ. ประจําปี 
 
คณะกรรมการ กนย.และ
คณะทํางานยกร่างการทบทวนแผน
ยทุธศาสตร์ กฟภ.  

ฝนย. 

คณะกรรมการ

บริหาร  และ
คณะกรรมการ 
กฟภ. 

ฝนย. 

- ร่างแผนยทุธศาสตร์ 
- ร่างแผน SIP 
- ร่างแผนท่ียทุธศาสตร์ 
และร่างตวัชีว้ดั BSC 
ระดบัองค์กร 
- ความเสี่ยงระดบัองค์กร/
สายงาน 
- แบบฟอร์มการจดัทํา
แผนปฏิบตัิการ กฟภ. 
ประจําปี 

- ผลลพัธ์ในขัน้ตอนท่ี 2 

- ผลลพัธ์ในขัน้ตอนท่ี 3 
- ร่างแผนยทุธศาสตร์ 
- ร่างแผน SIP 
- ร่างแผนท่ียทุธศาสตร์ 
   และร่างตวัชีว้ดั BSC 
ระดบัองค์กร 

- ความเสี่ยงระดบัองค์กร/
สายงาน 

N

- ผลลพัธ์ในขัน้ตอนท่ี 1 

- แผนแมบ่ท 

3. ฝนย. ตรวจสอบ 
ความสอดคล้องเช่ือมโยงของ      
แผนแมบ่ท และยกร่าง

แผนปฏิบตัิการ กฟภ. ประจําปี
เบือ้งต้นกบัวตัถปุระสงค์เชิง

ยทุธศาสตร์ ยทุธศาสตร์ กลยทุธ์      
ตวัชีว้ดัองค์กร   

 

N

Y

1. ประชมุชีแ้จงร่างแผนยทุธศาสตร์/
ร่างแผนท่ียทุธศาสตร์/ร่าง BSC ระดบั
องค์กรให้กบัทกุสายงาน  เพ่ือให้
ดําเนินการจดัทําแผนปฏิบตัิการ กฟภ. 
ประจําปี ในสว่นท่ีเก่ียวข้อง 

ฝนย. 

A 

คณะกรรมการ 
กนย. และ
คณะทํางานยกร่าง
การทบทวนแผน
ยทุธศาสตร์ กฟภ. 
 

- ความสอดคล้องเช่ือมโยง
ของแผนยทุธศาสตร์และ

แผนแมบ่ท 
- ร่างแผนปฏิบตัิการ กฟภ. 
ประจําปี 

- ร่างความสอดคล้อง
เช่ือมโยงของแผน

ยทุธศาสตร์และแผน

แมบ่ท 
- ร่างแผนปฏิบตัิการ 
กฟภ. ประจําปี 

- ความสอดคล้อง
เช่ือมโยงของแผน
ยทุธศาสตร์และแผน
แมบ่ท 
- แผนปฏิบตัิการ 
กฟภ.ประจําปีท่ีได้รับ
ความเหน็ชอบจาก     
คณะกรรมการบริหาร 
และคณะกรรมการ 
กฟภ. (สง่ สคร.ใน
เดือน ต.ค.) 
 

ทกุหน่วยงานภายใน

องค์กร, หน่วยงาน
ภายนอกท่ีเก่ียวข้อง 
 

ทกุสายงาน 

- ร่างแผนปฏิบตัิการ 
กฟภ. ประจําปี 

- ร่างความ
สอดคล้อง

เช่ือมโยงของแผน

ยทุธศาสตร์และ

แผนแมบ่ท  
- ยกร่างแผนปฏิบตัิการ 
กฟภ. ประจําปี
เบือ้งต้น 

   พ.ค.-ม.ิย. 

พ.ค.-ม.ิย. คณะกรรมการ 
กนย. 

ม.ิย. 

.5 คณะกรรมการ กฟภ. พิจารณา 
ให้ความเห็นชอบ 

  

 

ก.ค.

- ทกุสายงาน
รับทราบและ
เข้าใจ 
- ร่างยทุธศาสตร์ 
- ร่างแผน SIP 
- ร่างแผนท่ี
ยทุธศาสตร์ และ
ร่างตวัชีว้ดั BSC 
ระดบัองค์กร 
- ความเส่ียง
ระดบัองค์กร/
สายงาน 
 - แบบฟอร์มการ
จดัทํา
แผนปฏิบตัิการ 
กฟภ. ประจําปี 

ฝนย. 

ก.ค.-ส.ค. ฝนย. 

เร่ิมต้น

ฝนย. 

Y



 

ชื่อกระบวนการ: กระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจําปี และแผนปฏิบัติการประจําปีของสายงาน ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก  : ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ 
ผู้ส่งมอบ/ 

กระบวนการก่อนหน้า ปัจจัยนําเข้า ข้ันตอนและผู้รับผิดชอบ ผลผลิต/ผลลัพธ์ ผู้รับมอบ/ลูกค้า/ผู้นําไปใช้/
กระบวนการถัดไป กรอบเวลา 

Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time 
      

ก.ย.-ต.ค.

กผส.ประเมนิผลการ
ดําเนินงานของสาย

งานตามเกณฑ์การ

ประเมนิผล Enablers 

6. . สมัมนาชีแ้จงแผนยทุธศาสตร์  
กฟภ. แผนปฏิบตัิการ กฟภ. ประจําปี  
รวมถึงคู่มือการวางแผนเชิง

ยทุธศาสตร์ของ กฟภ.  โดยการ
เผยแพร่ผ่านทาง Intranet และสือ่
สิง่พิมพ์ และสํารวจในการรับรู้
แผนปฏิบตัิการ 

ฝนย. 

- ทกุสายงานได้
รับทราบถึงแผน

ยทุธศาสตร์  
กฟภ. แนวทาง 
การทบทวนแผน

แมบ่ท และการ
จดัทําแผนปฏิบตัิ

การประจําปีของ

สายงาน 

คณะกรรมการ 
กฟภ. 

ส.ค.-ก.ย.

- แผนยทุธศาสตร์ กฟภ.  
(วตัถปุระสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 
ยทุธศาสตร์  กลยทุธ์  แผนท่ี
ยทุธศาสตร์  ตวัชีว้ดั BSC ระดบั
องค์กร  ความสอดคล้องเช่ือมโยง
ของแผนยทุธศาสตร์และแผน

แมบ่ท  และแผนปฏิบตัิการ กฟภ. 
ประจําปี) 

7 .ทบทวนแผนแมบ่ท  ทบทวนและ
จดัทําแผนท่ียทุธศาสตร์  ตวัชีว้ดั 
BSC และแผนปฏิบตัิการประจําปี
ของสายงาน  
 

ทกุสายงาน 

- แผนแมบ่ท 
- แผนท่ี
ยทุธศาสตร์ 
ตวัชีว้ดั BSC  และ
แผนปฏิบตักิาร

ประจําปีของสาย

งาน 
 

   ส.ค.-ก.ย

ต.ค.

ทกุสายงาน 

- แผนยทุธศาสตร์ กฟภ.  
(วตัถปุระสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 
ยทุธศาสตร์  กลยทุธ์  แผนท่ี
ยทุธศาสตร์  ตวัชีว้ดั BSC ระดบั
องค์กร  ความสอดคล้องเช่ือมโยง
ของแผนยทุธศาสตร์และแผน

แมบ่ท  และแผนปฏิบตัิการ กฟภ. 
ประจําปี) 

ฝนย. 
ฝนย. 

A

- ทกุสายงาน
รับทราบ แผนท่ี
ยทุธศาสตร์ 
ตวัชีว้ดั BSC 
และแผนปฏิบตัิ
การประจําปีของ
สายงาน 

- แผนแมบ่ท  
- แผนท่ียทุธศาสตร์ ตวัชีว้ดั 

BSC  และแผนปฏิบตัิการ
ประจําปีของสายงาน 

ทกุสายงาน ผู้บริหารระดบัสงู

ของแตล่ะสาย

- แผนแมบ่ท 
- แผนท่ี
ยทุธศาสตร์ 
ตวัชีว้ดั BSC และ
แผนปฏิบตักิาร

ประจําปีของ  
สายงานท่ีได้รับ

ความเห็นชอบ

จากผู้บริหาร

สงูสดุของแต่ละ

สายงาน 

- แผนท่ียทุธศาสตร์ ตวัชีว้ดั BSC 
และแผนปฏิบตักิารประจําปีของ 
สายงาน 
 

ทกุสายงาน 

กงป.,ปรับปรุง
งบประมาณ

ประจําปี 

8 .ฝนย.  
รวบรวมและตรวจสอบ 
ความสอดคล้องของแผน 

ยทุธศาสตร์ ,แผนท่ียทุธศาสตร์ , 
ตวัชีว้ดั BSC และแผนปฏิบตัิการ
ประจําปีของสายงาน และแจ้ง 

ให้ทกุสายงาน 
ทราบ 

N

B

Y

Y

N

กวป.,จดัทําเกณฑ์
ประเมนิผลการ

ดําเนินงานของ

สายงาน 

9. ผู้บริหารสงูสดุ 
ของแตล่ะสายงานให้ความเห็นชอบ  



 

ชื่อกระบวนการ: กระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจําปี และแผนปฏิบัติการประจําปีของสายงาน ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก  : ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ 
ผู้ส่งมอบ/ 

กระบวนการก่อนหน้า 
ปัจจัยนําเข้า ขั้นตอนและผู้รับผิดชอบ ผลผลิต/ผลลัพธ์ ผู้รับมอบ/ลูกค้า/ผู้นําไปใช้/

กระบวนการถัดไป
กรอบเวลา

Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time 
      

 

 - แผนท่ียทุธศาสตร์ ตวัชีว้ดั BSC 
และแผนปฏิบตักิารประจําปีของสาย

งาน 

10 .สื่อสารแผนท่ียทุธศาสตร์ 
ตวัชีว้ดั BSC และแผนปฏิบตัิการ
ประจําปีของสายงาน 
 

ทกุสายงาน 

- ทกุหน่วยงาน
รับทราบข้อมลู

แผนท่ี

ยทุธศาสตร์ 
ตวัชีว้ดั BSC 
และแผนปฏิบตัิ

การประจําปีของ

สายงาน 

ผู้บริหารสงูสดุของ

แต่ละสายงาน 

พ.ย.-ธ.ค.ทกุหน่วยงาน 

B

สิน้สดุกระบวนการ
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