
เอกสารแนบ 3

สรุปไตรมาส
เดือน ม.ค. เดือน ก.พ. เดือน มี.ค. 1

3.1 คุณภาพไฟฟา้
การแจ้งขอดับไฟฟา้ล่วงหน้าเพื่อปฏบิัติงานตามแผน ( Planned 
Outage ) ส าหรับผู้ใชไ้ฟฟา้ที่ติดต้ังหม้อแปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่ 
300 kVA ขึน้ไปยกเวน้ กรณีฉกุเฉนิ

ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์
100.00 100.00 100.00 100.00

- แจ้งขอดับไฟฟา้ล่วงหน้า    ไม่น้อยกวา่ 3 วนั (ราย) 35 20 12 67
- แจ้งขอดับไฟฟา้ล่วงหน้า    น้อยกวา่ 3 วนั (ราย) 0 0 0 0

ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์
100.00 100.00 100.00 100.00

- ปฏบิัติงานทันตามระยะเวลาที่แจ้งไว ้(ราย) 35 20 12 67
- ไม่สามารถปฏบิัติงานทันตามระยะเวลาที่แจ้งไว ้(ราย) 0 0 0 0

ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์
100.00 100.00 100.00 100.00

- แกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดับ    ภายใน  24 ชม. (ราย) 30 39 72 141
- แกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดับ    เกนิ       24 ชม. (ราย) 0 0 0 0

สรุปไตรมาส
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3.2 ระยะเวลาที่ผู้ขอใชไ้ฟฟา้รายใหม่ขอใชไ้ฟฟา้ ( นับถดัจากวนัที่ผู้ขอใช้

ไฟฟา้ช าระเงินและปฏบิัติตามเง่ือนไขครบถว้น ) กรณีมีระบบ
จ าหน่ายพร้อมอยูแ่ล้ว

3.2.1 ระบบแรงดนัต ่า ( 380 / 230 โวลต ์)
ผู้ขอใชไ้ฟฟา้ที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดไม่เกนิ 30 แอมป์ 3 เฟส

ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์
100.00 100.00 100.00 100.00

   ภายใน     2  วนัท าการ (ราย) 130 160 160 450
   เกนิ        2  วนัท าการ (ราย) 0 0 0

ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์
100.00 100.00 100.00 100.00

   ภายใน    5  วนัท าการ (ราย) 8 6 6 20
   เกนิ       5  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
ผู้ขอใชไ้ฟฟา้ที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดเกนิกวา่ 30 แอมป์ 3 เฟส

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

   ภายใน    2  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
   เกนิ       2  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

   ภายใน    5  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
   เกนิ       5  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

สรุปไตรมาส
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ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์

หม้อแปลงขนาดรวมกนัไม่เกนิ 250 เควเีอ 100.00 100.00 100.00 100.00

   ภายใน    35  วนัท าการ (ราย) 19 14 18 51

   เกนิ       35  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
ผ่านเกณฑ์ #DIV/0! ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์
100.00 #DIV/0! 100.00 100.00

   ภายใน    55  วนัท าการ (ราย) 1 0 11 12

   เกนิ       55  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

3.3 ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ใชไ้ฟฟา้ร้องขอหรือร้องเรียน
ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์
100.00 100.00 100.00 100.00

   ภายใน    30  วนัท าการ (ราย) 90 102 498 690

   เกนิ       30  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์
100.00 100.00 100.00 100.00

   ภายใน    20  วนัท าการ (ราย) 15 19 16 50

3.1.2 การแกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดับ ส าหรับผู้ใชไ้ฟฟา้ในเขตเทศบาล หรือเขต
อตุสาหกรรมที่ติดต้ังหม้อแปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่ 300 kVA ขึน้ไป 
ยกเวน้กรณีฉกุเฉนิ 100%

รายงานประจ่าเดอืน  มกราคม - กุมภาพันธ์ - มีนาคม 2563....  การไฟฟ้า ......จ.เชียงราย..... รวม กฟส.ในสังกัด
3  งานประกันคุณภาพการใหบ้รกิารแก่ผู้ใช้ไฟฟ้าแตล่ะระดบั ( Guaranteed Standards of Performance )

ที่ งาน / โครงการ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

3.1.1

การแจง้ดบัไฟ
100%

การปฏบิตังิาน
100%

3.2.1.1

- เขตเมือง
100%

- เขตชนบท
100%

ที่ งาน / โครงการ เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอปุสรรค

3.2.1.2

- เขตเมือง
100%

- เขตชนบท
100%

ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค

3.2.2 ระบบแรงดนัสูง ( 22 / 33 เคว ี)

100%
3.2.2.1

ที่ งาน / โครงการ เป้าหมาย

3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกนัเกนิกวา่ 250 เควเีอ แต่ไม่เกนิกวา่ 2,000  
เควเีอ

100%

3.3.1
การโอนชือ่ผู้ใชไ้ฟฟา้และหรือการเปล่ียนหลักประกนัการใชไ้ฟฟา้

100%

3.3.2
การจ่ายคืนหลักประกนัการใชไ้ฟฟา้

100%



   เกนิ       20  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
#DIV/0! #DIV/0! ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์
#DIV/0! #DIV/0! 100.00 100.00

- พบผู้ใชไ้ฟฟา้   ภายใน  5  วนัท าการ (ราย) 0 0 1 1

- พบผู้ใชไ้ฟฟา้  เกนิ       5  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
ผ่านเกณฑ์ #DIV/0! ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์
100.00 #DIV/0! 100.00 100.00

- ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใชไ้ฟฟา้ภายใน    5  วนัท าการ (ราย) 3 0 2 5
- ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใชไ้ฟฟา้เกนิ       5  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์

100.00 100.00 100.00 100.00

- ด าเนินการภายใน 25 วนัท าการ 154 118 119 391

- ด าเนินการเกนิ 25 วนัท าการ 0 0 0 0
3.4 ระยะเวลาจา่ยไฟฟ้าคืนกลับ กรณถูีกงดจา่ยไฟฟ้า (นับถัดจาก

วนัที ผู้ใช้ไฟฟ้าช่าระเงนิและปฏบิตัติามเงื อนไขครบถ้วน)
ผู้ใช้ไฟรายเล็ก   ( ผู้ใช้ไฟไม่เกิน 30 กิโลวตัต ์)

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

   ภายใน    1  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
   เกนิ       1  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

   ภายใน    3  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
   เกนิ       3  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

   ภายใน    2  วนัท าการ (ราย)  0 0 0 0

   เกนิ       2  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
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ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์
100.00 100.00 100.00 100.00

- สามารถจ่ายไฟคืน ภายใน   4  ช.ม. (คร้ัง) 30 39 72 141
- จ่ายไฟคืนเกนิกวา่  4  ช.ม. (คร้ัง) 0 0 0 0

#DIV/0! #DIV/0! ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์
#DIV/0! #DIV/0! 100.00 100.00

- สามารถแกไ้ขขอ้ร้องเรียนของผู้ใชไ้ฟฟา้ภายใน  4 เดือน (เร่ือง) 0 0 1 1
- แกไ้ขขอ้ร้องเรียนของผู้ใชไ้ฟฟา้ เกนิกวา่  4  เดือน  (เร่ือง) 0 0 0 0

2.3 การอา่นหน่วยไฟฟา้ที่ใชจ้ริง
ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์
100.00 100.00 100.00 100.00

- อา่นค่าหน่วยไฟฟา้ที่ใชจ้ริงทุกเดือน (ราย) 10302 10302 10333 30937
- จ านวนผู้ใชไ้ฟฟา้ในเขตชนบททั้งหมด (ราย) 10302 10302 10333 30937

ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์
100.00 100.00 100.00 100.00

- อา่นค่าหน่วยไฟฟา้ที่ใชจ้ริงทุกเดือน (ราย) 57246 57333 57385 171964
- จ านวนผู้ใชไ้ฟฟา้เขตเมืองทั้งหมด (ราย) 57246 57333 57385 171964

ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์
100.00 100.00 100.00 100.00

- จัดส่งใบแจ้งหนีค่้าไฟฟา้ให้กบัผู้ใชไ้ฟฟา้ (ราย) 67548 67635 67718 202901
- จ านวนแจ้งหนีค่้าไฟฟา้ทั้งหมด (ราย) 67548 67635 67718 202901
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ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์
100.00 100.00 100.00 100.00

- สามารถตอบค าถามของผู้ใชไ้ฟฟา้ภายใน 30 วนัท าการ(เร่ือง) 3 1 3 7
- ตอบค าถามของผู้ใชไ้ฟฟา้เกนิกวา่  30  วนัท าการ  (เร่ือง) 0 0 0 0

3.3.2

100%

3.3.3 การตรวจสอบขอ้ร้องเรียน เกีย่วกบัระดับแรงดันไฟฟา้ และไฟฟา้
กระพริบ

100%

3.3.4 การตรวจสอบขอ้ร้องเรียน เกีย่วกบัการอา่นเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟา้
และใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟา้

100%

3.3.5
การจ่ายเงินคืนค่าบริการ (กรณีที่ผู้ใชไ้ฟฟา้ยกเลิกการขอใชไ้ฟฟา้)

95%

ปัญหาอปุสรรค

3.4.1

- เขตเมือง
100%

- เขตชนบท
100%

3.4.2
ผู้ใช้ไฟรายใหญ ่ ( ผู้ใช้ไฟไม่เกิน 30 กิโลวตัต ์ขึน้ไป )

100%

2.  งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพบรกิารทั วไป ( Overall Standards )

ที่ งาน / โครงการ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน

2.1 สามารถจ่ายไฟฟา้คืนได้ร้อยละ 90 หลังจากระบบไฟฟา้ขดัขอ้ง นับ
จากเวลาที่ได้รับแจ้ง ยกเวน้กรณีฉกุเฉนิ

ไม่น้อยกวา่ 90 %

2.2 สามารถแกไ้ขขอ้ร้องเรียนในเร่ืองแรงดันไฟฟา้ได้ร้อยละ 95ภายใน 
4 เดือน ( ร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อกัษร )

ไม่น้อยกวา่ 95 %

2.3.1
ผู้ใชไ้ฟฟา้ในเขตชนบทอา่นหน่วยทุกเดือน ไม่น้อยกวา่ 98%

98%

2.3.2
ผู้ใชไ้ฟฟา้ในเขตเมืองอา่นหน่วย ทุกเดือน ทุกราย

100%

2.4
จัดส่งใบแจ้งหนีค่้าไฟฟา้ในแต่ละเดือนไม่น้อยกวา่ร้อยละ 95  

ไม่น้อยกวา่ 95 %

ที่ งาน / โครงการ เป้าหมาย ปัญหาอปุสรรค

2.5 ตอบขอ้ร้องเรียนจากผู้ใชไ้ฟฟา้ หลังจากได้รับค าร้อง ภายใน 30 วนั
ท าการ ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 100

ไม่น้อยกวา่ 100 %

ผลการด าเนินงาน




