
ค าร้องทีค้่างการ ค าร้องขอรับ
ค าร้องทีต้่อง
ด าเนนิการ

คิดเปน็
ด าเนนิการไม่

แล้วเสร็จ
ปญัหาและอปุสรรค

 ด าเนนิการ บริการประจ า ทัง้หมด ร้อยละ 6 7
ท่ี รายการ สะสมจากเดือน เดือน (รวม) (3) 5

ทีผ่่านมา (1) 2 รวม
ตามมาตรฐาน
คุณภาพบริการ

ต่ ากวา่มาตรฐาน
คุณภาพบริการ

4 4.1 4.2
การติดต้ังมเิตอร์  (ราย)
1.1มเิตอร์ติดต้ังใหม ่ (ในเขตชมุชน) 50 50 50 50 100%

1.2มเิตอร์ติดต้ังใหม ่ (นอกเขตชมุชน) 125 125 125 125 100%

                รวม 1.1 + 1.2 175 175 175 175 100%

1.3เปล่ียน / เพิม่ ขนาดมเิตอร์ (ในเขตชมุชน) 18 18 18 18 100%

1.4เปล่ียน / เพิม่ ขนาดมเิตอร์  (นอกเขตชมุชน) 13 13 13 13 100%

              รวม 1.3 +1.4 31 31 31 31 100%
งานขยายเขตระบบจ าหนา่ย  (งาน)
แรงสูง (กรณีต้องขยายเขตภายนอก)
2.1ระยะทาง 0-500 ม. หมอแปลง 0-250 เควเีอ 5 5 5 5 100%
2.2ระยะทาง0-500ม.ขึน้ไปหมอ้แปลง 251–5000 เควเีอ 2 2 2 2 100%
แรงสูง (กรณีต้องขยายเขตภายนอก)
2.3หมอ้แปลง 0-250 เควเีอ 1 1 1 1 100%
2.4หมอ้แปลง 251-5000 เควเีอ 3 3 3 3 100%
งานติดต้ังหมอ้แปลง (งาน)
2.5หมอ้แปลงติดต้ังใหม ่(เคร่ือง) 2 2 2 2 100%
2.6เปล่ียน/เพิม่ ขนาดหมอ้แปลง (เคร่ือง) - - - -
          รวม 2.1+2.2+2.3+2.4+2.5+2.6 13 13 13 13 100%
งานแรงงานต่ า (งาน)
3.1ระยะทาง 0-250 ม. 25 25 25 25 100%

3.2ระยะทาง 251-1000 ม. 3 3 3 3 100%

            รวม 3.1+3.2 28 28 28 28 100%

                      รวม 1+2+3 247 247 247 247 100%

สรุปรายงานสถานะการบริการประชาชน 
กฟจ.เชยีงราย ประจ าเดือน ตุลาคม 2559

ผู้ใชไ้ฟฟา้ช าระเงินและด าเนนิการแล้วเสร็จ

1

2

3

หมายเหตุ   -ค าร้องทีน่ ามาลงในขอ้มลูชอ่งที ่(1),(2) นบัค าร้องทกุฉบบัทีม่ายืน่ค าร้องขอใชไ้ฟประจ าเดือน
                   -การด าเนนิการไมแ่ล้วเสร็จ ชอ่ง (6) โปรดดูรายละเอยีดประกอบการชีแ้จง ฯ ตามเอกสารแนบ 1 และ 2
                   -ค าร้องทีค้่างการด าเนนิการสะสมจากเดือนทีผ่่านมาชอ่ง (1) และค าร้องขอรับบริการประจ าเดือน ชอ่ง (2) ใหช้ีแ้จงรายละเอยีดเพิม่เติมในเอกสารแนบ 3




