
  สรุปรายงานสถานะการบริการประชาชน

     กฟจ. เชียงราย   ประจ าเดือน   มกราคม 2559

ค าร้องท่ีคา้งการ ค าร้องขอรับ
ค าร้องท่ีตอ้ง
ด าเนินการ

คิดเป็น
ด าเนินการ
ไม่แลว้เสร็จ

ปัญหาและ
อุปสรรค

 ด าเนินการ บริการประจ า ทั้งหมด ร้อยละ 6 7

ท่ี รายการ สะสมจากเดือน เดือน (รวม) (3) 5

ท่ีผา่นมา (1) 2 รวม
ตามมาตรฐาน
คุณภาพบริการ

ต ่ากวา่
มาตรฐาน

คุณภาพบริการ

4 4.1 4.2

การติดตั้งมิเตอร์  (ราย)

1.1มิเตอร์ติดตั้งใหม่  (ในเขตชุมชน) 45 45 45 45 100%

1.2มิเตอร์ติดตั้งใหม่  (นอกเขตชุมชน) 145 145 145 145 100%

                รวม 1.1 + 1.2 190 190 190 190 100%

1.3เปล่ียน / เพ่ิม ขนาดมิเตอร์ (ในเขตชุมชน) 8 8 8 8 100%

1.4เปล่ียน / เพ่ิม ขนาดมิเตอร์  (นอกเขตชุมชน) 9 9 9 9 100%

              รวม 1.3 +1.4 17 17 17 17 100%

งานขยายเขตระบบจ าหน่าย  (งาน)
แรงสูง (กรณีตอ้งขยายเขตภายนอก)

2.1ระยะทาง 0-500 ม. หมอแปลง 0-250 เควีเอ 6 6 6 6 100%

2.2ระยะทาง0-500ม.ข้ึนไปหมอ้แปลง 251–5000 เควีเอ 3 3 3 3 100%

แรงสูง (กรณีตอ้งขยายเขตภายนอก)

2.3หมอ้แปลง 0-250 เควีเอ 6 6 6 6 100%

2.4หมอ้แปลง 251-5000 เควีเอ 4 4 4 4 100%

งานติดตั้งหมอ้แปลง (งาน)

2.5หมอ้แปลงติดตั้งใหม่ (เคร่ือง) 6 6 6 6 100%

2.6เปล่ียน/เพ่ิม ขนาดหมอ้แปลง (เคร่ือง) - - - -

          รวม 2.1+2.2+2.3+2.4+2.5+2.6 25 25 25 25 100%

งานแรงงานต ่า (งาน)

3.1ระยะทาง 0-250 ม. 26 26 26 26 100%

3.2ระยะทาง 251-1000 ม. 8 8 8 8 100%

            รวม 3.1+3.2 34 34 34 34 100%

                      รวม 1+2+3 266 266 266 266 100%

1

ผูใ้ชไ้ฟฟ้าช าระเงินและด าเนินการแลว้เสร็จ

3

2

หมายเหตุ   -ค  าร้องท่ีน ามาลงในขอ้มูลช่องท่ี (1),(2) นบัค  าร้องทกุฉบบัท่ีมายืน่ค  าร้องขอใชไ้ฟประจ าเดือน

                   -การด าเนินการไม่แลว้เสร็จ ช่อง (6) โปรดดูรายละเอียดประกอบการช้ีแจง ฯ ตามเอกสารแนบ 1 และ 2

                   -ค  าร้องท่ีคา้งการด าเนินการสะสมจากเดือนท่ีผ่านมาช่อง (1) และค าร้องขอรับบริการประจ าเดือน ช่อง (2) ใหช้ี้แจงรายละเอียดเพ่ิมเติมในเอกสารแนบ 3




