
แผนปฏิบัติการ
ประจําป� 2568
การไฟฟ�าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคใต้) 
            จังหวัดเพชรบุรี
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เพ่ิมรายได้

เพ่ิมประสิทธิภาพ 

(ความคุ้มค่าต้นทุน)

รับผิดชอบต่อสังคม

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี

เพ่ิม Eco-efficiency

สร้างความม่ันคงด้านพลังงาน

สนับสนุนการใช้พลังงานสะอาด 

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

แผนท่ียุทธศาสตร์ (STRATEGY MAP) ของสายงานภาคกลางและใต้ ประจ าปี 2568

Financial Strength Social Responsibility Environment

CB1 Core Business: 

การบูรณาการในการสร้าง

ประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริม

การใช้เทคโนโลยี เพิ่มคุณภาพ

การให้บริการและเพิ่มขีด

ความสามารถของบุคลากร 

โดยบริหารจัดการจากศูนย ์

TCC

GM2 ทบทวนและเพิ่ม

ประสิทธิภาพของ 

Grid Modernization 

และเตรียมความพรอ้ม 

เพื่อรองรับการเพิ่มขึ้น

ของ EV, RE ESS และ 

Net zero home

F F
S
E

SCM1 ยกระดับความผูกพัน

ของลูกค้าและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย

S



ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

- การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานของสายงานฯ ส่วนกลาง ร้อยละ รผก.(กต) - - แผนการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของสายงานฯ

   ส่วนกลาง

- การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานของสายงานฯ ส่วนภมิูภาค ล้านบาท รผก.(กต) - - แผนการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของสายงานฯ

   ส่วนภมูิภาค

SCM1 ยกระดับความผูกพันของ

ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

- ค่าเฉล่ียระดับความผูกพันระหวา่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กับ กฟภ. ในส่วนที่หนว่ยงานรับผิดชอบ ★★
ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(กต) - - แผนงานสร้างความสัมพันธก์ับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

   สายงานภาคกลางและใต้ (กต) (กฟก.1) 

- แผนงานสร้างความสัมพันธก์ับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

   สายงานภาคกลางและใต้ (กต) (กฟก.2)

- แผนงานสร้างความสัมพันธก์ับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

   สายงานภาคกลางและใต้ (กต) (กฟก.3)

- แผนงานสร้างความสัมพันธก์ับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

   สายงานภาคกลางและใต้ (กต) (กฟต.1)

- แผนงานสร้างความสัมพันธก์ับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

   สายงานภาคกลางและใต้ (กต) (กฟต.2)  

- แผนงานสร้างความสัมพันธก์ับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

   สายงานภาคกลางและใต้ (กต) (กฟต.3)

- ความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้า ระดับ 4.300 4.350 4.400 4.450 4.500 รผก.(กต) - - แผนงานยกระดับความพึงพอใจกลุ่มลูกค้า

- ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย (Loss) 

ของสายงานภาคกลาง ★
รผก.(กต) -

- ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย (Loss) 

ของสายงานภาคใต้ ★
รผก.(กต) -

- ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) นคิมอุตสาหกรรม 

ของสายงานภาคกลาง ★
รผก.(กต) -

- ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) นคิมอุตสาหกรรม 

ของสายงานภาคใต้ ★
รผก.(กต) -

- ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นคิมอุตสาหกรรม

ของสายงานภาคกลาง ★
รผก.(กต) -

- ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นคิมอุตสาหกรรม

ของสายงานภาคใต้ ★
รผก.(กต) -

 Balanced  Scorecard ของสายงานภาคกลางและใต้ ประจ าปี 2568

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด หน่วยวัด
ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

หลัก

ผู้รับผิดชอบ

ร่วม

Initiative

แผนปฏิบัติการท่ีท าให้บรรลุเป้าหมาย

มุมมอง : Goal

มุมมอง : Customer/Stakeholder

มุมมอง : Internal Process

CB1 การบรูณาการในการสร้าง

ประโยชนท์างธรุกิจ ส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยี เพิ่มคุณภาพการ

ใหบ้ริการและเพิ่มขีดความสามารถ

ของบคุคลากร โดยบริหารจัดการ

จากศูนย์ TCC

ก ำหนดค่ำเป้ำหมำยและค ำจ ำกัดควำมจำกสำยงำน บ

ก ำหนดค่ำเป้ำหมำยและค ำจ ำกัดควำมจำกสำยงำน ป

ก ำหนดค่ำเป้ำหมำยและค ำจ ำกัดควำมจำกสำยงำน ป



ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

 Balanced  Scorecard ของสายงานภาคกลางและใต้ ประจ าปี 2568

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด หน่วยวัด
ค่าเป้าหมายการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ

หลัก

ผู้รับผิดชอบ

ร่วม

Initiative

แผนปฏิบัติการท่ีท าให้บรรลุเป้าหมาย

- ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนคิมอุตสาหกรรมของภาคกลาง ★ รผก.(กต) -

- ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนคิมอุตสาหกรรมของภาคใต้ ★ รผก.(กต) -

- สัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเชิงปอ้งกันต่อเชิงแก้ไข 

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) 

ท่ีเพิ่มขึน้ของระบบไฟฟ้าของภาคกลาง ★

รผก.(กต) -

- สัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเชิงปอ้งกันต่อเชิงแก้ไข 

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) 

ท่ีเพิ่มขึน้ของระบบไฟฟ้าของภาคใต้ ★

รผก.(กต) -

- ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ของระบบจ าหนา่ยแรงต่ า

ของภาคกลาง ★
รผก.(กต) -

- ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ของระบบจ าหนา่ยแรงต่ า

ของภาคใต้ ★
รผก.(กต) -

- ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหนา่ยแรงต่ า

ของสายงานภาคกลาง ★
รผก.(กต) -

- ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหนา่ยแรงต่ า

ของสายงานภาคใต้ ★
รผก.(กต) -

- ร้อยละความถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ 

GIS ของสายงานภาค กต ★
ร้อยละ รผก.(กต) -

- ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูลระบบ GIS 

ของสายงานภาค กต ★
ร้อยละ รผก.(กต) -

- ร้อยละความถูกต้องเชิงคุณภาพของข้อมูลระบบจ าหนา่ยแรงต่ า

ในระบบ GIS ของสายงานภาค กต ★
ร้อยละ รผก.(กต) -

- ร้อยละคุณภาพของข้อมูลระบบจ าหนา่ยแรงสูง (22/33 kV) ใน

ระบบ GIS เพื่อสนบัสนนุระบบ SCADA3 ของสายงานภาค กต ★
ร้อยละ รผก.(กต) -

- การใช้งานระบบ LV SCADA ของ กฟก.2 เพื่อช่วยสนบัสนนุ

การด าเนนิงานตามหนา้ที่ ★★
ร้อยละ 60 70 80 90 100 รผก.(กต) - - แผนงานจัดท าแนวทางวางแผนระบบจ าหนา่ยแรงต่ า

   ในอนาคตเพื่อรองรับการเพิ่มขึน้ของ RE, EV และ ESS 

   ในพื้นที่น าร่องเมืองพัทยา จ.ชลบรีุ (แผนงานย่อย GM2.2)

แผนงานติดตาม Data Cleansing ระบบ GIS 

ในเชิงคุณภาพ (ร่วมกับ วว)

GM2 ทบทวนและเพิ่ม

ประสิทธภิาพของ Grid 

Modernization และเตรียมความ

พร้อม เพื่อรองรับการเพิ่มขึน้ของ 

EV, RE ESS และ Net Zero Home

ก ำหนดค่ำเป้ำหมำยและค ำจ ำกัดควำมจำกสำยงำน วว

ก ำหนดค่ำเป้ำหมำยและค ำจ ำกัดควำมจำกสำยงำน ป

ก ำหนดค่ำเป้ำหมำยและค ำจ ำกัดควำมจำกสำยงำน ป

ก ำหนดค่ำเป้ำหมำยและค ำจ ำกัดควำมจำกสำยงำน ป



กลยุทธ์ เกณฑ์วัด แผนงาน กิจกรรม งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนฯ รวม

1 Goal (Finance Social 

Environment : FSE)
- 2 5 21 - - - - 1-9

2 Customer 1 1 8 18 - - - - 10-19

3 Internal Process 2 9 6 34 - - - - 20-35

4 Learning and Growth 1 2 2 11 - - - - 36-40

5 งานตามภาระหน้าท่ี - - 1 5 - - - - 41-42

4 14 22 89 - - - -

กลยุทธ์ เกณฑ์วัด แผนงาน กิจกรรม
รวม

สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจ าปี 2568 

ของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคใต้) จังหวัดเพชรบุรี

มุมมอง
จ านวน งบประมาณ (ล้านบาท)

หน้า



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ

(1) (2) (3)

1. Goal -  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 1 การเพ่ิมรายได้และก าไรจากการด าเนินงาน - - - 2

(Finance Social ของสายงานฯ ส่วนกลาง 2 การบริหารค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน - - - 5

Environment)  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 3 การบริหารสินทรัพย์และการเพ่ิมประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน - - - 6

ของสายงานฯ ส่วนภูมิภาค 4 ลดความเส่ียงขององค์กรและพนักงาน - - - 9

5 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงาน - - - 9

   สรุป  :  5  แผนงำน รวม - - -

           21  กิจกรรม รวมงบประมำณประจ ำปี 2568

งบประมำณประจ ำปี 2566
(ล้ำนบำท)

สรุปแผนปฏิบัติกำรและงบประมำณประจ ำปี 2568 

ของ กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคเขต 1 (ภำคใต้) จังหวัดเพชรบุรี

หน้ำ

 -  กลยุทธ์  2  เกณฑ์วัด
-

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ

(1) (2) (3)

2. Customer SCM1 ยกระดับความผูกพันของลูกค้า  - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้าของสายงานภาคกลางและใต้ SCM 1.6 แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย - - - 12

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย SCM 1.7 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - - - 12

SCM 1.8 การจัดท าและปรับปรุงฐานข้อมูลเพ่ือมุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - - - 12

(Stakeholder Profile) 

SCM 1.9 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ - - - 13

SCM1.10 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร (รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล - - - 14

ในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหารจัดการ 

(Data Driven Execution) 

SCM1.11 พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนา - - - 14

คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง

SCM1.12 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน - - - 17

SCM1.13 แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษาฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) - - - 18

และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุนการให้บริการลูกค้า

   สรุป  : 8  แผนงำน - - -

          18  กิจกรรม
1 กลยุทธ์ 1  เกณฑ์วัด

-

หน้ำ

งบประมำณประจ ำปี 2566
(ล้ำนบำท)

รวมงบประมำณประจ ำปี 2568

รวม

สรุปแผนปฏิบัติกำรและงบประมำณประจ ำปี 2568 

ของ กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคเขต 1 (ภำคใต้) จังหวัดเพชรบุรี

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ

(1) (2) (3)

3. Internal CB1 Core Business: การบูรณาการ  - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) CB 1.14  ควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) ของสายงานภาคกลางและใต้ - - - 21

 Process ในการสร้างประโยชน์ทางธุรกิจ ของสายงานภาคกลางและใต้ CB 1.15 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) และดัชนีระยะเวลา - - - 28

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขตอุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม

เพ่ิมคุณภาพการให้บริการและ นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต้ ของสายงานภาคกลางและใต้

เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร  - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) CB 1.16 สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้า - - - 30

โดยบริหารจัดการจากศูนย์ T3CC นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต้ ในนิคมอุตสาหกรรม

 - ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม CB 1.17 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย ในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข - - - 30

 - สัดส่วนค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance Corrective Maintenance)

ต่อเชิงแก้ไข (PM/CM) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า

 - ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ต่อ การด าเนินงานของ กฟภ. 

 - ผลส ารวจความผูกพันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กับ กฟภ. 

GM2 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพ  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) GM 2.18 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาท่ี - - - 33

ของ Grid Modernization ของระบบจ าหน่ายของสายงานภาคกลางและใต้ ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต่ าของสายงานภาคกลางและใต้

และเตรียมความพร้อม  - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) GM 2.19 ติดตาม Data Cleaning ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ - - - 35

เพ่ือรองรับการเพ่ิมข้ึนของ EV, ของระบบจ าหน่ายของสายงานภาคกลางและใต้

RE และ ESS

   สรุป  : 7  แผนงำน - - -

         39  กิจกรรม
2  กลยุทธ์ 9  เกณฑ์วัด

รวมงบประมำณประจ ำปี 2568 -

สรุปแผนปฏิบัติกำรและงบประมำณประจ ำปี 2568 

ของ กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคเขต 1 (ภำคใต้) จังหวัดเพชรบุรี

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2566
(ล้ำนบำท)

หน้ำ

รวม



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ

(1) (2) (3)

4. Learning HCM1 People พัฒนาระบบ  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงาน HCM1.20 แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจัดการความรู้เพ่ือน าไปปรับปรุงการท างาน - - - 37

   and Growth การเรียนรู้เสริมสร้าง (Reskill) ตามแผนพัฒนาทีมงานด้านการจัดการความรู้ HCM1.21 แผนงานพัฒนาบุคลากรในงานด้านนวัตกรรมเพ่ือไปใช้ปรับปรุงและพัฒนา - - - 39

และยกระดับสมรรถนะ  - ร้อยละความส าเร็จของทีมงานด้านการจัดการความรู้ กระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

ท่ีผ่านการประเมินประสิทธิผลของการเรียนรู้

และพัฒนาตามรูปแบบท่ีก าหนด

   สรุป  :  2  แผนงำน - - -

           11  กิจกรรม
1  กลยุทธ์ 2 เกณฑ์วัด

รวม

รวมงบประมำณประจ ำปี 2568 -

สรุปแผนปฏิบัติกำรและงบประมำณประจ ำปี 2568 

ของ กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคเขต 1 (ภำคใต้) จังหวัดเพชรบุรี

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2566
(ล้ำนบำท)

หน้ำ



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ

(1) (2) (3)

5. งำนตำมภำระหน้ำท่ี - - แผนงานท่ี1 แผนงานยกระดับการด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัย - - - 42

   ให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล - - -

   สรุป  :  1  แผนงำน - - -

             5 กิจกรรม

สรุปแผนปฏิบัติกำรและงบประมำณประจ ำปี 2568 

ของ กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคเขต 1 (ภำคใต้) จังหวัดเพชรบุรี

มุมมอง กลยุทธ์ เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2566
(ล้ำนบำท)

หน้ำ

 - กลยุทธ์ - เกณฑ์วัด
รวม

รวมงบประมำณประจ ำปี 2568 -



1. Goal 
(Finance Social 
Environment)
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Goal (FSE)

แผนปฏิบัติการของ กฟต.1 ประจำป 2568
มุมมอง : Goal (Finance Social Environment)

1. üัตถุประÿงคเชิงยุทธýาÿตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑüัดการดำเนินงาน (KRI) 4. คาเปาĀมาย (ระดับ 5)
- -  - อัตราผลตอบแทนตอÿินทรัพยรวม (ROA)  - รอยละ 1.85

 - การบริĀารคาใชจายในการดำเนินงาน (CPI-X)  - ไมเกินรอยละ 80.394
 

5. กลยุทธระดับÿายงาน 6. เกณฑüัดการดำเนินงาน (KRI) 7. คาเปาĀมาย (ระดับ 5)
-  - การบริĀารคาใชจายในการดำเนินงานของ ÿายงานฯ ÿวนกลาง  -  ไมเกินรอยละ 80.394

  - การบริĀารคาใชจายในการดำเนินงานของ ÿายงานฯ ÿวนภูมิภาค  -  ไมเกินรอยละ 80.394

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. ÿถานที่ Āนüยüัด 11. เปาĀมายรายไตรมาÿ 12. งบประมาณ (ลานบาท) 13. ผูรายงานขอมูล 14. ผูรับผิดชอบ
(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพรอมปริมาณĀรือเปาĀมาย) ไตรมาÿ 1 ไตรมาÿ 2 ไตรมาÿ 3 ไตรมาÿ 4 (1)ลงทุน (2)ทำการ รüม

( Activities / Action Steps) เปาĀมาย เปาĀมาย เปาĀมาย เปาĀมาย
แผนงานที่ 1  การเพิ่มรายไดและกำไรจาก 1.1 ประÿิทธิภาพในการคüบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใĀไดระดับกำไรที่เĀมาะÿม 
การดำเนินงาน ÿำĀรับงานใĀบริการธุรกิจเกี่ยüเนื่อง กอÿรางระบบไฟฟาใĀกับผูใชไฟฟา C02.2 ฝÿบ.(ต1)

เปาĀมาย  ไมนอยกวารอยละ 25 (ไมรวมงานที่ดำเนินการโดยÿำนักงานใĀญ และงานที่ กฟต.1 รอยละ 25 25 25 25 ผบÿ. กบฟ.
ดำเนินการแบบจางเĀมาเบ็ดเÿร็จ (Turnkey)) กฟÿ.(L,M,S)

1.2 ประÿิทธิภาพของการปดงานของใบÿั่งงาน WMS ÿำĀรับงานการใĀบริการธุรกิจ
เกี่ยüเนื่องงานตรüจÿอบ ซอมแซม และบำรุงรักþา ฝÿบ.(ต1)
เปาĀมาย  ไมนอยกวารอยละ 95 กฟต.1 รอยละ 95 95 95 95 ผปว. กบฟ.

กฟÿ.(L,M,S)

1.3 ประÿิทธิภาพการเพิ่มรายไดการใĀบริการธุรกิจเกี่ยüเนื่อง จำแนกตามกลุมธุรกิจ
ภายใตกำกับดูแล และกลุมธุรกิจนอกการกำกับดูแล
กลุมที่ 1 รายไดจากกลุมธุรกิจภายใตกำกับดูแล
กลุมที่ 2 รายไดจากกลุมธุรกิจนอกการกำกับดูแล
(โปรแกรม Power BI Dashboard Āัวขอ ธุรกิจเÿริม)
เปาĀมาย  รายไดการใĀบริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ในกลุมที่ 1 เพิ่มขึ้นไมนอยกวารอยละ 4 ของ กฟต.1 รอยละ 4 4 4 4 ผปว. ฝÿบ.(ต1)
รายไดป 2567 กบฟ.
เปาĀมาย  รายไดการใĀบริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ในกลุมที่ 2 เพิ่มขึ้นไมนอยกวารอยละ 4 ของ กฟต.1 รอยละ 4 4 4 4 ผปว. กฟÿ.(L,M,S)
รายไดป 2567 และ กฟฟ.ในÿังกัด
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Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. ÿถานที่ Āนวยวัด 11. เปาĀมายรายไตรมาÿ 12. งบประมาณ (ลานบาท) 13. ผูรายงานขอมูล 14. ผูรับผิดชอบ
(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพรอมปริมาณĀรือเปาĀมาย) ไตรมาÿ 1 ไตรมาÿ 2 ไตรมาÿ 3 ไตรมาÿ 4 (1)ลงทุน (2)ทำการ รวม

( Activities / Action Steps) เปาĀมาย เปาĀมาย เปาĀมาย เปาĀมาย
1.4 ตรวจÿอบความถูกตองครบถวนการเชาพาดÿายÿื่อÿาร ป 2568
1.4.1 ตรวจนับเÿาไฟฟาเพื่อเรียกเก็บคาบริการประจำป 2569 ดวยระบบ TAMS 
ใĀครบถวน (ตรวจนับÿายÿื่อÿารและอัพเดทขอมูลในระบบ TAMS ใĀถูกตอง)  ฝวบ.(ต1)
เปาĀมาย  รอยละ 100 ภายในไตรมาÿที่ 4/2568 กฟต.1 รอยละ  -  -  - 100 ผธท. กบล.(ต1)

กฟÿ.(L,M,S)

1.4.2 แจงคาบริการพาดÿายและตั้งĀนี้อุปกรณÿื่อÿารบนเÿาไฟฟาของป 2568 (รายเกา) ฝวบ.(ต1)
เปาĀมาย  แจงคาบริการพาดÿายและตั้งĀนี้ รอยละ 100 ภายในเดือน ม.ค. 2568 กฟต.1 รอยละ 100  -  -  -  ผธท. กบล.(ต1)

กฟÿ.(L,M,S)

1.4.3 จัดทำแผนและกำĀนดแนวทางการตรวจÿอบเÿนทางละเมิดÿายÿื่อÿาร ฝวบ.(ต1)
เปาĀมาย  จัดทำแผนและกำĀนดแนวทาง ภายในไตรมาÿที่ 1/2568 กฟต.1 ครั้ง 1  -  -  -  ผธท. กบล.(ต1)

1.4.4 ดำเนินการตรวจÿอบเÿนทางละเมิดÿายÿื่อÿาร ตามแผนงาน ขอ 1.4.3 ฝวบ.(ต1)
เปาĀมาย  ดำเนินการตามแผนงาน ภายในไตรมาÿที่ 3/2568 กฟต.1 รอยละ  - 50 100  -  ผธท. กบล.(ต1)

กฟÿ.(L,M,S)

1.4.5 กรณีตรวจพบการละเมิดÿายÿื่อÿาร ตามขอ 1.4.4 ใĀดำเนินการตามĀนังÿือ
กปร.(จท) 805/2562 ผวก. อนุมัติ ลงวันที่ 30 ก.ย. 2562 และĀนังÿือเลขที่ 
ผพอ.292/2567 ผวก. อนุมัติ ลงวันที่ 11 กันยายน 2567 ใĀครบถวนทุกราย

ฝวบ.(ต1)
เปาĀมาย  ดำเนินการตามแนวทางที่กำĀนดใĀครบถวน รอยละ 100 ในป 2568 กฟต.1 รอยละ - - 100 100  ผธท. กบล.(ต1)

กฟÿ.(L,M,S)
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Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. ÿถานที่ Āนวยวัด 11. เปาĀมายรายไตรมาÿ 12. งบประมาณ (ลานบาท) 13. ผูรายงานขอมูล 14. ผูรับผิดชอบ
(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพรอมปริมาณĀรือเปาĀมาย) ไตรมาÿ 1 ไตรมาÿ 2 ไตรมาÿ 3 ไตรมาÿ 4 (1)ลงทุน (2)ทำการ รวม

( Activities / Action Steps) เปาĀมาย เปาĀมาย เปาĀมาย เปาĀมาย

1.5 จัดทำรายงานÿรุปการตรวจÿอบĀนวยการใชไฟฟาที่มีการเฉลี่ยĀนวยติดตอกัน
และแจงÿวนที่เกี่ยวของĀาÿาเĀตุและเรงดำเนินการÿับเปลี่ยนมิเตอร/อุปกรณ
ประกอบมิเตอร
กลุมที่ 1 ผูใชไฟรายใĀญที่มีการเฉลี่ยĀนวยติดตอกันตั้งแต 2 บิลเดือนขึ้นไป
กลุมที่ 2 ผูใชไฟรายยอยที่มีการเฉลี่ยĀนวยติดตอกันตั้งแต 4 บิลเดือนขึ้นไป
(โปรแกรม Power BI Dashboard Āัวขอ ตรวจÿอบมิเตอร)  ฝÿบ.(ต1)
เปาĀมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป กฟต.1  ครั้ง 3 3 3 3  ผขฟ.  กบฟ.

 กฟÿ.(L,M,S)
 รวม กฟฟ.ในÿังกัด

1.6 จัดทำรายงานÿรุปการตรวจÿอบĀนวยการใชไฟฟา กรณีผูใชไฟรายใĀญที่มี
Āนวยการใชไฟลดลง ตั้งแต 50% ขึ้นไป
(โปรแกรม Power BI Dashboard Āัวขอ ตรวจÿอบมิเตอร)  ฝÿบ.(ต1)
เปาĀมาย  รายงานผลภายในวันที่ 25 ของเดือนถัดไป กฟต.1  ครั้ง 3 3 3 3  ผขฟ.  กบฟ.

 กฟÿ.(L,M,S)

1.7 ตรวจÿอบĀนวยมิเตอรไฟÿาธารณะและไฟทางĀลวงกรณีศูนยĀนวย Āากพบ
มิเตอร/อุปกรณประกอบมิเตอรชำรุดใĀเรงดำเนินการÿับเปลี่ยนและพิจารณา
ปรับปรุงคาไฟฟาใĀครบถวน
(โปรแกรม Power BI Dashboard Āัวขอ ไฟÿาธารณะ)  ฝÿบ.(ต1)
เปาĀมาย  รายงานผลภายในวันที่ 25 ของเดือนถัดไป กฟต.1  ครั้ง 3 3 3 3  ผซฟ.  กบฟ.

 กฟÿ.(L,M,S)
 รวม กฟฟ.ในÿังกัด

1.8 ปรับปรุงแผนการอานĀนวยรายยอย (MRM) โดยพิจารณาจากรายไดและ
ปริมาณผูใชไฟในแตละÿายการจดĀนวย (ปรับ Portion A B C ใĀมีรายไดรวม
จากมากไปĀานอย)
(โปรแกรม Power BI Dashboard Āัวขอ จดĀนวยและประมวลผลบิล)  ฝÿบ.(ต1)
เปาĀมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป Āลังÿื้นไตรมาÿ กฟต.1  ครั้ง 1 1 1 1  ผตป.  กบฟ.

 กฟÿ.(L,M,S)
 รวม กฟฟ.ในÿังกัด
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Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. ÿถานที่ Āนวยวัด 11. เปาĀมายรายไตรมาÿ 12. งบประมาณ (ลานบาท) 13. ผูรายงานขอมูล 14. ผูรับผิดชอบ
(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพรอมปริมาณĀรือเปาĀมาย) ไตรมาÿ 1 ไตรมาÿ 2 ไตรมาÿ 3 ไตรมาÿ 4 (1)ลงทุน (2)ทำการ รวม

( Activities / Action Steps) เปาĀมาย เปาĀมาย เปาĀมาย เปาĀมาย
แผนงานที่ 2  การบริĀารคาใชจายการดำเนินงาน 2.1 การบริĀารคาใชจายในการดำเนินงานใĀเปนไปตามงบประมาณที่ไดรับจัดÿรร (CPI-X) 

2.1.1 การบริĀารคาใชจายในการดำเนินงานของÿายงานÿวนกลาง  ฝงภ.(กต)  รอยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 -  ÿายงาน กต.
เปาĀมาย  คะแนนประเมินไมนอยกวาเกณฑวัด ระดับ 4

2.1.2 การบริĀารคาใชจายในการดำเนินงานของÿายงานÿวนภูมิภาค  ฝÿบ.(ต1)
เปาĀมาย  คะแนนประเมินไมนอยกวาเกณฑวัด ระดับ 4 กฟต.1  รอยละ 86.930 86.930 86.930 86.930  ผงป.  กบฟ.

 กฟÿ.(L,M,S,XS)

2.2 ควบคุมคาใชจายดำเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการที่ ผวก. อนุมัติ
(โปรแกรม Power BI Dashboard Āัวขอ งบประมาณ)  ฝÿบ.(ต1)
เปาĀมาย  คะแนนประเมินไมนอยกวาเกณฑวัด ระดับ 4 กฟต.1  รอยละ 93.465 93.465 93.465 93.465  ผงป.  กบฟ.

 กฟÿ.(L,M,S,XS)

2.3 ÿรุปรายงานผลการบริĀารคาใชจายในการดำเนินงานเÿนอผูบริĀารทราบ  ฝÿบ.(ต1)
เปาĀมาย  จัดทำรายงานผลการบริĀารคาใชจายในการดำเนินงาน ภายในวันที่ 25 กฟต.1  ครั้ง 3 3 3 3  ผงป.  กบฟ.
ของเดือนถัดไป  กฟÿ.(L,M,S,XS)
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Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. ÿถานที่ Āนวยวัด 11. เปาĀมายรายไตรมาÿ 12. งบประมาณ (ลานบาท) 13. ผูรายงานขอมูล 14. ผูรับผิดชอบ
(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพรอมปริมาณĀรือเปาĀมาย) ไตรมาÿ 1 ไตรมาÿ 2 ไตรมาÿ 3 ไตรมาÿ 4 (1)ลงทุน (2)ทำการ รวม

( Activities / Action Steps) เปาĀมาย เปาĀมาย เปาĀมาย เปาĀมาย
แผนงานที่ 3  การบริĀารÿินทรัพยและการเพิ่ม 3.1 เรงรัดการเบิกจายงบลงทุนใĀเปนไปตามแผนงานที่กำĀนด ประกอบดวย
ประÿิทธิภาพการเบิกจายงบลงทุน เรงรัดการเบิกจายงบลงทุนใĀเปนไปตามแผนงานที่กำĀนด ประกอบดวย

1. งบÿำรองกรณีจำเปนเรงดวน ที่ไดรับจัดÿรรจาก ผชก. (19.2000, .19.A000)
2. งบÿำรองกรณีจำเปนเรงดวน ที่ไดรับจัดÿรรจาก รผก.(กต) (19.1000)
3. งบÿำรองกรณีจำเปนเรงดวน ที่ไดรับจัดÿรรจาก ÿนญ. (19.3000, .19.AA00, .19.B000)
*** ขอมูลจาก CAPEX  ฝปบ., ฝวบ.(ต1)
เปาĀมาย  เบิกจาย รอยละ 100 ของคาเปาĀมายรายไตรมาÿ กฟต.1  รอยละ 100 100 100 100  ผงป.  กรย.,กÿฟ.,กบล.
(โปรแกรม Power BI Dashboard Āัวขอ งบประมาณ ขอ A)  กบฟ.

 กฟÿ.(L,M,S)
 รวม กฟฟ.ในÿังกัด

3.2 เรงรัดจัดเก็บลูกĀนี้จากการใĀเชาĀรือใชทรัพยÿินพาดÿายÿื่อÿารโทรคมนาคม 
กอนป 2568 ที่ยังคางชำระใĀไดรอยละ 100  ฝÿบ.(ต1)
เปาĀมาย  ครบถวน รอยละ 100 กฟต.1 รอยละ 20 40 70 100  ผบน.  กบฟ.(ผบน.)
เงื่อนไขเพิ่มเติม :    กฟÿ.(L,M,S)
1. กรณีไมÿามารถเรงรัดจัดเก็บĀนี้ไดครบถวน ตองรวมรวมเอกÿารÿงใĀ ผกม.กÿข.  รวม กฟฟ.ในÿังกัด
เพื่อขออนุมัติดำเนินคดีทางกฎĀมายใĀครบถวนทุกราย)
2. กรณีลูกĀนี้ผอนชำระ ถือวามีการดำเนินการติตตามแลว

3.3 ติดตามการชำระเงินลูกĀนี้เอกชน ใĀมีการชำระเงินภายในระยะเวลาที่กำĀนด
3.3.1 เอกชนรายใĀญ : ติดตามใĀมีการชำระเงินภายในÿิ้นเดือนของเดือนที่ครบกำĀนด
Āากมีคางชำระเกินÿิ้นเดือน กฟฟ.ตองชี้แจงเĀตุผลไดทุกราย
3.3.2 เอกชนรายยอย : ตองไมมีบิลคางชำระ 3 บิลขึ้นไป Āากมีคางชำระตองอยูในÿถานะ
งดจายไฟ/ผอนชำระเทานั้น Āากอยูในÿถานะยังไมไดดำเนินการใดๆ ตองชี้แจงเĀตุผลได
ทุกราย (โปรแกรม Power BI Dashboard Āัวขอ ลูกĀนี้)  ฝÿบ.(ต1)
เปาĀมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป กฟต.1  ครั้ง 3 3 3 3  ผบน.  กบฟ.

 กฟÿ.(L,M,S)
 รวม กฟฟ.ในÿังกัด

3.4 ติดตามการชำระเงินลูกĀนี้ราชการ ที่ กฟข. รับผิดชอบ ที่มีอายุตั้งแต 180 วันขึ้นไป 
(โปรแกรม Power BI Dashboard Āัวขอ ลูกĀนี้)  ฝÿบ.(ต1)
เปาĀมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป กฟต.1  ครั้ง 3 3 3 3  ผบน.  กบฟ.

 กฟÿ.(L,M,S)
 รวม กฟฟ.ในÿังกัด
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Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. ÿถานที่ Āนวยวัด 11. เปาĀมายรายไตรมาÿ 12. งบประมาณ (ลานบาท) 13. ผูรายงานขอมูล 14. ผูรับผิดชอบ
(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพรอมปริมาณĀรือเปาĀมาย) ไตรมาÿ 1 ไตรมาÿ 2 ไตรมาÿ 3 ไตรมาÿ 4 (1)ลงทุน (2)ทำการ รวม

( Activities / Action Steps) เปาĀมาย เปาĀมาย เปาĀมาย เปาĀมาย
3.5 เรงรัดปดงานกอÿรางเพื่อเพิ่มมูลคาทรัพยÿินและการรับรูรายได
(โปรแกรม Power BI Dashboard Āัวขอ งานระĀวางกอÿราง)
3.5.1 งานกอÿรางที่เกิดขึ้นกอนปปจจุบัน
3.5.1.1 งบผูใชไฟ (C) ไมรวมงาน C02.2  ฝÿบ.(ต1)
เปาĀมาย  ปดงานกอÿราง รอยละ 100 ของมูลคางาน กฟต.1  รอยละ 25 50 75 100  ผบÿ.  กบฟ.,กบพ.,กรย.

 กบล.
 กฟÿ.(L,M,S)

 รวม กฟฟ.ในÿังกัด
3.5.1.2 งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) 
เปาĀมาย  ปดงานกอÿราง รอยละ 60 ของมูลคางาน กฟต.1  รอยละ 15 30 45 60  ผบÿ.  ฝÿบ.(ต1)

 กบฟ.,กบพ.,กรย.
 กวว.,กบþ.,กบล.

 กฟÿ.(L,M,S)
 รวม กฟฟ.ในÿังกัด

3.5.2 งานกอÿรางที่เกิดขึ้นในปปจจุบัน (งานที่เกิดในไตรมาÿ 1-2)
3.5.2.1 งบผูใชไฟ (C) ไมรวมงาน C02.2  ฝÿบ.(ต1)
เปาĀมาย  ปดงานกอÿราง รอยละ 60 ของมูลคางาน กฟต.1  รอยละ - 10 35 60  ผบÿ.  กบฟ.,กบพ.,กรย.

 กบล.
 กฟÿ.(L,M,S)

 รวม กฟฟ.ในÿังกัด

3.5.2.2 งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P)  ฝÿบ.(ต1)
เปาĀมาย  ปดงานกอÿราง รอยละ 50 ของมูลคางาน กฟต.1  รอยละ - 10 30 50  ผบÿ.  กบฟ.,กบพ.,กรย.

 กวว.,กบþ.,กบล.
 กฟÿ.(L,M,S)

 รวม กฟฟ.ในÿังกัด
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Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. ÿถานที่ Āนวยวัด 11. เปาĀมายรายไตรมาÿ 12. งบประมาณ (ลานบาท) 13. ผูรายงานขอมูล 14. ผูรับผิดชอบ
(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพรอมปริมาณĀรือเปาĀมาย) ไตรมาÿ 1 ไตรมาÿ 2 ไตรมาÿ 3 ไตรมาÿ 4 (1)ลงทุน (2)ทำการ รวม

( Activities / Action Steps) เปาĀมาย เปาĀมาย เปาĀมาย เปาĀมาย
3.5.3 งานกอÿรางงบผูใชไฟ ทรัพยÿินผูใชไฟ (C02.2)
เปาĀมาย  เรงรัดปดงานกอÿรางระบบจำĀนายไฟฟา งาน C02.2 ที่รับชำระเงินจากผูใชไฟ กฟต.1  รอยละ 15 40 75 100  ผบÿ.  ฝÿบ.(ต1)
กอนเดือน มิ.ย. 2568 ใĀครบถวนทุกงาน (วัดจำนวนงาน)  กรย.,กบฟ.,กบพ.,กบล.
เงื่อนไขการวัดผลการดำเนินงาน :  กฟÿ.(L,M,S)
1. ไมเปนงานที่อยูในความรับผิดชอบของÿำนักงานใĀญ  รวม กฟฟ.ในÿังกัด
2. ไมเปนงานที่อยูนอกเĀนือการควบคุม ĀรือติดปญĀาพื้นที่กับĀนวยงานภายนอก
3. ไมเปนงานงบผูใชไฟ กรณีบาน/ที่ดินจัดÿรร
4. กรณีงานที่เกิดขึ้นในป 2568 ตองเปนงานที่มีแต WBS 02.2 เทานั้น

3.6 ติดตามการจัดซื้อพัÿดุĀลัก-รอง ผลิตภัณฑคอนกรีต งบผูใชไฟ
3.6.1 จัดทำแผนจัดซื้อพัÿดุĀลัก-รอง ผลิตภัณฑคอนกรีตงบผูใชไฟ ประจำป 2568
เปาĀมาย  จัดทำแผนจัดซื้อพัÿดุแลวเÿร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2568 กฟต.1  ครั้ง 1  -  -  -  ผจร., ผจĀ.  ฝÿบ.(ต1)

 กบพ.
 
3.6.2 จัดทำรายงานผลการเบิก-จาย-ยืม พัÿดุจาก location 0021 
เปาĀมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป Āลังÿิ้นไตรมาÿ กฟต.1  ครั้ง 1 1 1 1  ผวพ.  ฝÿบ.(ต1)

 กบพ.

3.7 จัดทำแผนจัดซื้อพัÿดุรอง และผลิตภัณฑคอนกรีต งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) 
เปาĀมาย  จัดทำแผนจัดซื้อพัÿดุแลวเÿร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2568 กฟต.1  ครั้ง 1  -  -  -  ผวพ.  ฝÿบ.(ต1)

 กบพ.
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Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. ÿถานที่ Āนวยวัด 11. เปาĀมายรายไตรมาÿ 12. งบประมาณ (ลานบาท) 13. ผูรายงานขอมูล 14. ผูรับผิดชอบ
(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพรอมปริมาณĀรือเปาĀมาย) ไตรมาÿ 1 ไตรมาÿ 2 ไตรมาÿ 3 ไตรมาÿ 4 (1)ลงทุน (2)ทำการ รวม

( Activities / Action Steps) เปาĀมาย เปาĀมาย เปาĀมาย เปาĀมาย
แผนงานที่ 4 ลดความเÿี่ยงขององคกรและพนักงาน 4.1 ควบคุมและตรวจÿอบÿัญญาซื้อขายไฟฟาของผูใชไฟประเภทเอกชน - รายใĀญ

ใĀครบถวนทุกราย
(โปรแกรม Power BI Dashboard Āัวขอ ÿัญญาซื้อขายไฟฟา)  ฝÿบ.(ต1)
เปาĀมาย  ครบถวน รอยละ 100 กฟต.1  รอยละ 100 100 100 100  ผขฟ.  กบฟ.

 กฟÿ.(L,M,S)
 รวม กฟฟ.ในÿังกัด

4.2 ควบคุมและตรวจÿอบĀลักประกันการใชไฟของผูใชไฟประเภทเอกชน - รายใĀญ 
ใĀครบถวนทุกราย
(โปรแกรม Power BI Dashboard Āัวขอ เงินประกัน)  ฝÿบ.(ต1)
เปาĀมาย  ครบถวน รอยละ 100 กฟต.1  รอยละ 100 100 100 100  ผขฟ.  กบฟ.

 กฟÿ.(L,M,S)
 รวม กฟฟ.ในÿังกัด

แผนงานที่ 5 การพัฒนาและปรับปรุงระบบ 5. พัฒนาและปรับปรุงระบบÿารÿนเทศเพื่อบริĀารจัดการขอมูลและการตัดÿินใจ
ÿารÿนเทศเพื่อÿนับÿนุนการดำเนินงานอยาง ของผูบริĀารใĀมีประÿิทธิภาพอยางตอเนื่อง ในรูปแบบ Dashboard ดังนี้
ตอเนื่อง (1) ลูกĀนี้

(2) งานกอÿราง (AUC และ C02.2)
(3) งบประมาณ (งบลงทุน และการควบคุมคาใชจาย 7 ประเภท)
(4) การตรวจÿอบมิเตอรและĀนวยการใชไฟฟาผิดปกติ
(5) ÿัญญาซื้อขายไฟฟา และĀลักประกัน
(6) การจดĀนวยและการประมวลผลบิล
(7) ธุรกิจเÿริม
(8) การบริĀารพัÿดุและการจัดซื้อจัดจาง
เปาĀมาย มีการตรวจÿอบและอัพเดทขอมูลที่ถูกตองแตละรายงาน ตามกรอบเวลาที่กำĀนด กฟต.1  รอยละ 100 100 100 100  ผÿซ.  ฝÿบ.(ต1)

 กดÿ.
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2. Customer
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Customer (SCM1)

แผนปฏิบัติการของ กฟต.1 ประจำป 2568
มุมมอง : Customer

1. วัตถุประÿงคเชิงยุทธศาÿตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดำเนินงาน (KRI) 4. คาเปาĀมาย (ระดับ 5)
 - SO1  เปนผูนำการใĀบริการจำĀนายไฟฟา  - SCM1 ยกระดับความผูกพันของลูกคาและผูมีÿวนไดÿวนเÿีย  - เปนการวัดผลÿำรวจความผูกพันระĀวางลูกคาและผูมีÿวนไดÿวนเÿียกับ กฟภ. - รอยละ 80
ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลนวัตกรรม และทุนมนุþย ดวยĀลักทางÿถิติและระเบียบวิธีที่เปนที่ยอมรับ และดำเนินการโดยĀนวยงาน 

ผูประเมินอิÿระภายนอก (Third Party) มาดำเนินการ ซึ่งจะประเมินผล
ตามกลุมผูมีÿวนไดÿวนเÿียทุกกลุม
    : กลุมĀนวยงานกำกับดูแลและภาครัฐ
    : กลุมชุมชน ÿังคม และÿิ่งแวดลอม
    : กลุมÿื่อมวลชน
    : กลุมพันธมิตร
    : กลุมคณะกรรมการ
    : บริþัทในเครือ
    : กลุมคูเทียบĀรือคูแขง
    : กลุมลูกคา

5. กลยุทธระดับÿายงาน 6. เกณฑวัดการดำเนินงาน (KRI) 7. คาเปาĀมาย (ระดับ 5)
 - SCM1 ยกระดับความผูกพันของลูกคาและผูมีÿวนไดÿวนเÿีย  - เปนการวัดผลÿำรวจความผูกพันระĀวางลูกคาและผูมีÿวนไดÿวนเÿียกับ กฟภ. - รอยละ 80

ดวยĀลักทางÿถิติและระเบียบวิธีที่เปนที่ยอมรับ และดำเนินการโดยĀนวยงาน 
ผูประเมินอิÿระภายนอก (Third Party) มาดำเนินการ ซึ่งจะประเมินผล
ตามกลุมผูมีÿวนไดÿวนเÿียทุกกลุม
    : กลุมĀนวยงานกำกับดูแลและภาครัฐ
    : กลุมชุมชน ÿังคม และÿิ่งแวดลอม
    : กลุมÿื่อมวลชน
    : กลุมพันธมิตร
    : กลุมคณะกรรมการ
    : บริþัทในเครือ
    : กลุมคูเทียบĀรือคูแขง
    : กลุมลูกคา
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Customer (SCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. ÿถานที่ Āนวยวัด 11. เปาĀมายรายไตรมาÿ 12. งบประมาณ (ลานบาท) 13. ผูรายงานขอมูล 14. ผูรับผิดชอบ
(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพรอมปริมาณĀรือเปาĀมาย) ไตรมาÿ 1 ไตรมาÿ 2 ไตรมาÿ 3 ไตรมาÿ 4 (1)ลงทุน (2)ทำการ รวม

( Activities / Action Steps) เปาĀมาย เปาĀมาย เปาĀมาย เปาĀมาย
แผนงานที่ 6 แผนงานÿรางความÿัมพันธกับ 6. การÿรางความÿัมพันธกับผูมีÿวนไดÿวนเÿีย ป 2568
ผูมีÿวนไดÿวนเÿีย    มีการกำĀนดกิจกรรมตามระดับและรูปแบบในการÿรางความÿัมพันธ ฝวบ.(ต1)

เปาĀมาย กฟต.1 รอยละ 25 25 25 25 ผลÿ. กบล.
 - ทบทวนแผนÿรางความÿัมพันธฯ ป 2568 ตามแบบฟอรม SM-1 ภายใน 31 ม.ค. 2568 คณะทำงาน 
 - กฟข. ดำเนินการตามแผนÿรางความÿัมพันธกับผูมีÿวนไดÿวนเÿียป 2568 Enablers ดานที่ 4
   ภายใน 1 วัน Āลังÿิ้นไตรมาÿ ของ กฟต.1
 - คณะทำงาน Enablers ดานที่ 4 ÿายงาน กต ติดตามและÿรุปรายงานผลบนระบบ CDC
ภายใน 5 วันĀลังÿิ้นไตรมาÿ (ÿายงานฯ)

แผนงานที่ 7 การมีÿวนรวมในการดำเนินงาน 7. การระบุและจัดลำดับผูมีÿวนไดÿวนเÿียตามกระบวนการที่รับผิดชอบ
ดานการมุงเนนผูมีÿวนไดÿวนเÿีย - ทบทวนและระบุขอมูล ผูมีÿวนไดÿวนเÿีย ประจำป 2568 ฝวบ.(ต1)

- จัดทำแผนÿรางความÿัมพันธกับผูมีÿวนไดÿวนเÿีย ประจำป 2568 กบล.
เปาĀมาย กฟต.1 รอยละ - 100 - - ผลÿ. คณะทำงาน 
 - กฟข. และ ฝงภ.(กต.) ระบุขอมูลÿารÿนเทศที่เกี่ยวของกับผูมีÿวนไดÿวนเÿียของĀนวยงาน Enablers ดานที่ 4
   ตามแบบฟอรม SM-2  และจัดÿงใĀคณะทำงานฯ  ภายใน 25 เม.ย. 2568 ของ กฟต.1
 - กฟข. และ ฝงภ.(กต.) ทบทวน/ระบุ และจัดลำดับผูมีÿวนไดÿวนเÿีย ที่ÿำคัญของĀนวยงาน
   ตามแบบฟอรม SM-3-4 และจัดÿงใĀ คณะทำงาน ฯ ภายใน 25 เม.ย. 2568
 - ดำเนินการจัดทำแผนÿรางความÿัมพันธกับผูมีÿวนไดÿวนเÿียป 2568
   ตามแบบฟอรม SM-1 ภายใน 31 พ.ค. 2568
 - คณะทำงาน Enablers ดานที่ 4 ÿายงาน กต ÿรุปผลและนำเÿนอขอความเĀ็นชอบจาก รผก.(กต) 
   จัดÿงใĀ กยÿ. ภายใน 30 เม.ย. 2568

แผนงานที่ 8 การจัดทำและปรับปรุงฐานขอมูล 8. การบันทึกขอมูลในฐานขอมูล เพื่อมุงเนน/บริĀารจัดการผูมีÿวนไดÿวนเÿีย ฝวบ.(ต1)
เพื่อมุงเนน/บริĀารจัดการผูมีÿวนไดÿวนเÿีย (Stakeholder Profile) กบล.
(Stakeholder Profile) เปาĀมาย กฟต.1 รอยละ - - 100 - ผลÿ. คณะทำงาน 

 - กฟข. และ ฝงภ.(กต)  บันทึกชอมูลผูมีÿวนไดÿวนเÿีย (Stakeholder Profile) Enablers ดานที่ 4
   ตามแบบฟอรม SM-8 ภายใน 25 ÿ.ค. 2568 ของ กฟต.1
 - คณะทำงาน Enablers ดานที่ 4 ÿายงาน กต ÿรุปผลและนำเÿนอขอความเĀ็นชอบจาก 
   รผก.(กต) จัดÿงใĀ กยÿ. ภายใน 31 ÿ.ค. 2568
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Customer (SCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. ÿถานที่ Āนวยวัด 11. เปาĀมายรายไตรมาÿ 12. งบประมาณ (ลานบาท) 13. ผูรายงานขอมูล 14. ผูรับผิดชอบ
(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพรอมปริมาณĀรือเปาĀมาย) ไตรมาÿ 1 ไตรมาÿ 2 ไตรมาÿ 3 ไตรมาÿ 4 (1)ลงทุน (2)ทำการ รวม

( Activities / Action Steps) เปาĀมาย เปาĀมาย เปาĀมาย เปาĀมาย
แผนงานที่ 9 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 9.1 มาตรฐานดานการใĀบริการ การอำนวยความÿะดวกในการใĀบริการขอใชไฟฟา
การใĀบริการ และยกระดับการใĀบริการ

ฝüบ.(ต1)
เปาĀมาย กฟต.1 รอยละ 90 90 90 90 ผบธ. กบล.
 - ดำเนินการภายในระยะเüลาที่กำĀนด ไมนอยกüารอยละ 90 กฟÿ.(L,M,S,XS)
 - ÿรุปรายงานผล พรอมจัดÿงรายงานใĀ ฝงภ.(กต) ภายใน 20 üัน Āลังÿิ้นไตรมาÿ

9.2 การขอรับรองศูนยราชการÿะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)
9.2.1 การรักþามาตรฐาน ÿำĀรับ กฟฟ. ที่ผานการรับรองýูนยราชการÿะดüกแลü
เพื่อพรอมรองรับการตรüจแบบ Surprise Check จาก ÿปน. และตามแผนงาน
ตรüจประเมินภายในĀนüนงาน (Internal Audit)
 - กฟฟ. ที่เคยผานการรับรองและยังอยูในระยะเüลาการรับรองมาตรฐาน GECC
 - กฟÿ.ขนาด L/M ที่เคยผานการรับรองมาตรฐาน GECC แตไมไดÿมัครรับรอง
      เพื่อตออายุ ฝüบ.(ต1)
เปาĀมาย กฟต.1 รอยละ 30 30 30 10 ผบธ. กบล.
 - แตงตั้งคณะทำงานตรüจประเมินภายใน (Internal Audit) เพื่อรักþามาตรฐาน กฟÿ.รบ.,ชอ.,บปง.
   ตามเกณฑ GECC ภายในเดือน ม.ค. 2568
 - ดำเนินการตรüจประเมินภายใน  (Internal Audit) ตามแผนงานที่กำĀนด ภายในเดือน ก.ย. 2568
 - รายงานÿรุปผลการดำเนินงาน ภายในไตรมาÿที่ 4

9.2.2 เตรียมคüามพรอมการดำเนินการÿู ýูนยราชการÿะดüก (Government Easy 
Contact Center : GECC) ฝüบ.(ต1)
เปาĀมาย กฟต.1 รอยละ 33.33 33.33 33.33 - ผบธ. กบล.
 - กฟÿ.ขนาด L/M ที่ยังไมเคยÿมัครĀรือไมเคย ผานการรับรองฯ จะตองÿมัคร กฟÿ.รบ.,ชอ.,บปง.
  และผานการรับรองมาตรฐานฯ ภายในป 2568-2569
 - กฟÿ.ขนาด L/M ที่เคยไดรับการรับรองฯ จาก ÿปน. ใĀÿมัครตออายุในป 2568
กฟต.1 = 3 แĀง (กฟÿ.รบ.,ชอ.,บปง.)
  - กฟฟ. ที่ÿมัครขอรับรองฯ  ทั้งกรณีÿมัครใĀมและตออายุ ในป 2568 จะตองÿงใบÿมัคร
 ครบถüนรอยละ 100
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Customer (SCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. ÿถานที่ Āนวยวัด 11. เปาĀมายรายไตรมาÿ 12. งบประมาณ (ลานบาท) 13. ผูรายงานขอมูล 14. ผูรับผิดชอบ
(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพรอมปริมาณĀรือเปาĀมาย) ไตรมาÿ 1 ไตรมาÿ 2 ไตรมาÿ 3 ไตรมาÿ 4 (1)ลงทุน (2)ทำการ รวม

( Activities / Action Steps) เปาĀมาย เปาĀมาย เปาĀมาย เปาĀมาย
แผนงานที่ 10  การปรับปรุงฐานขอมูลขององคกร 10.1  การรับฟงเÿียงของลูกคา ตามคูมือกระบวนการรับฟงเÿียงของลูกคาและวิธีปฏิบัติงาน
(รวมถึงฐานขอมูลลูกคาและการวิเคราะĀขอมูล การรวบรวมเÿียงของลูกคาแตละชองทาง (PEA VOC System) ดังนี้
ในชองทาง) เพื่อนำไปÿูการวิเคราะĀและการบริĀาร 10.1.1 การติดตามขอมูลปอนกลับจากลูกคาผานกลองประเมินความพึงพอใจ
จัดการ (Data Driven Execution) แบบแปนกด (Smile Box) Āรือแบบ Touch Screen

 - กฟÿ.ขนาด L/M/S ประเมินลูกคาทางโทรศัพทÿำĀรับลูกคาที่กดประเมิน
ความพึงพอใจต่ำกวาระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2) โดยใชขอมูลจากโปรแกรม
   Customers' Smile Feedback
 - กฟÿ.ขนาด L/M/S นำผลวิเคราะĀการประเมินฯ ของลูกคาที่ประเมินความพึงพอใจ
   ต่ำกวาระดับ 3 มาดำเนินการปรับปรุงแกไข
 - กฟÿ.ขนาด L/M/S รายงานÿรุปผลวิเคราะĀการประเมินฯ และแจงใĀ กบล. ทราบ 
ภายใน 10 วัน Āลังÿิ้นไตรมาÿ  ฝวบ.(ต1)
เปาĀมาย  กฟต.1 รอยละ 25 25 25 25  ผบธ.  กบล.,กดÿ.
 - ÿัดÿวนการกดประเมินเทียบกับจำนวนคิวทั้งĀมด กฟÿ.ขนาด L/M/S  กฟÿ.(L,M,S)
ไมนอยกวารอยละ 70 ของจำนวนคิวทั้งĀมด 
 - กบล. ติดตามและรายงานÿรุปผลวิเคราะĀการประเมินฯในภาพรวมของ กฟก.1,2,3 และ
กฟต.1,2,3 ภายใน 15 วันĀลังÿิ้นไตรมาÿ
 - กดÿ. รายงานผลการใชงานและปญĀาอุปÿรรคของระบบฯ ภายใน 15 วัน Āลังÿิ้นไตรมาÿ
ĀมายเĀตุ : Front Manager กฟÿ. เปนผูดำเนินงาน และบันทึกขอมูล ลงในโปรแกรม
Customers' Smile Feedback

10.1.2 การรวบรวมเÿียงของลูกคาจากชองทาง 4 กลุม (กลุมดิจิทัล กลุมภายภาพ 
กลุมการÿำรวจ และกลุมอื่นๆ)  ฝวบ.(ต1)
เปาĀมาย  กฟต.1  รอยละ 25 25 25 25  ผลÿ.  กบล.
  - กฟฟ. บันทึกขอมูลเÿียงของลูกคาที่มีนัยÿำคัญ Āรือจัดการไมไดลงระบบ  กฟÿ.(L,M,S,XS)
    PEA VOC System ทุกครั้ง
  - กฟต.1 รวบรวมเÿียงของลูกคา จากระบบ PEA VOC System 
    และจัดÿงใĀ ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วันĀลังÿิ้นไตรมาÿ

แผนงานที่ 11  พัฒนาการใชประโยชนจากฐาน 11.1 การจัดทำฐานขอมูลลูกคาเพื่อพัฒนาคุณภาพการใĀบริการ Āรือÿรางโอกาÿ
ขอมูลลูกคา (Customer Analytics) เพื่อพัฒนา ทางธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
คุณภาพการใĀบริการ Āรือÿรางโอกาÿทางธุรกิจ 11.1.1 ฐานขอมูลลูกคา High Value เพื่อการดำเนินการธุรกิจงานขอขยายเขต
เกี่ยวเนื่อง ติดตั้งĀมอแปลงเฉพาะราย

เปาĀมาย  จัดทำฐานขอมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้ กฟต.1  รอยละ 100 - - -  ผลÿ.  ฝวบ.(ต1)
  - ฐานขอมูลลูกคา High Value ที่มีการใชไฟตั้งแตรอยละ 70 ของขนาดพิกัดĀมอแปลง  กบล.
  - กฟต.1 จำนวน 57 ราย
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Customer (SCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. ÿถานที่ Āนวยวัด 11. เปาĀมายรายไตรมาÿ 12. งบประมาณ (ลานบาท) 13. ผูรายงานขอมูล 14. ผูรับผิดชอบ
(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพรอมปริมาณĀรือเปาĀมาย) ไตรมาÿ 1 ไตรมาÿ 2 ไตรมาÿ 3 ไตรมาÿ 4 (1)ลงทุน (2)ทำการ รวม

( Activities / Action Steps) เปาĀมาย เปาĀมาย เปาĀมาย เปาĀมาย
11.1.2 ฐานขอมูลลูกคา เพื่อการดำเนินการธุรกิจงานบำรุงรักþา
เปาĀมาย  จัดทำฐานขอมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้ กฟต.1  รอยละ 100  -  -  -  ผบว.  ฝวบ.(ต1)
  - ฐานขอมูลลูกคาที่เคยใชบริการบำรุงรักþา ป 2566-2567 = 1,070 ราย  กบล.
  - ฐานขอมูลลูกคาที่ไมเคยใชบริการบำรุงรักþา และติดตั้งĀมอแปลงรวมกันเกิน 250 kVA = 147 ราย
  - กฟต.1 จำนวน 1,217 ราย

11.2  การใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคาเพื่อÿรางโอกาÿทางธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
11.2.1 การดำเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดตั้งĀมอแปลงเฉพาะรายโดย
ใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคา High Value  ฝวบ.(ต1)
เปาĀมาย  กฟต.1 รอยละ 25 25 25 25  ผลÿ.  กบล.
 - จัดทำแผนการใĀบริการลูกคาและนำเÿนอขอมูลการใĀบริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง  กฟÿ.(L,M,S)
 - รายงานผลการดำเนินงาน ทุกไตรมาÿ เปาĀมาย กฟต.1 จำนวน 57 บริþัท
ĀมายเĀตุ : ฐานขอมูลลูกคาฯ ตามกิจกรรมขอ 11.1.1

11.2.2 การดำเนินการธุรกิจงานบำรุงรักþา โดยมุงเนนลูกคา 2 กลุม ดังนี้
   (1) ลูกคารายเดิม (ที่เคยใชบริการบำรุงรักþา) ทุกราย
   (2) ลูกคารายใĀม (ที่ไมเคยใชบริการบำรุงรักþา และติดตั้งĀมอแปลงรวมกันเกิน 250 kVA) รอยละ 20

 ฝวบ.(ต1)
เปาĀมาย  กฟต.1  รอยละ 25 25 25 25  ผบว.  กบล.
 - จัดทำแผนการใĀบริการลูกคาและนำเÿนอขอมูลการใĀบริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง  กฟÿ.(L,M,S)
 - รายงานผลการดำเนินงาน ทุกไตรมาÿ
ĀมายเĀตุ :
 - ฐานขอมูลลูกคาฯ ตามกิจกรรมขอ 11.1.2
 - กฟต.1 ÿามารถดำเนินการปรับแผนการเขาพบลูกคาไดตามความเĀมาะÿม 

11.3 นำผลวิเคราะĀการประเมินความพึงพอใจ การติดตามขอมูลปอนกลับ และขอรองเรียน
มาปรับปรุงประÿิทธิภาพการใĀบริการ/ปรับปรุงกระบวนการทำงาน  ฝวบ.(ต1)
เปาĀมาย  กฟต.1 รอยละ 25 25 25 25  ผลÿ.  กบล.
 - กฟÿ.ขนาด L/M/S จัดทำแผนทบทวนปรับปรุงกระบวนการทำงานและรายงานผล  กฟÿ.(L,M,S)
การตอบÿนองเÿียงของลูกคาในดานผลิตภัณฑ/บริการ/ÿนับÿนุน ตามชองทางที่กำĀนด 
ใĀ กบล. ทราบภายใน 10 วันĀลังÿิ้นไตรมาÿ
 - กบล. ติดตาม และรายงานÿรุปผล ในภาพรวมของ กฟต.1 ภายใน 15 วันĀลังÿิ้นไตรมาÿ
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Customer (SCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. ÿถานที่ Āนวยวัด 11. เปาĀมายรายไตรมาÿ 12. งบประมาณ (ลานบาท) 13. ผูรายงานขอมูล 14. ผูรับผิดชอบ
(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพรอมปริมาณĀรือเปาĀมาย) ไตรมาÿ 1 ไตรมาÿ 2 ไตรมาÿ 3 ไตรมาÿ 4 (1)ลงทุน (2)ทำการ รวม

( Activities / Action Steps) เปาĀมาย เปาĀมาย เปาĀมาย เปาĀมาย
11.4 จัดทำแผนการนำเÿนอการขายงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง การซื้อตอยอด (Up selling)
และการซื้อตอเนื่อง (Cross selling) แกลูกคารายÿำคัญจากการดำเนินการตาม
กระบวนการบริĀารจัดการความÿัมพันธกับลูกคารายÿำคัญ  ฝวบ.(ต1)
เปาĀมาย  รอยละความÿำเร็จของกิจกรรมที่ (1)-(4) รอคาเปาĀมายจาก กขท. กฟต.1 รอยละ - - 50 100  ผลÿ.  กบล.
(1) กฟต.1 จัดทำแผนการขายงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ของกลุมลูกคา  กฟÿ.(L,M,S)
 - กฟต.1 จำนวนลูกคาที่เขาพบ 270 ราย
 Āรือไมนอยกวารอยที่ กงภ. กำĀนด ภายในกรอบคาเปาĀมายของÿายงาน
 ĀมายเĀตุ : ลูกคาเปาĀมาย ไดแก กลุมอุตÿาĀกรรมและพาณิชยรายใĀญ
(2) กฟต.1  เขาพบเพื่อเÿนอราคา และลูกคาที่ÿงนามในÿัญญา
 ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ไมนอยกวา รอยละ 10 ของจำนวนลูกคาที่เขาพบเพื่อ
 เÿนอการขายงานธุรกิจเกี่ยวเนื่องฯ
(3) กฟÿ.ขนาด L/M/S รายงานผลการขายงานธุรกิจเกี่ยวเนื่องฯ ทุกครั้งที่มีความคืบĀนา
 ของÿถานะงาน ตาม Google sheet (Sale Tracking) จัดÿง กบล. ภายใน 5 วันĀลังÿิ้นไตรมาÿ
(4) กฟต.1  รายงานÿรุปผลการดำเนินงานการนำเÿนอการขายงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
 (ลูกคารายใĀม, การซื้อตอยอด (Up selling) และการซื้อตอเนื่อง  (Cross Selling) 
 ตามแบบฟอรม Sale-NCS-001 จัดÿง ฝงภ.(กต.) ภายใน 15 วันĀลังÿิ้นไตรมาÿ
 และ ฝงภ.(กต.) ÿรุปภาพรวมผลการดำเนินงาน ภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไปĀลังÿิ้นไตรมาÿ
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Customer (SCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. ÿถานที่ Āนวยวัด 11. เปาĀมายรายไตรมาÿ 12. งบประมาณ (ลานบาท) 13. ผูรายงานขอมูล 14. ผูรับผิดชอบ
(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพรอมปริมาณĀรือเปาĀมาย) ไตรมาÿ 1 ไตรมาÿ 2 ไตรมาÿ 3 ไตรมาÿ 4 (1)ลงทุน (2)ทำการ รวม

( Activities / Action Steps) เปาĀมาย เปาĀมาย เปาĀมาย เปาĀมาย
แผนงานที่ 12  การเพิ่มประÿิทธิภาพการจัดการ 12.1 การบริĀารจัดการขอรองเรียนเปนไปอยางมีประÿิทธิผลและประÿิทธิภาพเพื่อยกระดับ
ขอรองเรียน การใĀบริการที่ดีของ กฟภ. ลดความไมพึงพอใจและเพิ่มความ

  12.1.1 การเพิ่มประÿิทธิภาพการบริĀารจัดการขอรองเรียน ดังนี้
(1) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) โดยรวม
 - ขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 30 วันทำการ (รอยละ 100)
 - ขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 30 วัน (รอยละ 100)
 - ขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 15 วัน (ไมนอยกวารอยละ 100)
 - ขอรองเรียนÿำคัญเรงดวน (IA/IR chat) ภายใน 24 ชั่วโมง (รอยละ 100)
(2) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) กลุมบริการทั่วไป (คุณภาพไฟฟา+การใĀบริการ)
- การปดขอรองเรียน ภายใน 20 วัน (ไมนอยกวา รอยละ 95)
(3) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) กลุมที่ตองเรงรัดแกไข 
    (พฤติกรรมพนักงาน+การจดĀนวย/แจงคาไฟฟา+การถูกงดจายไฟฟา)
 - การปดขอรองเรียน ภายใน 10 วัน (ไมนอยกวารอยละ 80)
(4) ระยะเวลาตอบÿนองที่ลูกคารองขอและปฏิบัติตามเงื่อนไข
 - ตรวจÿอบĀรือติดตอผูใชไฟภายใน 5 วัน (รอยละ 100)  ฝวบ.(ต1)
เปาĀมาย  รอยละความÿำเร็จของการดำเนินการบริĀารจัดการขอรองเรียนใĀเปนไปตาม กฟต.1 รอยละ 100 100 100 100  ผลÿ.  กบล.
คาเปาĀมาย และจัดทำรายงานÿรุปขอรองเรียนทุกไตรมาÿ  กฟÿ.(L,M,S,XS)
ĀมายเĀตุ : ไมรวมขอรองเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

12.2 การจัดทำแผนงานĀรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกันขอรองเรียนของลูกคา  ฝวบ.(ต1)
เปาĀมาย กฟต.1 ครั้ง 1 1 1 1  ผลÿ.  กบล.
 - กฟÿ.ขนาด L/M/S จัดทำแผนงานĀรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกันขอรองเรียน  กฟÿ.(L,M,S)
   ของลูกคา และÿรุปรายงานผลจัดÿง กบล. ภายใน 10 วันĀลังÿิ้นไตรมาÿ
 - กฟต.1 วิเคราะĀปญĀาขอรองเรียน (ดานบริการ) จัดทำแผนงาน
   Āรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน ขอรองเรียนของลูกคา และจัดÿง ฝลพ.
ภายใน 20 วันĀลังÿิ้นไตรมาÿ 
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Customer (SCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. ÿถานที่ Āนวยวัด 11. เปาĀมายรายไตรมาÿ 12. งบประมาณ (ลานบาท) 13. ผูรายงานขอมูล 14. ผูรับผิดชอบ
(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพรอมปริมาณĀรือเปาĀมาย) ไตรมาÿ 1 ไตรมาÿ 2 ไตรมาÿ 3 ไตรมาÿ 4 (1)ลงทุน (2)ทำการ รวม

( Activities / Action Steps) เปาĀมาย เปาĀมาย เปาĀมาย เปาĀมาย
แผนงานที่ 13  แผนงานÿรางความÿัมพันธเพื่อรักþา 13.1 ทบทวนรายชื่อลูกคารายÿำคัญ และแผนตามกระบวนการบริĀารลูกคารายÿำคัญ
ฐานขอมูลลูกคารายÿำคัญ (Key Account) (KAMT) ใĀÿอดคลองตามคาเปาĀมายในการเพิ่มประÿิทธิภาพการดูแลลูกคา  ฝวบ.(ต1)
และนำระบบ Digital CRM มาใชÿนับÿนุน เปาĀมาย   กฟต.1  รอยละ  100  100  100  100  ผลÿ.  กบล.
การใĀบริการลูกคา  - ทบทวนและขออนุมัติรายชื่อลูกคารายÿำคัญภายในเดือน ม.ค. 2568  กฟÿ.(L,M,S)

 - จัดทำฐานขอมูลลูกคา และแผนบริĀารลูกคารายÿำคัญ ลงในโปรแกรม Digital CRM
ใĀเปนปจจุบัน

13.2 ดำเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริĀารลูกคารายÿำคัญ (Key Account Management)
13.2.1 การบริการเÿริมโดยไมคิดคาใชจาย (Free Maintenance Service : FMS) 
ตามที่ลูกคารองขอ  ฝวบ.(ต1)
เปาĀมาย  การจัดการความÿัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคา โดยแบงตามกลุมลูกคา ดังนี้  กฟต.1  รอยละ 25 25 25 25  ผลÿ.  กบล.
- ลูกคากลุม Strategic  รอยละ 100 ของขอมูลตามขอ 13.1  กฟÿ.(L,M,S)
กฟต.1    จำนวน  -  ราย
- ลูกคากลุม Star   รอยละ 100 ของขอมูลตามขอ 13.1
กฟต.1    จำนวน  -  ราย
- ลูกคากลุม Status   รอยละ 100 ของขอมูลตามขอ 13.1
กฟต.1    จำนวน  -  ราย
13.2.2 กิจกรรมการÿรางความÿัมพันธกับลูกคารายÿำคัญ
(Relation Building  Activity : RBA)  ฝวบ.(ต1)
เปาĀมาย การจัดการความÿัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคา โดยแบงตามกลุมลูกคา ดังนี้ กฟต.1 รอยละ 25 25 25 25  ผลÿ.  กบล.
- กลุม Strategic         รอยละ  100  กฟÿ.(L,M,S)
- กลุม Star               รอยละ  100
- กลุม Status            รอยละ  100
- กลุม Streamline      รอยละ   40
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Customer (SCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. ÿถานที่ Āนüยüัด 11. เปาĀมายรายไตรมาÿ 12. งบประมาณ (ลานบาท) 13. ผูรายงานขอมูล 14. ผูรับผิดชอบ
(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพรอมปริมาณĀรือเปาĀมาย) ไตรมาÿ 1 ไตรมาÿ 2 ไตรมาÿ 3 ไตรมาÿ 4 (1)ลงทุน (2)ทำการ รüม

( Activities / Action Steps) เปาĀมาย เปาĀมาย เปาĀมาย เปาĀมาย
13.3 การเยี่ยมเยือนลูกคารายÿำคัญ/ลูกคามูลคาÿูง/ลูกคาในนิคมอุตÿาĀกรรม
และลูกคาที่อยูในพื้นที่ใĀบริการของ SPP โดยผูบริĀาร และกำĀนดüัตถุประÿงค
การเยี่ยมเยือนลูกคาแตละรายที่ชัดเจนพรอมบันทึกผลการเยี่ยมในโปรแกรม Digital CRM  ฝวบ.(ต1)
เปาĀมาย กฟต.1  รอยละ 25 25 25 25  ผลÿ.  กบล.
 - เยี่ยมเยือนโดย ผชก.กฟข. : ไตรมาÿละ 1 ราย (กฟต.1 จำนวน 4 ราย)  กฟÿ.(L,M,S,XS)
 - เยี่ยมเยือนโดย ผจก. CEO (กฟจ. ระดับ 12,11) : ไตรมาÿละ 3 ราย  (กฟต.1 จำนวน 72 ราย)
 - เยี่ยมเยือนโดย ผจก.กฟÿ.ขนาด L,M : ไตรมาÿละ 6 ราย  (กฟต.1 จำนวน 360 ราย)
 - เยี่ยมเยือนโดย ผจก.กฟÿ.ขนาด S : ไตรมาÿละ 3 ราย  (กฟต.1 จำนวน 180 ราย)
 - เยี่ยมเยือนโดย ผจก.กฟÿ.ขนาด XS : พิจารณาตามความพรอม และศักยภาพของพื้นที่
ĀมายเĀตุ : ÿามารถพิจารณารูปแบบการเยี่ยมเยือนลูกคาได 2 รูปแบบ
1. รูปแบบ Onsite และ 2. รูปแบบ Online Meeting ผานระบบออนไลนแพลตฟอรมตางๆ 
(ตามอนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 5 มกราคม 2567 ตอทายĀนังÿือ กÿธ.(ÿค) 1239/2566 ลว. 5 มกราคม 2567 
อนุมัติปรับปรุงคูมือการÿรางและการจัดการความÿัมพันธกับลูกคา)

13.4 จัดประชุมÿัมมนาลูกคารายใĀญในพื้นที่ กฟฟ. ที่มีรายไดมากกüา 100 ลานบาท/เดือน  ฝวบ.(ต1)
เปาĀมาย จำนวน 13 กฟฟ. (พบ.,รบ.,ÿÿ.,จบง.,พธร.,ชอ.,ĀĀ.,ปบ.,ปข.,บÿพ.,ชพ.,รน.,บปง.) กฟต.1  รอยละ 25 25 25 25  ผลÿ.  กบล.
ĀมายเĀตุ : ปรับลดไดตามความเĀมาะÿม โดยĀลักเกณฑการจัดÿัมมนาฯ ใĀเปนไปตามอนุมัติ ผวก.  กฟÿ.(L,M,S)

13.5 การมอบของที่ระลึกในโอกาÿพิเýþ/มอบของที่ระลึกÿำĀรับจัดกิจกรรมนันทนาการ/
ประชาÿัมพันธกิจกรรมตางๆ  ฝวบ.(ต1)
เปาĀมาย กฟต.1 รอยละ 25 25 25 25  ผลÿ.  กบล.
 - กลุม Strategic ทุกราย ไมนอยกวา 1 ครั้ง/ป  กฟÿ.(L,M,S)
 - กลุม Star, Status ใĀพนักงาน KAMR พิจารณาตามความเĀมาะÿม
 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาÿัมพันธกิจกรรมตางๆ ÿำĀรับลูกคาพิจารณาตามความเĀมาะÿม

13.6 การÿนับÿนุนลูกคารายใĀม ตามขอมูล BOI/Āนüยงานทองถิ่น/แĀลงขอมูลอื่นๆ
โดยการติดตอÿื่อÿาร/เยี่ยมเยือน เพื่อใĀขอมูลตางๆ เชน การขอใชไฟฟา, ขยายเขตระบบ
ไฟฟาและการüางแผนการจายไฟฟา เปนตน  ฝวบ.(ต1)
เปาĀมาย กฟต.1 รอยละ 25 25 25 25  ผลÿ.  กบล.
- รายงานÿรุปผลการติดตอÿื่อÿาร/เยี่ยมเยือน ทุกไตรมาÿ (ตามแบบฟอรมรายงาน BOI CRM-NCS-002)  กฟÿ.(L,M,S)
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3. Internal Process
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Internal Process (CB1)

แผนปฏิบัติการของ กฟต.1 ประจำป 2568
มุมมอง : Internal Process

1. วัตถุประÿงคเชิงยุทธศาÿตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดำเนินงาน (KRI) 4. คาเปาĀมาย (ระดับ 5)
 - SO1 เปนผูนําการใĀบริการจําĀนายไฟฟา  - CB1 Core Business การบูรณาการในการÿรางประโยชนทางธุรกิจ ÿงเÿริม - ÿรางมูลคาเพิ่มในธุรกิจĀลัก (Core Regulate Business) 750 ลานบาท - 750 ลานบาท (รายป)
   ดüยเทคโนโลยีดิจิทัลนüัตกรรม และทุนมนุþย    การใชเทคโนโลยีเพิ่มคุณภาพการใĀบริการและเพิ่มขีดคüามÿามารถของบุคลากร   ดüยการเพิ่มประÿิทธิภาพในการบริĀารและปฏิบัติการ

   โดยบริĀารจัดการจากýูนย TCC

5. กลยุทธระดับÿายงาน 6. เกณฑวัดการดำเนินงาน (KRI) 7. คาเปาĀมาย (ระดับ 5)
 - CB1 Core Business การบูรณาการในการÿรางประโยชนทางธุรกิจ ÿงเÿริม  - รอยละของĀนüยÿูญเÿียในระบบจำĀนาย (Loss) 

ของÿายงานภาคกลางและใต 
- ระดับ 5

   การใชเทคโนโลยีเพิ่มคุณภาพการใĀบริการและเพิ่มขีดคüามÿามารถของบุคลากร  - ดัชนีจำนüนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) นิคมอุตÿาĀกรรมของÿายงานภาคกลางและใต - ระดับ 5
   โดยบริĀารจัดการจากýูนย TCC  - ดัชนีระยะเüลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) นิคมอุตÿาĀกรรมของÿายงานภาคกลางและใต - ระดับ 5

 - คüามพึงพอใจตอระบบไฟฟาในนิคมอุตÿาĀกรรม - ระดับ 5
 - ÿัดÿüนของคาใชจายในการบำรุงรักþาเชิงปองกันตอเชิงแกไข - อัตราÿüน PM/CM ไมต่ำกüา 2.5
   (Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟา
 - ผลÿำรüจคüามพึงพอใจของผูมีÿüนไดÿüนเÿียตอ
การดำเนินงานของ กฟภ. 

- ระดับ 5
 - ผลÿำรüจคüามผูกพันระĀüางผูมีÿüนไดÿüนเÿียกับ กฟภ. - ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. ÿถานที่ Āนวยวัด 11. เปาĀมายรายไตรมาÿ 12. งบประมาณ (ลานบาท) 13. ผูรายงานผล 14. ผูรับผิดชอบ
(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพรอมปริมาณĀรือเปาĀมาย) ไตรมาÿ 1 ไตรมาÿ 2 ไตรมาÿ 3 ไตรมาÿ 4 (1)ลงทุน (2)ทำการ รวม

( Activities / Action Steps) เปาĀมาย เปาĀมาย เปาĀมาย เปาĀมาย
แผนงานที่ 14 ควบคุมĀนวยÿูญเÿียในระบบจำĀนาย 14.1 จัดทำคาเปาĀมายĀนวยÿูญเÿีย (Total Loss) คณะทำงาน
(Loss) ของÿายงานภาคกลางและใต 14.1.1 จัดทำคาเปาĀมายĀนüยÿูญเÿียชั่üคราü ภายในเดือน ม.ค. 2568 ฝüบ.(ต1)

เปาĀมาย  กฟต.1 ครั้ง 1  -  -  - ผปร. กüü.
กฟต.1  =  7.30 กฟÿ.(L,M,S)
ĀมายเĀตุ : ใชคาเปาĀมายระดับ 5 ป 2567 ในชüงรอเปาĀมายป 2568 
 จากÿายงานปฏิบัติการระบบไฟฟา

14.1.2 ปรับปรุงคาเปาĀมายĀนüยÿูญเÿียป 2568 ตามที่ กฟภ.กำĀนด ฝüบ.(ต1)
เปาĀมาย  ภายในไตรมาÿที่ 2/2568 กฟต.1 ครั้ง  - 1  -  - ผปร กüü.

กฟÿ.(L,M,S)
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Internal Process (CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. ÿถานที่ Āนวยวัด 11. เปาĀมายรายไตรมาÿ 12. งบประมาณ (ลานบาท) 13. ผูรายงานผล 14. ผูรับผิดชอบ
(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพรอมปริมาณĀรือเปาĀมาย) ไตรมาÿ 1 ไตรมาÿ 2 ไตรมาÿ 3 ไตรมาÿ 4 (1)ลงทุน (2)ทำการ รวม

( Activities / Action Steps) เปาĀมาย เปาĀมาย เปาĀมาย เปาĀมาย
14.2 การดำเนินการตามแผนปฏิบัติดาน Technical Loss จำนวน 10 มาตรการ
ของ กฟภ. ผวฟ.,ผบร., คณะทำงาน
เปาĀมาย  กฟต.1 รอยละ 100 100 100 100 ผบÿ.,ผบฟ. ฝปบ.,ฝวบ.(ต1)
- ดำเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานที่กำĀนด ผจร. กปบ.,กบþ.
- รายงานผลการดำเนินงานทุกไตรมาÿ
- วิเคราะĀและทบทวนกิจกรรม (กรณีคา Loss ไมไดคาเปาĀมายตามไตรมาÿ)
1. การคำนวณ Technical Loss
   1.1 การคำนวณ Technical Losses 5 ÿวน
         1.1.1 ระบบÿายÿง 115 kV = 38 วงจร กฟต.1 วงจร 38 38 38 38 ผวฟ. ฝปบ.(ต1), กปบ.
         1.1.2 Āมอแปลงกำลัง = 43 เครื่อง กฟต.1 เครื่อง 43 43 43 43 ผวฟ. ฝปบ.(ต1), กปบ.
         1.1.3 ระบบ 22-33 kV = 350 วงจร กฟต.1 วงจร 350 350 350 350 ผวฟ. ฝปบ.(ต1), กปบ.
         1.1.4 ĀมอแปลงจำĀนาย = 26,792 เครื่อง กฟต.1 เครื่อง 26,792 26,792 26,792 26,792 ผวฟ. ฝปบ.(ต1), กปบ.
         1.1.5 ระบบจำĀนายแรงต่ำ คำนวณจากจำนวนĀมอแปลงจำĀนาย (เครื่อง) กฟต.1 เครื่อง 26,792 26,792 26,792 26,792 ผวฟ. ฝปบ.(ต1), กปบ.
   1.2 การคำนวณ Technical Losses ของ SPP/VSPP ที่ขนานเขาระบบ (ตามที่มีการ COD ป 2568) กฟต.1 รอยละ 100 100 100 100 ผวฟ. ฝปบ.(ต1), กปบ.
2. การวิเคราะĀ Technical Loss และจัดทำแผนแกไข กฟต.1 ฟดเดอร 1 1 1 1 ผวฟ. ฝปบ.(ต1), กปบ.
3. การตรวจÿอบจุดตอจุดÿัมผัÿใน ÿฟฟ/ÿายÿง/ระบบจำĀนาย 22-33 เควี
   3.1 ÿถานีไฟฟา จำนวน 42 ÿถานี (รวม ÿฟฟ.ชั่วคราว) กฟต.1 ÿถานีฯ - 42 - 42 ผบÿ. ฝปบ.(ต1), กบþ.
   3.2 ÿายÿง จำนวน 995.22 วงจร กม. ขอมูล GIS กฟต.1 วงจร-กม. - 995.22 - 995.22 ผบÿ. ฝปบ.(ต1), กบþ.
   3.3 ระบบจำĀนาย (114 ฟดเดอร) กฟต.1 ฟดเดอร 30 84 - - ผบร. ฝปบ.(ต1), กบþ.
4. การจายไฟÿถานีไฟฟาฯ
    4.1 ÿถานีชั่วคราว (บางแพ) กฟต.1 ÿถานี  -  - 1  - ผวฟ. ฝปบ.(ต1), กปบ.
    4.2 ÿถานีถาวร กฟต.1 ÿถานีี  -  -  -  - ผวฟ. ฝปบ.(ต1), กปบ.
5. การตัดจายไฟใĀมระบบ 22-33 เควี (PTI02, NOM04, TNA01, PDA07) กฟต.1 ฟดเดอร - 1 1 2 ผวฟ. ฝปบ.(ต1), กปบ.
6. การเปลี่ยนÿายขนาดใĀญขึ้นระบบ 22-33 เควี = 10 วงจร-กม. กฟต.1 วงจร-กม.  - 5 5  - ผจร. ฝวบ.(ต1), กรย.
7. การแกไขกระแÿไฟฟาระบบ 22-33 เควี Unbalance เกินวา 10% ในฟดเดอรที่โĀลดÿูงกวา 5 MW กฟต.1 ฟดเดอร 3 3 3 3 ผวฟ. ฝปบ.(ต1), กปบ.
8. การติดตั้ง/แกไข Capacitor 22-33 เควี
    8.1 การติดตั้ง Capacitor 22-33 เควี แบบ fixed กฟต.1 kVar 600 900 - - ผบอ.,ผฮล. ฝปบ.(ต1), กบþ.

กฟÿ.(L,M,S)กฟÿ.(L,M,S)
    8.2 การติดตั้ง Capacitor 22-33 เควี แบบ switching กฟต.1 kVar - - - 1,500 ผบอ.,ผฮล. ฝปบ.(ต1), กบþ.

กฟÿ.(L,M,S)
    8.3 การติดตั้ง Capacitor 22-33 เควี ที่ĀลุดจากระบบใĀÿามารถใชงานได  (ที่ไดรับแจงจาก กฟฟ.) กฟต.1 รอยละ 100 100 100 100 ผบอ.,ผฮล. ฝปบ.(ต1), กบþ.

กฟÿ.(L,M,S)
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Internal Process (CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. ÿถานที่ Āนวยวัด 11. เปาĀมายรายไตรมาÿ 12. งบประมาณ (ลานบาท) 13. ผูรายงานผล 14. ผูรับผิดชอบ
(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพรอมปริมาณĀรือเปาĀมาย) ไตรมาÿ 1 ไตรมาÿ 2 ไตรมาÿ 3 ไตรมาÿ 4 (1)ลงทุน (2)ทำการ รวม

( Activities / Action Steps) เปาĀมาย เปาĀมาย เปาĀมาย เปาĀมาย

9. ĀมอแปลงจำĀนาย
    9.1 การแกไขĀมอแปลงที่จายโĀลดมากกวา 100% Āรือ Āมอแปลงที่มีแรงดันตากวา 200 V กฟต.1 เครื่อง 43 172 172 43 ผปร. ฝวบ.(ต1), กวว.

กฟÿ.(L,M,S)
    9.2 การแกไขĀมอแปลงที่จายโĀลด 80-100% ของขนาดĀมอแปลง กฟต.1 เครื่อง 30 40 40 40 ผปร. ฝวบ.(ต1), กวว.

กฟÿ.(L,M,S)
    9.3 การแกไขกระแÿไฟฟา Unbalance เกินกวา 50% และจายโĀลดมากกวา 50% กฟต.1 เครื่อง - 37 52 59 ผปร. ฝวบ.(ต1), กวว.

กฟÿ.(L,M,S)
    9.4 การแกไขĀมอแปลงที่จายโĀลดนอยกวา 30% ของขนาดĀมอแปลง กฟต.1 เครื่อง - - 30 30 ผปร. ฝวบ.(ต1), กวว.

กฟÿ.(L,M,S)
10. ระบบจำĀนายแรงต่ำ
     10.1 การเปลี่ยนÿายขนาดใĀญขึ้น กฟต.1 วงจร-กม. 10 15 15 20 ผปร. ฝวบ.(ต1), กวว.

กฟÿ.(L,M,S)
     10.2 การตัดจายไฟใĀม กฟต.1 วงจร 25 25 25 25 ผปร. ฝวบ.(ต1), กวว.

กฟÿ.(L,M,S)
     10.3 การปรับปรุงระบบ 1 เฟÿ 2 ÿาย เปนระบบ 1 เฟÿ 3 ÿาย กฟต.1 วงจร-กม. - - 10 10 ผปร. ฝวบ.(ต1), กวว.

กฟÿ.(L,M,S)

14.3 การดำเนินการตามแผนปฏิบัติดาน Non Technical Loss จำนวน 8 มาตรการ
ของ กฟภ. ฝวบ.(ต1)
เปาĀมาย  กฟต.1 รอยละ 100 100 100 100 ผมต. กบล.
- ดำเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานที่กำĀนด กฟÿ.(L,M,S,XS)
- รายงานผลการดำเนินงานทุกไตรมาÿ
- วิเคราะĀและทบทวนกิจกรรม (กรณีคา Loss ไมไดคาเปาĀมายตามไตรมาÿ)
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Internal Process (CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. ÿถานที่ Āนวยวัด 11. เปาĀมายรายไตรมาÿ 12. งบประมาณ (ลานบาท) 13. ผูรายงานผล 14. ผูรับผิดชอบ
(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพรอมปริมาณĀรือเปาĀมาย) ไตรมาÿ 1 ไตรมาÿ 2 ไตรมาÿ 3 ไตรมาÿ 4 (1)ลงทุน (2)ทำการ รวม

( Activities / Action Steps) เปาĀมาย เปาĀมาย เปาĀมาย เปาĀมาย
1. มาตรการตรวจÿอบมิเตอรผูใชไฟฟารายยอย
- 1.1 ความรวดเร็วในการดำเนินการการตรวจÿอบมิเตอรและปดใบÿั่งงานจากโปรแกรม U-CUBE (เกณฑชี้วัด NL1) ฝวบ.(ต1)
โดยพิจารณาดานความรวดเร็วในการดำเนินการตรวจÿอมิเตอรและปดใบÿั่งงาน (NL1.1) กฟต.1 รอยละ 100 100 100 100 ผมต. กบล.
และพิจารณาดานปริมาณใบÿั่งงานตรวจÿอบมิเตอรคงเĀลือรอการตรวจÿอบ (NL1.2) กฟÿ.(L,M,S,XS)
การดำเนินการตรวจÿอบมิเตอรและปดใบÿั่งงาน และปริมาณใบÿั่งคงเĀลือรอการตรวจÿอบ
ประเภทใบÿั่งตรวจÿอบ(ใบÿั่งตรวจÿอบ AUTO) ÿาเĀตุ
1.มิเตอรชำรุด (พนักงานจดĀนวยแจง) 
2. Āนวยลดลงมากกวา 50% ติดตอกัน 2 เดือน
3. มิเตอรนาจะĀมุนติดขัด
4. ÿั่งโดยผูใชงาน (ชำรุด,Āมุนติดขัด, Āนวยลด-เพิ่มผิดปกติ และอื่นๆ)
ĀมายเĀตุ : โปรแกรม U-CUBE จะพิจารณาเกณฑชี้วัดทุกวันที่ 10 ของเดือนถัดไป

ฝวบ.(ต1)
     - 1.2 การตรวจÿอบมิเตอรผิดปกติ จากรายงานที่แจงโดยพนักงานจดĀนวย กฟต.1 รอยละ 100 100 100 100 ผมต. กบล.

กฟÿ.(L,M,S,XS)
โดยพิจารณาดานความรวดเร็วในการดำเนินงานตรวจÿอบรĀัÿผิดปกติในแตละกิจกรรมดังนี้
1.มิเตอรชำรุด (รĀัÿ 06 ) น้ำĀนัก 30 %
2. ละเมิดการใชไฟฟา (รĀัÿ 11) น้ำĀนัก 30 %
3. PEA NO.ไมตรงกัน (รĀัÿ 07) น้ำĀนัก 20 %
4. Āามิเตอรไมพบ (รĀัÿ 09) น้ำĀนัก 10 %
5. รอ พบช. ตรวจÿอบ (รĀัÿ 10) น้ำĀนัก 10 %
ĀมายเĀตุ : โปรแกรม U-CUBE จะพิจารณาเกณฑชี้วัดทุกวันที่ 10 ของเดือนถัดไป

ฝวบ.(ต1)
   - 1.3 การÿำรวจและปรับปรุงอุปกรณประกอบมิเตอร (Patrol 05) จากเจาĀนาที่ตัวแทนจดĀนวยแจง กฟต.1 รอยละ 100 100 100 100 ผมต. กบล.
รĀัÿ Patrol มิเตอร (รĀัÿ 05) ÿาเĀตุไมแปนชํารุด ,ไมมีฝาครอบ ,ตราĀูขางชํารุด ,ÿายเขา/ ออกชํารุด กฟÿ.(L,M,S,XS)
ไมมีÿายเขา/ออก , ตราตะกั่วฝาครอบเทอรมินัลไมมี ,คว่ำ/Āอย/เอียง ชํารุด , ไมมีÿายเขา/ออก 
, ตราตะกัวฝาครอบเทอรมินัลไมมี
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Internal Process (CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. ÿถานที่ Āนวยวัด 11. เปาĀมายรายไตรมาÿ 12. งบประมาณ (ลานบาท) 13. ผูรายงานผล 14. ผูรับผิดชอบ
(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพรอมปริมาณĀรือเปาĀมาย) ไตรมาÿ 1 ไตรมาÿ 2 ไตรมาÿ 3 ไตรมาÿ 4 (1)ลงทุน (2)ทำการ รวม

( Activities / Action Steps) เปาĀมาย เปาĀมาย เปาĀมาย เปาĀมาย
2. มาตรการตรวจÿอบมิเตอรผูใชไฟฟารายใĀญ

ฝวบ.(ต1)
  - 2.1 การตรวจÿอบมิเตอร AMR ตามใบÿั่งงานจากระบบ AMR Monitoring System (AMR) กฟต.1 รอยละ 100 100 100 100 ผมต. กบล.
และระบบ Advance Metering Infrastructure (AMI) กฟฟ. ตรวจÿอบมิเตอร AMR,AMI กฟÿ.(L,M)
ที่พบ Alarm แจงเตือนความผิดปกติ และปดใบÿั่งงาน ภายใน 7 วัน
Link AMR : http://service.amr.pea.co.th/cmmn/page/common_login_form.aspx
Link AMI : https://moms.ami.pea.co.th/momsweb/Home/Index

ฝวบ.(ต1)
  - 2.2 การตรวจÿอบมิเตอรกรณีĀนวยการใชไฟฟา เพิ่ม-ลด ผิดปกติ ( +25% ) กฟต.1 รอยละ 100 100 100 100 ผมต. กบล.
ใชขอมูลมิเตอรกรณีĀนวยการใชไฟฟา เพิ่ม-ลด ผิดปกติ ( +25% ) จาก พบช. กฟÿ.(L,M)
รายใĀญ /Power BI /ผขฟ.กบฟ.(ต1) แจงใĀไปตรวจÿอบทุกราย
Link Power BI : https://qr.pea.co.th/YjJkOGQ2Y

ฝวบ.(ต1)
  - 2.3 การตรวจÿอบมิเตอรประกอบ ซีที. แรงต่ำ และมิเตอรประกอบ ซีที.วีที. แรงÿูง ในกรณีติดตั้งมิเตอรใĀม กฟต.1 รอยละ 100 100 100 100 ผมต. กบล.

กฟÿ.(L,M)

3. มาตรการตรวจÿอบมิเตอรไฟÿาธารณะ ไฟทางĀลวง และอุปกรณ
   ÿื่อÿารตางๆ  (เฉพาะกรณีติดตั้งมิเตอรเทานั้น)

ฝวบ.(ต1)
3.1 การตรวจÿอบมิเตอรไฟÿาธารณะและไฟทางĀลวง = 14,786 เครื่อง กฟต.1 เครื่อง 4,436 4,436 4,436 1,478 ผมต. กบล.
ตรวจÿอบตามแผนงานที่กำĀนดไว ตรวจÿอบทุกเครื่อง ปละ 1 ครั้ง กฟÿ.(L,M)
ตามĀนังÿืออนุมัติเลขที่ ..............อยูระĀวางเÿนอเพื่อขออนุมัติ..................
(ไตรมาÿ 1 : 30% , ไตรมาÿ 2 : 30% , ไตรมาÿ 3 : 30% , ไตรมาÿ 4 : 10%)

ฝวบ.(ต1)
3.2 การตรวจÿอบมิเตอรตูโทรศัพท / กลอง CCTV / Internet Wifi = 1,636 เครื่อง กฟต.1 เครื่อง 491 490 490 165 ผมต. กบล.
ตรวจÿอบตามแผนงานที่กำĀนดไว ตรวจÿอบทุกเครื่อง ปละ 1 ครั้ง กฟÿ.(L,M)
ตามĀนังÿืออนุมัติเลขที่ ..............อยูระĀวางเÿนอเพื่อขออนุมัติ..................
(ไตรมาÿ 1 : 30% , ไตรมาÿ 2 : 30% , ไตรมาÿ 3 : 30% , ไตรมาÿ 4 : 10%)
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Internal Process (CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. ÿถานที่ Āนวยวัด 11. เปาĀมายรายไตรมาÿ 12. งบประมาณ (ลานบาท) 13. ผูรายงานผล 14. ผูรับผิดชอบ
(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพรอมปริมาณĀรือเปาĀมาย) ไตรมาÿ 1 ไตรมาÿ 2 ไตรมาÿ 3 ไตรมาÿ 4 (1)ลงทุน (2)ทำการ รวม

( Activities / Action Steps) เปาĀมาย เปาĀมาย เปาĀมาย เปาĀมาย
4. มาตรการตรวจÿอบมิเตอรที่มีประวัติการละเมิดฯ ซ้ำซอน ฝวบ.(ต1)
     - 4.1 กิจกรรมบันทึกผลการตรวจÿอบมิเตอร กรณีละเมิดการใชไฟฟาในระบบ U_CUBE กฟต.1 รอยละ 100 100 100 100 ผมต. กบล.
ผมต.ที่ตรวจพบการละเมิด ดำเนินการบันทึกประวัติผูใชไฟที่กระทำการละเมิดทุกรายที่ตรวจพบลง กฟÿ.(L,M)
ในโปรแกรม U_CUBE ในĀัวขอที่ 2.6 เรื่องบันทึกประวัติผูใชไฟฟาที่ตรวจพบ การละเมิด/กลุมเÿี่ยง
Link U_CUBE : http://ucube2019.pea.co.th/ucube/main.php

ฝวบ.(ต1)
      - 4.2 การตรวจÿอบมิเตอรที่มีประวัติการละเมิดฯ = 260 เครื่อง กฟต.1 เครื่อง 260 260 260 260 ผมต. กบล.
ตรวจÿอบมิเตอรที่มีประวัติการละเมิดการใชไฟฟา กฟÿ.(L,M)
(ใชขอมูลประวัติการละเมิดยอนĀลัง 1 ป ตรวจÿอบไตรมาÿละ 1 ครั้ง)
ตามĀนังÿืออนุมัติเลขที่ ..............อยูระĀวางเÿนอเพื่อขออนุมัติ..................

ฝÿบ.(ต1)
5. มาตรการปรับปรุงĀนวยและคาไฟฟากรณีมิเตอรละเมิด/ชำรุด กฟต.1 รอยละ 100 100 100 100 ผขฟ. กบฟ.
ใĀดำเนินการบันทึกผลการปรับปรุงĀนวยและคาไฟฟากรณีมิเตอรละเมิด/ชำรุด กฟÿ.(L,M,S)
ในระบบ SAP ทุกเครื่อง

ฝวบ.(ต1)
6. มาตรการตรวจÿอบจากพฤติกรรมการใชไฟฟาที่ลดผิดปกติอยางตอเนื่อง กฟต.1 เครื่อง  .....  .....  .....  ..... ผมต. กบล.
(โครงการมิเตอรยิ้ม) = ...... เครื่อง  (รอคาเปาĀมายจาก กมต.) กฟÿ.(L,M)

7. มาตรการอบรมการตรวจÿอบมิเตอร และประชาÿัมพันธเพื่อรณรงค 
ปองกันการละเมิดไฟฟา 
       7.1 การอบรมพนักงานตรวจÿอบมิเตอร/ตรวจÿอบĀนวย
            เปาĀมาย อยางนอยปละ 1 ครั้ง (ภายในไตรมาÿ 2) กฟต.1 ครั้ง - 1 - - ผมต. กบล.

       7.2 การอบรม พบช.ควบคุมผูใชไฟฟารายใĀญ /ตรวจÿอบĀนวยรายยอย
            เปาĀมาย อยางนอยปละ 1 ครั้ง กฟต.1 ครั้ง - 1 - - ผขฟ. กบฟ.

       7.3 การอบรมพนักงานอานĀนวย เปาĀมาย อยางนอยปละ 1 ครั้ง กฟต.1 ครั้ง - 1 - - ผตป.,ผมต. กบฟ.,กบล.
            (พนง.กฟภ. / outsource)

      7.4 การประชาÿัมพันธเพื่อรณรงคปองกันการละเมิดฯ
           เปาĀมาย ไตรมาÿละ 1 ครั้ง กฟต.1 ครั้ง 1 1 1 1 ผÿÿ. กÿข.
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Internal Process (CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. ÿถานที่ Āนวยวัด 11. เปาĀมายรายไตรมาÿ 12. งบประมาณ (ลานบาท) 13. ผูรายงานผล 14. ผูรับผิดชอบ
(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพรอมปริมาณĀรือเปาĀมาย) ไตรมาÿ 1 ไตรมาÿ 2 ไตรมาÿ 3 ไตรมาÿ 4 (1)ลงทุน (2)ทำการ รวม

( Activities / Action Steps) เปาĀมาย เปาĀมาย เปาĀมาย เปาĀมาย
14.4 การใชโปรแกรม U-CUBE เพื่อนำมาใชบริĀารจัดการดาน Non-Technical Loss  ฝวบ.(ต1)
เปาĀมาย  กฟต.1 รอยละ 100 100 100 100 ผมต. กบล.
- รายงานผลการดำเนินงานทุกไตรมาÿ  กฟÿ.(L,M,S,XS)
- 14.4.1 ความรวดเร็วในการดำเนินการการตรวจÿอบมิเตอรและปดใบÿั่งงาน 
จากโปรแกรม U-CUBE (เกณฑชี้วัด NL.1)
- 14.4.2 การตรวจÿอบมิเตอรจากรายงานที่แจงโดยพนักงานจดĀนวย 
ที่มีรĀัÿผิดปกติติดตอกันมากกวา 1 เดือน ((เกณฑชี้วัด NL.2)
- วิเคราะĀและเÿนอแนวทางแกไขกรณีไมÿามารถดำเนินการแกไข/ปดงานไดครบถวน รอยละ 100 
ĀมายเĀตุ : โปรแกรม U-CUBE จะพิจารณาเกณฑชี้วัดทุกวันที่ 10 ของเดือนถัดไป

14.5 การปรับปรุงĀมอแปลงและระบบไฟฟาแรงต่ำ ตามผลการวิเคราะĀดวยโปรแกรม
OPSA on GIS (ไตรมาÿที่ 4/2567)
14.5.1 ตรวจÿอบ, วัดโĀลดĀมอแปลง, จัดทำแผนงานการปรับปรุงระบบจำĀนายแรงต่ำ จัดลำดับ
ความÿำคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดทำงบประมาณ, แผนความตองการพัÿดุ และ
แผนงานกอÿรางและปรับปรุงระบบจำĀนายแรงต่ำโดยพิจารณาĀมอแปลงที่เกิดปญĀา
แรงดันตก และ/Āรือ Loading มากกวา 100%   ฝวบ.,ฝปบ.(ต1)
เปาĀมาย  รายงานผลการดำเนินงาน กฟต.1 รอยละ 30 80 100  -  ผปร., ผมร.   กบþ.,กวว.
ไตรมาÿ 1 อนุมัติงบประมาณรอยละ 30 ของĀมอแปลงไฟฟาที่ตองแกไข    กฟÿ.(L,M,S)
ไตรมาÿ 2 อนุมัติงบประมาณรอยละ 80 ของĀมอแปลงไฟฟาที่ตองแกไข
ไตรมาÿ 3 อนุมัติงบประมาณรอยละ 100 ของĀมอแปลงไฟฟาที่ตองแกไข

14.5.2 ผลดำเนินการกอÿรางและปรับปรุงระบบจำĀนายแรงต่ำ เพื่อแกไขปญĀา
Āมอแปลงที่เกิดปญĀาแรงดันตก และ/Āรือ Loading มากกวา 100%  ฝวบ.,ฝปบ.(ต1)
เปาĀมาย  รายงานผลการดำเนินงาน (D1-F4) กฟต.1 รอยละ 5 25 75 100  ผปร.  กวว.
ไตรมาÿ 1 รอยละ 5 ของĀมอแปลงไฟฟาที่ไดรับอนุมัติงบประมาณ  กฟÿ.(L,M,S)
ไตรมาÿ 2 รอยละ 25 ของĀมอแปลงไฟฟาที่ไดรับอนุมัติงบประมาณ
ไตรมาÿ 3 รอยละ 75 ของĀมอแปลงไฟฟาที่ไดรับอนุมัติงบประมาณ
ต.ค. - พ.ย. 2568 รอยละ 100 ของĀมอแปลงไฟฟาที่ไดรับอนุมัติงบประมาณ

14.5.3 รายงานผลการกอÿรางและปรับปรุงระบบจำĀนายแรงต่ำ ตามขอ 14.5.2 
ในระบบ PSIM (c2psim.pea.co.th) (ÿถานะ D1)  ฝวบ.(ต1)
เปาĀมาย  รายงานผลเดือนละครั้ง ในระบบ PSIM กฟต.1  ครั้ง 3 3 3 3  ผปร.  กวว.

 กฟÿ.(L,M,S)
14.5.4 วิเคราะĀระบบจำĀนายแรงต่ำดวย OPSA on GIS ภายในวันที่ 15 ธ.ค. 2568
เพื่อใชจัดทำแผนงานการปรับปรุงระบบจำĀนายแรงต่ำในป 2569 ตอไป  ฝวบ.(ต1)
เปาĀมาย  วิเคราะĀและจัดทำแผนงาน เดือน ธ.ค. 2568 จำนวน 1 ครั้ง กฟต.1  ครั้ง  -  -  - 1  ผปร.  กวว.
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Internal Process (CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. ÿถานที่ Āนวยวัด 11. เปาĀมายรายไตรมาÿ 12. งบประมาณ (ลานบาท) 13. ผูรายงานผล 14. ผูรับผิดชอบ
(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพรอมปริมาณĀรือเปาĀมาย) ไตรมาÿ 1 ไตรมาÿ 2 ไตรมาÿ 3 ไตรมาÿ 4 (1)ลงทุน (2)ทำการ รวม

( Activities / Action Steps) เปาĀมาย เปาĀมาย เปาĀมาย เปาĀมาย
แผนงานที่ 15 ควบคุมดัชนีจำนวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ 15.1 จัดทำคาเปาĀมาย และปรับปรุงคาเปาĀมายคาดัชนี SAIFI & SAIDI 
(SAIFI) และดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) พื้นที่นิคมอุตÿาĀกรรม
นิคมอุตÿาĀกรรม, เขตอุตÿาĀกรรม, 15.1.1 จัดทำคาเปาĀมายชั่วคราว คาดัชนี SAIFI & SAIDI พื้นที่นิคมอุตÿาĀกรรม 
ÿวนอุตÿาĀกรรม ของÿายงานภาคกลางและใต ภายในเดือน ม.ค. 2568  ฝปบ.(ต1)

เปาĀมาย  กฟต.1  ครั้ง 1  -  -  -  ผวฟ.  กปบ.
กฟต.1  SAIFI = 0.285, SAIDI = 8.531
ĀมายเĀตุ :  ใชคาเปาĀมายระดับ 5 ป 2567 ในชวงรอเปาĀมายป 2568
จากÿายงานปฏิบัติการระบบไฟฟา
15.1.2 ปรับปรุงคาเปาĀมายดัชนี SAIFI & SAIDI พื้นที่นิคมอุตÿาĀกรรม
ตามที่ กฟภ.กำĀนด  คณะทำงาน
เปาĀมาย  ภายในไตรมาÿที่ 2/2568 กฟต.1 ครั้ง  - 1  -  -  ผวฟ.  ฝปบ.(ต1)

 กปบ.

15.2 ตรวจÿิ่งผิดปกติในระบบÿายÿง 115 เควี และระบบจำĀนาย 22/33 เควี (Patrol)
และดำเนินการแกไขÿิ่งผิดปกติในระบบจำĀนายแรงÿูงและระบบÿายÿงไฟฟา (ตามระยะ
เวลาที่คูมือ Maintenance Policy กำĀนด) ในพื้นที่นิคมอุตÿาĀกรรมดวยโปรแกรม
Mobile job Management (MJM)
 - ระบบÿายÿง ทุกวงจร ไตรมาÿละ 1 ครั้ง
 - ระบบจำĀนาย 22/33 เควี ทุกวงจร 6 เดือน/ครั้ง
15.2.1 ตรวจÿิ่งผิดปกติในระบบÿายÿง 115 เควี และระบบจำĀนาย 22/33 เควี
ดวยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)  ฝปบ.(ต1)
เปาĀมาย  กฟต.1 รอยละ 100 100 100 100  ผบÿ.  กบþ.
- ดำเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานที่กำĀนด  กฟÿ.พธร.
- รายงานผลการดำเนินงานทุกไตรมาÿ

15.2.2 ดำเนินการแกไขÿิ่งผิดปกติในระบบจำĀนายแรงÿูงและระบบÿายÿงไฟฟา
ในพื้นที่นิคมอุตÿาĀกรรม โดยตรวจÿอบและติดตามผลการดำเนินงานดวยโปรแกรม 
Mobile job Management (MJM) (ตามระยะเวลาที่คูมือ Maintenance Policy กำĀนด)  ฝปบ.(ต1)
เปาĀมาย  ดำเนินการแกไขตาม Maintenance Policy และรายงานผลการแกไขÿิ่งผิดปกติทุกไตรมาÿ กฟต.1 ครั้ง 1 1 1 1  ผบÿ.  กบþ.

 กฟÿ.พธร.

15.3 ตัดแตงตนไมใกลแนวระบบไฟฟาไดตามแผนงานของ กฟข. (ตามระยะทางตนไม
ที่ไดจากการÿำรวจ) ในพื้นที่นิคมอุตÿาĀกรรม  ฝปบ.(ต1)
เปาĀมาย  กฟต.1 รอยละ 100 100 100 100  ผบÿ.  กบþ.
- ดำเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานที่กำĀนด  กฟÿ.พธร.
- รายงานผลการดำเนินงานทุกไตรมาÿ
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Internal Process (CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. ÿถานที่ Āนวยวัด 11. เปาĀมายรายไตรมาÿ 12. งบประมาณ (ลานบาท) 13. ผูรายงานผล 14. ผูรับผิดชอบ
(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพรอมปริมาณĀรือเปาĀมาย) ไตรมาÿ 1 ไตรมาÿ 2 ไตรมาÿ 3 ไตรมาÿ 4 (1)ลงทุน (2)ทำการ รวม

( Activities / Action Steps) เปาĀมาย เปาĀมาย เปาĀมาย เปาĀมาย
15.4 บำรุงรักþาÿถานีไฟฟาพื้นที่นิคมอุตÿาĀกรรม  ฝปบ.(ต1)
เปาĀมาย  กฟต.1 รอยละ 100 100 100 100  ผÿม., ผปค.  กÿฟ.
- ดำเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานที่กำĀนด  กฟÿ.พธร.
- รายงานผลการดำเนินงานทุกไตรมาÿ

15.5 ÿำรวจระบบไฟฟาทั้งระบบÿายÿง, ระบบจำĀนายแรงÿูง เพื่อพิจารณาปรับปรุง
ระบบจำĀนายพื้นที่นิคมอุตÿาĀกรรม
15.5.1 ÿำรวจระบบจำĀนายและจัดทำแผนงานกอÿรางและปรับปรุงระบบÿายÿง,
ระบบจำĀนาย  ฝปบ.(ต1)
เปาĀมาย  จัดทำแผนงานและรายงานผลภายใน เดือน มี.ค. 2568 กฟต.1 ครั้ง 1  -  -  -  ผบÿ.  กบþ., กวว.

 กฟÿ.พธร.

15.5.2 รายงานผลการกอÿรางและปรับปรุงระบบจำĀนาย จากขอ 15.5.1  ฝปบ.(ต1)
เปาĀมาย  รายงานผลการดำเนินงานทุกไตรมาÿ กฟต.1 ครั้ง 1 1 1 1  ผบÿ.  กบþ., กวว.

 กฟÿ.พธร.

15.6 รายงานผลคาดัชนี SAIFI & SAIDI และวิเคราะĀปญĀา รวมทั้งแนวทางแกไขปญĀา
กระแÿไฟฟาขัดของ พื้นที่นิคมอุตÿาĀกรรมเพื่อระบุอุปกรณทำงาน/ÿาเĀตุ/แกไขปญĀาฯ  ฝปบ.(ต1)
เปาĀมาย  กฟต.1 ครั้ง 1 1 1 1  ผวฟ.  กปบ.
- รายงานผลการดำเนินงานทุกไตรมาÿ  กฟÿ.(L,M,S)
- วิเคราะĀและเÿนอแนวทางแกไขปญĀา (กรณีคา SAIFI & SAIDI ไมไดคาเปาĀมายตามไตรมาÿ)

15.7 รายงานการตรวจÿอบวิเคราะĀระบบปองกันทำงานผิดปกติÿำĀรับเĀตุการณ
ไฟฟาขัดของพื้นที่นิคมอุตÿาĀกรรม  ฝปบ.(ต1)
เปาĀมาย  รายงานผลการดำเนินงานทุกไตรมาÿ กฟต.1 ครั้ง 1 1 1 1  ผปค.  กÿฟ.
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Internal Process (CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. ÿถานที่ Āนวยวัด 11. เปาĀมายรายไตรมาÿ 12. งบประมาณ (ลานบาท) 13. ผูรายงานผล 14. ผูรับผิดชอบ
(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพรอมปริมาณĀรือเปาĀมาย) ไตรมาÿ 1 ไตรมาÿ 2 ไตรมาÿ 3 ไตรมาÿ 4 (1)ลงทุน (2)ทำการ รวม

( Activities / Action Steps) เปาĀมาย เปาĀมาย เปาĀมาย เปาĀมาย
15.8 จำแนกนิคมอุตÿาĀกรรม Criteria และจัดทำแผนงานปรับปรุงประÿิทธิภาพ
ระบบไฟฟาภายในนิคมอุตÿาĀกรรม
A = มีÿถานีไฟฟาในนิคมฯ ÿายÿง Closed Loop
B = มีÿถานีไฟฟาในนิคมฯ ÿายÿงไมเปน Closed Loop
C = ไมมีÿถานีไฟฟาในนิคมฯ ÿายÿง Closed Loop
D = ไมมีÿถานีไฟฟาในนิคมฯ ÿายÿงไมเปน Closed Loop  ฝปบ.(ต1)
เปาĀมาย  จำแนกนิคมอุตÿาĀกรรม ตาม Criteria  ภายในไตรมาÿที่ 1/2568 กฟต.1 ครั้ง 1  -  -  -  ผวฟ.  กปบ.

15.9 ÿรุปเปรียบเทียบผลคาดัชนี SAIFI & SAIDI กับเปาĀมายของนิคมอุตÿาĀกรรม ทั้ง 4 ประเภท
A : SAIFI = 1.372, SAIDI = 23.204, B : SAIFI = 1.408, SAIDI = 24.716,
C : SAIFI = 1.444, SAIDI = 26.228, D : SAIFI = 1.480, SAIDI = 27.740  ฝปบ.(ต1)
เปาĀมาย  กฟต.1 ครั้ง 1 1 1 1  ผวฟ.  กปบ.
- รายงานผล (คาจริง + คาคาดคะเน) เปรียบเทียบคาเปาĀมาย ทุกไตรมาÿ  กฟÿ.(L,M,S)
- วิเคราะĀและเÿนอแนวทางแกไขปญĀา (กรณีคา SAIFI & SAIDI ไมไดตามคาเปาĀมาย)

15.10 จัดทำแผนงานยกระดับ Critetia (A-D) ของนิคมอุตÿาĀกรรม  ฝปบ.(ต1)
เปาĀมาย  รายงานแผนงานยกระดับฯ ภายในไตรมาÿที่ 3/2568 กฟต.1 ครั้ง  -  - 1  -  ผวฟ.  กปบ.

 กฟÿ.(L,M,S)

แผนงานที่ 16 ÿรางความÿัมพันธกับผูมีÿวนไดÿวนเÿีย 16.1 แตงตั้งคณะทำงานติดตามผลการวิเคราะĀความพึงพอใจตอคุณภาพผลิตภัณฑ ÿายงาน กต  ครั้ง 1  -  -  - -  ÿายงาน กต.
เพื่อเพิ่มความพึงพอใจตอระบบไฟฟา ของลูกคาในกลุมนิคมอุตÿาĀกรรม 
ในนิคมอุตÿาĀกรรม เปาĀมาย  จัดตั้งคณะทำงานฯ ภายในเดือน ก.พ. 2568

16.2 ประชุมติดตามผลการวิเคราะĀความพึงพอใจจากการÿำรวจฯ เพื่อจัดทำแผนงาน ÿายงาน กต  ครั้ง 1  -  -  - -  ÿายงาน กต.
เพื่อเพิ่มความพึงพอใจตอคุณภาพผลิตภัณฑของลูกคาในกลุมนิคมอุตÿาĀกรรม
เปาĀมาย  ภายในเดือน มี.ค. 2568

16.3 ติดตามผลการดำเนินงานและรายงานผลการดำเนินการฯ ÿายงาน กต  ครั้ง 1 1 1 1 -  ÿายงาน กต.
เปาĀมาย  รายงานผลการดำเนินงานทุกไตรมาÿ

แผนงานที่ 17 ควบคุมÿัดÿวนของคาใชจาย ในการ 17.1 จัดทำแผนงาน และดำเนินกิจกรรมเพื่อควบคุมÿัดÿวนของคาใชจายในการบำรุง
บำรุงรักþาเชิงปองกันตอเชิงแกไข (Preventive รักþาเชิงปองกันตอการบำรุงรักþาเชิงแกไข (Preventive Maintenance/Corrective  
Maintenance Corrective Maintenance) Maintenance (ZPM4+HB)/(ZOM1+ZPM2)) ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟาใĀอยูใน
ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟา อัตราไมนอยกวา  2.5  ฝปบ.(ต1)

เปาĀมาย กฟต.1 อัตราÿวน ไมนอยกวา 2.5 ไมนอยกวา 2.5 ไมนอยกวา 2.5 ไมนอยกวา 2.5  ผบร.  กบþ.
 - รายงานผลการดำเนินงานทุกไตรมาÿ  กฟÿ.(L,M,S)
 - อัตราÿวน PM/CM ไมนอยกวา 2.5
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Internal Process (CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. ÿถานที่ Āนวยวัด 11. เปาĀมายรายไตรมาÿ 12. งบประมาณ (ลานบาท) 13. ผูรายงานผล 14. ผูรับผิดชอบ
(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพรอมปริมาณĀรือเปาĀมาย) ไตรมาÿ 1 ไตรมาÿ 2 ไตรมาÿ 3 ไตรมาÿ 4 (1)ลงทุน (2)ทำการ รวม

( Activities / Action Steps) เปาĀมาย เปาĀมาย เปาĀมาย เปาĀมาย
17.2 ดำเนินแผนงานบำรุงรักþาระบบไฟฟา เพื่อลดจำนวนครั้งการทำงานของ Circuit
Breaker Āรือ Recloser ที่ÿงผลกระทบตอคา SAIFI ÿูง ป 2567 (กำĀนดโดย ฝปบ.)
ของ กฟÿ.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟÿ.ทุกแĀง เฉพาะระบบจำĀนาย 
22/33 เควี อยางนอย กฟฟ. ละ 1 ฟดเดอร
17.2.1 จัดทำแผนงาน/กิจกรรม บำรุงรักþาระบบไฟฟาเพื่อลดจำนวนครั้งการทำงาน
ของ Circuit Breaker Āรือ Recloser ที่ÿงผลกระทบตอคา SAIFI ÿูง ป 2567
(กำĀนดโดย ฝปบ.)  ฝปบ.(ต1)
เปาĀมาย  จัดทำแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2568 กฟต.1 ครั้ง 1  -  -  -  ผบÿ.  กปบ., กบþ.
  
17.2.2 ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนงานในขอ 17.2.1  ฝปบ.(ต1)
เปาĀมาย กฟต.1 ครั้ง 1 1 1 1  ผบÿ.  กปบ., กบþ.
 - รายงานผลการดำเนินงานทุกไตรมาÿ  กฟÿ.(L,M,S)

17.3 ดำเนินแผนงานบำรุงรักþาระบบไฟฟา เพื่อรักþาÿภาพระบบไฟฟาที่ไมมี
การทำงานของ Circuit Breaker/Recloser Āรือ วงจรที่ดีที่ÿุด ÿำĀรับ 
กฟÿ.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟÿ.ทุกแĀง
17.3.1 จัดทำแผนงาน/กิจกรรม บำรุงรักþาระบบไฟฟา เพื่อรักþาÿภาพระบบไฟฟา
ที่ไมมีการทำงานของ Curcuit Beraker/Recloser Āรือวงจรที่ดีที่ÿุด ÿำĀรับ กฟÿ. ระดับ
L/M/S ทุกแĀง อยางนอย กฟฟ.ละ 1 ฟดเดอร (วงจรมั่นคง)  ฝปบ.(ต1)
เปาĀมาย  จัดทำแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2568 กฟต.1 ครั้ง 1  -  -  -  ผบÿ., ผวฟ.  กปบ., กบþ.

17.3.2 ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนงานในขอ 17.3.1
เปาĀมาย  ผปบ.(ต1)
 - รายงานผลการดำเนินงานทุกไตรมาÿ กฟต.1 ครั้ง 1 1 1 1  ผบÿ.  กบþ.

 กฟÿ.(L,M,S)
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Internal Process (CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. ÿถานที่ Āนüยüัด 11. เปาĀมายรายไตรมาÿ 12. งบประมาณ (ลานบาท) 13. ผูรายงานผล 14. ผูรับผิดชอบ
(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพรอมปริมาณĀรือเปาĀมาย) ไตรมาÿ 1 ไตรมาÿ 2 ไตรมาÿ 3 ไตรมาÿ 4 (1)ลงทุน (2)ทำการ รüม

( Activities / Action Steps) เปาĀมาย เปาĀมาย เปาĀมาย เปาĀมาย
17.4 ตัดแตงตนไมใกลแนüระบบไฟฟาไดตามแผนงานของ กฟข. (ตามระยะทางตนไม
ที่ไดจากการÿำรüจ)  ฝปบ.(ต1)
เปาĀมาย กฟต.1 รอยละ 100 100 100 100  ผบร.  กบþ.
- ดำเนินการครบถüน รอยละ 100 ตามแผนงานที่กำĀนด  กฟÿ.(L,M,S)
- รายงานผลการดำเนินงานทุกไตรมาÿ

17.5 ตรüจÿิ่งผิดปกติในระบบÿายÿง 115 เคüีและระบบจำĀนาย 22/33 เคüี (Patrol)
ดüยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)
 - ระบบÿายÿงทุกüงจร ไตรมาÿละ 1 ครั้ง
 - ระบบจำĀนาย 22/33 เคüี ทุกüงจร 6 เดือน/ครั้ง  ฝปบ.(ต1)
เปาĀมาย กฟต.1 รอยละ 100 100 100 100  ผบร., ผบÿ.  กบþ.
- ดำเนินการครบถüน รอยละ 100 ตามแผนงานที่กำĀนด  กฟÿ.(L,M,S)
- รายงานผลการดำเนินงานทุกไตรมาÿ

17.6 ดำเนินการแกไขÿิ่งผิดปกติในระบบจำĀนายแรงÿูงและระบบÿายÿงไฟฟาโดยตรüจÿอบ
และติดตามผลการดำเนินงาน ดüยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) 
(ตามระยะเüลาที่คูมือ Maintenance Policy กำĀนด)  ฝปบ.(ต1)
เปาĀมาย  ดำเนินการแกไขตาม Maintenance Policy และรายงานผลดำเนินการแกไขÿิ่งผิดปกติทุกไตรมาÿ กฟต.1 รอยละ 100 100 100 100  ผบร.  กบþ.

 กฟÿ.(L,M,S)

17.8 ดำเนินการปรับปรุงระบบไฟฟา ในพื้นที่พิเýþ (อาทิ พื้นที่รองรับโครงการ 
Landbridge) ใĀมีประÿิทธิภาพ (ถามี)  คณะทำงาน
17.8.1 กำĀนดพื้นที่พิเýþÿำĀรับจัดทำโครงการ  ฝปบ.(ต1)
เปาĀมาย  ภายในไตรมาÿที่ 2/2568 กฟต.1 ครั้ง - 1  -  -  ผüฟ.  กปบ.

17.8.2 ÿำรüจ จัดทำแผนงาน/โครงการ  ฝปบ.(ต1)
เปาĀมาย  รายงานผลการดำเนินงาน ภายในไตรมาÿที่ 3/2568 กฟต.1 ครั้ง  -  - 1  -  ผüฟ.  กปบ.

 กฟÿ.(ชพ.,ลÿ.,รน.,ทซ.)

17.8.3 จัดทำขออนุมัติงบประมาณÿำĀรับดำเนินการ  ฝปบ.(ต1)
เปาĀมาย  รายงานผลการดำเนินงาน  ภายในไตรมาÿที่ 3/2568 กฟต.1 ครั้ง  -  - 1  -  ผüฟ.  กปบ.

 กฟÿ.(ชพ.,ลÿ.,รน.,ทซ.)

17.9 งานบำรุงรักþาÿถานีไฟฟา (ตามĀลักเกณฑที่ กฟภ.กำĀนด)
     17.9.1 ÿถานีไฟฟา (นอกนิคมอุตÿาĀกรรม)
เปาĀมาย  ฝปบ.(ต1)
กฟต.1  =  40   ÿถานี กฟต.1 ÿถานี 17 9 14 -  ผÿม.,ผปค  กÿฟ.
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Internal Process (GM2)

แผนปฏิบัติการของ กฟต.1 ประจำป 2568
มุมมอง : Internal Process

1. วัตถุประÿงคเชิงยุทธศาÿตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดำเนินงาน (KRI) 4. คาเปาĀมาย (ระดับ 5)
 - SO3 เปนองคกรที่มีคüามพรอมÿําĀรับ  - GM2 ทบทüนและเพิ่มประÿิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมคüามพรอม - การเพิ่ม Grid Visibility โดยการขยายผล LV SCADA - รอยละ 100 (คüามÿำเร็จในการดำเนินงานตามแผนงาน)
การเปลี่ยนแปลงคüามทาทายของประเทý เพื่อรองรับการเพิ่มขึ้นของ EV, RE และ ESS
เพื่อคüามยั่งยืน

5. กลยุทธระดับÿายงาน 6. เกณฑวัดการดำเนินงาน (KRI) 7. คาเปาĀมาย (ระดับ 5)
 - GM2 ทบทüนและเพิ่มประÿิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมคüามพรอม  - ดัชนีจำนüนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) ของระบบจำĀนายของÿายงานภาคกลางและใต- ระดับ 5
เพื่อรองรับการเพิ่มขึ้นของ EV, RE และ ESS  - ดัชนีระยะเüลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) ของระบบจำĀนายของÿายงานภาคกลางและใต- ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. ÿถานที่ Āนวยวัด 11. เปาĀมายรายไตรมาÿ 12. งบประมาณ (ลานบาท) 13. ผูรายงานผล 14. ผูรับผิดชอบ
(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพรอมปริมาณĀรือเปาĀมาย) ไตรมาÿ 1 ไตรมาÿ 2 ไตรมาÿ 3 ไตรมาÿ 4 (1)ลงทุน (2)ทำการ รวม

( Activities / Action Steps) เปาĀมาย เปาĀมาย เปาĀมาย เปาĀมาย
แผนงานที่ 18 ควบคุมดัชนีจำนวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ 18.1 จัดทำคาเปาĀมาย และปรับปรุงคาเปาĀมายคาดัชนี SAIFI & SAIDI แรงต่ำ
(SAIFI) และดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 18.1.1 จัดทำคาเปาĀมายชั่üคราü คาดัชนี SAIFI & SAIDI แรงต่ำ ฝปบ.(ต1)
ของระบบจำĀนายแรงต่ำของÿายงานภาคกลาง เปาĀมาย  ภายในเดือน ม.ค. 2568 กฟต.1 ครั้ง 1  -  -  - ผüฟ. กปบ.
และใต กฟต.1 SAIFI = 0.562, SAIDI = 26.692

(คาชั่üคราü คิดจากคาคาดการณเดือน ธ.ค.2567 
นำมาเปนคาเปาระดับ 3 ใช interval เดิมป 67)

18.1.2 ปรับปรุงคาเปาĀมายดัชนี SAIFI & SAIDI แรงต่ำ ฝปบ.(ต1)
เปาĀมาย  ภายในไตรมาÿที่ 2/2568 กฟต.1 ครั้ง  - 1  -  - ผüฟ. กปบ.

18.2 ดำเนินการตรวจÿอบระบบไฟฟาระบบจำĀนายแรงต่ำ พรอมทั้งดำเนินการแกไข
จุดผิดปกติพรอมทั้งรายงานผลการดำเนินการใน MJM ฝปบ.(ต1)
เปาĀมาย  รายงานผลการดำเนินงานทุกไตรมาÿ กฟต.1  ครั้ง 1 1 1 1 ผบร. กบþ.

กฟÿ.(L,M,S)
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Internal Process (GM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. ÿถานที่ Āนวยวัด 11. เปาĀมายรายไตรมาÿ 12. งบประมาณ (ลานบาท) 13. ผูรายงานผล 14. ผูรับผิดชอบ
(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพรอมปริมาณĀรือเปาĀมาย) ไตรมาÿ 1 ไตรมาÿ 2 ไตรมาÿ 3 ไตรมาÿ 4 (1)ลงทุน (2)ทำการ รวม

( Activities / Action Steps) เปาĀมาย เปาĀมาย เปาĀมาย เปาĀมาย
18.3 พิจารณาจัดทำแผนงานปรับปรุงระบบจำĀนายแรงต่ำ
18.3.1 จัดทำแผนงานกอÿรางและปรับปรุงระบบจำĀนายแรงต่ำ ฝปบ.(ต1)
เปาĀมาย  จัดทำแผนภายใน เดือน ก.พ. 2568 กฟต.1 ครั้ง 1  -  -  - ผบร. กบþ.

18.3.2 ติดตามการกอÿรางและปรับปรุงระบบจำĀนายแรงต่ำ จากขอ 18.3.1 ฝปบ.(ต1)
เปาĀมาย  ÿรุปผลการดำเนินงานและรายงานผลการดำเนินการทุกไตรมาÿ กฟต.1  ครั้ง 1 1 1 1 ผบร. กบþ.

กฟÿ.(L,M,S)
18.4 งานตรวจÿอบ/บำรุงรักþาĀมอแปลง กฟภ. ตามวาระ
18.4.1 Āมอแปลง 3 เฟÿ  (บำรุงรักþาเต็มรูปแบบ 23 รายการ) ฝปบ.(ต1)
เปาĀมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานที่กำĀนดและรายงานผลทุกไตรมาÿ กฟต.1 เครื่อง 840 1,262 1,262 841  ผมร. กบþ.
กฟต.1    จำนวน  4,205  เครื่อง  กฟÿ.(L,M,S)

18.4.2 Āมอแปลง 1 เฟÿ  (บำรุงรักþาเต็มรูปแบบ 23 รายการ) ฝปบ.(ต1)
เปาĀมาย  ÿรุปผลการดำเนินงานและรายงานผลการดำเนินการทุกไตรมาÿ กฟต.1 เครื่อง 1,152 1,730 1,730 1,153  ผมร. กบþ.
กฟต.1    จำนวน  5,765  เครื่อง  กฟÿ.(L,M,S)

18.4.3 Āมอแปลง 3 เฟÿ  (Visual Inspection MFO/MJM) ฝปบ.(ต1)
เปาĀมาย  ÿรุปผลการดำเนินงานและรายงานผลการดำเนินการทุกไตรมาÿ  กฟต.1  เครื่อง 1,160 1,285 1,275 1,320  ผบร. กบþ.
กฟต.1    จำนวน    5,040  เครื่อง  กฟÿ.(L,M,S)

18.4.4 Āมอแปลง 1 เฟÿ  (Visual Inspection MFO/MJM) ฝปบ.(ต1)
เปาĀมาย  ÿรุปผลการดำเนินงานและรายงานผลการดำเนินการทุกไตรมาÿ กฟต.1 เครื่อง 1,080 1,050 1,055 980  ผบร. กบþ.
กฟต.1    จำนวน  4,165  เครื่อง  กฟÿ.(L,M,S)

18.5 การปรับปรุงĀมอแปลงและระบบไฟฟาแรงต่ำ ตามขอมูลจากโปรแกรม
VOC / Vcare  ฝวบ.(ต1)
เปาĀมาย กฟต.1  ครั้ง 3 3 3 3  ผลÿ.  กบล.
- รายงานผลการตรวจÿอบและแกไขขอรองเรียนจากโปรแกรม VOC / Vcare ทุกเดือน  กฟÿ.(L,M,S)
- วิเคราะĀและเÿนอแนวทางแกไขกรณีไมÿามารถดำเนินการแกไข / ปดงานไดครบถวน  รวม กฟฟ.ในÿังกัด
รอยละ 100 เพิ่มเติม ĀมายเĀตุ:
กฟข. จัดทำรายงานผลการตรวจÿอบและแกไขขอรองเรียนโปรแกรม VOC/Vcare ทุกเดือน
กฟฟ. จัดทำรายงานวิเคราะĀและเÿนอแนวทางแกไขขอรองเรียน
กรณีไมÿามารถดำเนินการแกไข / ปดงานไดครบถวน ไตรมาÿละ 1 ครั้ง
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Internal Process (GM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. ÿถานที่ Āนวยวัด 11. เปาĀมายรายไตรมาÿ 12. งบประมาณ (ลานบาท) 13. ผูรายงานผล 14. ผูรับผิดชอบ
(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพรอมปริมาณĀรือเปาĀมาย) ไตรมาÿ 1 ไตรมาÿ 2 ไตรมาÿ 3 ไตรมาÿ 4 (1)ลงทุน (2)ทำการ รวม

( Activities / Action Steps) เปาĀมาย เปาĀมาย เปาĀมาย เปาĀมาย
แผนงานที่ 19  ติดตาม Data Cleaning ระบบ GIS 19.1 แผนงานติดตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ (รอยละ SCADA3)
ในเชิงคุณภาพ  - ประเมินรอยละความÿำเร็จของจำนวน Feeder ระบบจำĀนายแรงÿูง 22/33 kV

ในระบบจำĀนายแรงÿูงที่ไมเกิด Error ÿามารถนำÿงระบบ SCADA3 ได
เปาĀมาย  ฝวบ.(ต1)
- ดำเนินการครบถวน รอยละ 99 ตามแผนงานที่กำĀนด ฝงภ.(กต) รอยละ - 99 99 99  ผผร.  กวว.
- รายงานผลการดำเนินงานทุกเดือน ฝงภ.(กต) เปนผูรายงานผล  กฟÿ.(L,M,S)
กฟต.1 = รอยละ 99

19.2 แผนงานติดตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ (รอยละคุณภาพ)
 - ประเมินรอยละความถูกตองของขอมูลระบบจำĀนายแรงต่ำ โดยวัดจากĀมอแปลง กฟภ. 
ในระบบจำĀนาย 22/33 kV
เปาĀมาย  ฝวบ.(ต1)
- ดำเนินการครบถวน รอยละ 99 ตามแผนงานที่กำĀนด ฝงภ.(กต) รอยละ - 99 99 99  ผผร.  กวว.
- รายงานผลการดำเนินงานทุกเดือน ฝงภ.(กต) เปนผูรายงานผล  กฟÿ.(L,M,S)
กฟต.1  =  รอยละ 99

19.3 แผนงานติดตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ (รอยละมิเตอร)
 - ประเมินความÿอดคลองของขอมูลมิเตอร กฟภ. ระĀวางระบบงาน GIS กับระบบ ISU 
โดยพิจารณาจากรอยละของขอมูลมิเตอร กฟภ. ที่มีคา Installation ID, Pea No, 
รĀัÿ กฟฟ. ตรงกันและตองมีคาเฟÿตรงกัน (1 เฟÿ, 3 เฟÿ)
เปาĀมาย  ฝวบ.(ต1)
- ดำเนินการครบถวน รอยละ 99 ตามแผนงานที่กำĀนด ฝงภ.(กต) รอยละ - 99 99 99  ผผร.  กวว.
- รายงานผลการดำเนินงานทุกเดือน ฝงภ.(กต) เปนผูรายงานผล  กฟÿ.(L,M,S)
กฟต.1  =  รอยละ 99

19.4 แผนงานติดตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ (รอยละĀมอแปลง)
 - ประเมินความÿอดคลองของขอมูลĀมอแปลง กฟภ. ในระบบ 22/33 kV ระĀวางระบบ
GIS กับระบบ ADS โดยพิจารณาจากรอยละของขอมูลĀมอแปลงที่มีคา PEA No. 
และรĀัÿ กฟฟ. (AOJ) ตรงกันในระบบ GIS
เปาĀมาย  ฝวบ.(ต1)
- ดำเนินการครบถวน รอยละ 99 ตามแผนงานที่กำĀนด ฝงภ.(กต) รอยละ - 99 99 99  ผผร.  กวว.
- รายงานผลการดำเนินงานทุกเดือน ฝงภ.(กต) เปนผูรายงานผล  กฟÿ.(L,M,S)
กฟต.1  =  รอยละ 99
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Learning & Growth (HCM1)

แผนปฏิบัติการของ กฟต.1 ประจำป 2568
มุมมอง : Learning & Growth

1. วัตถุประÿงคเชิงยุทธศาÿตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดำเนินงาน (KRI) 4. คาเปาĀมาย (ระดับ 5)
 - SO1 เปนผูนำการใĀบริการจำĀนายไฟฟา  - HCM1 People พัฒนาระบบการเรียนรูเÿริมÿราง (Reskill) และยกระดับÿมรรถนะ - กลุมเปาĀมายที่ไดรับการพัฒนาตาม Future Competency และมีÿวนรวม - รอยละ 100
   ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลนวัตกรรม และทุนมนุþย    (Upskill) ของบุคลากร   ในการพัฒนา Use Case (100%)

 
5. กลยุทธระดับÿายงาน 6. เกณฑวัดการดำเนินงาน (KRI) 7. คาเปาĀมาย (ระดับ 5)
 - HCM1 People พัฒนาระบบการเรียนรูเÿริมÿราง (Reskill) และยกระดับÿมรรถนะ  - รอยละความÿำเร็จของการดำเนินงานตามแผนพัฒนาทีมงานดานการจัดการความรู  - รอยละของจำนวนองคความรูตามกระบวนการĀลัก

    (Upskill) ของบุคลากร • จำนวนองคความรูตามกระบวนการĀลักและกระบวนการÿนับÿนุนที่ÿำคัญ    และกระบวนการÿนับÿนุน
(Key and Support Processes) ที่มีการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน    (รอคาเปาĀมายจากÿายงานฯ บก)
โดยใชเครื่องมือการจัดการความรู 
 - รอยละความÿำเร็จของทีมงานดานการจัดการความรูที่ผานการประเมินประÿิทธิผล  - รอยละของจำนวนองคความรูตามกระบวนการĀลัก
   ของการเรียนรูและพัฒนาตามรูปแบบที่กำĀนด    และกระบวนการÿนับÿนุน
• จำนวนองคความรูตามกระบวนการĀลักและกระบวนการÿนับÿนุนที่ÿำคัญ    (รอคาเปาĀมายจากÿายงานฯ บก)
(Key and Support Processes) ที่มีการใชองคความรูไปพัฒนาและปรับปรุง
การปฏิบัติงานรวมถึงการใชการจัดการความรูไปÿรางความตระĀนักดานความเÿี่ยง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. ÿถานที่ Āนวยวัด 11. เปาĀมายรายไตรมาÿ 12. งบประมาณ (ลานบาท) 13. ผูรายงานผล 14. ผูรับผิดชอบ
(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพรอมปริมาณĀรือเปาĀมาย) ไตรมาÿ 1 ไตรมาÿ 2 ไตรมาÿ 3 ไตรมาÿ 4 (1)ลงทุน (2)ทำการ รวม

( Activities / Action Steps) เปาĀมาย เปาĀมาย เปาĀมาย เปาĀมาย
แผนงานที่ 20  แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจัดการ 20.1 คณะทำงานการจัดการความรู ของÿายงานภาคกลางและใต และ
ความรูเพื่อนำไปปรับปรุงการทำงาน เขารวมรับฟงการประชุมชี้แจงแผนปฏิบัติดานการจัดการความรูของ กฟภ.

20.1.1 แตงตั้งคณะทำงานการจัดการความรู คณะทำงานฯ กÿข.
เปาĀมาย  จัดตั้งคณะทำงานฯ ภายในไตรมาÿที่ 1/2568  กฟต.1 ครั้ง 1 - - - ผพค. คณะทำงานฯ กอง

กฟÿ.(L,M)

20.1.2 รับฟงการประชุมชี้แจง จาก กพค. คณะทำงานฯ กÿข.
เปาĀมาย  เขารวมกิจกรรม ภายในไตรมาÿที่ 1/2568  กฟต.1 ครั้ง 1 - - - ผพค คณะทำงานฯ กอง

กฟÿ.(L,M)
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Learning & Growth (HCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. ÿถานที่ Āนวยวัด 11. เปาĀมายรายไตรมาÿ 12. งบประมาณ (ลานบาท) 13. ผูรายงานผล 14. ผูรับผิดชอบ
(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพรอมปริมาณĀรือเปาĀมาย) ไตรมาÿ 1 ไตรมาÿ 2 ไตรมาÿ 3 ไตรมาÿ 4 (1)ลงทุน (2)ทำการ รวม

( Activities / Action Steps) เปาĀมาย เปาĀมาย เปาĀมาย เปาĀมาย
20.2 คัดเลือกคูมือปฏิบัติงาน (WM) ที่ÿอดคลองกับĀัวขอองคความรูที่ÿำคัญ (Critical 
Knowledge) ที่ระบุใน Knowledge Landscape และวิเคราะĀจุดที่ตองควบคุม
ระมัดระวังĀรือจุดÿำคัญ / วิกฤต (Critical Step) Āรือจุดที่ตองควบคุม (Control 
point) Āรือบุคคลÿำคัญ / ผูเชี่ยวชาญ / บุคคลที่กำลังจะเกþียณ (Critical Persons)
ในขั้นตอนการปฏิบัติงาน คณะทำงานฯ
เปาĀมาย  อยางนอย 1 เรื่อง ภายในไตรมาÿที่ 2/2568  กฟต.1 เรื่อง - อยางนอย 1 - - ผพค. กÿข.

20.3 จัดทำองคความรูที่เกี่ยวของกับจุดที่ตองควบคุมระมัดระวังĀรือจุดÿำคัญ / วิกฤต 
(Critical Step)Āรือจุดที่ตองควบคุม (Control point) Āรือบุคคลÿำคัญ / ผูเชี่ยวชาญ /
บุคคลที่กำลังจะเกþียณ (Critical Persons) ตามคูมือปฏิบัติงานที่ถูกคัดเลือก คณะทำงานฯ กÿข.
เปาĀมาย  อยางนอย 1 องคความรู ภายในไตรมาÿที่ 2/2568  กฟต.1 องคความรู - อยางนอย 1 - - ผพค. คณะทำงานฯ กอง

กฟÿ.(L,M)

20.4 Upload องคความรูตามขอ 20.3 ที่จัดทำขึ้น ใน ระบบ KM-Si คณะทำงานฯ กÿข.
เปาĀมาย  อยางนอย 1 องคความรู ภายในไตรมาÿที่ 2/2568  กฟต.1 องคความรู - อยางนอย 1 - - ผพค. คณะทำงานฯ กอง

กฟÿ.(L,M)

20.5 ÿื่อÿาร แลกเปลี่ยน และถายโอนความรูที่เกี่ยวของกับจุดที่ตองควบคุม ระมัดระวัง
Āรือจุดÿำคัญ / วิกฤติ (Critical Step) ตามขอ 20.3 ใĀแก บุคลากรที่เกี่ยวของ
ผานเครื่องมือการจัดการความรู เชน AAR, Story Telling, Mentor, 
On-the-job Training เปนตน คณะทำงานฯ
เปาĀมาย  อยางนอย 1 ชองทาง ภายในไตรมาÿที่ 3/2568  กฟต.1 ชองทาง - - อยางนอย 1 - ผพค. กÿข.
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Learning & Growth (HCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. ÿถานที่ Āนวยวัด 11. เปาĀมายรายไตรมาÿ 12. งบประมาณ (ลานบาท) 13. ผูรายงานผล 14. ผูรับผิดชอบ
(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพรอมปริมาณĀรือเปาĀมาย) ไตรมาÿ 1 ไตรมาÿ 2 ไตรมาÿ 3 ไตรมาÿ 4 (1)ลงทุน (2)ทำการ รวม

( Activities / Action Steps) เปาĀมาย เปาĀมาย เปาĀมาย เปาĀมาย
20.6 นำคูมือปฏิบัติงาน (WM) ที่มีการปรับปรุงองคความรู ตามขอ 20.3 มาใชปฏิบัติงาน
พรอมประเมินผลเพื่อพัฒนาปรับปรุง โดยใชขอมูลปอนกลับจากการดำเนินงาน รวมถึง
ขอมูลจากแĀลงอื่นๆ เชน การแลกเปลี่ยนความรูจากผูมีÿวนไดÿวนเÿีย, แนวทางการ
ปรับปรุงกระบวนการจากĀนวยงานที่มีรูปแบบการดำเนินงานใกลเคียง, Training เปนตน คณะทำงานฯ กÿข.
เปาĀมาย  อยางนอย 1 เรื่อง ภายในไตรมาÿที่ 3/2568 กฟต.1 เรื่อง - -  อยางนอย 1  - ผพค. คณะทำงานฯ กอง

กฟÿ.(L,M)

20.7 กรอกขอมูลในแบบฟอรม “การจัดทำองคความรูที่เกี่ยวของกับจุดที่ตองควบคุม
ระมัดระวังĀรือ จุดÿำคัญ/วิกฤต (Critical Step)” Download แบบฟอรม
ในระบบ KM-Si ÿวนของจากใจทีมงาน คณะทำงานฯ
เปาĀมาย  อยางนอย 1 เรื่อง ภายในไตรมาÿที่ 3/2568 กฟต.1 เรื่อง - -  อยางนอย 1  - ผพค. กÿข.

20.8 วิเคราะĀผลการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานในกระบวนการที่ถูกเลือก 
เพื่อประเมินประÿิทธิภาพและประÿิทธิผลของกระบวนนั้นๆ เชน การเพิ่มความพึงพอใจ
ตอผูมีÿวนไดÿวนเÿีย เปนตน คณะทำงานฯ
เปาĀมาย  วิเคราะĀและÿรุปผล ภายในไตรมาÿที่ 4/2568 กฟต.1 รอยละ - - - 100 ผพค. กÿข.

แผนงานĀลักที่ 21  แผนงานพัฒนาบุคลากรในงาน 21.1 คณะทำงานวิจัย พัฒนาÿิ่งประดิþฐ และนวัตกรรม ของÿายงานฯ และ กฟข. รวมกัน
ดานนวัตกรรมเพื่อไปใชปรับปรุงและพัฒนา จัดทำแผนการดำเนินงานดานนวัตกรรม ประจำป 2568 และกำĀนดกิจกรรมÿงเÿริมฯ
กระบวนการปฏิบัติงานของĀนวยงาน 21.1.1 แตงตั้งคณะทำงานฯ เพื่อพิจารณาจัดทำแผนและกำĀนดกิจกรรมอยางนอย 

1 กิจกรรม เชน จัดประกวด, จัดอบรม, แลกเปลี่ยนความคิด เปนตน เพื่อพัฒนาความÿามารถ
และเพิ่มศักยภาพของบุคลากรในการใชความคิดÿรางÿรรค และการจัดการงานนวัตกรรม คณะทำงานฯ
เปาĀมาย  จัดตั้งคณะทำงานฯ ภายในไตรมาÿที่ 1/2568  กฟต.1 กิจกรรม  อยางนอย 1 - - - ผพค. กÿข.
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Learning & Growth (HCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. ÿถานที่ Āนวยวัด 11. เปาĀมายรายไตรมาÿ 12. งบประมาณ (ลานบาท) 13. ผูรายงานผล 14. ผูรับผิดชอบ
(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพรอมปริมาณĀรือเปาĀมาย) ไตรมาÿ 1 ไตรมาÿ 2 ไตรมาÿ 3 ไตรมาÿ 4 (1)ลงทุน (2)ทำการ รวม

( Activities / Action Steps) เปาĀมาย เปาĀมาย เปาĀมาย เปาĀมาย
21.1.2 ถายทอดแผนการดำเนินงาน ตามขอ 21.1.1 และแผนการปลูกฝงคานิยม
และการเÿริมÿรางวัฒนธรรมของ กฟภ. ใĀพนักงานในÿังกัดทราบ ผานชองทางการÿื่อÿาร
ในรูปแบบดิจิทัล เชน เว็บไซต กฟข., Facebook, Line Office Account, Youtube เปนตน คณะทำงานฯ
เปาĀมาย  อยางนอย 3 ชองทาง ภายในไตรมาÿที่ 2/2568  กฟต.1 ชองทาง -  อยางนอย 3 - - ผพค. กÿข.

21.2 ประเมินผลความÿำเร็จของแผนการดำเนินงานดานนวัตกรรมประจำป 2568 คณะทำงานฯ
เปาĀมาย  วิเคราะĀและÿรุปผล ภายในไตรมาÿที่ 4/2568  กฟต.1 รอยละ - - - 100 ผพค. กÿข.

21.3 กนว. Āรือ คณะทำงานฯ คัดเลือกÿิ่งประดิþฐĀรือนวัตกรรมที่ขึ้นทะเบียน 
TRL3 ขยายผลไปÿูการพัฒนาĀรือปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานภายในĀนวยงาน  คณะทำงานฯ
เปาĀมาย  คัดเลือกÿิ่งประดิþฐĀรือนวัตกรรม อยางนอย 1 ชิ้น ภายในไตรมาÿที่ 3/2568  กฟต.1 ชิ้น - -  อยางนอย 1 - ผพค. กÿข.
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งานตามภาระหนาท่ี

แผนปฏิบัติการของ กฟต.1 ประจำป 2568
งานตามภาระĀนาที่

1. แผนงาน / โครงการ / งาน 2. แผนปฏิบัติ 10. ÿถานที่ Āนวยวัด 11. เปาĀมายรายไตรมาÿ ผูรายงานขอมูล ผูรับผิดชอบ
(Operating Strategies Āรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมĀลักพรอมปริมาณĀรือเปาĀมาย) ไตรมาÿ 1 ไตรมาÿ 2 ไตรมาÿ 3 ไตรมาÿ 4

( Activities / Action Steps) เปาĀมาย ผล เปาĀมาย ผล เปาĀมาย ผล เปาĀมาย ผล
แผนงานĀลักที่ 1  แผนงานยกระดับการดำเนินงาน 1. แผนการดำเนินงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และÿภาพแวดลอม
เรื่องความปลอดภัยใĀอยูในระดับมาตรฐาน/ระดับÿากล ในการทำงาน ของĀนวยงานในÿังกัด กฟต.1ที่ÿอดคลองกับระบบการจัดการความปลอดภัย

ของ กฟภ.(PEA Safety Management System: PEA-SMS)

1.1 จัดทำและอนุมัติแผนงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และÿภาพแวดลอม
ในการทำงานของĀนวยงานที่ÿอดคลองกับ PEA-SMS ฝวบ.(ต1)
      เปาĀมาย 1 ครั้ง/ป  กฟต.1 ครั้ง 1 - - - ผปอ. กวว.

กฟÿ.(L,M,S,XS)

1.2 ทุกĀนวยงานในÿังกัด กฟต.1 ดำเนินการตามแผนการดำเนินงานฯ พรอมรายงานผล
ที่ระบบ PEA-SMS Monitoring ฝวบ.(ต1)
      เปาĀมาย ทุกไตรมาÿ  กฟต.1 ครั้ง 1 1 1 1 ผปอ. กวว.

กฟÿ.(L,M,S,XS)

1.3 ตรวจประเมินรับรองการดำเนินการตามระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ.
(PEA-SMS) ตามĀลักเกณฑตามĀลักเกณฑการตรวจประเมินฯ ที่กำĀนด ฝวบ.(ต1)
     เปาĀมาย ไตรมาÿที่ 4  กฟต.1 ครั้ง - - - 1 ผปอ. กวว.

กฟÿ.(L,M)

2. กิจกรรม Safety Site Visit Āนวยงานในÿังกัด และจัดทำรายงานผลการตรวจÿอบ ฝวบ.(ต1)
แจงทีมปฏิบัติงาน และ กวว. เพื่อทราบ กรย. กบþ.
เปาĀมาย ทุกเดือน  กฟต.1 ครั้ง 3 3 3 3 ผปอ. กบล. กÿฟ.

กฟÿ.(L,M)
3. จัดประชุมชี้แจงเรื่องการปฏิบัติงานดวยความปลอดภัยใĀกับผูรับจาง ฝวบ.(ต1)
เปาĀมาย ไตรมาÿที่ 1  กฟต.1 ครั้ง 1 - - - ผปอ. กวว.

กฟÿ.(L,M)

4. ฝกซอมเชิงรุก วิธีการปฏิบัติงาน (WI) ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานดวยความปลอดภัย
ของ กฟภ. (SSOP) งานที่มีความเÿี่ยงÿูง และมีÿถิติเกิดอุบัติเĀตุบอยครั้ง ฝวบ.(ต1)
เปาĀมาย ทุกเดือน  กฟต.1 ครั้ง 3 3 3 3 ผปอ. กวว.

กฟÿ.(L,M,S,XS)

5. การดำเนินการÿุมตรวจÿอบผูรับจาง โดย จป.ว.
-ใบอนุญาตทำงาน กฟภ. (PEA Work Permit ใĀถูกตองครบถวน) ฝวบ.(ต1)
-การปฏิบัติงานของผูรับจาง ใĀถูกตองเปนไปตามที่กำĀนดĀลักฐานที่เกี่ยวของ  กฟต.1 ครั้ง 3 3 3 3 ผปอ. กวว.
เปาĀมาย ทุกเดือน กฟÿ.(L,M,S,XS)
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คำนิยาม : แผนปฏิบัติการ มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE) ประจำป 2568 (ทบทวนครั้งที่ 1/2567)
5 แผนงาน 24 กิจกรรมหลัก กิจกรรมยอย เปาหมาย คำอธิบายเพิ่มเติม (ถามี) วิธีการเก็บขอมูล

แผนงานที่ 1 
การเพิ่มรายไดและกำไรจากการด
ำเนินงาน

1.1 
ประÿิทธิภาพในการคüบคุม
ตนทุนและบันทึกตนทุนใĀไ
ดระดับกำไรที่เĀมาะÿม 
ÿำĀรับงานใĀบริการธุรกิจเ
กี่ยüเนื่อง 
กอÿรางระบบไฟฟาใĀกับผู
ใชไฟฟา C02.2

- ไมนอยกüารอยละ 25 ตามĀนังÿือ กธน.(กน)560/2566 ลงüันที่ 22 มิ.ย. 66
งดเüนงานที่ไมคิดกำไร ดังนี้
1. งานที่ไดรับการยกเüนคาใชจายในการกอÿราง/ขยายเขตตามระเบียบ กฟภ.
2. งานกอÿรางที่ไดรับการอนุมัติใĀใชดอกผลกองทุนเงินประกันฯ
3. งานกอÿรางภายใต MOU รüมกับเทýบาล
4. งานปรับปรุงระบบไฟฟาภายในคายทĀาร
5. งานใĀบริการกอÿรางและติดตั้งระบบไฟฟาแบบ Turnkey

กบฟ.รายงานผล

1.2 
ประÿิทธิภาพของการปดงา
นของใบÿั่งงาน WMS 
ÿำĀรับงานการใĀบริการธุร
กิจเกี่ยüเนื่องงานตรüจÿอบ 
ซอมแซม และบำรุงรักþา 

- ไมนอยกüารอยละ 25 ตามĀนังÿือ กธน.(กน)560/2566 ลงüันที่ 22 มิ.ย. 66
ยกเüนงานบริการเชื่อมตอระบบโครงขายไฟฟา 
เนื่องจากงานประเภทนี้ไมÿามารถคüบคุมระยะเüลาการดำเนินการปดใบÿั่งงานได

กบฟ.รายงานผล

1.3 
ประÿิทธิภาพการเพิ่มรายได
การใĀบริการธุรกิจเกี่ยüเนื่
อง 
จำแนกตามกลุมธุรกิจภายใ
ตกำกับดูแล 
และกลุมธุรกิจนอกการกำกั
บดูแล

- รายไดการใĀบริการธุรกิจเกี่ยüเนื่อง 
ในแตละกลุมเพิ่มขึ้นไมนอยกüารอยละ 
4 ของรายไดป 2567

กลุมที่ 1 ธุรกิจภายใตการกำกับดูแล (Regulated) Āมายถึง 
การดำเนินธุรกิจประกอบกิจการไฟฟา 
และเปนกิจการที่อยูภายใตการกำกับอัตราคาบริการของคณะกรรมการกำกับกิจการ
พลังงาน
กลุมที่ 2 ธุรกิจนอกการกำกับดูแล (Non-Regulated) Āมายถึง 
การดำเนินธุรกิจอื่นนอกเĀนือจากการดำเนินธุรกิจที่อยูภายใตการกำกับกิจการพลัง
งาน Āรือมีลักþณะเปนธุรกิจที่ÿามารแขงขันกับธุรกิจภานนอกได

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard Āัüขอ ธุรกิจเÿริม

1.4 
ตรüจÿอบคüามถูกตองครบ
ถüนการเชาพาดÿายÿื่อÿาร 
ป 2568

1.4.1 
ตรüจนับเÿาไฟฟาเพื่อเรียกเก็บคาบริกา
รประจำป 2569 ดüยระบบ TAMS 
ใĀครบถüน

100% ภายในไตรมาÿที่ 4/2568 กบล.รายงานผล

1.4.2 
แจงคาบริการพาดÿายและตั้งĀนี้อุปกร
ณÿื่อÿารบนเÿาไฟฟาของป 2568 
(รายเกา) 

แจงคาบริการพาดÿายและตั้งĀนี้ 
100% ภายในเดือนมกราคม 2568

กบล.รายงานผล

. 1.4.3 
จัดทำแผนและกำĀนดแนüทางการตรü
จÿอบเÿนทางละเมิดÿายÿื่อÿาร 
(รายงาน RD05 
รายงานÿายÿื่อÿารที่ละเมิดติดตั้ง) 

จัดทำแผนและกำĀนดแนüทาง 
ภายในไตรมาÿที่ 1/2568

กบล.รายงานผล

1.4.4 
ดำเนินการตรüจÿอบเÿนทางละเมิดÿา
ยÿื่อÿาร ตามแผนงาน ขอ 1.4.3

ดำเนินการตามแผนงาน 
ภายในไตรมาÿที่ 3/2568

กบล.รายงานผล

1.4.5 
กรณีตรüจพบการละเมิดÿายÿื่อÿาร 
ตามขอ 1.4.4 

ดำเนินการตามแนüทางที่กำĀนดใĀคร
บถüน 100% ในป 2568

ใĀดำเนินการตามĀนังÿือ กปร.(จท) 805/2562 ผüก. อนุมัติ ลงüันที่ 30 ก.ย. 2562
และĀนังÿือเลขที่ ผพอ.292/2567 ผüก. อนุมัติ ลงüันที่ 11 กันยายน 2567 
ใĀครบถüนทุกราย

กบล.รายงานผล
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คำนิยาม : แผนปฏิบัติการ มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE) ประจำป 2568 (ทบทวนครั้งที่ 1/2567)
5 แผนงาน 24 กิจกรรมหลัก กิจกรรมยอย เปาหมาย คำอธิบายเพิ่มเติม (ถามี) วิธีการเก็บขอมูล

1.5 
จัดทำรายงานÿรุปการตรวจ
ÿอบĀนวยการใชไฟฟาที่มีก
ารเฉลี่ยĀนวยติดตอกันและ
แจงÿวนที่เกี่ยวของĀาÿาเĀ
ตุและเรงดำเนินการÿับเปลี่
ยนมิเตอร/อุปกรณประกอบ
มิเตอร

- รายงานผลภายในวันที่ 20 
ของเดือนถัดไป

จัดทำรายงานÿรุปการตรวจÿอบĀนวยการใชไฟฟาที่มีการเฉลี่ยĀนวยติดตอกันและ
แจงÿวนที่เกี่ยวของĀาÿาเĀตุและเรงดำเนินการÿับเปลี่ยนมิเตอร/อุปกรณประกอบ
มิเตอร
กลุมที่ 1 ผูใชไฟรายใĀญที่มีการเฉลี่ยĀนวยติดตอกันตั้งแต 2 บิลเดือนขึ้นไป
กลุมที่ 2 ผูใชไฟรายยอยที่มีการเฉลี่ยĀนวยติดตอกันตั้งแต 4 บิลเดือนขึ้นไป

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard Āัวขอ 
ตรวจÿอบมิเตอร

1.6 
จัดทำรายงานÿรุปการตรวจ
ÿอบĀนวยการใชไฟฟา 
กรณีผูใชไฟรายใĀญที่มีĀนว
ยการใชไฟลดลง ตั้งแต 
50% ขึ้นไป

- รายงานผลภายในวันที่ 25 
ของเดือนถัดไป

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard Āัวขอ 
ตรวจÿอบมิเตอร

1.7 
ตรวจÿอบĀนวยมิเตอรไฟÿ
าธารณะและไฟทางĀลวงก
รณีศูนยĀนวย 
Āากพบมิเตอร/อุปกรณประ
กอบมิเตอรชำรุดใĀเรงดำเนิ
นการÿับเปลี่ยนและพิจารณ
าปรับปรุงคาไฟฟาใĀครบถ
วน

- รายงานผลภายในวันที่ 25 
ของเดือนถัดไป

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard Āัวขอ ไฟÿาธารณะ

1.8 
ปรับปรุงแผนการอานĀนวย
รายยอย (MRM) 
โดยพิจารณาจากรายไดและ
ปริมาณผูใชไฟในแตละÿาย
การจดĀนวย (ปรับ 
Portion A B C 
ใĀมีรายไดรวมจากมากไปĀ
านอย)

- รายงานผลภายในวันที่ 20 
ของเดือนถัดไปĀลังÿื้นไตรมาÿ

เปาĀมาย 
ปรับแผนการจดĀนวยใĀมีรายไดจากมากไปนอยเพื่อจัดเก็บรายไดรวดเร็วขึ้น
จัดลำดับจาก Portion A > B > C โดยใĀวัดผลจากอัตราÿวนคาไฟฟาของแตละ 
Portion ตอคาไฟฟาทั้งĀมด
คาไฟฟารวมในเดือนฐาน ของ กฟจ.รย. = 205.68 ลานบาท ประกอบดวย
Portion A = 83.44 ลานบาท (คิดเปนÿัดÿวน 40.57%)
Portion B = 86.33 ลานบาท (คิดเปนÿัดÿวน 41.97%)
Portion C = 35.91 ลานบาท (คิดเปนÿัดÿวน 17.46%)
คาไฟฟารวมในเดือนที่วัดผล ของ กฟจ.รย. = 183.73 ลานบาท
Portion A = 88.19 ลานบาท (คิดเปนÿัดÿวน 48.00%)
Portion B = 68.80 ลานบาท (คิดเปนÿัดÿวน 37.44%)
Portion C = 26.75 ลานบาท (คิดเปนÿัดÿวน 14.56%)
จะเĀ็นไดวาการปรับแผนการจดĀนวยของ กฟจ.รย. 
ÿามารถเรียกเก็บรายไดไดเร็วยิ่งขึ้น

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard Āัวขอ 
จดĀนวยและประมวลผลบิล
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คำนิยาม : แผนปฏิบัติการ มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE) ประจำป 2568 (ทบทวนครั้งที่ 1/2567)
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แผนงานที่ 2 
การบริĀารคาใชจายการดำเนินงา
น

2.1 
การบริĀารคาใชจายในการ
ดำเนินงานใĀเปนไปตามงบ
ประมาณที่ไดรับจัดÿรร 
(CPI-X) 

2.1.1 
การบริĀารคาใชจายในการดำเนินงานข
องÿายงานÿวนกลาง

คะแนนประเมินไมนอยกวาเกณฑวัด 
ระดับ 4

ใชคาเกณฑการประเมินผลที่กำĀนดจากÿายงานบัญชี ฝงภ.(กต) รายงานผล

2.1.2 
การบริĀารคาใชจายในการดำเนินงานข
องÿายงานÿวนภูมิภาค

คะแนนประเมินไมนอยกวาเกณฑวัด 
ระดับ 4

ใชคาเกณฑการประเมินผลที่กำĀนดจากÿายงานบัญชี กบฟ.รายงานผล

2.2 
ควบคุมคาใชจายดำเนินงาน 
7 ประเภท ตามมาตรการที่ 
ผวก. อนุมัติ

- คะแนนประเมินไมนอยกวาเกณฑวัด 
ระดับ 4

กลุมคาใชจายควบคุมได 7 ประเภท ไดแก
(1) คาลวงเวลาพนักงาน
(2) คาพาĀนะ เบี้ยเลี้ยงเดินทาง
(3) คาใชจายในการประชุม
(4) คาประชาÿัมพันธ
(5) คาวัÿดุใชไป
(6) คาใชจายดานพลังงาน
(7) คาใชจายควบคุมไดอื่นๆ

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard Āัวขอ งบประมาณ

2.3 
ÿรุปรายงานผลการบริĀารค
าใชจายในการดำเนินงาน 
เÿนอผูบริĀารทราบ

- จัดทำรายงานผลการบริĀารคาใชจายใ
นการดำเนินงาน ภายในวันที่ 25 
ของเดือนถัดไป

กบฟ.รายงานผล

แผนงานที่ 3 
การบริĀารÿินทรัพยและการเพิ่ม
ประÿิทธิภาพการเบิกจายงบลงทุ
น

3.1 
เรงรัดการเบิกจายงบลงทุนใ
Āเปนไปตามแผนงานที่กำĀ
นด ประกอบดวย

- เบิกจาย 100% 
ของคาเปาĀมายรายไตรมาÿ

เรงรัดการเบิกจายงบลงทุนใĀเปนไปตามแผนงานที่กำĀนด ประกอบดวย
1. งบÿำรองกรณีจำเปนเรงดวน ที่ไดรับจัดÿรรจาก ผชก. (19.2000, .19.A000)
2. งบÿำรองกรณีจำเปนเรงดวน ที่ไดรับจัดÿรรจาก รผก.(กต) (19.1000)
3. งบÿำรองกรณีจำเปนเรงดวน ที่ไดรับจัดÿรรจาก ÿนญ. (19.3000, .19.AA00, .
19.B000)

กบฟ.รายงานผล

3.2 
เรงรัดจัดเก็บลูกĀนี้จากการ
ใĀเชาĀรือใชทรัพยÿินพาด
ÿายÿื่อÿารโทรคมนาคม 
กอนป 2568 
ที่ยังคางชำระใĀได 100% 

- รอยละ 100 เงื่อนไขเพิ่มเติม กบฟ.รายงานผล
1. กรณีไมÿามารถเรงรัดจัดเก็บĀนี้ไดครบถวน ตองรวมรวมเอกÿารÿงใĀ ผกม.กÿข. 
เพื่อขออนุมัติดำเนินคดีทางกฎĀมายใĀครบถวนทุกราย)
2. กรณีลูกĀนี้ผอนชำระ ถือวามีการดำเนินการติตตามแลว

3.3 
ติดตามการชำระเงินลูกĀนี้เ
อกชน 
ใĀมีการชำระเงินภายในระ
ยะเวลาที่กำĀนด

- รายงานผลภายในวันที่ 20 
ของเดือนถัดไป

ติดตามการชำระเงินลูกĀนี้เอกชน ใĀมีการชำระเงินภายในระยะเวลาที่กำĀนด
 - เอกชนรายใĀญ : ติดตามใĀมีการชำระเงินภายในÿิ้นเดือนของเดือนที่ครบกำĀนด 
Āากมีคางชำระเกินÿิ้นเดือน กฟฟ.ตองชี้แจงเĀตุผลไดทุกราย
 - เอกชนรายยอย : ตองไมมีบิลคางชำระ 3 บิลขึ้นไป 
Āากมีคางชำระตองอยูในÿถานะ งดจายไฟ/ผอนชำระเทานั้น 
Āากอยูในÿถานะยังไมไดดำเนินการใด ๆ ตองชี้แจงเĀตุผลไดทุกราย 
** ĀากมีการดำเนินการมาตรการชวยเĀลือคาไฟฟาของกระทรวงมĀาดไทย เชน 
การขยายเวลาการงดจายไฟ กรณีคาไฟฟาไมเกิน 300 บาท ตอเดือน, 
ขยายเวลางดจายไฟÿำĀรับผูใชไฟฟา ไมเกิน 3 บิลเดือน เปนตน 
ÿามารถชี้แจงเĀตุผลโดยใชมาตรการดังกลาวได

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard Āัวขอ ลูกĀนี้
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คำนิยาม : แผนปฏิบัติการ มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE) ประจำป 2568 (ทบทวนครั้งที่ 1/2567)
5 แผนงาน 24 กิจกรรมหลัก กิจกรรมยอย เปาหมาย คำอธิบายเพิ่มเติม (ถามี) วิธีการเก็บขอมูล

3.5 
เรงรัดปดงานกอÿรางเพื่อเพิ่
มมูลคาทรัพยÿินและการรับ
รูรายได

3.5.1 
งานกอÿรางที่เกิดขึ้นกอนปปจจุบัน

ขอบเขต/เงื่อนไข
1. เปนงานที่เปนทรัพยÿิน กฟภ. ทุกงบงาน 
และไมไดอยูในความรับผิดชอบของÿำนักงานใĀญ
2. เปนงานที่จัดทำแผนการปดงานในปนั้นๆ
3. ไมเปนงานงบผูใชไฟ กรณีที่ดินจัดÿรร
4. ไมเปนงานที่อยูนอกเĀนือการควบคุม ĀรือติดปญĀาพื้นที่กับĀนวยงานภายนอก
5. กรณีงานปปจจุบัน ใĀวัดคาเกณฑÿำĀรับงานที่เกิดขึ้นใน 2 ไตรมาÿแรกเทานั้น

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard Āัวขอ 
งานระĀวางกอÿราง3.5.1.1 งบผูใชไฟ (C) ไมรวมงาน C02.

2 
ปดงานกอÿราง 100% ของมูลคางาน

3.5.1.2 งบลงทุน (I) และงบโครงการ 
(P) 

ปดงานกอÿราง 60% ของมูลคางาน
3.5.2 งานกอÿรางที่เกิดขึ้นในปปจจุบัน 
(งานที่เกิดในไตรมาÿ 1-2)
3.5.2.1 งบผูใชไฟ (C) ไมรวมงาน C02.
2

ปดงานกอÿราง 60% ของมูลคางาน
3.5.2.2 งบลงทุน (I) และงบโครงการ 
(P)

ปดงานกอÿราง 50% ของมูลคางาน

3.5.3 งานกอÿรางงบผูใชไฟ 
ทรัพยÿินผูใชไฟ (C02.2)

เรงรัดปดงานกอÿรางระบบจำĀนายไฟ
ฟา 
งาน C02.2 
ที่รับชำระเงินจากผูใชไฟกอนเดือนมิถุน
ายน 2568 ใĀครบถวนทุกงาน 
(วัดจำนวนงาน)

ขอบเขต/เงื่อนไข
1. ไมเปนงานที่อยูในความรับผิดชอบของÿำนักงานใĀญ
2. ไมเปนงานที่อยูนอกเĀนือการควบคุม ĀรือติดปญĀาพื้นที่กับĀนวยงานภายนอก
3. ไมเปนงานงบผูใชไฟ กรณีบาน/ที่ดินจัดÿรร
4. กรณีงานที่เกิดขึ้นในป 2568 ตองเปนงานที่มีแต WBS 02.2 เทานั้น

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard Āัวขอ 
งานระĀวางกอÿราง

3.6 
ติดตามการจัดซื้อพัÿดุĀลัก-
รอง ผลิตภัณฑคอนกรีต 
งบผูใชไฟ

3.6.1 จัดทำแผนจัดซื้อพัÿดุĀลัก-รอง 
ผลิตภัณฑคอนกรีตงบผูใชไฟ ประจำป 
2568

จัดทำแผนจัดซื้อพัÿดุแลวเÿร็จภายในเ
ดือนมกราคม 2568

กบพ.รายงานผล

3.6.2 จัดทำรายงานผลการเบิก-จาย-
ยืม พัÿดุจาก location 0021 

รายงานผลภายในวันที่ 20 
ของเดือนถัดไปĀลังÿิ้นไตรมาÿ

กบพ.รายงานผล

3.7 
จัดทำแผนจัดซื้อพัÿดุรอง 
และผลิตภัณฑคอนกรีต 
งบลงทุน (I) 
และงบโครงการ (P) 

- จัดทำแผนจัดซื้อพัÿดุแลวเÿร็จภายในเ
ดือนมกราคม 2568

กบพ.รายงานผล
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คำนิยาม : แผนปฏิบัติการ มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE) ประจำป 2568 (ทบทวนครั้งที่ 1/2567)
5 แผนงาน 24 กิจกรรมĀลัก กิจกรรมยอย เปาĀมาย คำอธิบายเพิ่มเติม (ถามี) วิธีการเก็บขอมูล

แผนงานที่ 4 
ลดความเÿี่ยงขององคกรและพนัก
งาน

4.1 
ควบคุมและตรวจÿอบÿัญญ
าซื้อขายไฟฟาของผูใชไฟปร
ะเภทเอกชน-รายใĀญ 
ใĀครบถวนทุกราย

- ครบถวน รอยละ 100 กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard Āัวขอ 
ÿัญญาซื้อขายไฟฟา

4.2 
ควบคุมและตรวจÿอบĀลัก
ประกันการใชไฟของผูใชไฟ
ประเภทเอกชน-รายใĀญ 
ใĀครบถวนทุกราย

- ครบถวน รอยละ 100 กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard Āัวขอ เงินประกัน

แผนงานที่ 5 
การพัฒนาระบบÿารÿนเทศเพื่อÿ
นับÿนุนการดำเนินงาน

5. 
พัฒนาและปรับปรุงระบบÿ
ารÿนเทศเพื่อบริĀารจัดการ
ขอมูลและการตัดÿินใจของ
ผูบริĀาร ในรูปแบบ 
Dashboard

- มีการตรวจÿอบและอัพเดทขอมูลที่ถูกต
องแตละรายงาน ตามกรอบเวลา
ที่กำĀนด

พัฒนาและปรับปรุงระบบÿารÿนเทศเพื่อบริĀารจัดการขอมูลและการตัดÿินใจของผู
บริĀาร
ในรูปแบบ Dashboard ดังนี้
(1) ลูกĀนี้
(2) งานกอÿราง (AUC และ C02.2)
(3) งบประมาณ (งบลงทุน และการควบคุมคาใชจาย 7 ประเภท)
(4) การตรวจÿอบมิเตอรและĀนวยการใชไฟฟาผิดปกติ
(5) ÿัญญาซื้อขายไฟฟา และĀลักประกัน
(6) การจดĀนวยและการประมวลผลบิล
(7) ธุรกิจเÿริม
(8) การบริĀารพัÿดุและการจัดซื้อจัดจาง

กดÿ. รายงานผล
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