
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคใต้) จังหวัดเพชรบุรี

(ทบทวนครั้งที่ 2 )



ค ำน ำ 
 

 แผนปฏิบัติการปี 2565 (ทบทวนครั้งท่ี 1) ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 
(ภาคใต้) จ.เพชรบุรี ฉบับน้ีจัดท าข้ึนโดยใช้กรอบแนวทางตามแผนยุทธศาสตร์ การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค พ.ศ. 2565-2569, แผนท่ียุทธศาสตร์ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (Strategy Map) พ.ศ. 
2565 - 2569, ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานตาม Balanced  Scorecard (BSC) การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค พ.ศ. 2565 - 2569, รายละเอียดค่าเป้าหมายและค านิยามของตัวช้ีวัดระดับองค์กร 
ประจ าปี 2565 และแผนการด าเนินงาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ประจ าปี 2565 และแผนการ
ด าเนินงานสายงานการไฟฟ้า ภาค 4 เป็นแนวทางในการก าหนดแผนงาน โครงการและงาน
ของสายงานฯ  เพื่อให้สอดคล้องกับกรอบแนวทางและแผนดังกล่าว  รวมถึงงบประมาณท่ี
ได้รับจัดสรร  โดยการจัดท าในครั้งน้ี ได้ด าเนินการน ากลยุทธ์จากแผนดังกล่าว  มาถ่ายทอด
ผ่านเครื่องมือการบริหารแผนในรูปแบบของ  Strategy  Map  และ  Balanced  Scorecard  
ในระดับองค์กรมาสู่การจัดท า Strategy  Map ,  Balanced  Scorecard  และการจัดท า
แผนปฏิบัติการ ของสายงานฯ เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสารแผนการด าเนินงานและ
บริหารแผนให้เป็นไปในทิศทางท่ีถูกต้องตามเป้าประสงค์ 

  แผนปฏิบัติการปี 2565 (ทบทวนครั้งท่ี 1) จะเป็นเครื่องมือและแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน พร้อมท้ังเป็นคู่มือในการติดตามประเมินผลการด าเนินงานของ  กฟต.1 ให้
ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตามท่ีได้ก าหนดไว้ตามแผน และเพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุดในการด าเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต่อไป 

 
      คณะกรรมการและคณะท างานจัดท าแผนปฏิบัติการ  
                                                    การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคใต้) จ.เพชรบุรี 

  



งบลงทุน งบท าการ  รวม (ลบ.)

 - การบริหารค่าใช้จ่ายจากการด าเนนิงานของ สายงานฯ ส่วนกลาง 1. แผนงานการด าเนนิงานธรุกิจเกีย่วเนือ่ง -         1.540            1.540             

 - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานของสายงานฯ ส่วนภมูิภาค 2. แผนบริหารค่าใช้จ่ายการด าเนนิงาน -         -               -                

Goal - - 2 2 -        1.540           1.540            

 - ความพึงพอใจในการด าเนนิงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความ
คาดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (NEW)  

3. ยกระดับการด าเนนิงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย -         -               -                

 - ผลส ารวจความเชือ่มัน่ในการด าเนนิงานของ กฟภ. ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (NEW)

4. บริหารจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าตามอนมุัติคู่มือ "เพิ่ม
ประสิทธภิาพการบริหารจัดการข้อร้องเรียนของ กฟภ."

-         -               -                

5. งานบริหารการปดิใหบ้ริการศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop -         0.900            0.900             

6. แผนงานสร้างความสัมพันธเ์พื่อรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key 
account) และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนบัสนนุในการใหบ้ริการ
ลูกค้า

-         7.814            7.814             

Customer 1 2 3 4 -        8.714           8.714            
 - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 7. โครงการจัดท าแผน และติดตามการแก้ไขปญัหาความพร้อมในการ

จ่ายไฟของสถานไีฟฟ้าข้างเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้องดับทั้ง
สถานฯี -         1.299            1.299             

 - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ 8. แผนงานปรับปรุง และบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า และพื้นที่นคิม
อุตสาหกรรม
กฟต.1 - นคิมอุตสาหกรรมราชบรีุ
กฟต.3 - นคิมอุตสาหกรรมภาคใต้ (ฉลุง)

-         4.724            4.724             

 - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)

9. แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า และพื้นที่นคิมอุตสาหกรรม
กฟต.1 - นคิมอุตสาหกรรมราชบรีุ
กฟต.3 - นคิมอุตสาหกรรมภาคใต้ (ฉลุง) -         499.820         499.820          

 - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ 10. แผนงานปรับปรุง และบ ารุงรักษาอุปกรณ์ส่ือสาร -         6.746            6.746             
 - ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย (Loss) 11. โครงการจ่ายไฟวงจรวา่งเพิ่มเติม เพื่อความมัน่คง และลดจ านวน

วงจรที่ไม่ได้จ่ายไฟ -         0.178            0.178             
 - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) นคิมอุตสาหกรรม 12. โครงการการควบคุมระยะไกลของสวทิช์ RCS ที่มีความพร้อม

สามารถควบคุมได้ไม่นอ้ยกวา่ 90% ของจ านวน RCS ที่มี 1.800      24.273           26.073           
 - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นคิมอุตสาหกรรม 13. งานควบคุมหนว่ยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) ตามที่ 

กจฟ. ก าหนด
-         37.201           37.201           

 - ความพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภาพผลิตภณัฑ์ของลูกค้าในพื้นที่นคิม
อุตสาหกรรม (NEW)

14. ติดตาม Data Cleaning ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ

-         2.705            2.705             

3.  Internal  
Process

SO2 ระบบจ าหนา่ยที่มีประสิทธภิาพ
และสร้างความนา่เชือ่ถือต่อลูกค้า
และทกุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความ
นา่เชือ่ถือของระบบจ าหนา่ยอย่างต่อเนือ่ง

SCM1 มุง่ตอบสนองความต้องการความ
คาดหวงั และความกังวลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(NEW)

SCM2 การสร้างประสบการณ์ที่ดีของการ
ใหบ้ริการแบบ New Normal (Digital 
Customer Experience) (NEW)

 - ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop ที่ปดิใหบ้ริการเทยีบ
กับจ านวน PEA Shop ทั้งหมด (NEW)

งบประมาณ ประจ าปี 2565

1. Goal

2.  Customer SO2 ระบบจ าหนา่ยที่มีประสิทธภิาพ
และสร้างความนา่เชือ่ถือต่อลูกค้า
และทกุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ / กลยุทธ์ระดับสายงานฯ / แผนงานตามแผนปฏิบัติฯ
สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ประจ าปี 2565 (ทบทวนครัง้ที่ 2)

มมุมอง วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ระดับสายงานฯ ค่าเกณฑ์วัดผลการด าเนินงานสายงานฯ แผนปฏบิัติการสายงานฯ ปี 2565 (ทบทวนครั้งที่ 2)
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งบลงทุน งบท าการ  รวม (ลบ.)

งบประมาณ ประจ าปี 2565

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ / กลยุทธ์ระดับสายงานฯ / แผนงานตามแผนปฏิบัติฯ
สายงานการไฟฟ้า ภาค 4 ประจ าปี 2565 (ทบทวนครัง้ที่ 2)

มมุมอง วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ระดับสายงานฯ ค่าเกณฑ์วัดผลการด าเนินงานสายงานฯ แผนปฏบิัติการสายงานฯ ปี 2565 (ทบทวนครั้งที่ 2)

15. แผนงานติดตาม และแก้ไขปญัหาไฟดับระบบจ าหนา่ยแรงต่ า -         -               -                
16. แผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟ้าแรงต่ า รองรับการเปล่ียนแปลงของ
อุตสาหกรรมไฟฟ้า -         -               -                
17. แผนปดิงานก่อสร้าง -         0.122            0.122             

Internal Process 1 2 9 11 1.800     577.067        578.867        

4. Learning & 
Growth

SO1 ยกระดับการบริหารจัดการ
ระดับสากล เพื่อสร้างความยัง่ยืน

OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดัน
องค์กรสู่ความยัง่ยืน

- ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการด าเนนิงานเร่ือง ความปลอดภยั
ใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

18. แผนงานการยกระดับการด าเนนิงานเร่ืองความปลอดภยัในระดับ
มาตรฐาน/ระดับสากล

-         0.345            0.345             

- ค่าดัชนกีารประสบอุบติัภยั (√DI)

19. งานส่งเสริม และผลักดันงานวจิัยไปใช้ประโยชนเ์ชิงพาณิชย์ และ
ส่งเสริมธรุกิจใหม่ ๆ ขององค์กร

-         1.000            1.000             

20. งานส่งเสริม วจิัย พัฒนานวตักรรม เพื่อใหเ้ข้าสู่มาตรฐานสากล -         1.000            1.000             

DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber 
Security และการบริหารจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทลัสู่มาตรฐานสากล (NEW)

- ความส าเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษาความมัน่คงปลอดภยั
ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทลั

21. ความส าเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษาความมัน่คงปลอดภยัทาง
เทคโนโลยีดิจิทลั (NEW)

-         0.300            0.300             

Learning & 
Growth

1 2 3 4 -        2.645           2.645            

รวมทัง้ 4 มมุมอง 3 6 17 21 1.800   589.966     591.766      

 เกณฑ์วัดการด าเนินงานทีใ่ชผ้ลการด าเนินงานตาม BSC ของ กฟภ. หรอืบนัทกึขอ้ตกลงกับกระทรวงการคลังมาเปน็ผลการด าเนินงานของสายงาน

หมายเหต ุ:

OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหนา่ยไฟฟ้า
แรงต่ ารองรับการเปล่ียนแปลงของ
อุตสาหกรรมไฟฟ้า (NEW)

 - ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาจัดท าระบบประมวลค่าดัชนฯี 
(SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า (NEW)
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ภาพรวมทิศทางและยุทธศาสตร์ของการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค 

พ.ศ. 2565 – 2569 

วิสัยทัศน์ (Vision) 

 กฟภ. เป็นองค์กรชั้นนำที่ทันสมัยในระดับภูมิภาค มุ่งม่ันให้บริการพลังงานไฟฟ้า และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

อย่างครบวงจร ที่มีประสิทธิภาพ เชื่อถือได้เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน 

ภารกิจ (Mission) 

 จัดหา ให้บริการพลังงานไฟฟ้า และดำเนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่อง เพ่ือตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้า ให้เกิดความพึงพอใจ ทั้งด้านคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง มีความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ค่านิยม (Core Value) 

 “ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม” 

ปัจจัยที่ขับเคลื่อนค่านิยม (TRUSTED) 

 Technology savvy - ทันโลก เรียนรู้ เข้าใจ ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ 

 Rush to service - บริการด้วยใจ รวดเร็ว เป็นธรรม ทันสมัย ใส่ใจผู้รับบริการ 

 Under good governance - ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตรับผิดชอบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ต่อต้านทุจริต ยึด

 หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 Specialist – รอบรู้ เชี่ยวชาญในงานที่ทำ แบ่งปัน สร้างสรรค์และพัฒนา 

 Teamwork – มุ่งมั่นทำงานเป็นทีม มีน้ำใจ เปิดใจกว้าง แบ่งปันทักษะ 

 Engagement – รักองค์กร ทุ่มเท เสียสละ ทำงานอย่างเต็มกำลังความสามารถ 

Data driven – ศึกษา เข้าใจ ใช้ประโยชน์จากข้อมูล ขับเคลื่อนภารกิจองค์กร 

       



Build Financial Strength

F I N A N C E

Energy Efficiency 
Improvement 

ENV I RONMENT

Build strong relationship 
with stakeholders

NM1 การก้าหนดนโยบายและก้าหนดทิศทางการด้าเนินงานของ
บริษัทในเครือ รวมถึงการวิเคราะห์ถึง Business Alignment

NM2 การด้าเนินงานตามแผน PEA 
Portfolio Management

GM1 การเสริมสร้างศกัยภาพของระบบจ้าหน่าย 
โดย Smart Grid และระบบที่รองรบัธุรกิจใน
อนาคต

HCM1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษย์โดยใช้เทคโนโลยี
ดิจัลในการพัฒนาระบบงานด้าน HCM

DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื่อสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบรหิารค่าใช้จ่ายและ
ประสิทธิภาพของกระบวนการด้าเนินงาน

DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber Security 
และการบริหารจัดการเทคโนโลยีดจิิทัลสูม่าตรฐานสากล

OC2สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ

OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการ
ผลักดันองค์กรสู่ความยัง่ยืน

HCM2 พัฒนาะรบบการเรียนรู้และพัฒนาในการ
เสริมสร้างและยกระดับสรรถนะของบคุลากร

SCM2 การสร้างประสบการณ์ที่ดีของการให้บรกิารแบบ 

New Normal (Digital Customer Experience)

SCM3 การรักษาฐาน

ลูกค้ารายส้าคัญ 

(Key Account)

G
O

A
L

C
U

S
T
O

M
E
R

IN
T
E
R
N
A

L
 

P
R
O

C
E
S
S

L
&
G

Satisfying Customers and Engaged Stakeholder New Market

Operational Management Process Grid Modernization Process 

Human Capital Management Digital TechnologyOrganizational Capital

STRATEGYMAP

OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความ
น่าเช่ือถือของระบบจ้าหน่ายอย่างต่อเนื่อง

OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ้าหน่ายไฟฟ้าแรงต่้า
รองรับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า

S O C I A L

NM3 ยกระดับผลประกอบการขององค์กร และการจัดท้าบัญชีต้นทุนระหว่าง Regulated Business 
และ Non-regulated Business รวมถึงการท้าบัญชีต้นทุนรายกิจกรรม (ABC Costing)

SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการความคาดหวัง 

และความกังวลผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
NM4 มุ่งเน้นการ
สร้างมูลค่าเพิ่มจาก
ฐานข้อมูลผู้ใช้ไฟ

GM2 การผลักดันความส้าเร็จของโครงการน้าร่อง 
– การรองรับการเปิดไฟฟ้าเสรี

CIS1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม 

Corporate Innovation System 

RS1 ทบทวนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
เพื่อรองรบัการดา้เนินงานในธุรกิจเกี่ยวเน่ือง รวมถึงก้ากับ
การด้าเนินงานของบริษัทในเครือ เพื่อให้เกิด Synergy

Regulatory & Standard Process 

IN - OM1 OM2 OC1 DT2 

IN - OM1 OM2 HCM1 HCM2 DT1 

IN - OM1 OM2 GM1

OUT

OUT

OUT

OUT

IN – GM1 

OUT

OUT

OUT

IN – GM1 GM2 HCM1 HCM2 DT1 

IN – GM1 GM2 HCM1 HCM2 CIS1 RS1

IN – HCM1 HCM2

IN - HCM1 HCM2 DT1 

OUT – SCM1 SCM2 SCM3 OUT – SCM1 SCM2 SCM3 

IN - HCM1 HCM2 DT1 

OUT – SCM3 NM1 NM2 NM4 

IN – OC2 HCM1 HCM2 DT1 DT2 CIS1  IN – HCM1 HCM2 DT1 RS1  

OUT – SCM1 NM2 NM4 

OUT – GM1

OUT – SCM1

OUT

OUT – GM2 NM2

OUT – GM1 NM2OUT – SCM2 NM4 OM1 OM2 GM1 GM2
OUT – SCM2 NM2 NM3 NM4 OM1 OM2 GM1 GM2

OUT – SCM2 NM2 NM3 NM4 OM1 OM2 GM1 GM2

76
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กลยุทธ์ KPI หน่วยวัด
เป้าหมาย 5 ระดับ ผู้รับผิดชอบ

หลักระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

1. มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)
1.1 อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 3.40 3.48 3.56 3.64 3.72 รผก.(บ)

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด้าเนินงาน (CPI-X) ล้านบาท 30,418 30,362 30,306 30,250 30,194 รผก.(บ)

Balanced Scorecard (BSC) ประจ าปี 2565

2. มุมมอง Customer
Satisfying Customers and Engaged Stakeholder (SCM)

SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการความ
คาดหวัง และความกังวลผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

2.1 ความพึงพอใจในการด้าเนินงานของ กฟภ. 
ที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ระดับ Baseline
-8% 

(5-Baseline)
2

Baseline
-3.5% 

(5-Baseline)
2

Baseline Baseline
+ 2.5 

(5-Baseline)
2

Baseline
+ 4% 

(5-Baseline)
2

รผก.(ย)

2.2 ผลส้ารวจความเชื่อมั่นในการด้าเนินงานของ 
กฟภ. ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ระดับ Baseline
-8% 

(5-Baseline)
2

Baseline
-3.5% 

(5-Baseline)
2

Baseline Baseline
+ 2.5 

(5-Baseline)
2

Baseline
+ 4% 

(5-Baseline)
2

รผก.(ย)

SCM2 การสร้างประสบการณ์ที่ดขีองการ
ให้บริการแบบ New Normal 
(Digital Customer Experience)

2.3 ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า ระดับ 4.2788 4.3288 4.3788 4.4288 4.4788 รผก.(ธต)

• กลุ่มลูกค้ารายย่อย 
(บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)

ระดับ 4.2756 4.3256 4.3756 4.4256 4.4756 รผก.(ธต)

• กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ 
(อุตสาหกรรมและพาณิชย์รายใหญ่)

ระดับ 4.2671 4.3171 4.3671 4.4171 4.4671 รผก.(ธต)

• กลุ่มภาครัฐ
(ราชการและรัฐวิสาหกิจ)

ระดับ 4.2939 4.3439 4.3939 4.4439 4.4939 รผก.(ธต)

• กลุ่มลูกค้ารายส้าคัญ 
(Key Account Customer)

ระดับ 4.2234 4.2734 4.3234 4.3734 4.4234 รผก.(ธต)

CORP.

CORP.

CORP.

สายงาน.

CORP.
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2. มุมมอง Customer

Satisfying Customers and Engaged Stakeholder (SCM)
2.4 สัดส่วนประเภทการให้บริการผ่านช่องทาง

ออนไลน์
ร้อยละ 20 40 60 80 100 รผก.(ธต)

2.5 ร้อยละของจ้านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop 
ที่ปิดให้บริการ เทียบกับจ้านวน PEA Shop 
ทั้งหมด

ร้อยละ 30 35 40 45 50 รผก.(ธต)

2.6 การทบทวน/ปรับปรุง SLA ของกระบวนการ
ให้บริการ

กระบวนการ 0 - 1 - 2 รผก.(ธต)

2.7 Net Promotor Score ของลูกค้าที่ใช้บริการผ่าน 
Digital Channel ของ กฟภ. 

ระดับ 36 37 38 39 40 รผก.(ธต)

SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส้าคัญ 
(Key Account)

2.8 ร้อยละของลูกค้ารายส้าคัญ (Key Account) 
ต่อลูกค้า High Value

ร้อยละ 60 62.5 65 67.5 70 รผก.(ธต)

กลยุทธ์ KPI หน่วยวัด
เป้าหมาย 5 ระดับ ผู้รับผิดชอบ

หลักระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

สายงาน.

สายงาน.

สายงาน.

สายงาน.

สายงาน.
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2. มุมมอง Customer
New Market (NM)
NM1 การก้าหนดนโยบายและก้าหนด

ทิศทางการด้าเนินงานของบริษัท
ในเครือ รวมถึงการวิเคราะห์ถึง 
Business Alignment

2.9 ความส้าเร็จในการก้าหนดแนวทางและการน้าไปปฏิบัติของ 
way of conduct ระหว่าง กฟภ. และบริษัท ในเครือ

ร้อยละ 60 70 80 90 100 รผก.(ย)

NM2 การด้าเนินงานตามแผน PEA 
Portfolio Management

2.10 รายได้ธุรกิจเก่ียวเนื่อง ล้านบาท 5,935 6,091 6,247 6,403 6,559 รผก.(ธต)

2.11 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด้าเนินงาน (CPI-X) ล้านบาท 30,418 30,362 30,306 30,250 30,194 รผก.(บ)
2.12 Dividend Payout จาก ENCOM ล้านบาท 52.2 60.9 69.6 78.3 87 รผก.(วก)

รักษาการกรรมการ
ผู้จัดการบริษัท พีอีเอ 
เอ็นคอม อินเตอร์
เนช่ันแนล จ้ากัด

NM3 ยกระดับผลประกอบการของ
องค์กร และการจัดท้าบัญชีต้นทุน
ระหว่าง Regulated Business 
และ Non-regulated Business  
รวมถึงการท้าบัญชีต้นทุนรายกิจกรรม 
(ABC Costing)

2.13 ความส้าเร็จในการจัดท้าบัญชีต้นทุนตามประเภท
รายได้ในส่วนของธุรกิจนอกการก้ากับดูแล 
(Non-regulated)

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(บ)

NM4 มุ่งเน้นการสร้างมูลค่าเพิ่มจาก
ฐานข้อมูลผู้ใช้ไฟ

2.14 ความส้าเร็จของจ้านวนลูกค้าที่เพิ่มขึ้น ราย/แห่ง 8 9 10 11 12 รผก.(ธต)

2.15 มูลค่าโครงการทั้งหมด ล้านบาท 400 450 500 550 600 รผก.(ธต)

กลยุทธ์ KPI หน่วยวัด
เป้าหมาย 5 ระดับ ผู้รับผิดชอบ

หลักระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

สายงาน.

CORP.

CORP.

สายงาน.

Balanced Scorecard (BSC) ประจ าปี 2565

สายงาน.

สายงาน.

CORP.
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กลยุทธ์ KPI หน่วยวัด
เป้าหมาย 5 ระดับ ผู้รับผิดชอบ

หลักระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5
3. มุมมอง Internal Process
Operational Management Process (OM)
OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความ

น่าเชื่อถือของระบบจ้าหน่ายอย่าง
ต่อเนื่อง

3.1 ดัชนีจ้านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ครั้ง/ราย/ปี ค่าระดับ 2 + ค่า 
Interval

ค่าระดับ 3 + 
ค่า Interval

ค่าดัชนีฯ SAIFI 
ของ กฟภ. ที่ท้าได้

จริง
ในปี 2564

ค่าระดับ 3 - ค่า 
Interval

น้าค่าข้อมูล 7 ปี
ย้อนหลัง 

(ปี 2558-2564) มา
ค้านวณด้วยวิธี 
Exponential 

Regression เพื่อหา
ค่า SAIFI กฟภ. 
ของปี 2565

รผก.(ป)

3.2 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นาที/ราย/ปี ค่าระดับ 2 + ค่า 
Interval

ค่าระดับ 3 + 
ค่า Interval

ค่าดัชนีฯ SAIDI 
ของ กฟภ. ที่ท้าได้

จริง
ในปี 2564

ค่าระดับ 3 - ค่า 
Interval

น้าค่าข้อมูล 7 ปี
ย้อนหลัง 

(ปี 2558-2564) มา
ค้านวณด้วยวิธี 
Exponential 

Regression เพื่อหา
ค่า SAIDI กฟภ. 
ของปี 2565

รผก.(ป)

CORP.

CORP.

Balanced Scorecard (BSC) ประจ าปี 2565
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กลยุทธ์ KPI หน่วยวัด
เป้าหมาย 5 ระดับ ผู้รับผิดชอบ

หลักระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5
3. มุมมอง Internal Process
Operational Management Process (OM)
OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความ

น่าเชื่อถือของระบบจ้าหน่ายอย่าง
ต่อเนื่อง

3.3 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ้าหน่าย (Loss) ** ร้อยละ X3 + 
2*Interval

X3 + Interval X3 X3 - Interval X5 รผก.(ป)

3.4 ค่าใช้จ่ายในการบ้ารุงรักษาเชิงแก้ไข (Corrective
Maintenance) ของหม้อแปลงไฟฟ้าก้าลัง บนส่วนประกอบ
หลักตาม FMECA ได้แก่ OLTC, Winding, HV 
Bushing ที่ลดลง

% 
เปรียบเทียบ 
กับปีฐาน 
(ปี 2563)

ลดลง 10% 
เม่ือเทียบกับปี 

2563

ลดลง 20% 
เม่ือเทียบกับปี 

2563

ลดลง 30% 
เม่ือเทียบกับปี 

2563

ลดลง 40% 
เม่ือเทียบกับปี 

2563

ลดลง 50% 
เม่ือเทียบกับปี 

2563

คณะอนุกรรมการ
จัดท้าแผนและ
ติดตามการ

ด้าเนินการบริหาร
จัดการสินทรัพย์ของ 

กฟภ.

3.5 ร้อยละความส้าเร็จของการมีฐานข้อมูลในการวางแผนการ
จัดการสินทรัพย์ในระยะยาว

ร้อยละ มีฐานข้อมูล
หม้อแปลงไฟฟา้
ก้าลัง 20% 

มีฐานข้อมูล
หม้อแปลง
ไฟฟ้าก้าลัง 

40% 

มีฐานข้อมูลหม้อ
แปลงไฟฟ้าก้าลัง 

60% 

มีฐานข้อมูลหม้อ
แปลงไฟฟ้าก้าลัง 

80% 

มีฐานข้อมูลหม้อ
แปลงไฟฟ้า
ก้าลัง 100% 

คณะอนุกรรมการ
จัดท้าแผนและ
ติดตามการ

ด้าเนินการบริหาร
จัดการสินทรัพย์ของ 

กฟภ.

3.6 ดัชนีจ้านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) นิคม
อุตสาหกรรม

3.7 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นิคม
อุตสาหกรรม

ครั้ง/ราย/ปี

นาที/ราย/ปี

0.882

15.970

0.789

14.315

0.696

12.660

0.603

11.005

0.510

9.350

รผก.(ป)

รผก.(ป)

3.8 ความพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์ของลูกค้าใน
พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม

ระดับ 4.1118 4.1618 4.2118 4.2618 4.3118 รผก.(ป)

สายงาน.

Balanced Scorecard (BSC) ประจ าปี 2565

CORP.

สายงาน.

สายงาน.

สายงาน.

สายงาน.

หมายเหตุ:
1. ค่า X3 หมายถึง ค่าเป้าหมายท่ีระดับ 3 โดยก้าหนดและเห็นชอบตามคณะท้างานจดัท้าค่าพยากรณ์ความต้องการไฟฟ้าและคณะกรรมการลดค่าหน่วยสญูเสยี
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กลยุทธ์ KPI หน่วยวัด
เป้าหมาย 5 ระดับ ผู้รับผิดชอบ

หลักระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5
3. มุมมอง Internal Process
Operational Management Process (OM)
OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ้าหน่าย

ไฟฟ้าแรงต่้ารองรับการ
เปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม
ไฟฟ้า

3.9 ร้อยละความส้าเร็จของการพัฒนาจัดท้าระบบประมวลค่า
ดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ้าหน่ายแรงต่้า

ร้อยละ มีการพัฒนาจัดท้า
ระบบประมวลค่า

ดัชนีฯ 
(SAIFI&SAIDI) 

ระบบจ้าหน่ายแรง
ต่้าแล้วเสร็จ 60%

มีการพัฒนาจัดท้า
ระบบประมวลค่า

ดัชนีฯ 
(SAIFI&SAIDI) 

ระบบจ้าหน่ายแรง
ต่้าแล้วเสร็จ 80%

มีการพัฒนาจัดท้า
ระบบประมวลค่าดัชนีฯ 
(SAIFI&SAIDI) ระบบ
จ้าหน่ายแรงต่้าและมี
การตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูล

เหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้อง
ระบบจ้าหน่ายแรงต่้า 

แล้วเสร็จ
100%

น้าเสนอขออนุมัติผล
ค่าดัชนีฯ 

SAIFI&SAIDI แรง
ต่้าปี 2565 เพื่อใช้
เป็น Base line 
ส้าหรับตั้งค่า

เป้าหมายปี 2566
เป็นต้นไป

อนุมัติผลค่าดัชนีฯ 
SAIFI&SAIDI แรง
ต่้าปี 2565 เพื่อใช้
เป็น Base line 
ส้าหรับตั้งค่า

เป้าหมายปี 2566
เป็นต้นไป

รผก.(ป)

3.10 แรงดันไฟฟ้าในระดับที่ก้าหนด ร้อยละ ทบทวนหลักเกณฑ์
และแนวทางปฏิบัติ
ด้านเทคนิคของ

ระบบจ้าหน่ายแรง
ต่้าที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน 

20%

ทบทวนหลักเกณฑ์
และแนวทาง

ปฏิบัติด้านเทคนิค
ของระบบจ้าหน่าย
แรงต่้าที่ใช้อยู่ใน
ปัจจุบัน 40%

ทบทวนหลักเกณฑ์และ
แนวทางปฏิบัติด้าน
เทคนิคของระบบ

จ้าหน่ายแรงต่้าที่ใช้อยู่
ในปัจจุบัน 60%

ทบทวนหลักเกณฑ์
และแนวทางปฏิบัติ

ด้านเทคนิคของระบบ
จ้าหน่ายแรงต่้าที่ใช้
อยู่ในปัจจุบัน 80%

ทบทวนหลักเกณฑ์
และแนวทางปฏิบัติ
ด้านเทคนิคของ

ระบบจ้าหน่ายแรง
ต่้าที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน 

100%

คณะท้างาน
พัฒนายกระดับ
โครงข่ายระบบ

ไฟฟ้า

Balanced Scorecard (BSC) ประจ าปี 2565

สายงาน.

สายงาน.

หมายเหต:ุ
1. ร้อยละความส้าเร็จของการพัฒนาจดัท้าระบบประมวลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ้าหน่ายแรงต้่า ส้าหรับใช้เป็นคา่ดัชนีฯ Baseline รองรับการประเมินค่าดัชนีฯระบบจา้หน่ายแรงต้่าตั้งแต่ปี 2566 เป็นต้นไป
2. เนื่องจากปัจจบุนั ปี 2564 กฟภ. อยู่ระหว่างจัดท้าระบบประมวลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ้าหน่ายแรงต้่า ซ่ึงคาดว่าจะแล้วเสร็จไตรมาส 2 ของปี 2565 และจะได้ผลของค่าดัชนีฯ ดังกล่าว ณ ตอนสิ้นปี 2565 เพื่อใช้เป็น Baseline ส้าหรับต้ังค่าเป้าหมายปี 2566 
เป็นต้นไป ดังนั้นจึงยังไม่สามารถกา้หนดค่าเปา้หมายของปี 2565 ได้
3. ค่าเป้าหมายป ี2565 ค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ้าหน่ายแรงต้่า จะวัดจากความส้าเร็จกระบวนการการพัฒนาจดัท้าระบบประมาลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ้าหน่ายแรงต้่าเพือ่จะได้มีค่าดัชนีฯ Baseline ส้าหรับต้ังค่าเป้าหมายป ี2566 เป็นต้นไป
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กลยุทธ์ KPI หน่วยวัด
เป้าหมาย 5 ระดับ ผู้รับผิดชอบ

หลักระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5
3. มุมมอง Internal Process
Grid Modernization Process (GM)
GM1 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบ

จ้าหน่าย โดย Smart Grid
และระบบที่รองรับธุรกิจ
ในอนาคต

3.11 ความส้าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ ร้อยละ 60 70 80 90 100 รผก.(ว)
3.12 ความส้าเร็จในการด้าเนินการแผนพัฒนาระบบกักเก็บ

พลังงานในระบบจ้าหน่ายไฟฟ้า
ร้อยละ 60 70 80 90 100 รผก.(ว)

3.13 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลใน Smart Grid Area 
(พัทยา + AMR บางพื้นที่) เพื่อวิเคราะห์ธุรกิจใหม่

ร้อยละ 60 70 80 90 100 รผก.(ว)

3.14 การเป็นผู้น้าในการยกระดับ Smart Grid 
ในระดับภูมิภาค

ร้อยละ 60 70 80 90 100 รผก.(ว)

3.15 ความส้าเร็จในการติดตั้ง Smart Meter และ
การขยายผลเพื่อรองรับการขยายตัวยานยนต์ไฟฟ้า

ร้อยละ 60 70 80 90 100 รผก.(ว)

GM2 การผลักดันความส้าเร็จของโครงการ
น้าร่อง – การรองรับการเปิด
ไฟฟ้าเสรี

3.16 ความส้าเร็จในเตรียมความพร้อมสู่การเปิดไฟฟ้าเสรี ร้อยละ 5 15 60 80 100 รผก.(ย)

▪ การด้าเนินงานเป็นไปตามแผนงานหลักและ
แผนงานย่อย

ร้อยละ 5 15 60 80 100 รผก.(ย)

▪ ความส้าเร็จในการด้าเนินงานตามบทบาท กฟภ. 
ใน โครงการน้าร่อง EEC

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(บก)

▪ ความส้าเร็จในการเตรียมความพร้อมบุคลากร
ในการเปิดไฟฟ้าเสรี

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(บก)

▪ ความส้าเร็จในการพัฒนาแพลตฟอร์มซื้อขายพลังงาน
ผ่าน Trading Platform ที่เหมาะสมส้าหรับ กฟภ.

ร้อยละ 20 40 60 80 100 รผก.(ว)

▪ ความส้าเร็จของการเตรียมความพร้อมด้านบัญชี 
การเงิน ข้อกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(บ)

CORP.

สายงาน.

CORP.

สายงาน.

สายงาน.

สายงาน.

สายงาน.

สายงาน.

สายงาน.

สายงาน.

สายงาน.

Balanced Scorecard (BSC) ประจ าปี 2565
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กลยุทธ์ KPI หน่วยวัด
เป้าหมาย 5 ระดับ ผู้รับผิดชอบ

หลักระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5
4. มุมมอง Learning & Growth
Organizational Capital (OC)
OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทาง

การผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน
4.1 ความส้าเร็จของแผนงานยกระดับการด้าเนินงานเรื่องความ

ปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
ร้อยละ < 80 >80-85 >85-90 >90-95 >95-100 รผก.(บก)

4.2 ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index:√𝐷𝐼) - >0.1021 >0.0972ถึง
0.1021

>0.0926
ถึง 0.0972

>0.0882ถึง
0.0926

น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 0.0882

รผก.(บก)

4.3 ได้รับรางวัล CSR ระดับนานาชาติหรือการรับรอง
การรายงานความยั่งยืนตามมาตรฐานสากลทั้ง
ในประเทศหรือต่างประเทศ

รางวัล
/การ
รับรอง

0 - 1 - 2 รผก.(ย)

4.4 ความส้าเร็จของกระบวนการ GRC ร้อยละ 10 - 50 - 100 รผก.(ย)

OC2 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ

4.5 ค่าแฟคเตอร์ของค่าประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 
(Eco-Efficiency) ตามแนวทาง ISO14045

เท่า 1.0488 1.0493 1.0498 1.0503 1.0508 รผก.(ย)

4.6 จ้านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยัดพลังงานไฟฟ้าได้สะสม GWh 100 105 110 115 120 รผก.(ว)

สายงาน.

สายงาน.

CORP.

สายงาน.

CORP.

สายงาน.
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กลยุทธ์ KPI หน่วยวัด
เป้าหมาย 5 ระดับ ผู้รับผิดชอบ

หลักระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5
4. มุมมอง Learning & Growth
Human Capital Management (HCM)
HCM1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนษุย์โดยใช้เทคโนโลยี

ดิจัลในการพฒันาระบบงานดา้น HCM
4.7 Competency ของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับ

การพัฒนา New-skill/Up-skill/Re-skill
ร้อยละ 60 65 70 75 80 รผก.(บก)

4.8 ร้อยละความส้าเร็จของการจัดท้าแผนอัตราก้าลังระยะยาว
ที่ระบุการด้าเนินงานของทั้ง 4 กลุ่ม

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(บก)

4.9 ร้อยละความส้าเร็จในการด้าเนินงานตามแผนงานการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการยกระดับ
การบริหารและพัฒนาทุนมนุษย์

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(บก)

4.10 ความส้าเร็จในการด้าเนินงานตามแผนงานเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถของบุคลากรด้าน Digital

ร้อยละ 60 70 80 90 100 รผก.(บก)

4.11 ความส้าเร็จของการด้าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้
ขององค์กร

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(บก)

4.12 ความส้าเร็จของการพัฒนาทักษะบุคลากรในการจัดการ
ความรู้และน้าไปปรับปรุงการท้างาน

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(บก)

4.13 ความส้าเร็จของการด้าเนินการตามแผนส่งเสริมการ
จัดการความรู้สู่การสร้างนวัตกรรมขององค์กร

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(บก)

4.14 จ้านวนกระบวนการ/นวัตกรรม (Technology Readiness 
Level:TRL ระดับ 7-9) ที่ได้รับการต่อยอดและปรับปรุง
มาจากการจัดการความรู้ 

จ้านวน 1 1.5 2 2.5 3 รผก.(บก)

CORP.

สายงาน.

สายงาน.

สายงาน.

สายงาน.

สายงาน.

สายงาน.

สายงาน.
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กลยุทธ์ KPI หน่วยวัด
เป้าหมาย 5 ระดับ ผู้รับผิดชอบ

หลักระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5
4. มุมมอง Learning & Growth
Human Capital Management (HCM)
HCM2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนา 

ในการเสริมสร้างและยกระดบั
สมรรถนะของบุคลากร

4.15 ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาตาม Future 
Core Competency

ร้อยละ 60 65 70 75 80 รผก.(บก)

4.16 ความส้าเร็จของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการยกระดับ
บุคลากรด้านการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data 
Analytics)

ร้อยละ 60 70 80 90 100 รผก.(บก)

4.17 ความส้าเร็จของการพัฒนาบุคลากรรุ่นใหม่ที่สามารถเป็น 
Talent / Successor

ร้อยละ 60 70 80 90 100 รผก.(บก)

สายงาน.

สายงาน.

สายงาน.
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กลยุทธ์ KPI หน่วยวัด
เป้าหมาย 5 ระดับ ผู้รับผิดชอบ

หลักระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5
4. มุมมอง Learning & Growth
Digital Technology (DT)
DT1 พัฒนาขีดความสามารถดา้นเทคโนโลยี

ดิจิทัล เพื่อสะท้อนถึงประสิทธิภาพของ
การบริหารค่าใช้จา่ยและประสิทธภิาพ
ของกระบวนการดา้เนนิงาน

4.18 ความส้าเร็จในการพัฒนามาตรฐานการก้ากับดูแลที่ดี
และบริหารจัดการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ISO38500)

ร้อยละ 80 85 90 95 100 ผชก.(ดท)

4.19 ความส้าเร็จการด้าเนินงานตามแผนงานยกระดับการก้ากับ
ดูแลข้อมูล (Data Governance)

ร้อยละ 80 85 90 95 100 ผชก.(ดท)

4.20 ความส้าเร็จการด้าเนินงานตามแผนงานการบริหารจัดการ
ข้อมูล (Data Management & Data Analytic)

ร้อยละ 80 85 90 95 100 ผชก.(ดท)

DT2 พัฒนาขีดความสามารถดา้น Cyber 
Security และการบริหารจดัการ
เทคโนโลยีดิจิทัลสู่มาตรฐานสากล

4.21 ความส้าเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล

ระดับ
ความส้าเร็จ

- - ได้รับการ
ตรวจสอบจากผู้
ตรวจสอบภายใน

- ได้รับการรับรองตาม
มาตรฐานสากล 

ISO27001

รผก.(ทส)

CORP.

สายงาน.

สายงาน.

สายงาน.
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กลยุทธ์ KPI หน่วยวัด
เป้าหมาย 5 ระดับ ผู้รับผิดชอบ

หลักระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5
4. มุมมอง Learning & Growth
Digital Technology (DT)

4.22 ความส้าเร็จของงานพัฒนาความสามารถใน
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
ของศูนย์ปฏิบัติการความมั่นคงปลอดภัยไซ
เบอร์ (SOC)

ระดับ
ความส้าเร็จ

- - คู่มือ Cyber Incident 
response Security 

Playbook
(90%)

คู่มือ Cyber Incident 
response Security 

Playbook, แนวทางการ
ยกระดับการด้าเนินงาน
และความสามารถของ
ศูนย์ปฏิบัติการความ
ม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ 

(SOC) ในอนาคต 
(Roadmap)

(95%)

คู่มือ Cyber Incident 
response Security 

Playbook, แนวทางการ
ยกระดับการด้าเนินงานและ

ความสามารถของศูนย์
ปฏิบัติการความม่ันคง

ปลอดภัยไซเบอร์ (SOC) ใน
อนาคต (Roadmap), 

รายงานผลการท้า Table 
Top Exercise

(100%)

รผก.(ทส)

4.23 ความส้าเร็จของแผนงานจัดตั้งหน่วยงาน
ระดับกองที่มีหน้าที่รับผิดชอบด้านความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์โดยตรง

ระดับ
ความส้าเร็จ

- - - ความส้าเร็จของการ
ก้าหนดโครงสร้างและ
กรอบอัตราก้าลังของ
หน่วยงานระดับกองที่มี
หน้าที่รับผิดชอบด้าน
ความม่ันคงปลอดภัยไซ
เบอร์โดยตรงของการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เสนอ
ต่อคณะกรรมการ

โครงสร้างฯ

สามารถจัดต้ังหน่วยงาน
ระดับกองที่มีหน้าที่
รับผิดชอบด้านความ

ปลอดภัยไซเบอร์โดยตรงของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

รผก.(ทส)

สายงาน.

สายงาน.



105Balanced Scorecard (BSC) ประจ าปี 2565

กลยุทธ์ KPI หน่วยวัด
เป้าหมาย 5 ระดับ ผู้รับผิดชอบ

หลักระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5
4. มุมมอง Learning & Growth
Corporate Innovation System (CIS)
CIS1 พัฒนาโครงสรา้งและกระบวนการดา้น

นวัตกรรม 
4.24 จ้านวนนวัตกรรมเชิงพาณิชย์ หรือกระบวนการที่สร้าง

รายได้/ลดค่าใช้จ่าย และมูลค่ารวมจากรายได้และการลด
ค่าใช้จ่ายจากนวัตกรรม/กระบวนการ

จ้านวน
นวัต
กรรม
และ
มูลค่า

1 ชิ้นงาน/
กระบวนการ
และมูลค่า 
0.2 ล้าน
บาท

2 ชิ้นงาน/
กระบวนการ
และมูลค่า 
0.4 ล้าน
บาท

3 ชิ้นงาน/
กระบวนการ
และมูลค่า 
0.6 ล้าน
บาท

4 ชิ้นงาน/
กระบวนการ
และมูลค่า 
0.8 ล้าน
บาท

5 ชิ้นงาน/
กระบวนการ
และมูลค่า 
1 ล้านบาท

รผก.(ว)CORP.
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กลยุทธ์ KPI หน่วยวัด
เป้าหมาย 5 ระดับ ผู้รับผิดชอบ

หลักระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5
4. มุมมอง Learning & Growth
Regulatory & Standard Process (RS)
RS1 ทบทวนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

เพื่อรองรับการดา้เนนิงานในธุรกจิ
เก่ียวเนื่อง รวมถึงก้ากับการดา้เนนิงานของ
บริษัทในเครือ เพื่อให้เกิด Synergy

4.25 ความส้าเร็จของการศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้องในการท้า
ธุรกิจเก่ียวเนื่องและธุรกิจใหม่ IP Management ของ กฟภ.

ระดับ 1 - 3 - 5 รผก.(บก)

4.26 ความส้าเร็จของการด้าเนินงานตามแผนงานยกระดับ/
ขยายผลการพัฒนาช่องทางธุรกรรมการเงิน ให้สอดคล้อง
กับการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมลูกค้า และการ
ด้าเนินงานธุรกิจใหม่ขององค์กร รวมถึงรองรับการเปิด
ตลาดซื้อขายไฟฟ้าเสรี

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(บ)

4.27 ความส้าเร็จของการตรวจสอบ กฎหมาย 
กฎกระทรวง มติ ครม. กฎหมายใหม่ จัดท้า
หรือปรับปรุง/มีส่วนร่วมในการปรับปรุงข้อบังคับ 
กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ และแนวทางปฏิบัติงานใน
การด้าเนินงาน เพื่อรองรับการด้าเนินงานของ กฟภ. 
และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

ระดับ 1 - 3 - 5 รผก.(บก)

สายงาน.

สายงาน.

สายงาน.
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with stakeholders

DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber Security 
และการบริหารจัดการเทคโนโลยีดจิิทัลสูม่าตรฐานสากล

OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการ
ผลักดันองค์กรสู่ความยัง่ยืน

SCM2 การสร้างประสบการณ์ที่ดขีองการให้บรกิารแบบ 
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Satisfying Customers and Engaged Stakeholder

Operational Management Process

Digital TechnologyOrganizational Capital

OM1การเพิ่มประสิทธิภาพและความ
น่าเช่ือถือของระบบจ าหน่ายอย่างต่อเนื่อง

OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ า
รองรับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า

S O C I A L

SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการความคาดหวัง 

และความกังวลผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย

Strategy Map สายงานการไฟฟ้าภาค 4 ประจ าปี 2565

New Market

Grid Modernization Process 

Human Capital Management Corporate Innovation System 

Regulatory & Standard Process 



ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

- การบริหารค
าใช
จ
ายในการดําเนินงานของ

สายงานฯ ส
วนกลาง

ร
อยละ 104 102 100 98 96 รผก.(ภ1-ภ4) ทุกสายงาน  - งานบริหารค
าใช
จ
ายในการดําเนินงานของสายงานฯ

                             (ตัวชี้วัดร
วม)

- การบริหารค
าใช
จ
ายในการดําเนินงานของ

สายงานฯ ส
วนภูมิภาค

ล
านบาท รผก.(ภ1-ภ4) รผก.(ภ1-ภ4)

มุมมอง : Customer

SCM1 มุ
งตอบสนอง

ความต
องการความ

คาดหวัง และความกังวล

ผู
มีส
วนได
ส
วนเสีย

- ความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. 

ที่ตอบสนองต
อความคาดหวังของผู
มีส
วนได


ส
วนเสีย

                     *Corp.*

ระดับ Baseline 

- 8.00%

(5–Baseline)2

Baseline 

-3.50% 

(5–Baseline)2

Baseline Baseline 

+ 2.50% 

(5–Baseline)2

Baseline 

+ 4.00% 

(5–Baseline)2

รผก.(ย) ทุกสายงาน - SCM1.1 แผนงานยกระดับการดําเนินงานด
านผู
มีส
วนได
ส
วนเสีย 

                             (ตัวชี้วัดร
วม)

- ผลสํารวจความเชื่อมั่นในการดําเนินงานของ

 กฟภ. ของผู
มีส
วนได
ส
วนเสีย

ระดับ Baseline 

- 8.00%

(5–Baseline)2

Baseline 

-3.50% 

(5–Baseline)2

Baseline Baseline 

+ 2.50% 

(5–Baseline)2

Baseline 

+ 4.00% 

(5–Baseline)2

รผก.(ย) ทุกสายงาน

SCM2 การสร
าง

ประสบการณHที่ดีของการ

ให
บริการแบบ New 

Normal (Digital 

Customer Experience)

ร
อยละของจํานวนศูนยHบริการลูกค
า PEA 

Shop ที่ปZดให
บริการเทียบกับจํานวน PEA 

Shop ทั้งหมด

ร
อยละ 30 35 40 45 50 รผก.(ธต) รผก.(บ) 

รผก.(ภ1-ภ4) 

รผก.(บก)

- SCM2.2 แผนงานบริหารการปZดให
บริการศูนยHบริการลูกค
า PEA 

Shop

มุมมอง : Goal

รอค
าเป\าหมายจากสายงาน บ.

Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ)า ภาค 4 ประจําป/ 2565

Strategy

กลยุทธ6

KPI

ตัวชี้วัด

Unit

หนBวยวัด

คBาเป)าหมายการดําเนินงาน (Target) ประจําป/ 2565
ผูJรับผิดชอบ

หลัก

ผูJรับผิดชอบ

รBวม

Initiative

แผนปฏิบัติการที่ทําใหJบรรลุเป)าหมาย



ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ)า ภาค 4 ประจําป/ 2565

Strategy

กลยุทธ6

KPI

ตัวชี้วัด

Unit

หนBวยวัด

คBาเป)าหมายการดําเนินงาน (Target) ประจําป/ 2565
ผูJรับผิดชอบ

หลัก

ผูJรับผิดชอบ

รBวม

Initiative

แผนปฏิบัติการที่ทําใหJบรรลุเป)าหมาย

ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ\าขัดข
อง (SAIFI) ครั้ง/ราย/ป̀ ค
าระดับ 2 + 

ค
า Interval

ค
าระดับ 3 + 

ค
า Interval

ค
าดัชนีฯ SAIFI

 ของ กฟภ. ที่

ทําได
จริงในป̀ 

2564

ค
าระดับ 3 - 

ค
า Interval

นําค
าข
อมูล 7

 ป̀ย
อนหลัง (ป̀

 2558-2564) 

มาคํานวณด
วย

วิธี 

Exponential

 Regression 

เพื่อหาค
า 

SAIFI กฟภ. 

ของป̀ 2565

รผก.(ป) รผก.(ภ1-ภ4) - OM1.1 แผนงานพัฒนายกระดับโครงข
ายระบบไฟฟ\า (Strong 

Grid)

- OM1.2 แผนพัฒนากระบวนการจัดหาพัสดุที่มีคุณภาพ ทันสมัย 

และเพียงพอต
อการใช
งาน

                             (ตัวชี้วัดร
วม)

ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ\าขัดข
อง (SAIFI) 

เมืองใหญ


ครั้ง/ราย/ป̀

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ\าขัดข
อง (SAIDI) นาที/ราย/ป̀ ค
าระดับ 2 + 

ค
า Interval

ค
าระดับ 3 + 

ค
า Interval

ค
าดัชนีฯ SAIFI

 ของ กฟภ. ที่

ทําได
จริงในป̀ 

2564

ค
าระดับ 3 - 

ค
า Interval

นําค
าข
อมูล 7

 ป̀ย
อนหลัง (ป̀

 2558-2564) 

มาคํานวณด
วย

วิธี 

Exponential

 Regression 

เพื่อหาค
า 

SAIDI กฟภ. 

ของป̀ 2565

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ\าขัดข
อง (SAIDI) เมือง

ใหญ


ครั้ง/ราย/ป̀

มุมมอง : Internal Process

OM1 การเพิ่ม

ประสิทธิภาพและความ

น
าเชื่อถือของระบบ

จําหน
ายอย
างต
อเนื่อง

รอค
าเป\าหมายจากผู
รับผิดชอบหลัก

รอค
าเป\าหมายจากผู
รับผิดชอบหลัก



ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ)า ภาค 4 ประจําป/ 2565

Strategy

กลยุทธ6

KPI

ตัวชี้วัด

Unit

หนBวยวัด

คBาเป)าหมายการดําเนินงาน (Target) ประจําป/ 2565
ผูJรับผิดชอบ

หลัก

ผูJรับผิดชอบ

รBวม

Initiative

แผนปฏิบัติการที่ทําใหJบรรลุเป)าหมาย

ร
อยละของหน
วยสูญเสียในระบบจําหน
าย 

(Loss)

ร
อยละ X3 + 

2*Interval

X3 + Interval X3 X3 - Interval X5 รผก.(ป) รผก.(ภ1-ภ4)

ผชก.(ย)

- OM1.4 แผนงานควบคุมหน
วยสูญเสีย 

(Technical/Non-Technical)

ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ\าขัดข
อง (SAIFI) 

นิคมอุตสาหกรรม

ครั้ง/ราย/ป̀

0.882 0.789 0.696 0.603 0.51

รผก.(ป) รผก.(ภ1-ภ4) - OM1.5 แผนงานติดตามและแก
ไขปnญหาไฟดับพื้นที่นิคม

อุตสาหกรรม

                                (ตัวชี้วัดร
วม)

ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ\าขัดข
อง (SAIDI) 

นิคมอุตสาหกรรม

นาที/ราย/ป̀
15.97 14.315 12.66 11.005 9.35

ความพึงพอใจโดยรวมต
อคุณภาพผลิตภัณฑH

ของลูกค
าในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม

ระดับ

4.1118 4.1618 4.2118 4.2618 4.3118

OM2 ยกระดับคุณภาพ

ระบบจําหน
ายไฟฟ\าแรง

ต่ํารองรับการ

เปลี่ยนแปลงของ

อุตสาหกรรมไฟฟ\า

ร
อยละความสําเร็จของการพัฒนาจัดทํา

ระบบประมวลค
าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบ

จําหน
ายแรงต่ํา

ร
อยละ มีการพัฒนา

จัดทําระบบ

ประมวลค
า

ดัชนีฯ 

(SAIFI&SAIDI)

 ระบบ

จําหน
ายแรง

ต่ําแล
วเสร็จ 

60%

มีการพัฒนา

จัดทําระบบ

ประมวลค
า

ดัชนีฯ 

(SAIFI&SAIDI)

 ระบบ

จําหน
ายแรง

ต่ําแล
วเสร็จ 

80%

มีการพัฒนา

จัดทําระบบ

ประมวลค
า

ดัชนีฯ 

(SAIFI&SAIDI)

 ระบบ

จําหน
ายแรง

ต่ําและมีการ

ตรวจสอบ

ความถูกต
อง

ของข
อมูล

เหตุการณH

ไฟฟ\าขัดข
อง

นําเสนอขอ

อนุมัติผลค
า

ดัชนีฯ 

SAIFI&SAIDI 

แรงต่ําป̀ 2565

 เพื่อใช
เปrน 

Base line 

สําหรับตั้งค
า

เป\าหมายป̀ 

2566 เปrนต
น

ไป

อนุมัติผลค
า

ดัชนีฯ 

SAIFI&SAIDI 

แรงต่ําป̀ 2565

 เพื่อใช
เปrน 

Base line 

สําหรับตั้งค
า

เป\าหมายป̀ 

2566 เปrนต
น

ไป

รผก.(ป) รผก.(ภ1-ภ4) - OM2.1 แผนงานติดตามและแก
ไขปnญหาไฟดับระบบจําหน
ายแรงต่ํา

- OM2.2 แผนงานติดตั้งระบบ SCADA สําหรับระบบจําหน
ายแรงต่ํา

 (โครงการนําร
อง) ในพื้นที่เมืองพัทยา 

- OM2.3 แผนงานยกระดับคุณภาพระบบไฟฟ\าแรงต่ําเพื่อรองรับ

การเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ\า

                               (ตัวชี้วัดร
วม)

OM1 การเพิ่ม

ประสิทธิภาพและความ

น
าเชื่อถือของระบบ

จําหน
ายอย
างต
อเนื่อง



ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

Balanced  Scorecard ของสายงานการไฟฟ)า ภาค 4 ประจําป/ 2565

Strategy

กลยุทธ6

KPI

ตัวชี้วัด

Unit

หนBวยวัด

คBาเป)าหมายการดําเนินงาน (Target) ประจําป/ 2565
ผูJรับผิดชอบ

หลัก

ผูJรับผิดชอบ

รBวม

Initiative

แผนปฏิบัติการที่ทําใหJบรรลุเป)าหมาย

OC1 วิเคราะหH GAP 

และแนวทางการผลักดัน

องคHกรสู
ความยั่งยืน

- ความสําเร็จของแผนงานยกระดับการ

ดําเนินงานเรื่องความปลอดภัยให
อยู
ในระดับ

มาตรฐาน/ระดับสากล

ร
อยละ <80  >80 - 85   >85 - 90   >90 - 95    >95 - 100  รผก.(บก) รผก.(ภ1-ภ4)

รผก.(ป)

 รผก.(กบ)

รผก.(ทส) 

ผชก.(ดท)

OC1.1 แผนงานยกระดับการดําเนินงานเรื่องความปลอดภัยให
อยู
ใน

ระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

- ค
าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling 

Injury Index:√DI)

- >0.1021    >0.0972ถึง

0.1021

>0.0926ถึง

0.0972

 >0.0882ถึง

0.0926

≤0.0882      รผก.(บก) รผก.(ภ1-ภ4)

รผก.(ป)

 รผก.(กบ)

DT2 พัฒนาขีด

ความสามารถด
าน Cyber

 Security และการ

บริหารจัดการเทคโนโลยี

ดิจิทัลสู
มาตรฐานสากล

- ความสําเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล

ระดับ

ความสําเร็จ

-       - ได
รับการ

ตรวจสอบจาก

ผู
ตรวจสอบ

ภายใน

-      ได
รับการ

รับรองตาม

มาตรฐานสากล

 ISO27001

รผก.(ทส) รผก.(ภ1-ภ4) DT2.1 แผนงานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยทาง

เทคโนโลยีดิจิทัล 

                                 (ตัวชี้วัดร
วม)

มุมมอง : Learning and Growth



มุมมอง :  Goal
- เป�นการประเมินความสําเร็จของการบริหารค�าใช�จ�ายในการดําเนินงานที่ควบคุมได�ตามรหัสบัญชีการควบคุมค�าใช�จ�ายงบทําการ
ของ กบช. ให�อยู�ภายในกรอบวงเงินงบประมาณทําการ ประจําป* 2565 ของสายงาน ซึ่งกําหนดโดย กปง. ฝงป. รผก.(บ)
คํานวณจาก :
     การบริหารค�าใช�จ�ายจากการดําเนินงาน  =  ค�าใช�จ�ายในการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริง  x  100
                                                                 งบประมาณทําการป* 2565

- การบรหิารคา่ใชจ้่ายในการดาํเนินงานของสายงานฯ สว่น

ภมูิภาค
รอคําจํากัดความจากผู�รับผิดชอบหลัก

SCM1 มุ�งตอบสนองความต�องการ - ความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนอง - เป�นการวัดผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต�อความคาดหวังของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทุกกลุ�ม

ความคาดหวัง และความกังวล ต�อความคาดหวังของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย  (ยกเว�นลูกค�า)

ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย * Corp.* - โดยรายละเอียดค�าเกณฑCวัด และการปรับค�าเกณฑCวัดเท�ากับ -/+ 1 ระดับ สรุปดังนี้

   : ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต�อความคาดหวังของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 

         ไม�น�อยกว�า Baseline - 8.00%(5–Baseline)2     เทียบเท�ากับ ระดับ 1

   : ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต�อความคาดหวังของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 

         ไม�น�อยกว�า Baseline - 3.50%(5–Baseline)2     เทียบเท�ากับ ระดับ 2

   : ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต�อความคาดหวังของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 

         ไม�น�อยกว�า Baseline      เทียบเท�ากับ ระดับ 3

   : ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต�อความคาดหวังของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 

         ไม�น�อยกว�า Baseline + 2.50%(5–Baseline)2      เทียบเท�ากับ ระดับ 4

   : ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต�อความคาดหวังของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 

         ไม�น�อยกว�า Baseline + 4.00%(5–Baseline)2      เทียบเท�ากับ ระดับ 5

คําจํากัดความหรือสูตรการคํานวณ ประจําป� 2565

Strategy

กลยุทธ+

KPI

ตัวชี้วัด

Description

คําจํากัดความหรือสูตรการคํานวณ

- การบรหิารคา่ใชจ้่ายในการดาํเนินงานของสายงานฯ สว่นกลาง

มุมมอง :  Customer



คําจํากัดความหรือสูตรการคํานวณ ประจําป� 2565

Strategy

กลยุทธ+

KPI

ตัวชี้วัด

Description

คําจํากัดความหรือสูตรการคํานวณ

SCM1 มุ�งตอบสนองความต�องการ - ผลสํารวจความเชื่อมั่นในการดําเนินงานของ กฟภ. - เป�นการวัดความเชื่อมั่นในการดําเนินงานของ กฟภ. ต�อผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทุกกลุ�ม (9 กลุ�ม)

ความคาดหวัง และความกังวล ของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย - โดยรายละเอียดค�าเกณฑCวัด และการปรับค�าเกณฑCวัดเท�ากับ -/+ 1 ระดับ สรุปดังนี้

ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย    : ผลสํารวจความเชื่อมั่นในการดําเนินงานของ กฟภ. ของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ไม�น�อยกว�า Baseline - 8.00%(5–Baseline)2

(ต<อ)              เทียบเท�ากับ ระดับ 1

   : ผลสํารวจความเชื่อมั่นในการดําเนินงานของ กฟภ. ของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ไม�น�อยกว�า Baseline - 3.50%(5–Baseline)2

              เทียบเท�ากับ ระดับ 2

   : ผลสํารวจความเชื่อมั่นในการดําเนินงานของ กฟภ. ของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ไม�น�อยกว�า Baseline  เทียบเท�ากับ ระดับ 3

   : ผลสํารวจความเชื่อมั่นในการดําเนินงานของ กฟภ. ของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ไม�น�อยกว�า Baseline + 2.50%(5–Baseline)2

               เทียบเท�ากับ ระดับ 4

   : ผลสํารวจความเชื่อมั่นในการดําเนินงานของ กฟภ. ของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ไม�น�อยกว�า Baseline + 4.00%(5–Baseline)2

               เทียบเท�ากับ ระดับ 5

SCM2 การสร�างประสบการณCที่ดี - ร�อยละของจํานวนศูนยCบริการลูกค�า PEA Shop - พิจารณาจากร�อยละความสําเร็จของการป[ดให�บริการศูนยCบริการลูกค�า PEA Shop ตามแผนงานบริหารการป[ดให�บริการ

ของการให�บริการแบบ New Normal ที่ป[ดให�บริการ เทียบกับจํานวน PEA Shop ทั้งหมด ศูนยCบริการลูกค�า PEA Shop

(Digital Customer Experience) - โดยรายละเอียดค�าเกณฑCวัด และการปรับค�าเกณฑCวัดเท�ากับ -/+ ร�อยละ 10  สรุปดังนี้

    ความสําเร็จของการป[ดให�บริการศูนยCบริการลูกค�า PEA Shop ร�อยละ 30     เทียบเท�ากับ ระดับ 1

     ความสําเร็จของการป[ดให�บริการศูนยCบริการลูกค�า PEA Shop ร�อยละ 35    เทียบเท�ากับ ระดับ 2

     ความสําเร็จของการป[ดให�บริการศูนยCบริการลูกค�า PEA Shop ร�อยละ 40    เทียบเท�ากับ ระดับ 3

     ความสําเร็จของการป[ดให�บริการศูนยCบริการลูกค�า PEA Shop ร�อยละ 45    เทียบเท�ากับ ระดับ 4

     ความสําเร็จของการป[ดให�บริการศูนยCบริการลูกค�า PEA Shop ร�อยละ 50    เทียบเท�ากับ ระดับ 5

 - หมายเหตุ :  ไม�รวมกรณี PEA Shop ที่มีอายุสัญญาเช�าพื้นที่เกินป* 2566 ที่ไม�สามารถเจรจาต�อรองยกเลิกสัญญา

โดยไม�มีค�าปรับได�



คําจํากัดความหรือสูตรการคํานวณ ประจําป� 2565

Strategy

กลยุทธ+

KPI

ตัวชี้วัด

Description

คําจํากัดความหรือสูตรการคํานวณ

OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความ - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟhาขัดข�อง (SAIFI) - SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) คือ ค�าดัชนีสากลที่ใช�ในการประเมินความเชื่อถือได�ของระบบไฟฟhา

น�าเชื่อถือของระบบจําหน�ายอย�าง ซึ่งเป�นดัชนีที่แสดงค�าเฉลี่ยจํานวนครั้งการเกิดไฟฟhาดับของผู�ใช�ไฟฟhาแต�ละรายในระบบ 

ต�อเนื่อง * Corp.* - สูตรคํานวณ : SAIFI = ผลรวมของจํานวนผู�ใช�ไฟฟhาที่ดับในแต�ละครั้ง

                                                         จํานวนผู�ใช�ไฟฟhาทั้งหมด

       • ไฟฟhาดับ หมายถึง ระยะเวลาที่ไฟฟhาดับนานตั้งแต� 1 นาที ขึ้นไป

       • หน�วย : ครั้ง/ผู�ใช�ไฟ 1 ราย/เวลา (ป*)

       • ค�า SAIFI ในที่นี้ไม�นับรวมในส�วนของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต� และเหตุการณCอันเกิดจากกรณี อุบัติเหตุร�ายแรง

          เหตุสุดวิสัย ภัยพิบัติและเหตุขัดข�องร�ายแรงจากแหล�งผลิตไฟฟhา

       • หักส�วนของ SAIFI ที่เพิ่มขึ้น ซึ่งเป�นผลกระทบจากโครงการติดตั้งอุปกรณCสวิตซCตัดตอน (RCS) ที่กําหนดใช�ในป*บัญชี 2565

- โดยรายละเอียดค�าเกณฑCวัด และ การปรับค�าเกณฑCวัด เท�ากับ +/-1 ระดับ สรุปดังนี้

     ค�าระดับ 2 + ค�า Interval          เทียบเท�ากับ ระดับ 1

     ค�าระดับ 3 + ค�า Interval          เทียบเท�ากับ ระดับ 2

     ค�าดัชนีฯ SAIFI ของ กฟภ. ที่ทําได�จริงในป* 2564          เทียบเท�ากับ ระดับ 3

     ค�าระดับ 3 - ค�า Interval           เทียบเท�ากับ ระดับ 4

   : นําค�าข�อมูล 7 ป*ย�อนหลัง (ป* 2558-2564) มาคํานวณด�วยวิธี Exponential Regression

         เพื่อหาค�า SAIFI กฟภ. ของป* 2565          เทียบเท�ากับ ระดับ 5

หมายเหตุ : 1. ค�า Interval = (ค�าเกณฑCวัดระดับ 3 - ค�าเกณฑCวัดระดับ 5)/2

             2. เนื่องจาก กฟภ. จะนําระบบ OMS (Outage Management System) ซึ่งมีเงื่อนไขการคํานวณค�าดัชนีฯ ที่แตกต�าง

              จากระบบเดิมมาใช�ในการรายงานค�าดัชนีฯ ความเชื่อถือได� ทดแทนโปรแกรมเดิม โดยในปtจจุบันอยู�ระหว�างการตรวจสอบ

          ความถูกต�องของข�อมูล เมื่อข�อมูลมีความถูกต�องแล�ว กฟภ. จะทําการปรับค�าเกณฑCวัดฯ SAIFI ของ กฟภ. ใหม�อีกครั้งหนึ่ง

- ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟhาขัดข�อง (SAIFI) เมืองใหญ� รอคําจํากัดความจากผู�รับผิดชอบหลัก

มุมมอง : Internal Process
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Strategy

กลยุทธ+

KPI

ตัวชี้วัด

Description

คําจํากัดความหรือสูตรการคํานวณ

OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความ - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟhาขัดข�อง (SAIDI) - SAIDI (System Average Interruption Duration Index) คือ ค�าดัชนีสากลที่ใช�ในการประเมินค�าความเชื่อถือได�ของระบบไฟฟhา 

น�าเชื่อถือของระบบจําหน�ายอย�าง ซึ่งเป�นดัชนีที่แสดงค�าเฉลี่ยระยะเวลาการเกิดไฟฟhาดับของผู�ใช�ไฟฟhาแต�ละรายในระบบ

ต�อเนื่อง * Corp.* - สูตรคํานวณ : ผลรวมของ (จํานวนผู�ใช�ไฟฟhาที่ดับในแต�ละครั้ง x ระยะเวลาที่ไฟฟhาดับในแต�ละครั้ง)

(ต<อ)                                                           จํานวนผู�ใช�ไฟฟhาทั้งหมด

       • ไฟฟhาดับ หมายถึง ระยะเวลาที่ไฟฟhาดับนานตั้งแต� 1 นาที ขึ้นไป

       • หน�วย : นาที/ผู�ใช�ไฟ 1 ราย/เวลา (ป*)

       • ค�า SAIDI ในที่นี้ไม�นับรวมในส�วนของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต� และเหตุการณCอันเกิดจากกรณี อุบัติเหตุร�ายแรง

          เหตุสุดวิสัย ภัยพิบัติ และเหตุขัดข�องร�ายแรงจากแหล�งผลิตไฟฟhา

       • หักส�วนของ SAIDI ที่เพิ่มขึ้น ซึ่งเป�นผลกระทบจากโครงการติดตั้งอุปกรณCสวิตซCตัดตอน (RCS) ที่กําหนดใช�ในป*บัญชี 2565

- โดยรายละเอียดค�าเกณฑCวัด และ การปรับค�าเกณฑCวัด เท�ากับ +/-1 ระดับ สรุปดังนี้

     ค�าระดับ 2 + ค�า Interval          เทียบเท�ากับ ระดับ 1

     ค�าระดับ 3 + ค�า Interval          เทียบเท�ากับ ระดับ 2

     ค�าดัชนีฯ SAIDI ของ กฟภ. ที่ทําได�จริงในป* 2564          เทียบเท�ากับ ระดับ 3

     ค�าระดับ 3 - ค�า Interval           เทียบเท�ากับ ระดับ 4

   : นําค�าข�อมูล 7 ป*ย�อนหลัง (ป* 2558-2564) มาคํานวณด�วยวิธี Exponential Regression

         เพื่อหาค�า SAIDI กฟภ. ของป* 2565          เทียบเท�ากับ ระดับ 5

หมายเหตุ : 1. ค�า Interval = (ค�าเกณฑCวัดระดับ 3 - ค�าเกณฑCวัดระดับ 5)/2

           2. เนื่องจาก กฟภ. จะนําระบบ OMS (Outage Management System) ซึ่งมีเงื่อนไขการคํานวณค�าดัชนีฯ ที่แตกต�าง

         จากระบบเดิมมาใช�ในการรายงานค�าดัชนีฯ ความเชื่อถือได� ทดแทนโปรแกรมเดิม โดยในปtจจุบันอยู�ระหว�างการตรวจสอบ

         ความถูกต�องของข�อมูล เมื่อข�อมูลมีความถูกต�องแล�ว กฟภ. จะทําการปรับค�าเกณฑCวัดฯ SAIDI ของ กฟภ. ใหม�อีกครั้งหนึ่ง

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟhาขัดข�อง (SAIDI)  เมืองใหญ� รอคําจํากัดความจากผู�รับผิดชอบหลัก
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Strategy

กลยุทธ+

KPI

ตัวชี้วัด

Description

คําจํากัดความหรือสูตรการคํานวณ

OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความ - ร�อยละของหน�วยสูญเสียในระบบจําหน�าย (Loss) - พิจารณาจากการประเมินร�อยละของหน�วยสูญเสียที่เกิดขึ้นในระบบจําหน�าย ซึ่งจะรวมทั้งหน�วยสูญเสียที่ไม�ใช�ทางเทคนิค

น�าเชื่อถือของระบบจําหน�ายอย�าง (Non-Technical Loss) และหน�วยสูญเสียทางเทคนิค (Technical Loss)

ต�อเนื่อง * Corp.* - สูตรคํานวณ :

(ต<อ)        • ร�อยละของหน�วยสูญเสียในระบบจําหน�าย =  [(หน�วยซื้อ - หน�วยขาย)/หน�วยซื้อ] x 100

       • หน�วยซื้อ = หน�วยซื้อ กฟผ. + DEDE + VSPP + กฟภ. ผลิตเอง

       • หน�วยขาย = หน�วยขาย+ไฟฟรี

- โดยรายละเอียดค�าเกณฑCวัด และ การปรับค�าเกณฑCวัด เท�ากับ +/-1 ระดับสรุปดังนี้

     X3 + 2 * Interval          เทียบเท�ากับ ระดับ 1

        X3 + Interval            เทียบเท�ากับ ระดับ 2

               X3                     เทียบเท�ากับ ระดับ 3

        X3 - Interval             เทียบเท�ากับ ระดับ 4

               X5                     เทียบเท�ากับ ระดับ 5

หมายเหตุ : 1. X3 = ค�าเปhาหมายที่ระดับ 3 โดยกําหนดและเห็นชอบตามคณะทํางานจัดทําค�าพยากรณCความต�องการไฟฟhา

                     และคณะกรรมการลดค�าหน�วยสูญเสีย

                 2. ค�าเปhาหมายที่ระดับ 5 ตามอัตราโครงสร�างค�าไฟฟhาของ กฟภ. โดยค�าดังกล�าวอาจมีการเปลี่ยนแปลงในอนาคต              

                     เมื่อมีการกําหนดโครงสร�างอัตราค�าไฟฟhาของ กฟภ. ใหม�ในรอบถัดไป
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คําจํากัดความหรือสูตรการคํานวณ

OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความ - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟhาขัดข�อง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรม - SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) คือ ค�าดัชนีสากลที่ใช�ในการประเมินความเชื่อถือได�ของระบบไฟฟhา 

น�าเชื่อถือของระบบจําหน�ายอย�าง ซึ่งเป�นดัชนีที่แสดงค�าเฉลี่ยจํานวนครั้งการเกิดไฟฟhาดับของผู�ใช�ไฟฟhาแต�ละรายในระบบ

ต�อเนื่อง - สูตรคํานวณ : SAIFI = ผลรวมของจํานวนผู�ใช�ไฟฟhาที่ดับในแต�ละครั้ง

(ต<อ)                                                จํานวนผู�ใช�ไฟฟhาทั้งหมด

       • ไฟฟhาดับ หมายถึง ระยะเวลาที่ไฟฟhาดับนานตั้งแต� 1 นาที ขึ้นไป

       • หน�วย : ครั้ง/ผู�ใช�ไฟ 1 ราย/เวลา (ป*)

       • ค�า SAIFI ในที่นี้ไม�นับรวมในส�วนของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต� และเหตุการณCอันเกิดจากกรณี อุบัติเหตุร�ายแรง เหตุสุดวิสัย

          ภัยพิบัติและเหตุขัดข�องร�ายแรงจากแหล�งผลิตไฟฟhา

       • หักส�วนของ SAIFI ที่เพิ่มขึ้น ซึ่งเป�นผลกระทบจากโครงการติดตั้งอุปกรณCสวิตซCตัดตอน (RCS) ที่กําหนดใช�ในป*บัญชี 2565

- โดยรายละเอียดค�าเกณฑCวัด และ การปรับค�าเกณฑCวัด เท�ากับ +/-1 ระดับ สรุปดังนี้

     0.882 ครั้ง/ราย/ป*          เทียบเท�ากับ ระดับ 1

     0.789 ครั้ง/ราย/ป*          เทียบเท�ากับ ระดับ 2

     0.696 ครั้ง/ราย/ป*          เทียบเท�ากับ ระดับ 3

     0.603 ครั้ง/ราย/ป*          เทียบเท�ากับ ระดับ 4

     0.510 ครั้ง/ราย/ป*          เทียบเท�ากับ ระดับ 5

หมายเหตุ : 1. ค�า Interval = (ค�าเกณฑCวัดระดับ 3 - ค�าเกณฑCวัดระดับ 5)/2

         2. เนื่องจาก กฟภ. จะนําระบบ OMS (Outage Management System) ซึ่งมีเงื่อนไขการคํานวณค�าดัชนีฯ ที่แตกต�าง

         จากระบบเดิมมาใช�ในการรายงานค�าดัชนีฯ ความเชื่อถือได� ทดแทนโปรแกรมเดิม โดยในปtจจุบันอยู�ระหว�างการตรวจสอบ

         ความถูกต�องของข�อมูล เมื่อข�อมูลมีความถูกต�องแล�ว กฟภ. จะทําการปรับค�าเกณฑCวัดฯ SAIFI ของ กฟภ. ใหม�อีกครั้งหนึ่ง
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ตัวชี้วัด

Description

คําจํากัดความหรือสูตรการคํานวณ

OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความ - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟhาขัดข�อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม - SAIDI (System Average Interruption Duration Index) คือ ค�าดัชนีสากลที่ใช�ในการประเมินค�าความเชื่อถือได�ของระบบไฟฟhา 

น�าเชื่อถือของระบบจําหน�ายอย�าง ซึ่งเป�นดัชนีที่แสดงค�าเฉลี่ยระยะเวลาการเกิดไฟฟhาดับของผู�ใช�ไฟฟhาแต�ละรายในระบบ

ต�อเนื่อง - สูตรคํานวณ : SAIDI = ผลรวมของ (จํานวนผู�ใช�ไฟฟhาที่ดับในแต�ละครั้ง x ระยะเวลาที่ไฟฟhาดับในแต�ละครั้ง)

(ต<อ)                                                                        จํานวนผู�ใช�ไฟฟhาทั้งหมด

       • ไฟฟhาดับ หมายถึง ระยะเวลาที่ไฟฟhาดับนานตั้งแต� 1 นาที ขึ้นไป

       • หน�วย : นาที/ผู�ใช�ไฟ 1 ราย/เวลา (ป*)

       • ค�า SAIDI ในที่นี้ไม�นับรวมในส�วนของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต� และเหตุการณCอันเกิดจากกรณี อุบัติเหตุร�ายแรง เหตุสุดวิสัย

          ภัยพิบัติและเหตุขัดข�องร�ายแรงจากแหล�งผลิตไฟฟhา

       • หักส�วนของ SAIDI ที่เพิ่มขึ้น ซึ่งเป�นผลกระทบจากโครงการติดตั้งอุปกรณCสวิตซCตัดตอน (RCS) ที่กําหนดใช�ในป*บัญชี 2565

- โดยรายละเอียดค�าเกณฑCวัด และ การปรับค�าเกณฑCวัด เท�ากับ +/-1 ระดับ สรุปดังนี้

     15.970 นาที/ราย/ป*          เทียบเท�ากับ ระดับ 1

     14.315 นาที/ราย/ป*          เทียบเท�ากับ ระดับ 2

     12.660 นาที/ราย/ป*          เทียบเท�ากับ ระดับ 3

     11.005 นาที/ราย/ป*          เทียบเท�ากับ ระดับ 4

     9.350 นาที/ราย/ป*            เทียบเท�ากับ ระดับ 5

หมายเหตุ : 1. ค�า Interval = (ค�าเกณฑCวัดระดับ 3 - ค�าเกณฑCวัดระดับ 5)/2

             2. เนื่องจาก กฟภ. จะนําระบบ OMS (Outage Management System) ซึ่งมีเงื่อนไขการคํานวณค�าดัชนีฯ ที่แตกต�าง

             จากระบบเดิมมาใช�ในการรายงานค�าดัชนีฯ ความเชื่อถือได� ทดแทนโปรแกรมเดิม โดยในปtจจุบันอยู�ระหว�างการตรวจสอบ

             ความถูกต�องของข�อมูล เมื่อข�อมูลมีความถูกต�องแล�ว กฟภ. จะทําการปรับค�าเกณฑCวัดฯ SAIDI ของ กฟภ. ใหม�อีกครั้งหนึ่ง
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คําจํากัดความหรือสูตรการคํานวณ

OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความ - ความพึงพอใจโดยรวมต�อคุณภาพผลิตภัณฑCของลูกค�า - พิจารณาจากการประเมินระดับความพึงพอใจโดยรวมต�อผลิตภัณฑCและบริการของลูกค�า จากการสํารวจความพึงพอใจของลูกค�า

น�าเชื่อถือของระบบจําหน�ายอย�าง ในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม ตามโครงการสํารวจเพื่อการเรียนรู�เกี่ยวกับลูกค�าและตลาดประจําป* 2565 ซึ่งดําเนินการสํารวจความพึงพอใจโดยรวมของลูกค�า

ต�อเนื่อง ที่ใช�ไฟฟhาในพื้นที่บริการของ กฟภ. ด�วยหลักการทางสถิติและระเบียบวิธีปฏิบัติทางวิชาการที่เป�นที่ยอมรับ โดยหน�วยงานผู�ประเมิน

(ต<อ) อิสระภายนอก (Third party) มาดําเนินการ ซึ่งจะมีการประเมินผลตาม กลุ�มลูกค�าในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม รวมถึงเขตอุตสาหกรรม

และเขตพื้นที่ EEC และ/หรือเขตเศรษฐกิจพิเศษ

- โดยรายละเอียดค�าเกณฑCวัด และ การปรับค�าเกณฑCวัด เท�ากับ +/- 0.05 ระดับ สรุปดังนี้

     4.1118        เทียบเท�ากับ ระดับ 1

     4.1618        เทียบเท�ากับ ระดับ 2

     4.2118        เทียบเท�ากับ ระดับ 3

     4.2618        เทียบเท�ากับ ระดับ 4

     4.3118        เทียบเท�ากับ ระดับ 5
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คําจํากัดความหรือสูตรการคํานวณ

OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจําหน�าย - ร�อยละความสําเร็จของการพัฒนาจัดทําระบบ - พิจารณาจากความสําเร็จของการพัฒนาจัดทําระบบประมวลค�าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจําหน�ายแรงต่ํา

 ไฟฟhาแรงต่ํารองรับการเปลี่ยนแปลง ประมวลค�าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจําหน�าย - โดยรายละเอียดค�าเกณฑCวัด และ การปรับค�าเกณฑCวัด เท�ากับ -/+ 1 ระดับ สรุปดังนี้

ของอุตสาหกรรมไฟฟhา แรงต่ํา      : มีการพัฒนาจัดทําระบบประมวลค�าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจําหน�ายแรงต่ําแล�วเสร็จ 60%        เทียบเท�ากับ ระดับ 1

     : มีการพัฒนาจัดทําระบบประมวลค�าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจําหน�ายแรงต่ําแล�วเสร็จ 80%        เทียบเท�ากับ ระดับ 2

     : มีการพัฒนาจัดทําระบบประมวลค�าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจําหน�ายแรงต่ําและมีการตรวจสอบ 

            ความถูกต�องของข�อมูลเหตุการณCไฟฟhาขัดข�องระบบจําหน�ายแรงต่ํา แล�วเสร็จ 100%             เทียบเท�ากับ ระดับ 3

     : นําเสนอขออนุมัติผลค�าดัชนีฯ SAIFI&SAIDI แรงต่ําป* 2565 เพื่อใช�เป�น Base line สําหรับ

            ตั้งค�าเปhาหมายป* 2566 เป�นต�นไป                                                                    เทียบเท�ากับ ระดับ 4

     : อนุมัติผลค�าดัชนีฯ SAIFI&SAIDI แรงต่ําป* 2565 เพื่อใช�เป�น Base line สําหรับ

           ตั้งค�าเปhาหมายป* 2566 เป�นต�นไป                                                                       เทียบเท�ากับ ระดับ 5

หมายเหตุ : 1. ร�อยละความสําเร็จของการพัฒนาจัดทําระบบประมวลค�าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจําหน�ายแรงต่ํา สําหรับ

                  ใช�เป�นค�าดัชนีฯ  Base line รองรับการประเมินค�าดัชนีฯ ระบบจําหน�ายแรงต่ําตั้งแต�ป* 2566 เป�นต�นไป

             2. เนื่องจากปtจจุบัน ป* 2564 กฟภ. อยู�ระหว�างจัดทําระบบประมวลผลค�าค�าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจําหน�าย

                 แรงต่ํา ซึ่งคาดว�าจะแล�วเสร็จไตรมาส 2 ของป* 2565 และจะได�ผลของค�าดัชนีฯ ดังกล�าว ณ ตอนสิ้นป* 2565 เพื่อใช�

                เป�น Base line สําหรับตั้งค�าเปhาหมาย ป* 2566 เป�นต�นไป ดังนั้นจึงยังไม�สามารถกําหนดค�าเปhาหมายของป* 2565 ได�

             3. ค�าเปhาหมายป* 2565 ค�าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจําหน�ายแรงต่ํา จะวัดจากความสําเร็จกระบวนการการพัฒนา

                  จัดทําระบบประมวลค�าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจําหน�ายแรงต่ํา เพื่อจะได�มีค�าดัชนีฯ Base line สําหรับ

                  ตั้งค�าเปhาหมายป* 2566 เป�นต�นไป
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OC1 วิเคราะหC GAP และแนวทาง - ความสําเร็จของแผนงานยกระดับการดําเนินงาน - พิจารณาจากความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงานยกระดับการดําเนินงานเรื่องความปลอดภัยให�อยู�ในระดับ 

การผลักดันองคCกรสู�ความยั่งยืน เรื่องความปลอดภัยให�อยู�ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล มาตรฐาน/ระดับสากล

- โดยรายละเอียดค�าเกณฑCวัด และการปรับค�าเกณฑCวัด เท�ากับ -/+ ร�อยละ 5 สรุปดังนี้

        <  ร�อยละ 80         เทียบเท�ากับ ระดับ 1

        > ร�อยละ 80 - 85    เทียบเท�ากับ ระดับ 2

        > ร�อยละ 85 - 90    เทียบเท�ากับ ระดับ 2

        > ร�อยละ 90 - 95    เทียบเท�ากับ ระดับ 2

        > ร�อยละ 95 - 100  เทียบเท�ากับ ระดับ 2

- ค�าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) - พิจารณาจากค�าที่ใช�ในการวัดความถี่ และความรุนแรงของการเกิดอุบัติภัยในการปฏิบัติงานของหน�วยงาน โดยการนําอัตรา

ความถี่ของการเกิดอุบัติภัยและอัตราความรุนแรงของการบาดเจ็บเข�ามามีส�วนสัมพันธCกัน

- โดยรายละเอียดค�าเกณฑCวัด และการปรับค�าเกณฑCวัด สรุปดังนี้

       ค�าดัชนีการประสบอุบัติภัย  มีค�ามากกว�า 0.1021                    เทียบเท�ากับ ระดับ 1

       ค�าดัชนีการประสบอุบัติภัย  มีค�ามากกว�า 0.0972 ถึง 0.1021    เทียบเท�ากับ ระดับ 2

       ค�าดัชนีการประสบอุบัติภัย  มีค�ามากกว�า 0.0926 ถึง 0.0972    เทียบเท�ากับ ระดับ 3

       ค�าดัชนีการประสบอุบัติภัย  มีค�ามากกว�า 0.0882 ถึง 0.0926    เทียบเท�ากับ ระดับ 4

       ค�าดัชนีการประสบอุบัติภัย  มีค�าน�อยกว�าหรือเท�ากับ 0.0882      เทียบเท�ากับ ระดับ 5

DT2 พัฒนาขีดความสามารถด�าน - ความสําเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษา - พิจารณาจากผลการดําเนินงานของแผนงานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล

Cyber Security และการบริหาร ความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล - โดยรายละเอียดค�าเกณฑCวัด และ การปรับค�าเกณฑCวัด สรุปดังนี้

จัดการเทคโนโลยีดิจิทัลสู�มาตรฐาน                                      -                                        เทียบเท�ากับ  ระดับ 1

สากล                                      -                                        เทียบเท�ากับ  ระดับ 2

       ได�รับการตรวจสอบจากผู�ตรวจสอบภายใน                         เทียบเท�ากับ  ระดับ 3

                                     -                                        เทียบเท�ากับ  ระดับ 4

       ได�รับการรับรองตามมาตรฐานสากล ISO27001                  เทียบเท�ากับ  ระดับ 5

มุมมอง : Learning and Growth
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เกณฑ์วัดการด าเนินงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ (Description) 
1. งานตามนโยบาย 

1.1 Enablers 8 ด้าน ขององค์กร  
 

- คะแนนตามผลการประเมินผลการด าเนินงานของ กฟภ. (บันทึกข้อตกลงกับกระทรวงการคลัง) 

1.2 ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  
ใน 12 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีค่ามาก
ที่สุดในปี 2564 (PA) 
 

- รอค าจ ากัดความจากสายงาน (ป) 
 

1.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  
ใน 12 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีค่ามาก
ที่สุดในปี 2564 (PA) 
 

- รอค าจ ากัดความจากสายงาน (ป) 
 

1.4 ร้อยละความถูกต้อง และความครบถ้วนของข้อมูล
มิเตอร์ในระบบ GIS  

- เป็นการประเมินความสอดคล้องของข้อมูลมิเตอร์ ระหว่างระบบงาน GIS กับระบบ ISU โดยพิจารณาจากร้อยละ
ของข้อมูลมิเตอร์ที่มีค่า Installation ID, Pea No, รหัส กฟฟ. ตรงกันและต้องมีค่าเฟสตรงกัน (1 เฟส,3 เฟส) 
ค านวณจาก : 
 
ร้อยละของข้อมูลที่ตรงกัน =  จ านวนมิเตอร์ที่ Installation ID, PEA No, ค่าเฟสตรงกัน และรหัส กฟฟ. ตรงกัน) x 100                                                    

     (จ านวนมิเตอร์ทั้งหมดในระบบ ISU) 
หมายเหตุ : (มิเตอร์ ISU ที่ตรงกันกับ GIS ) - มี Installation ID, PEA No, รหัส กฟฟ. ตรงกันและมีค่าเฟส
ตรงกัน (1 เฟส และ 3 เฟส) 
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เกณฑ์วัดการด าเนินงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ (Description) 
1.5 ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลงใน

ฐานข้อมูลระบบ GIS  
- เป็นการประเมินความสอดคล้องของข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ในระบบ 22/33 kV* ระหว่างระบบ GIS กับระบบ 
ADS โดยพิจารณาจากร้อยละของข้อมูลหม้อแปลงที่มีค่า PEA No. และรหัส กฟฟ. (AQJ)  ตรงกัน ในระบบ GIS  
ค านวณจาก : 
 ร้อยละของข้อมูลที่ตรงกัน = จ านวนหม้อแปลง กฟภ. ที่ติดตั้งที่มี PEA No. และรหัส กฟฟ. ตรงกัน x 100 
          จ านวนหม้อแปลง กฟภ. ในระบบ ADS ที่ Serialize แล้ว (เฉพาะที่ติดตั้ง) 
หมายเหตุ : จากเดิมเทียบกับระบบ TFM 
 

1.6 ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ป้องกันและ
ตัดตอนในระบบไฟฟ้าในฐานข้อมูล GIS  

- เป็นการประเมินความสอดคล้องของข้อมูลอุปกรณ์ป้องกันและตัดตอน ในระบบ 22/33 kV ระหว่างระบบ GIS 
กับข้อมูลจากระบบ SCADA โดยพิจารณาจากร้อยละของข้อมูลอุปกรณ์ที่มีรหัสอุปกรณ์ตรงกัน  
ค านวณจาก : ร้อยละของข้อมูลที่ตรงกัน = จ านวนอุปกรณ์ป้องกันและตัดตอนที่มีรหัสอุปกรณ์ตรงกัน x 100           

                                                     จ านวนอุปกรณ์ป้องกันและตัดตอนทั้งหมดในระบบ SCADA                                                                                                                  
หมายเหตุ  * อุปกรณ์ป้องกันและตัดตอนที่พิจารณา ได้แก่ Circuit Breaker, Recloser, Switch (ไม่รวม 
Ground Switch, Drop Out Fuse และ Switch ชั่วคราว) 
 

2. งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก 
มุมมอง : Goal 

2.1 การบริหารค่า ใช้ จ่ าย ในการด า เนินงานของ 
สายงานของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 (ส่วนกลาง) 

- เป็นการประเมินความส าเร็จของการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานที่ควบคุมได้ ตามรหัสบัญชี  
การควบคุม ค่าใช้จ่ายงบท าการของ กบช. ให้อยู่ภายในกรอบวงเงินงบประมาณท าการประจ าปี 256 5  
ของสายงาน ซึ่งก าหนดโดย กปง. ฝงป. รผก.(บ)  
ค านวณจาก : การบริหารค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน =  ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานที่เกิดข้ึนจริง  x  100 

                                                                     งบประมาณท าการปี 2565 
 
 



ค าจ ากัดความหรือสตูรการค านวณ 
 

27 
 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ (Description) 
2.2 การบริหารค่า ใช้ จ่ าย ในการด า เนินงานของ 

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 (ส่วนภูมิภาค) 
- เป็นการประเมินความส าเร็จจากความสามารถในการควบคุมค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานโดยที่ค่าใช้จ่ายจาก
การด าเนินงานประกอบด้วยต้นทุนขายพลังงานไฟฟ้า (ค่าใช้จ่ายในการผลิต บ ารุงรักษาไฟฟ้า และบริหารการผลิต 
ค่าใช้จ่ายในการจ าหน่ายไฟฟ้า บ ารุงรักษาระบบจ าหน่าย และบริหารด้านจ าหน่ายไฟฟ้า) และค่าใช้จ่ายในการ
ขายและบริหารโดยไม่รวมค่าใช้จ่ายต่อไปนี้ 

• ค่าซื้อกระแสไฟฟ้า 
• เงินชดเชยพิเศษพนักงานเกษียณก่อนอายุ (Early Retirement)/เกษียณอายุทางเลือก 
• โบนัส 
• ค่าเสื่อมราคา 
• ต้นทุนของธุรกิจเสริม เช่น ต้นทุนงานก่อสร้าง ต้นทุนงานบริการด้านวิศวกรรมไฟฟ้า เป็นต้น 
• ต้นทุนผลประโยชน์พนักงาน 
• ค่าธรรมเนียมประกอบกิจการพลังงาน 
• ค่าใช้จ่ายเพื่อการวิจัยและพัฒนา 
• ค่าใช้จ่ายด าเนินงานตามแผนงาน/นโยบายรัฐบาล/มติ ครม. ที่เกิดข้ึนในรอบปีบัญชี 2565 
• ค่าใช้จ่ายในการเตรียมจัดตั้งบริษัทในเครือ 
• ค่าใช้จ่ายจากเหตุวิกฤต 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ การจลาจล การก่อการร้าย 
• ค่าใช้จ่ายจากภัยพิบัติ ซึ่งเป็นเหตุสุดวิสัยที่เกิดขึ้นในรอบปีบัญชี 2565 เช่น ค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซม

สินทรัพย์ที่เกิดจากภัยธรรมชาติ หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญที่เกิดจาก 
• วิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ โรคระบาด เป็นต้น 
• ค่าใช้จ่ายจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายบัญชีและวิธีปฏิบัติทางบัญชีให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 
• รายการพิเศษที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในปี 2565 เช่น ค่าใช้จ่ายที่เกิดจากผลของการปรับเพ่ิมเงินเดือนเพ่ือให้

สอดคล้องกับค่าครองชีพที่เพ่ิมขึ้นเช่นเดียวกับข้าราชการ, ค่าใช้จ่ายจากการ 
• ปรับเงินเพิ่มค่าครองชีพชั่วคราวตามนโยบายรัฐบาล เป็นต้น 

การประเมินผลจะปรับค่า CPI และหน่วยจ าหน่ายที่เกิดข้ึนจริงเมื่อสิ้นปีบัญชี 
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เกณฑ์วัดการด าเนินงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ (Description) 
มุมมอง : Customer Value Proposition 

2.3 ความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนอง
ต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- พิจารณาจากการประเมินความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม (ยกเว้นลูกค้า)  
- โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และการปรับค่าเกณฑ์วัดเท่ากับ -/+ 1 ระดับ สรุปดังนี้ 

• ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ไม่น้อยกว่า Baseline - 8.00%(5–Baseline)2      เทียบเท่ากับ ระดับ 1 

• ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ไม่น้อยกว่า Baseline - 3.50%(5–Baseline)2      เทียบเท่ากับ ระดับ 2 

• ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ไม่น้อยกว่า Baseline             เทียบเท่ากับ ระดับ 3 

• ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ไม่น้อยกว่า Baseline + 2.50%(5–Baseline)2     เทียบเท่ากับ ระดับ 4 

• ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ไม่น้อยกว่า Baseline + 4.00%(5–Baseline)2     เทียบเท่ากับ ระดับ 5 
 

 

2.4 ผลส ารวจความเชื่อมั่นในการด าเนินงานของ กฟภ. 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- พิจารณาจากการวัดความเชื่อมั่นในการด าเนินงานของ กฟภ. ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม (9 กลุ่ม) 
- โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และการปรับค่าเกณฑ์วัดเท่ากับ -/+ 1 ระดับ สรุปดังนี้ 

• ผลส ารวจความเชื่อมั่นในการด าเนินงานของ กฟภ. ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ไม่น้อยกว่า Baseline - 8.00%(5–Baseline)2       เทียบเท่ากับ ระดับ 1 

• ผลส ารวจความเชื่อมั่นในการด าเนินงานของ กฟภ. ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ไม่น้อยกว่า Baseline - 3.50%(5–Baseline)2       เทียบเท่ากับ ระดับ 2 

• ผลส ารวจความเชื่อมั่นในการด าเนินงานของ กฟภ. ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ไม่น้อยกว่า Baseline           เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
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• ผลส ารวจความเชื่อมั่นในการด าเนินงานของ กฟภ. ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ไม่น้อยกว่า Baseline + 2.50%(5–Baseline)2        เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
• ผลส ารวจความเชื่อมั่นในการด าเนินงานของ กฟภ. ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ไม่น้อยกว่า Baseline + 4.00%(5–Baseline)2        เทียบเท่ากับ ระดับ 5 
มุมมอง : Internal Process 

2.5 ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 
ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 

- SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) คือ ค่าดัชนีสากลที่ใช้ในการประเมินความ
เชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้าซึ่งเป็นดัชนีที่แสดงค่าเฉลี่ยจ านวนครั้งการเกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละ
รายในระบบ  

- สูตรค านวณ : SAIFI = ผลรวมของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ดับในแต่ละครั้ง 
                                         จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมด 
• ไฟฟ้าดับ หมายถึง ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับนานตั้งแต่ 1 นาที ขึ้นไป 
• หน่วย : ครั้ง/ผู้ใช้ไฟ 1 ราย/เวลา (ปี) 
• ค่า SAIFI ในที่นี้ไม่นับรวมในส่วนของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และเหตุการณ์อันเกิดจากกรณีอุบัติเหตุ

ร้ายแรง เหตุสุดวิสัย ภัยพิบัติและเหตุขัดข้องร้ายแรงจากแหล่งผลิตไฟฟ้า 
• หักส่วนของ SAIFI ที่เพ่ิมขึ้น ซึ่งเป็นผลกระทบจากโครงการติดตั้งอุปกรณ์สวิตซ์ตัดตอน (RCS) ที่ก าหนด

ใช้ในปีบัญชี 2565 
- โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ +/-1 ระดับ สรุปดังนี้ 
     ค่าระดับ 2 + ค่า Interval                                  เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
     ค่าระดับ 3 + ค่า Interval                                  เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
     ค่าดัชนีฯ SAIFI ของ กฟภ. ที่ท าได้จริงในปี 2564          เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
     ค่าระดับ 3 - ค่า Interval                                   เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
     น าค่าข้อมูล 7 ปีย้อนหลัง (ปี 2558-2564) มาค านวณด้วยวิธี Exponential Regression 
     เพ่ือหาค่า SAIFI กฟภ. ของปี 2565                         เทียบเท่ากับ ระดับ 5 
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เกณฑ์วัดการด าเนินงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ (Description) 
หมายเหตุ : 1. ค่า Interval = (ค่าเกณฑ์วัดระดับ 3 - ค่าเกณฑ์วัดระดับ 5)/2 

2. เนื่องจาก กฟภ. จะน าระบบ OMS (Outage Management System) ซึ่งมีเงื่อนไขการค านวณค่า
ดัชนีฯ ที่แตกต่างจากระบบเดิมมาใช้ในการรายงานค่าดัชนีฯ ความเชื่อถือได้ ทดแทนโปรแกรมเดิม โดยในปัจจุบัน
อยู่ระหว่างการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล เมื่อข้อมูลมีความถูกต้องแล้ว กฟภ. จะท าการปรับค่าเกณฑ์วัดฯ 
SAIFI ของ กฟภ. ใหม่อีกครั้งหนึ่ง 

      3. ประเมินผลเฉพาะในพ้ืนที่ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 
 

2.6 ดัชนีระยะเวลาไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 
ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 

- SAIDI (System Average Interruption Duration Index) คือ ค่าดัชนีสากลที่ใช้ในการประเมินค่าความเชื่อถือ
ได้ของระบบไฟฟ้า ซึ่งเป็นดัชนีที่แสดงค่าเฉลี่ยระยะเวลาการเกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ 

- สูตรค านวณ : ผลรวมของ (จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ดับในแต่ละครั้ง x ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับในแต่ละครั้ง) 
                                                          จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมด 

• ไฟฟ้าดับ หมายถึง ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับนานตั้งแต่ 1 นาที ขึ้นไป 
• หน่วย : นาที/ผู้ใช้ไฟ 1 ราย/เวลา (ปี) 
• ค่า SAIDI ในที่นี้ไม่นับรวมในส่วนของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และเหตุการณ์อันเกิดจากกรณี อุบัติเหตุ

ร้ายแรง เหตุสุดวิสัย ภัยพิบัติ และเหตุขัดข้องร้ายแรงจากแหล่งผลิตไฟฟ้า 
• หักส่วนของ SAIDI ที่เพ่ิมขึ้น ซึ่งเป็นผลกระทบจากโครงการติดตั้งอุปกรณ์สวิตซ์ตัดตอน (RCS) ที่ก าหนด

ใช้ในปีบัญชี 2565 
- โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ +/-1 ระดับ สรุปดังนี้ 
     ค่าระดับ 2 + ค่า Interval                              เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
     ค่าระดับ 3 + ค่า Interval                              เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
     ค่าดัชนีฯ SAIDI ของ กฟภ. ที่ท าได้จริงในปี 2564     เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
     ค่าระดับ 3 - ค่า Interval                               เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
     น าค่าข้อมูล 7 ปีย้อนหลัง (ปี 2558-2564) มาค านวณด้วยวิธี Exponential Regression 
     เพ่ือหาค่า SAIDI กฟภ. ของปี 2565                    เทียบเท่ากับ ระดับ 5 
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เกณฑ์วัดการด าเนินงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ (Description) 
หมายเหตุ :  1. ค่า Interval = (ค่าเกณฑ์วัดระดับ 3 - ค่าเกณฑ์วัดระดับ 5)/2 

                          2. เนื่องจาก กฟภ. จะน าระบบ OMS (Outage Management System) ซึ่งมีเงื่อนไขการค านวณ
ค่าดัชนีฯ ที่แตกต่างจากระบบเดิมมาใช้ในการรายงานค่าดัชนีฯ ความเชื่อถือได้ ทดแทนโปรแกรมเดิม โดยในปัจจุบัน
อยู่ระหว่างการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล เมื่อข้อมูลมีความถูกต้องแล้ว กฟภ. จะท าการปรับค่าเกณฑ์วัดฯ 
SAIDI ของ กฟภ. ใหม่อีกครั้งหนึ่ง 

 ประเมินผลเฉพาะในพ้ืนที่ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 
 

2.7 ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) 
ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 

- พิจารณาจากการประเมินร้อยละของหน่วยสูญเสียที่เกิดขึ้นในระบบจ าหน่าย ซึ่งจะรวมทั้งหน่วยสูญเสียที่ไม่ใช่
ทางเทคนิค (Non-Technical Loss) และหน่วยสูญเสียทางเทคนิค (Technical Loss) 
- สูตรค านวณ : 

• ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย =  [(หน่วยซื้อ - หน่วยขาย)/หน่วยซื้อ] x 100 
• หน่วยซื้อ = หน่วยซื้อ กฟผ. + DEDE + VSPP + กฟภ. ผลิตเอง 
• หน่วยขาย = หน่วยขาย+ไฟฟรี 

- โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ +/-1 ระดับสรุปดังนี้ 
     X3 + 2 * Interval           เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
        X3 + Interval             เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
               X3                   เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
        X3 - Interval              เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
               X5                   เทียบเท่ากับ ระดับ 5 
หมายเหตุ : 1. X3 = ค่าเป้าหมายที่ระดับ 3 โดยก าหนดและเห็นชอบตามคณะท างานจัดท าค่าพยากรณ์ 
ความต้องการไฟฟ้าและคณะกรรมการลดค่าหน่วยสูญเสีย 
               2. ค่าเป้าหมายที่ระดับ 5 ตามอัตราโครงสร้างค่าไฟฟ้าของ กฟภ. โดยค่าดังกล่าวอาจมีการเปลี่ยนแปลง
ในอนาคต เมื่อมีการก าหนดโครงสร้างอัตราค่าไฟฟ้าของ กฟภ. ใหม่ในรอบถัดไป 
             3. ประเมินผลเฉพาะพ้ืนที่ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 
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เกณฑ์วัดการด าเนินงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ (Description) 
2.8 ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 

นิคมอุตสาหกรรม ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 
- SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) คือ ค่าดัชนีสากลที่ใช้ในการประเมินความเชื่อถือได้
ของระบบไฟฟ้า ซึ่งเป็นดัชนีที่แสดงค่าเฉลี่ยจ านวนครั้งการเกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ 
- สูตรค านวณ : SAIFI = ผลรวมของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ดับในแต่ละครั้ง 
                                         จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมด 

• ไฟฟ้าดับ หมายถึง ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับนานตั้งแต่ 1 นาที ขึ้นไป 
• หน่วย : ครั้ง/ผู้ใช้ไฟ 1 ราย/เวลา (ปี) 
• ค่า SAIFI ในที่นี้ไม่นับรวมในส่วนของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และเหตุการณ์อันเกิดจากกรณี อุบัติเหตุ

ร้ายแรง เหตุสุดวิสัย ภัยพิบัติและเหตุขัดข้องร้ายแรงจากแหล่งผลิตไฟฟ้า 
• หักส่วนของ SAIFI ที่เพ่ิมขึ้น ซึ่งเป็นผลกระทบจากโครงการติดตั้งอุปกรณ์สวิตช์ตัดตอน (RCS) ที่ก าหนด

ใช้ในปีบัญชี 2565 
- โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ +/-1 ระดับ สรุปดังนี้ 
     0.882 ครั้ง/ราย/ปี          เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
     0.789 ครั้ง/ราย/ปี          เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
     0.696 ครั้ง/ราย/ปี          เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
     0.603 ครั้ง/ราย/ปี          เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
     0.510 ครั้ง/ราย/ปี          เทียบเท่ากับ ระดับ 5 
หมายเหตุ : 1. ค่า Interval = (ค่าเกณฑ์วัดระดับ 3 - ค่าเกณฑ์วัดระดับ 5)/2 
               2. เนื่องจาก กฟภ. จะน าระบบ OMS (Outage Management System) ซึ่งมีเงื่อนไขการค านวณค่าดัชนีฯ 
ที่แตกต่างจากระบบเดิมมาใช้ในการรายงานค่าดัชนีฯ ความเชื่อถือได้ ทดแทนโปรแกรมเดิม โดยในปัจจุบันอยู่ระหว่าง
การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล เมื่อข้อมูลมีความถูกต้องแล้ว กฟภ. จะท าการปรับค่าเกณฑ์วัดฯ SAIFI ของ 
กฟภ. ใหม่อีกครั้งหนึ่ง 
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เกณฑ์วัดการด าเนินงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ (Description) 
2.9 ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 

นิคมอุตสาหกรรม ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 
- SAIDI (System Average Interruption Duration Index) คือ ค่าดัชนีสากลที่ใช้ในการประเมินค่าความเชื่อถือ
ได้ของระบบไฟฟ้า ซึ่งเป็นดัชนีที่แสดงค่าเฉลี่ยระยะเวลาการเกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ 
- สูตรค านวณ : SAIDI = ผลรวมของ (จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ดับในแต่ละครั้ง x ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับในแต่ละครั้ง) 
                                                                       จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมด 

• ไฟฟ้าดับ หมายถึง ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับนานตั้งแต่ 1 นาที ขึ้นไป 
• หน่วย : นาที/ผู้ใช้ไฟ 1 ราย/เวลา (ปี) 
• ค่า SAIDI ในที่นี้ไม่นับรวมในส่วนของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และเหตุการณ์อันเกิดจากกรณี อุบัติเหตุ

ร้ายแรง เหตุสุดวิสัยภัยพิบัติและเหตุขัดข้องร้ายแรงจากแหล่งผลิตไฟฟ้า 
• หักส่วนของ SAIDI ที่เพ่ิมขึ้น ซึ่งเป็นผลกระทบจากโครงการติดตั้งอุปกรณ์สวิตช์ตัดตอน (RCS) ที่ก าหนด

ใช้ในปีบัญชี 2565 
- โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ +/-1 ระดับ สรุปดังนี้ 
     15.970 นาที/ราย/ปี          เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
     14.315 นาที/ราย/ปี          เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
     12.660 นาที/ราย/ปี          เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
     11.005 นาที/ราย/ปี          เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
     9.350 นาที/ราย/ปี            เทียบเท่ากับ ระดับ 5 
หมายเหตุ : 1. ค่า Interval = (ค่าเกณฑ์วัดระดับ 3 - ค่าเกณฑ์วัดระดับ 5)/2 
                 2. เนื่องจาก กฟภ. จะน าระบบ OMS (Outage Management System) ซึ่งมีเงื่อนไขการค านวณค่าดัชนีฯ 
ที่แตกต่างจากระบบเดิมมาใช้ในการรายงานค่าดัชนีฯ ความเชื่อถือได้ ทดแทนโปรแกรมเดิม โดยในปัจจุบันอยู่ระหว่าง
การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล เมื่อข้อมูลมีความถูกต้องแล้ว กฟภ. จะท าการปรับค่าเกณฑ์วัดฯ SAIDI ของ 
กฟภ. ใหม่อีกครั้งหนึ่ง 
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เกณฑ์วัดการด าเนินงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ (Description) 
2.10 ความพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ

ลูกค้าในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม 
- พิจารณาจากการประเมินระดับความพึงพอใจโดยรวมต่อผลิตภัณฑ์และบริการของลูกค้า จากการส ารวจ 
ความพึงพอใจของลูกค้าตามโครงการส ารวจเพ่ือการเรียนรู้ เกี่ยวกับลูกค้าและตลาดประจ าปี 2565  
ซึ่งด าเนินการส ารวจความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้าที่ใช้ไฟฟ้าในพ้ืนที่บริการของ กฟภ. ด้วยหลักการทางสถิติ
และระเบียบวิธีปฏิบัติทางวิชาการที่เป็นที่ยอมรับ โดยหน่วยงานผู้ประเมินอิสระภายนอก (Third party)  
มาด าเนินการ ซึ่งจะมีการประเมินผลตาม กลุ่มลูกค้าในพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม รวมถึงเขตอุตสาหกรรมและเขต
พ้ืนที่ EEC และ/หรือเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
- โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ +/- 0.05 ระดับ สรุปดังนี้ 
     4.1118        เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
     4.1618        เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
     4.2118        เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
     4.2618        เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
     4.3118        เทียบเท่ากับ ระดับ 5 
 

2.11 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาจัดท าระบบ
ประมวลค่าดัชนี (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหน่าย
แรงต่ า 

- พิจารณาจากความส าเร็จของการพัฒนาจัดท าระบบประมวลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหน่ายแรงต่ า 
- โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ 1 ระดับ สรุปดังนี้ 
     : มีการพัฒนาจัดท าระบบประมวลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหน่ายแรงต่ าแล้วเสร็จ 60%          
เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
     : มีการพัฒนาจัดท าระบบประมวลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหน่ายแรงต่ าแล้วเสร็จ 80%          
เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
     : มีการพัฒนาจัดท าระบบประมวลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหน่ายแรงต่ าและมีการตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูลเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องระบบจ าหน่ายแรงต่ า แล้วเสร็จ 100%  เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
     : น าเสนอขออนุมัติผลค่าดัชนีฯ SAIFI&SAIDI แรงต่ าปี 2565 เพ่ือใช้เป็น Base line ส าหรับตั้งค่าเป้าหมาย
ปี 2566 เป็นต้นไป เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
 



ค าจ ากัดความหรือสตูรการค านวณ 
 

35 
 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ (Description) 
     : อนุมัติผลค่าดัชนีฯ SAIFI&SAIDI แรงต่ าปี 2565 เพ่ือใช้เป็น Base line ส าหรับ ตั้งค่าเป้าหมายปี 2566 
เป็นต้นไป  เทียบเท่ากับ ระดับ 5 
หมายเหตุ : 1. ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาจัดท าระบบประมวลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหน่าย    
แรงต่ า ส าหรับใช้เป็นค่าดัชนีฯ  Base line รองรับการประเมินค่าดัชนีฯ ระบบจ าหน่ายแรงต่ าตั้งแต่ปี 2566 
เป็นต้นไป 

2. เนื่องจากปัจจุบัน ปี 2564 กฟภ. อยู่ระหว่างจัดท าระบบประมวลผลค่าค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI)    
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า ซึ่งคาดว่าจะแล้วเสร็จไตรมาส 2 ของปี 2565 และจะได้ผลของค่าดัชนีฯ ดังกล่าว ณ ตอน
สิ้นปี 2565 เพ่ือใช้เป็น Base line ส าหรับตั้งค่าเป้าหมาย ปี 2566 เป็นต้นไป ดังนั้นจึงยังไม่สามารถก าหนดค่า
เป้าหมายของปี 2565 ได ้

3. ค่าเป้าหมายปี 2565 ค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหน่ายแรงต่ า จะวัดจากความส าเร็จ
กระบวนการการพัฒนาจัดท าระบบประมวลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือจะได้มีค่าดัชนีฯ 
Base line ส าหรับ ตั้งค่าเป้าหมายปี 2566 เป็นต้นไป 

 
มุมมอง : Learning and Growth 

2.12 ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการด าเนินงาน
เรื่องความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับ
สากล 

- พิจารณาจากความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานยกระดับการด าเนินงานเรื่องความปลอดภัยให้อยู่ใน
ระดับมาตรฐาน/ระดับสากล 
- โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และการปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ ร้อยละ 5 สรุปดังนี้ 
        < ร้อยละ 80          เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
        > ร้อยละ 80 - 85    เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
        > ร้อยละ 85 - 90    เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
        > ร้อยละ 90 - 95    เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
        > ร้อยละ 95 - 100  เทียบเท่ากับ ระดับ 5 
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เกณฑ์วัดการด าเนินงาน ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ (Description) 
2.13 ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย 

(Disabled Injury Index : DI) 
- พิจารณาจากค่าที่ใช้ในการวัดความถี่ และความรุนแรงของการเกิดอุบัติภัยในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
โดยการน าอัตราความถี่ของการเกิดอุบัติภัยและอัตราความรุนแรงของการบาดเจ็บเข้ามามีส่วนสัมพันธ์กัน 
- โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และการปรับค่าเกณฑ์วัด สรุปดังนี้ 
       ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย  มีค่ามากกว่า 0.1021                   เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
       ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย  มีค่ามากกว่า 0.0972 ถึง 0.1021     เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
       ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย  มีค่ามากกว่า 0.0926 ถึง 0.0972     เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
       ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย  มีค่ามากกว่า 0.0882 ถึง 0.0926     เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
       ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย  มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.0882      เทียบเท่ากับ ระดับ 5 

3. Enablers 8 ด้าน ของสายงาน/ส านัก 
    3.1 Enablers 8 ด้าน ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 - คะแนนตามผลการประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงาน 
 



Goal

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2565  กฟต.1
(ทบทวนคร้ังท่ี 2)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- - 1.1 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 3.72

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X) 30,194 ล้านบาท
 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 -  - การบริหารค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานของ สายงานฯ ส่วนกลาง ร้อยละ 96

  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของสายงานฯ ส่วนภูมิภาค รอค่าเป้าหมาย
จากสายงานฯ บ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน E-mail
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (แผนก)
แผนงานหลักท่ี 1 แผนงานการด าเนินงาน 1. วิเคราะห์ผลการด าเนินงานในปี 2564 และก าหนดเป้าหมายประจ าปี 2565 ภาค 4 คร้ัง - 1.00 - - 1.00 1.540 1.540 Thipawan.jou@gmail.com ฝอภ.(ภาค 4)
ธุรกิจเก่ียวเน่ือง  พร้อมกระจายเป้าหมายให้ส่วนเก่ียวข้องกับการให้บริการธุรกิจเสริม

2. ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธุรกิจเสริม ปี 2565 จาก 28 บัญชี ฝบพ.(ต.1)
เป้าหมายปี 2565 ระดับ 5 =** -ข้อมูลข้ึนอยู่กับการจัดสรรค่ากลางจากสายงาน รผก.(ธต) กบญ.(ต.1)
เป้าหมายปี 2564 ระดับ 5  ภ4 = 1,179 ลบ.(320+510+349) กฟฟ.
เป้าหมายและผลการด าเนินงาน ม.ค.-กค. 2564 

กฟต.1 = 186.67 ลบ.    ระดับ 5 = 222.38 ลบ. กฟต.1 ร้อยละ 20.00 50.00 80.00 100.00 100.00 ผบต Thipawan.jou@gmail.com

*** รอเป้าจากส่วนกลาง (กธส)  และต้ังค่าเป้าหมายตามปี 2564 (ช่ัวคราว)***

3. ประสิทธิภาพในการ ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ ผบส. Thipawan.jou@gmail.comฝบพ.(ต.1)
ระดับก าไรท่ีเหมาะสมส าหรับงานให้บริการธุรกิจเสริม กบญ.(ต.1)
ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 กฟฟ.

เป้าหมายปี 2565 ระดับ 5 =อัตราก าไรร้อยละ 25

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

หน่วยงาน หน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน E-mail
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (แผนก)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4หน่วยงาน หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ก.ค. 2564
กฟต. 1 =  32.90% กฟต.1 ร้อยละ 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 

4. ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ ผบต Thipawan.jou@gmail.comฝบพ.(ต.1)
ธุรกิจเสริมตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา กบญ.(ต.1)

เป้าหมาย ปี 2565 ระดับ 5 = ร้อยละ 95  กฟฟ.
ผลการด าเนินงาน ม.ค.-มี.ค. 65 2564

กฟต. 1 =  99.91% กฟต.1 ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

5. ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนการเช่าพาดสายส่ือสาร ปี 2565
01 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพ่ือเรียกเก็บค่าบริการประจ าปี 2565 กฟต.1 ร้อยละ - - - 100.00 100.00 ผธท. apirat.ja@ku.th ฝวบ.(ต.1)
    ให้ครบถ้วนภายในไตรมาสท่ี 4/2564 กบล.(ต.1)

กฟฟ.

02 แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหน้ีอุปกรณ์ส่ือสารบนเสาไฟฟ้า กฟต.1 ร้อยละ 100.00 - - - 100.00 ผธท. apirat.ja@ku.th ฝวบ.(ต.1)
      ของปี 2565  ภายในไตรมาสท่ี 1 /2565 (รายเก่า) กบล.(ต.1)

กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน E-mail
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (แผนก)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4หน่วยงาน หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

03  สุ่มตรวจนับจ านวนเสาไฟฟ้าเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง กฟต.1 ร้อยละ - - - 100.00 100.00 ผธท. apirat.ja@ku.th ฝวบ.(ต.1)
        ของการเรียกเก็บค่าบริการเช่าพาดสาย กบล.(ต.1)
        จากระบบ TAMs เทียบกับสภาพหน้างานจริง กฟฟ.

เป้าหมาย สุ่มทุก กฟฟ.จุดรวมงานและสังกัด ภายในปี

*** งบท าการ กฟภ. ปรับปรุงสายส่ือสาร

6. เร่งรัดจัดเก็บลูกหน้ีจากการให้เช่าหรือใช้ทรัพย์สิน กฟต.1 ร้อยละ 20.00 40.00 70.00 100.00 100.00 ผบน. Thipawan.jou@gmail.comฝบพ.(ต.1)
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ก่อนปี 2565 ท่ียังค้างช าระให้ได้ 100% กซข.(ต.1)
** ลูกหน้ีท่ีค้างช าระท้ังหมด กฟฟ.

7.  เร่งรัดจัดเก็บลูกหน้ีจากการให้เช่าหรือใช้ทรัพย์สินเพ่ือ
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปี 2565 ให้ได้ 100%
 7.1 ลูกหน้ีจากการให้เช่าหรือใช้ทรัพย์สิน(ขออนุญาตพาดสายในปีแรก) กฟต.1 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบน. Thipawan.jou@gmail.comฝบพ.(ต.1)

 ในรอบ ปี 2565 (เกิดข้ึนในช่วง 1 พ.ย. 64 - 31 ต.ค .65) * ขอทบทวนเป้าหมาย เน่ืองจากปัจจุบันมีการผ่อนช าระ อาจท าให้ผลการจัดเก็บไม่ได้ 100% กซข.(ต.1)
      (**ต้องช าระเงินภายใน 45 วัน หลังจากรับใบแจ้งหน้ี) กฟฟ.
      (**ให้เวลาติดตามกรณีหน้ีค้าง  15 วัน)

** ทุกรายท่ีขอในปีถือเป็นรายใหม่(เส้นทางใหม่)

7.2 ลูกหน้ีจากการให้เช่าหรือใช้ทรัพย์สินปีท่ี 2 (จากการตรวจนับประจ าปี) กฟต.1 ร้อยละ 50.00 90.00 100.00 - 100.00 ผบน. Thipawan.jou@gmail.comฝบพ.(ต.1)
     ในรอบปี 2565 * มีการรวมกิจการของ TOT กับ กสท. ท าให้มีปัญหาการตรวจนับท่ีทับเส้นทางการพาดสาย กซข.(ต.1)
*หมายเหตุ ข้อ 6 และข้อ 7.1 , 7.2  กรณีท่ีมีการผิดนัดช าระเงินและได้ส่งให้ ผกม.ด าเนินการถือว่า ยกเว้นได้ กฟฟ.
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน E-mail
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (แผนก)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4หน่วยงาน หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

แผนงานหลักท่ี 2 แผนบริหารค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน 1. ก าหนดเกณฑ์ประเมินผลการบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงาน กฟต.0 คร้ัง 1.00 - - 1.00 2.00 Thipawan.jou@gmail.com กปง.
ของหน่วยงานภายในสายงาน

2. ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการท่ี กฟต.1 คร้ัง 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 ผงง. ฝบพ.(ต.1)
ผวก. อนุมัติ เป้าหมายไม่เกินกรอบวงเงินท่ีได้รับจัดสรร กซข.(ต.1)
***   ภาค 4 รับทราบของแต่ละเขต กฟฟ.

3. สรุปผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ กฟต.1 คร้ัง 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 กฟต.1
***   ภาค 4 รับทราบของแต่ละเขต กฟฟ.

4. ควบคุม/ก ากับ/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน  ผบส. Thipawan.jou@gmail.comฝบพ.(ต.1)
 (Time Confirm) ให้ถูกต้องครบถ้วนตามความเป็นจริง กบญ.(ต.1)

 01 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS กฟฟ.
เป้าหมาย

กฟต. 1 =  66.045 ลบ. กฟต.1 ล้านบาท 16.51 33.02     49.53 66.045 66.05 

 02 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS ผบต. Thipawan.jou@gmail.comฝบพ.(ต.1)
เป้าหมาย กบญ.(ต.1)

กฟต. 1 =  20.260 ลบ. กฟต.1 ล้านบาท 5.07 10.13     15.20 20.26 20.26 กฟฟ.
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน E-mail
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (แผนก)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4หน่วยงาน หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

5. บริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ ต.1-ต.2-ต.3 ให้เป็น ผงง. Thipawan.jou@gmail.comฝบพ.(ต.1)
ไปตามค่างบประมาณท่ีได้รับจัดสรร(CPI-X)จ านวน 3,160.208 ล้านบาท กบญ.(ต.1)

เป้าหมายปี 2565 ระดับ 5 กฟฟ.
            กฟต. 1 ระดับ 2 =722.006 ลบ.   ระดับ 5= 695.771 ลบ. กฟต.1 ร้อยละ 96.37 96.37 96.37 96.37 96.37 

หมายเหตุ  ระดับ 2 เท่ากับงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร
             ระดับ 5 ใช้น้อยกว่างบท่ีได้รับจัดสรร 3.634 % (ก าหนดช่วง=1.211%)

กรอบงบประมาณมีการปรับเพ่ิมลดระหว่างปีจาก ส่วนกลาง

* หมายเหตุ  รอเป้าหมายจากส่วนกลาง
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Customer  SCM1

แผนปฏิบัติการ กฟต.1 ประจ าปี  2565 กฟต.1 ด้าน Customer 
 (ทบทวนคร้ังท่ี 2)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 ระบบจ ำหน่ำยท่ีมีประสิทธิภำพและสร้ำงควำม SCM1 มุ่งตอบสนองควำมต้องกำรควำมคำดหวัง และควำมกังวล 2.1 ควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. ท่ีตอบสนอง
น่ำเช่ือถือต่อลูกค้ำและทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

2.2 ผลส ำรวจควำมเช่ือม่ันในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SCM1 มุ่งตอบสนองควำมต้องกำรควำมคำดหวัง และควำมกังวล  - ควำมพึงพอใจในกำรดeเนินงำนของ กฟภ. ท่ีตอบสนอง
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน E-mail
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) ข้อมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (แผนก)
แผนงานหลักท่ี 3 ยกระดับการด าเนินงาน 01. ทบทวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส ำคัญของ กฟภ. และประเด็นปัญหำ ผลส. faiepooh@gmail.com,peacrms1@gmail.comฝวบ.(ต.1)
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควำมต้องกำรควำมคำดหวังท่ีส ำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อม กฟต.1 คร้ัง - 1.00 - - 1.00 กบล.(ต.1)

จัดท ำทะบียนรำยช่ือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders Profile) กฟฟ.

แผนงานหลักท่ี 4 บริหารจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า 01 กำรตอบข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้ำ (ด้ำนบริกำร) ผลส. faiepooh@gmail.com,peacrms1@gmail.comฝวบ.(ต.1)

ตามอนุมัติคู่มือ "เพ่ิมประสิทธิภาพ การบริหารจัดการ 01.1 ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภำยใน 30 วันท ำกำร กฟต.1 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กบล.(ต.1)

ข้อร้องเรียนของ กฟภ." กฟฟ.

(Core Business Enable ด้ำนท่ี 4.2)
01.2 ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภำยใน 30 วัน กฟต.1 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

01.3 ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภำยใน 15 วัน กฟต.1 ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 

Baseline + 4.00% 
(5–Baseline)2

หน่วยงาน หน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3ไตรมาส 1

7. เป้าหมาย

ระดับ Baseline + 4% 
(5–Baseline)2
ระดับ Baseline + 4% 
(5–Baseline)2
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Customer  SCM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน E-mail
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) ข้อมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (แผนก)
หน่วยงาน หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3ไตรมาส 1

01.4 ข้อร้องเรียนสัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ปิดได้ภำยใน 24 ช่ัวโมง กฟต.1 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

02 ค่ำเฉล่ียกำรปิดข้อร้องเรียนประเภทต่ำงๆ (ด้ำนบริกำร) ผลส. faiepooh@gmail.com,peacrms1@gmail.comฝวบ.(ต.1)
02.1 ข้อร้องเรียนด้ำนคุณภำพไฟฟ้ำ ปิดได้ภำยใน 25 วัน กฟต.1 ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 กบล.(ต.1)

กฟฟ.
02.2 ข้อร้องเรียนด้ำนกำรให้บริกำร ปิดได้ภำยใน 25 วัน กฟต.1 ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

02.3 ข้อร้องเรียนด้ำนกำรจดหน่วย/แจ้งค่ำไฟฟ้ำ ปิดได้ภำยใน 15 วัน กฟต.1 ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

02.4 ข้อร้องเรียนด้ำนพฤติกรรมพนักงำน ปิดได้ภำยใน 15 วัน กฟต.1 ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

02.5 ข้อร้องเรียนด้ำนกำรถูกงดจ่ำยไฟฟ้ำ ปิดได้ภำยใน 15 วัน กฟต.1 ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 
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Customer  SCM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน E-mail
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) ข้อมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (แผนก)
หน่วยงาน หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3ไตรมาส 1

02.6 ข้อร้องเรียนด้ำนอ่ืนๆ ปิดได้ภำยใน 20 วัน กฟต.1 ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

03 ระยะเวลำตอบสนองท่ีลูกค้ำร้องขอและปฏิบัติตำมเง่ือนไข ผลส. faiepooh@gmail.com,peacrms1@gmail.comฝวบ.(ต.1)
 03.1 กำรตรวสอบและแก้ไขค ำร้องเรียนเก่ียวกับปัญหำแรงดันไฟฟ้ำ กฟต.1 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กบล.(ต.1)
และปัญหำไฟกระพริบตรวสอบหรือติดต่ออผู้ใช้ไฟภำยใน 5 วัน กฟฟ.

 03.2 กำรอ่ำนเคร่ืองวัดหน่วยและเง่ือนไขเก่ียวกับกำรช ำระเงิน กฟต.1 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภำยใน 5 วัน

04 กำรจัดกำรและรวบรวมควำมรู้ จำกกำรจัดกำรข้อร้องเรียนท่ีมี ผลส. faiepooh@gmail.com,peacrms1@gmail.comฝวบ.(ต.1)
นัยส ำคัญพร้อมท้ังมีกำรตรวจสอบควำมถูกต้อง และเผยแพร่ใน กบล.(ต.1)
ระบบ KMS กฟฟ.
  04.1 ด ำเนินกำรจัดท ำ OPL หรือ OPK เก่ียวกับกำรจัดกำร กฟต.1 เร่ือง - - 1.00 - 1.00 
ข้อร้องเรียนท่ีมีนัยส ำคัญ เพ่ือเป็นแนวทำงปฏิบัติงำนของพนักงำน
ในสังกัด

05 กำรด ำเนินกำรตำมแผนสนับสนุน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำร ผลส. faiepooh@gmail.com,peacrms1@gmail.comฝวธ.(ภ4)
จัดกำรข้อร้องเรียนของลูกค้ำ ฝวบ.(ต.1)
   05.1 จัดท ำแผน/แนวทำงกำรปฏิบัติงำนเชิงป้องกัน รวมท้ัง ภำค 4 คร้ัง 1.00 - - - 1.00 กบล.(ต.1)
ถ่ำยทอดแผนงำน/แนวทำงฯ ไปสู่ระดับปฏิบัติกำรอย่ำงท่ัวถึง กฟฟ.
   05.2 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแผน/แนวทำงกำรปฏิบัติงำน กฟต.1 คร้ัง - - - 1.00 1.00 
เชิงป้องกัน
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Customer SCM2

แผนปฏิบัติการ กฟต.1 ประจ าปี  2565 กฟต.1 ด้าน Customer

 (ทบทวนคร้ังท่ี 2)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 ระบบจ ำหน่ำยท่ีมีประสิทธิภำพและสร้ำงควำม SCM2 กำรสร้ำงประสบกำรณ์ท่ีดีของกำรให้บริกำรแบบ New Normal 2.3 ควำมพึงพอใจรำยกลุ่มลูกค้ำ
น่ำเช่ือถือต่อลูกค้ำและทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Digital Customer Experience)  - กลุ่มลูกค้ำรำยย่อย

(บ้ำนอยู่อำศัยและพำณิชย์รำยย่อย)
 - กลุ่มลูกค้ำรำยใหญ๋
(อุตสำหกรรมและพำณิชย์รำยใหญ่)
 - กลุ่มภำครัฐ
(รำชกำรและรัฐวิสำหกิจ)
 - กลุ่มลูกค้ำรำยส ำคัญ
(Key Account Customer)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
SCM2 กำรสร้ำงประสบกำรณ์ท่ีดีของกำรให้บริกำรแบบ New Normal  - ร้อยละของจ ำนวนศูนย์บริกำรลูกค้ำ PEA Shop 
(Digital Customer Experience) ท่ีปิดให้บริกำรเทียบกับจ ำนวน PEA Shop ท้ังหมด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน E-mail
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) ข้อมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (แผนก)
แผนงานหลักท่ี 5 งานบริหารการปิดให้บริการ 01 กำรปิดให้บริกำรศูนย์บริกำรลูกค้ำ PEA SHOP ในปี 2565 ผลส. faiepooh@gmail.com,peacrms1@gmail.comคณะท ำงำนฯ
ศูนย์บริการลูกค้า PEA SHOP 01.1วำงแผนกำรปิดให้บริกำรศูนย์บริกำรลูกค้ำ ในปี 2565 กฟต.1 คร้ัง 1.00 - - - 1.00 

01.2. ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรรปิดให้บริกำรศูนย์บริกำรลูกค้ำ กฟต.1 ร้อยละ - 100.00 100.00 100.00 100.00 0.300 0.300
เทียบกับตำมแผนกำรปิดให้บริกำรศูนย์บริกำรลูกค้ำ ในปี 2565

แผนงานหลักท่ี 6 แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือ 01 กำรเย่ียมเยือนลูกค้ำรำยส ำคัญ 7.814 7.814 ผลส. faiepooh@gmail.com,peacrms1@gmail.comฝวบ.(ต.1)
รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account)          01.1 ขออนุมัติแผนกำรเย่ียมเยือนลูกค้ำรำยส ำคัญ ประจ ำปี 2565 กฟต.1 คร้ัง 1.00 - - - 1.00 กบล.(ต.1)
และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุนใน เป้ำหมำย  ผชก./ผู้แทน ไตรมำสละ 3 รำย กฟฟ.
การให้บริการลูกค้า               ผจก.กฟฟ.ช้ัน1 ไตรมำสละ 8 รำย
(Core Business Enable ด้ำนท่ี 4.2)               ผจก.กฟฟ.ช้ัน2-3./ผู้แทน ไตรมำสละ 6 รำย

              ผจก.กฟส./ผู้แทน ไตรมำสละ 3 รำย

ผู้รับผิดชอบหน่วยงาน หน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

ระดับ 4.5

ระดับ 4.5

ระดับ 4.5

ระดับ 4.5

7. เป้าหมาย
ร้อยละ 50
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Customer SCM2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน E-mail
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) ข้อมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (แผนก)
ผู้รับผิดชอบหน่วยงาน หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

        01.2 เย่ียมเยือนลูกค้ำรำยส ำคัญ ประจ ำปี 2565 ผลส. faiepooh@gmail.com,peacrms1@gmail.comฝวบ.(ต.1)
              01.2.1 ผชก./ผู้แทน ไตรมำสละ 3 รำย กฟต.1 รำย 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 กบล.(ต.1)

กฟฟ.
              01.2.2 ผจก.กฟฟ.ช้ัน1 ไตรมำสละ 8 รำย กฟต.1 รำย - - - - - 
กฟฟ.ช้ัน1 กฟต. 1 มีจ ำนวน - กฟฟ. (ไม่มีเพรำะเป็น กฟฟ.น ำร่อง)

              01.2.3 ผจก.กฟฟ.ช้ัน 2-3 ไตรมำสละ 6 รำย กฟต.1 รำย 90.00 90.00 90.00 90.00 360.00 

กฟฟ.ช้ัน2-3 ในสังกัด กฟต. 1 มีจ ำนวน 12 กฟฟ. 
และ กฟส.พบ. ชอ. และ ขยย(กฟฟ.น ำร่อง เทียบเคียบ 2-3)

              01.2.4 ผจก.กฟส ไตรมำสละ 3 รำย กฟต.1 รำย 42.00 42.00 42.00 42.00 168.00 

กฟส. ในสังกัด กฟต. 1 มีจ ำนวน 14 กฟฟ. (ยกเว้น กฟส.ขยย.)

        01.3 บันทึกเสียงข้อลูกค้ำในระบบสำรสนเทศ (CRM Plus) กฟต.1 เร่ือง 132.00 132.00 132.00 132.00 528.00 ผลส. faiepooh@gmail.com,peacrms1@gmail.comฝวบ.(ต.1)
 และ VOC System กบล.(ต.1)
(ไปเย่ียมลูกค้ำ 1 รำยต้องบันทึกเสียงของลูกค้ำท่ีส ำคัญอย่ำงน้อย 1 เร่ือง) กฟฟ.

        01.4 สรุปรำยงำนสถิติ วิเครำะห์เสียงท่ีส ำคัญของลูกค้ำและ กฟต.1 คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 

แนวทำงปรับปรุงแก้ไขจำกระบบ CRM Plus และ VOC
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Customer SCM2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน E-mail
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) ข้อมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (แผนก)
ผู้รับผิดชอบหน่วยงาน หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

02 กำรจัดสัมนำลูกค้ำรำยใหญ่ ผลส. faiepooh@gmail.com,peacrms1@gmail.comฝวบ.(ต.1)
        01 ขออนุมัติกำรจัดสัมนำลูกค้ำรำยใหญ่ กฟต.1 คร้ัง 1.00 - - - 1.00 กบล.(ต.1)
                      - ผลส ำรวจควำมต้องกำรของลูกค้ำกลุ่มเป้ำหมำย กฟฟ.
                      - แผนกำรสัมมนำลูกค้ำรำยใหญ่ประจ ำปี

        02 จัดสัมมนำผู้ใช้ไฟฟ้ำรำยใหญ่ในลักษณะ Cluster หรือ กฟต.1 ร้อยละ - 100.00 100.00 100.00 100.00 ผลส. faiepooh@gmail.com,peacrms1@gmail.comฝวบ.(ต.1)
พิจำรณำตำมควำมเหมำะสมของพ้ืนท่ี โดยหลักเกณฑ์กำรจัดสัมมนำฯ กบล.(ต.1)
ให้เป็นไปตำมอนุมัติ ผวก. กฟฟ.

        03 สรุปรำยงำนกำรด ำเนินกำรและวิเครำะห์ผลกำรจัดสัมมนำ กฟต.1 คร้ัง - 1.00 1.00 1.00 3.00 ผลส. faiepooh@gmail.com,peacrms1@gmail.comฝวบ.(ต.1)
ทุกไตรมำส กบล.(ต.1)

กฟฟ.
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Internal Process OM1

แผนปฏิบัติการ  ประจ าปี  2565 กฟต.1 ด้าน Internal Process  

(ทบทวนคร้ังท่ี 2)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 ระบบจ ำหน่ำยท่ีมีประสิทธิภำพและสร้ำงควำม OM1 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพและควำมน่ำเช่ือถือของระบบจ ำหน่ำย 3.1 ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI)
น่ำเช่ือถือต่อลูกค้ำและทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่ำงต่อเน่ือง 3.2 ดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI)

3.3 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ ำหน่ำย (Loss)
3.4 ค่ำใช้จ่ำยในกำรบ ำรุงรักษำเชิงแก้ไข 
(Corrective Maintenance) ของหม้อแปลงไฟฟ้ำก ำลัง 
บนส่วนประกอบหลักตำม FMECA ท่ีลดลง
3.5 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรมีฐำนข้อมูลในกำรวำงแผน
กำรจัดกำรสินทรัพย์ในระยะยำว 
3.6 ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสำหกรรม
3.7 ดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสำหกรรม
3.8 ควำมพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภำพผลิตภัณฑ์ของลูกค้ำ
ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพและควำมน่ำเช่ือถือของระบบจ ำหน่ำย  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI)
อย่ำงต่อเน่ือง  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่

 - ดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI)
 - ดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่
 - ร้อยละของหน่วยสูยเสียในระบบจ ำหน่ำย (Loss)
 - ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสำหกรรม
 - ดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสำหกรรม 9.350 นำที/รำย/ปี
 - ควำมพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภำพผลิตภัณฑ์ของลูกค้ำ
ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน E-mail
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) ข้อมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (แผนก)
แผนงานหลักท่ี 7 โครงการจัดท าแผนและติดตาม 1. ส ำรวจ และจัดท ำแผนควำมพร้อมในกำรจ่ำยไฟ(N-1 ของสถำนีไฟฟ้ำ)
การแก้ไขปัญหาความพร้อมในการจ่ายไฟของ กฟต.1 =  36  สถำนี กฟต.1 ร้อยละ - - - 100.00 100.00 0.077 0.077 ผคฟ. jack480161@gmail.comกปบ.(ต.1)
สถานีไฟฟ้าข้างเคียง กรณีเกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้อง
ดับท้ังสถานีฯ 2. ติดตำมกำรแก้ไขปัญหำและรำยงำนผลให้เป็นไปตำมแผน

ระดับ 4.3118

หน่วยงาน หน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบ
(2)ท าการ รวม

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน

ไตรมาส 1

0.510 คร้ัง/รำย/ปี

มีฐำนข้อมูล Switching 
Device 100%
0.510 คร้ัง/รำย/ปี
9.350 นำที/รำย/ปี
ระดับ 4.3118

รอค่ำเป้ำหมำย
รอค่ำเป้ำหมำย
รอค่ำเป้ำหมำย
รอค่ำเป้ำหมำย
รอค่ำเป้ำหมำย

2.23 คร้ัง/รำย/ปี
53.52 นำที/รำย/ปี
ร้อยละ 5.40
ลดลง 50% เม่ือเทียบกับปี 2563
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน E-mail
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) ข้อมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (แผนก)
หน่วยงาน หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

(2)ท าการ รวม
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
ไตรมาส 1

ไตรมำสละ 1 คร้ัง
กฟต.1 =  36  สถำนี กฟต.1 ร้อยละ - - - 100.00 100.00 0.220 0.220 ผคฟ. jack480161@gmail.comกปบ.(ต.1)

3. วิเครำะห์ปัญหำกระแสไฟฟ้ำดับเป็นบริเวณกว้ำง
กรณีทรำบสำเหตุและก ำหนดแนวทำงป้องกันไม่ให้เกิดซ้ ำ
เป้ำหมำย 100 % ของเหตุกำรณ์ท้ังหมด
 กฟต.1 = 100% กฟต.1 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.053 0.053 ผคฟ. jack480161@gmail.comกปบ.(ต.1)

4. กำรวิเครำะห์และก ำหนดแนวทำงในกำรแก้ไขวงจรท่ีมีไฟดับบ่อย
เป้ำหมำย จำกสถิติสูงสุด 10 วงจร/ปี
 กฟต.1 = 10 วงจร กฟต.1 วงจร 3.00 3.00 4.00 - 10.00 0.024 0.024 ผวว. srichada2015@gmail.comกปบ.(ต.1)

5.รำยงำนผลกำรแก้ไขวงจรท่ีมีไฟดับบ่อย
เป้ำหมำย จำกสถิติสูงสุด 10 วงจร/ปี  กปบ.(ต.1)
 กฟต.1= 10 วงจร กฟต.1 วงจร - 3.00 3.00 4.00 10.00 ผวว. srichada2015@gmail.comกฟฟ.
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน E-mail
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) ข้อมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (แผนก)
หน่วยงาน หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

(2)ท าการ รวม
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
ไตรมาส 1

แผนงานหลักท่ี 8 แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 1. งำนตรวจสอบ บ ำรุงรักษำอุปกรณ์ไฟฟ้ำในระบบไฟฟ้ำ
อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า และพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม สถำนีไฟฟ้ำตำมวำระจ ำนวน................สถำนี 
กฟต.1 - นิคมอุตสาหกรรมราชบุรี (รำยงำนผลจำกระบบงำน SAP-PM )(ใบส่ังงำน (ZPM4))       

กฟต.1  ......36............    สถำนี กฟต.1 สถำนี 11.00 25.00 - - 36.00 1.979 1.979 ผบฟ. n.jaiklang@gmail.comกบษ.(ต.1)

 นิคมอุตสำหกรรม
กฟต.1……...1…….สถานี (2คร้ัง/ปี) กฟต.1 คร้ัง/ปี - 1.00 1.00 2.00 ผบฟ. n.jaiklang@gmail.comกบษ.(ต.1)

แผนงานหลักท่ี 9 แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 1.กำรตรวจสอบระบบไฟฟ้ำและกำรแก้ไขด้วยโปรแกรม APSA
และพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม (รำยงำนผลจำกระบบงำน SAP-PM , APSA )
กฟต.1 - นิคมอุตสาหกรรมราชบุรี 01 ตรวจสอบระบบไฟฟ้ำ (Patrol System)

  01.1 ระบบสำยส่ง 115 kV (วงจร-กม.) (ใบส่ังงำน (ZPM4))
เป้าหมาย 100% ทุกไตรมาส   (Patrol เดือนละ 1 คร้ัง)

กฟต.1  ....806.5.......  วงจร- กม. กฟต.1 วงจร-กม. 2,419.50 2,419.50 2,419.50 2,419.50 2,419.50 1.472 1.472 ผตบ. gamepantakan2@gmail.comกบษ.(ต.1)
กฟฟ.

 นิคมอุตสำหกรรม
กฟต.1   29.5   วงจร- กม. กฟต.1 วงจร-กม. 88.50 88.50 88.50 88.50 88.50 ผตบ. gamepantakan2@gmail.com

  01.2 ระบบจ ำหน่ำยแรงสูง (วงจร -กม.) (ใบส่ังงำน(ZPM4))  
เป้ำหมำย 100% /ไตรมำส 
กฟต.1  …20,976.3......     วงจร- กม./ปี กฟต.1 วงจร-กม./ปี 20,976.30 20,976.30 20,976.30 20,976.30 20,976.30 104.942 104.942 ผตบ. gamepantakan2@gmail.comกบษ.(ต.1)

กฟฟ.
 นิคมอุตสำหกรรม
กฟต.1    8.5   วงจร- กม./ไตรมำส กฟต.1 วงจร-กม./ปี 8.50 8.50 8.50 8.50 8.50 ผตบ. gamepantakan2@gmail.com
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน E-mail
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) ข้อมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (แผนก)
หน่วยงาน หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

(2)ท าการ รวม
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
ไตรมาส 1

  01.3 ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ (เคร่ือง/ปี) 
กฟต.1  = …21,769…….เคร่ือง
เป้ำหมำยไม่น้อยกว่ำ 33.33% ของหม้อแปลงท้ังหมด กบษ.(ต.1)
กฟต.1  ....7,385.......     เคร่ือง/ปี กฟต.1 เคร่ือง/ปี 1,850 1,850 1,850 1,835 7,385 0.226 0.226 ผตบ. gamepantakan2@gmail.comกฟฟ.

  01.4 สำยเคเบิลใยแก้วน ำแสง (ใบส่ังงำน (ZPM4))  กรส.(ต.1)
เป้ำหมำย 100% /คร้ัง กบษ.(ต.1)
กฟต.1 …2,684.52………..กม./ไตรมาส กฟต.1 กม./ไตรมำส 2,684.52 2,684.52 2,684.52 2,684.52 2,684.52 1.961 1.961 ผตบ. gamepantakan2@gmail.comกฟฟ.

 01.5 สำยเคเบิลใต้ดิน และสำยเคเบิลใต้น้ ำ กบษ.(ต.1)
กฟต.1 …3.52..กม./ปี กฟต.1 กม./ ปี - - - 3.52 3.52 0.020 0.020 ผตบ. gamepantakan2@gmail.comกฟฟ.

03 กำรบริหำรจัดกำรต้นไม้
03.1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบสำยส่ง และระบบจ ำหน่ำย
เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง 100% ตามแผนงาน
 03.1.1 ระบบสำยส่ง 115 kV  (ใบส่ังงำน (ZPM4)) กบษ.(ต.1)
กฟต.1  ….509.05   วงจร- กม./คร้ัง กฟต.1 วงจร-กม./คร้ัง - 509.05 - 509.05 509.05 85.103 85.103 ผตบ. gamepantakan2@gmail.comกฟฟ.

 03.1.2 ระบบจ ำหน่ำยแรงสูง   (ใบส่ังงำน (ZPM4)) กบษ.(ต.1)
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน E-mail
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) ข้อมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (แผนก)
หน่วยงาน หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

(2)ท าการ รวม
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
ไตรมาส 1

กฟต.1  …16,713.8......     วงจร- กม./คร้ัง กฟต.1 วงจร-กม./คร้ัง - 16,713.80 - 16,713.80 16,713.80 ผตบ. gamepantakan2@gmail.comกฟฟ.

 03.1.3 ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ (นอกไลน์)  (ใบส่ังงำน (ZPM4)) กบษ.(ต.1)
กฟต.1  ....2,299.66........     วงจร- กม./ปี กฟต.1 วงจร-กม./ปี - 1,149.83 - 1,149.83 2,299.66 ผตบ. gamepantakan2@gmail.comกฟฟ.

 03.1.4 สำยเคเบิลใยแก้วน ำแสง  100%
กฟต.1 …… 2,684.52…...………..กม./คร้ัง กฟต.1 กม./คร้ัง - 2,684.52 - 2,684.52 2,684.52 ผตบ. gamepantakan2@gmail.comกรส.(ต.1)

กบษ.(ต.1)
04 ส่องกล้องควำมร้อนโดยใช้กล้อง Thermal Viewer กฟฟ.
  04.1 สถำนีไฟฟ้ำ  100%  (ใบส่ังงำน (ZPM4))
 เป้ำหมำย อย่ำงน้อยปีละ 1 คร้ัง
 กฟต.1  …36….....    สถำนี กฟต.1 สถำนี 36.00 - 36.00 - 36.00 0.167 0.167 ผตบ. gamepantakan2@gmail.comกบษ.(ต.1)

 นิคมอุตสำหกรรม
กฟต.1……...1…….สถำนี กฟต.1 คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผตบ. gamepantakan2@gmail.comกบษ.(ต.1)

  04.2 ระบบสำยส่ง 115 kV  (ใบส่ังงำน (ZPM4))
 เป้ำหมำย อย่ำงน้อยปีละ 1 คร้ัง 100%
กฟต.1  .806.5.........     วงจร- กม./คร้ัง กฟต.1 วงจร-กม./คร้ัง 806.50 - 806.50 - 806.50 0.122 0.122 ผตบ. gamepantakan2@gmail.comกบษ.(ต.1)

 นิคมอุตสำหกรรม
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน E-mail
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) ข้อมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (แผนก)
หน่วยงาน หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

(2)ท าการ รวม
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
ไตรมาส 1

กฟต.1   29.5  วงจร-กม./คร้ัง กฟต.1 วงจร-กม./คร้ัง 29.50 - 29.50 - 29.50 ผตบ. gamepantakan2@gmail.comกบษ.(ต.1)

  04.3 ระบบจ ำหน่ำยวงจรท่ีจ่ำยไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) 
และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส ำคัญ (ใบส่ังงำน (ZPM4))
 เป้ำหมำย  ปีละ 1 คร้ัง กบษ.(ต.1)
กฟต.1  ...219.......    วงจร กฟต.1 วงจร 195.00 24.00 - - 219.00 0.555 0.555 ผตบ. gamepantakan2@gmail.comกฟฟ.

05 แก้ไขจุดร้อน 100% ตำมผลกำรส่องกล้อง
  05.1  สถำนีไฟฟ้ำ   (ใบส่ังงำน (ZPM2)) กบษ.(ต.1)
กฟต.1  …100% จำกใบส่ังงำน ZPM2 กฟต.1 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 1.056 1.056 ผตบ. gamepantakan2@gmail.comกฟฟ.

  05.2 ระบบสำยส่ง 115 kV  (ใบส่ังงำน (ZPM2)) กบษ.(ต.1)
กฟต.1  …100% จำกใบส่ังงำน ZPM2 กฟต.1 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 2.269 2.269 ผตบ. gamepantakan2@gmail.comกฟฟ.

  05.3 ระบบจ ำหน่ำยวงจรท่ีจ่ำยไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) 
และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส ำคัญ (ใบส่ังงำน (ZPM2)) กบษ.(ต.1)
กฟต.1  …100% จำกใบส่ังงำน ZPM2 กฟต.1 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 14.377 14.377 ผตบ. gamepantakan2@gmail.comกฟฟ.

06 กำรป้องกันระบบจ ำหน่ำยและสำยส่ง 100% ทุกไตรมำส 
     06.1  ระบบสำยส่ง 115 kV. (ใบส่ังงำน (ZPM2,ZPM4)) กบษ.(ต.1)
กฟต.1  …100% จำกใบส่ังงำน ZPM2,ZPM4 กฟต.1 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.037 0.037 ผตบ. gamepantakan2@gmail.comกฟฟ.
 06.1.1 ทำสีสะท้อนแสงป้องกันรถยนต์ชนเสำในจุดเส่ียง
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน E-mail
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) ข้อมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (แผนก)
หน่วยงาน หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

(2)ท าการ รวม
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
ไตรมาส 1

 06.1.2 ติดต้ังอุปกรณ์ป้องกันสัตว์
 06.1.3 ตรวจสอบและแก้ไขค่ำกรำวด์ท่ีต่ ำกว่ำมำตรฐำน
 06.1.4 ซ่อมแซมอุปกรณ์ป้องกันรถยนต์ชนเสำ 
 06.1.5 งำนป้องกัน และซ่อมแซมสำยส่ง 

    06.2  ระบบจ ำหน่ำย 22,33 kV(ใบส่ังงำน (ZPM2)) กบษ.(ต.1)
กฟต.1  …100% จำกใบส่ังงำน ZPM2 กฟต.1 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 11.289 11.289 ผตบ. gamepantakan2@gmail.comกฟฟ.

07 ฉีดน้ ำล้ำงลูกถ้วยและอุปกรณ์แรงสูง
  07.1 สถำนีไฟฟ้ำ   2 คร้ัง/ปี กบษ.(ต.1)
กฟต.1  ......36.........    สถำนี 100% กฟต.1 สถำนี 10.00 26.00 - 36.00 36.00 0.421 0.421 ผปฮ. rotsacada@gmail.comกฟฟ.

  07.2 ระบบสำยส่ง 115 kV.(วงจร-กม.) ในพ้ืนท่ีมีมลภำวะ 2 คร้ังต่อปี  
(ใบส่ังงำน (ZPM2)) กบษ.(ต.1)
กฟต.1  ........97.0.............   วงจร- กม. 100% กฟต.1 วงจร-กม. - 97.00 - 97.00 97.00 0.312 0.312 ผปฮ. rotsacada@gmail.comกฟฟ.

  07.3 ระบบจ ำหน่ำย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) ในพ้ืนท่ีมีมลภำวะ 2 คร้ังต่อปี
(ใบส่ังงำน (ZPM2)) กบษ.(ต1)
กฟต.1  .......300..............     วงจร- กม. 100% กฟต.1 วงจร-กม. - 300.00 - 300.00 300.00 - 0.517 0.517 ผปฮ. rotsacada@gmail.comกฟฟ.

2. สนับสนุนทรัพยำกรเพ่ือกำรแก้กระแสไฟฟ้ำขัดข้องตำมมำตรฐำน
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน E-mail
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) ข้อมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (แผนก)
หน่วยงาน หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

(2)ท าการ รวม
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
ไตรมาส 1

ท่ี กฟภ. ก ำหนด
เป้าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส
  01 จัดหำเคร่ืองมือและอุปกรณ์แก้กระแสไฟฟ้ำขัดข้อง
ให้เป็นไปตำมมำตรฐำนท่ี กฟภ. ก ำหนด ทุกกฟฟ.
   กฟต.1  ………52..…..กฟฟ. กฟต.1 ร้อยละ - 100.00 - - 100.00 - 0.819 0.819 ผตบ. gamepantakan2@gmail.com

 01.1 ส ำรวจจัดซ้ือเคร่ืองมือด้ำนช่ำง กบษ.(ต.1),กฟฟ.
 01.2 ส ำรองอุปกรณ์แก้กระแสไฟฟ้ำขัดข้อง กฟฟ.
 01.3 ออกตรวจรถแก้กระแสไฟฟ้ำขัดข้องและห้องเวร กบษ.(ต.1),กฟฟ.
 01.4 ซ่อมแซมบ ำรุงรักษำ - ยำนพำหนะ (รถแก้ไฟ)  กกค.(ต1), กฟฟ.
 01.5 ซ่อมแซมบ ำรุงรักษำ-อำคำร (ห้องแก้ไฟ)  กกค.(ต.1),กฟฟ.

3. ประเมินระดับคุณภำพไฟฟ้ำและควำมเช่ือถือได้
01 ติดต้ังเคร่ืองวัดคุณภำพไฟฟ้ำ-ประเมินผลและ
วิเครำะห์คุณภำพไฟฟ้ำ  และแนวทำงแก้ไข 
กฟต.1  ......12.........    สถำนี  กฟต.1 สถำนี 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 0.215 0.215 ผวฟ. powerquality.peas1@gmail.comกบล.(ต.1)

02 ตรวจสอบเหตุขัดข้องควำมผิดปกติทำงไฟฟ้ำ (สถำนี)
กฟต.1  ......100%.....    สถำนี  กฟต.1 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผวฟ. powerquality.peas1@gmail.comกบล.(ต.1)

4. กำรวัดโหลดหม้อแปลงในระบบจ ำหน่ำย (ตำมหลักเกณฑ์ท่ี กฟภ.ก ำหนด)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน E-mail
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) ข้อมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (แผนก)
หน่วยงาน หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

(2)ท าการ รวม
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
ไตรมาส 1

(รำยงำนผลจำกระบบงำน SAP-PM)
 01  ใช้โปรแกรมช่วยปรับปรุงออกแบบระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ OPSa
ส ำหรับน ำมำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรหม้อแปลงระบบจ ำหน่ำย กวว.(ต.1)
กฟต.1 = กฟฟ.ช้ัน 1-3 100% (ไม่เกินไตรมำส 1) กฟต.1 ร้อยละ 100.00 - - - 100.00 ผปร. wpramcum@gmail.com,Work.phu27@gmail.comกฟฟ.

  02 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) 
เป้าหมาย 100% ของหม้อแปลงท่ีโหลดเกิน 80% จากโปรแกรม OPSa ข้อ 01  กบล.(ต.1)
กฟต.1  = …100% ภำยในไตรมำส2 กฟต.1 ร้อยละ - 100.00 - - 100.00 1.299 1.299 ผมม.nuttapong482383@gmail.com, amornthep.subthira@gmail.com, worakorn.pea@gmail.comกฟฟ.

  03 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) (ใบส่ังงำน(ZPM4)) 
เป้าหมาย 100% ของหม้อแปลงท่ีโหลดเกิน 80% จากโปรแกรม OPSa ข้อ 01  กบล.(ต.1)
กฟต.1  = …100% ภำยในไตรมำส2 กฟต.1 ร้อยละ - 100.00 - - 100.00 1.262 1.262 ผมม.nuttapong482383@gmail.com, amornthep.subthira@gmail.com, worakorn.pea@gmail.comกฟฟ.

  04 น ำผลจำกกำรวัดโหลดหม้อแปลง มำจัดท ำแผนปรับปรุง
ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ  กบล.(ต.1)
กฟต.1  = 100% ภำยในไตรมำส 3 กฟต.1 ร้อยละ -        -        100.00   -        100.00   ผมม.nuttapong482383@gmail.com, amornthep.subthira@gmail.com, worakorn.pea@gmail.comกฟฟ.

5. งำนบ ำรุงรักษำหม้อแปลง (ตำมหลักเกณฑ์ท่ี กฟภ.ก ำหนด)
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน E-mail
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) ข้อมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (แผนก)
หน่วยงาน หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

(2)ท าการ รวม
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
ไตรมาส 1

(รำยงำนผลจำกระบบงำน SAP-PM)
01 หม้อแปลงปรับแรงดันอัตโนมัติ(AVR) ตำมวำระ 1 คร้ัง/ปี ทุกเคร่ือง
(จ ำนวนใบส่ังงำน (ZPM4)....ใบ)  
กฟต.1   = ………21……..   เคร่ือง กฟต.1 เคร่ือง - - - 21.00 21.00 0.809 0.809 ผบฟ. n.jaiklang@gmail.comกบษ.(ต.1)

02 ระบบจ ำหน่ำย  
  02.1 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (ใบส่ังงำน (ZPM4))        
กฟต.1  = ……11,795….เคร่ือง
เป้ำหมำย 30% ของหม้อแปลงท้ังหมด  กบล.(ต.1)
กฟต.1   = ……3,543………..   เคร่ือง กฟต.1 เคร่ือง 1,064.00 1,239.00 1,240.00 - 3,543.00 15.010 15.010 ผมม.nuttapong482383@gmail.com, amornthep.subthira@gmail.com, worakorn.pea@gmail.comกฟฟ.

  02.2 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (ใบส่ังงำน (ZPM4))       
กฟต.1   = ……11,043….  เคร่ือง
เป้ำหมำย 50% ของหม้อแปลงท้ังหมด  กบล.(ต.1)
กฟต.1   = ……5,527……..   เคร่ือง กฟต.1 เคร่ือง 1,659.00 1,933.00 1,935.00 - 5,527.00 ผมม.nuttapong482383@gmail.com, amornthep.subthira@gmail.com, worakorn.pea@gmail.comกฟฟ.

แผนงานหลักท่ี 10  แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 1. งำนตรวจสอบ และบ ำรุงรักษำอุปกรณ์ส่ือสำร 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน E-mail
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) ข้อมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (แผนก)
หน่วยงาน หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

(2)ท าการ รวม
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
ไตรมาส 1

อุปกรณ์ส่ือสาร ตำมวำระ 
 01  เคร่ืองรับ-ส่งวิทยุส่ือสำร 100%
กฟต.1  ....... 303...  ชุด กฟต.1 ชุด - - 155.00 148.00 303.00 0.271 0.271 ผรอ chart0310@gmail.comกรส.(ต1)

 02 อุปกรณ์ส่ือสำรในส ำนักงำน 100%
กฟต.1  .......31.....  ชุด กฟต.1 ชุด - - 31.00 - 31.00 0.279 0.279 ผรส. samartpea@gmail.comกรส.(ต.1)

 03 อุปกรณ์ส่ือสำรควำมเร็วสูง  100%
กฟต.1  .......329....  ชุด (SDH = 29, FOM 8 ชุด, DWDM = 52, กฟต.1 ชุด - 242.00 151.00 87.00 329.00 1.354 1.354 ผสร. oanpeas1@gmail.comกรส.(ต.1)
IP Access =99ชุด, Access Switch 87 ชุด, Media Convertor 54 ชุด)

แผนงานหลักท่ี 11  โครงการจ่ายไฟวงจรว่าง 1. ส ำรวจ และจัดท ำแผนใช้งำนวงจรว่ำงท่ีไม่ได้ใช้งำน
เพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมความม่ันคงและลดจ านวนวงจร กฟต.1 =  4  วงจร กฟต.1 วงจร 1.00 2.00 1.00 - 4.00 0.024 0.024 ผววtsangkorn@gmail.com, srichada2015@gmail.comกปบ.(ต.1)
ท่ีไม่ได้จ่ายไฟ

2. ก่อสร้ำง และจ่ำยไฟให้เป็นไปตำมแผนไตรมำสละ 1 คร้ัง กกค.(ต.1)
กฟต.1 =  4  วงจร กฟต.1 คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผววtsangkorn@gmail.com, srichada2015@gmail.comกปบ.(ต.1)

แผนงานหลักท่ี 12 โครงการการควบคุมระยะไกล 1. งำนตรวจสอบ บ ำรุงรักษำอุปกรณ์ท่ีติดต้ังใช้งำนแล้วตำมวำระ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน E-mail
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) ข้อมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (แผนก)
หน่วยงาน หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

(2)ท าการ รวม
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
ไตรมาส 1

ของสวิทช์ RCS ท่ีมีความพร้อมสามารถควบคุมได้ (รำยงำนผลจำกระบบงำน SAP-PM)       
ไม่น้อยกว่า 90% ของจ านวน RCS ท่ีมี    01 FRTU  (ใบส่ังงำน (ZPM4))

กฟต.1  =  491 ชุด กฟต.1 ชุด - 491.00 - - 491.00 1.298 1.298 ผบอ. transmissiondevision.pea@gmail.comกบษ.(ต.1)

  02  อุปกรณ์ RCS  (ใบส่ังงำน (ZPM4))
กฟต.1  =  360 ชุด กฟต.1 ชุด - 360.00 - - 360.00 ผบอ. transmissiondevision.pea@gmail.comกบษ.(ต.1)

 03 Mar Master  (ใบส่ังงำน (ZPM4))
กฟต.1  =  26  ชุด กฟต.1 ชุด - 26.00 - 26.00 26.00 0.069 0.069 ผรอ. chart0310@gmail.comกรส.(ต.1)

 04 Mar Remote  (ใบส่ังงำน (ZPM4))
กฟต.1  =  491 ชุด กฟต.1 ชุด 242.00 249.00 - - 491.00 0.175 0.175 ผรอ. chart0310@gmail.comกรส.(ต.1)

2. งำนทดสอบควำมพร้อมใช้ FRTU ท่ีติดต้ังเพ่ิมเติม กรส.(ต.1)
ให้มีค่ำควำมพร้อมใช้ไม่น้อยกว่ำ 90%  ก่อนน ำเข้ำใช้งำน กปบ.(ต.1)
กฟต.1  =  14 ชุด (Cellular) กฟต.1 ชุด - 9.00 5.00 - 14.00 ผบอ. transmissiondevision.pea@gmail.comกบษ.(ต.1)

แผนงานหลักท่ี 13 งานควบคุมหน่วยสูญเสีย 1. ด ำเนินกำรตำมมำตรกำรแผนปฏิบัติด้ำน Technical Losses
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน E-mail
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) ข้อมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (แผนก)
หน่วยงาน หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

(2)ท าการ รวม
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
ไตรมาส 1

(Technical / Non-Technical) 1.1 กำรจ่ำยไฟสถำนีไฟฟ้ำ ตำมแผนงำน     
ตามท่ี กจฟ.ก าหนด  1.1.1 ช่ัวครำว - - - - - 

 กฟต.1  =       สถำนี กฟต.1 สถำนี - - - - - กปบ.(ต.1)

1.1.2 ถำวร 
(ตำมท่ีสำยงำนก่อสร้ำงและบริหำรโครงกำรด ำเนินกำรเสร็จ)
 กฟต.1  =   2   สถำนี (สวนผ้ึง,  ชะอ ำ 3) กฟต.1 สถำนี 2.00 - - - 2.00 0.015 0.015 ผวว.tsangkorn@gmail.com, srichada2015@gmail.comกปบ.(ต.1)

1.2 กำรตัดจ่ำยไฟใหม่ ระบบ 22/33 เควี
 กฟต.1  =   10   วงจร (สวนผ้ึง,ชะอ ำ3) กฟต.1 วงจร 10.00 - - - 10.00 0.024 0.024 ผวว.tsangkorn@gmail.com, srichada2015@gmail.comกปบ.(ต.1)

1.3 กำรเปล่ียนสำยขนำดใหญ่ข้ึน ระบบ 22/33 เควี กวว.(ต.1)
 กฟต.1  = 20  วงจร-กม. กฟต.1 วงจร-กม. - 5.00 5.00 10.00 20.00 ผปร. wpramcum@gmail.com,work.phu27@gmail.comกกค.(ต.1)

1.4 กำรแก้ไขกระแสไฟฟ้ำระบบ 22/33 เควี Unbalance เกินกว่ำ 10% กปบ.(ต.1)
1.4.1 ในวงจรท่ีโหลดสูงกว่ำ 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV) กฟฟ.
 กฟต.1  =  12   วงจร กฟต.1 วงจร 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 0.024 0.024 ผวว.tsangkorn@gmail.com, srichada2015@gmail.com

  1.4.2 วงจรท่ีมี VSPP  กปบ.(ต.1)
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน E-mail
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) ข้อมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (แผนก)
หน่วยงาน หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

(2)ท าการ รวม
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
ไตรมาส 1

 กฟต.1  =  4   วงจร กฟต.1 วงจร 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผวว.tsangkorn@gmail.com, srichada2015@gmail.comกฟฟ.

1.5 ติดตำมงำนกำรติดต้ัง Capacitor ในระบบจ ำหน่ำย
เพ่ิมเติม-(จ ำนวน kvar) และตำมท่ีได้รับกำรจัดสรร
1.5.1 แบบ Fixed 
กฟต.1  = 1,200  kvar กฟต.1 kvar 300.00 300.00 300.00 300.00 1,200.00 0.018 0.018 ผวว.tsangkorn@gmail.com, srichada2015@gmail.comกปบ.(ต.1)

 1.5.2 แบบ Switching
กฟต.1  = 4,500  kvar กฟต.1 kvar - 1,500.00 1,500.00 1,500.00 4,500.00 0.018 0.018 ผวว.tsangkorn@gmail.com, srichada2015@gmail.comกปบ.(ต.1)

งำนบ ำรุงรักษำใช้งบค่ำเดียวกับงบจำกงำนบ ำรุงรักษำ 1.6 อ่ืนๆ
1.6.1 กำรตรวจสอบแก้ไขจุดสัมผัสใน สฟฟ./สำยส่ง/ระบบ กบษ.(ต.1-3)
จ ำหน่ำย กฟฟ.1-3
  - สถำนีไฟฟ้ำ
  - สำยส่ง
  - ระบบจ ำหน่ำย
1.6.1.1 สถำนีไฟฟ้ำ
 กฟต.1  =  36   สถำนี กฟต.1 สถำนี 11.00 25.00 - - 36.00 ผตบ. gamepantakan2@gmail.comกบษ.(ต.1)

1.6.1.2 สำยส่ง
 กฟต.1  =  806.5   วงจร-กม. กฟต.1 วงจร-กม. 806.50 - 806.50 - 806.50 ผตบ. gamepantakan2@gmail.comกบษ.(ต.1)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน E-mail
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) ข้อมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (แผนก)
หน่วยงาน หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

(2)ท าการ รวม
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
ไตรมาส 1

1.6.1.3 ระบบจ ำหน่ำย
 กฟต.1  =  219  วงจร กฟต.1 วงจร 195.00 24.00 - - 219.00 ผตบ. gamepantakan2@gmail.comกฟฟ.

1.6.2.1 กำรแก้ไขคำปำซิเตอร์ 22/33 เควี ท่ีหลุดจำกระบบให้
สำมำรถใช้งำนได้ ภำยใน 30 วัน
 กฟต.1   =    100%(……….ชุด) กฟต.1 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบอ. transmissiondevision.pea@gmail.comกบษ.(ต.1)

1.6.2.2 กำรแก้ไขคำปำซิเตอร์ 22/33 เควี ในสถำนีไฟฟ้ำท่ีผิดปกติให้
สำมำรถใช้งำนได้
 กฟต.1   =    100%(……….สถำนี) กฟต.1 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผบฟ. n.jaiklang@gmail.comกบษ.(ต.1)

1.7 กำรค ำนวณ Technical Loss   ปีละ 1 คร้ัง ไตรมำส2
ตำมบันทึกเลขท่ี กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค. 2560
ตำมท่ีเกิดข้ึนจริง
กฟต.1  =  36  สถำนี กฟต.1 คร้ัง - 1.00 - - 1.00 ผวว.tsangkorn@gmail.com, srichada2015@gmail.comกปบ.(ต.1)

1.8 กำรวิเครำะห์ Technical Loss แยกตำมระดับแรงดัน
และจัดท ำแผนแก้ไข (อย่ำงน้อยไตรมำสละ 1 วงจร/เขต)
 กฟต.1  =  4   วงจร กฟต.1 วงจร 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.024 0.024 ผวว.tsangkorn@gmail.com, srichada2015@gmail.comกปบ.(ต.1)

1.9 หม้อแปลงจ ำหน่ำย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน E-mail
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) ข้อมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (แผนก)
หน่วยงาน หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

(2)ท าการ รวม
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
ไตรมาส 1

1.9.1 กำรแก้ไขกระแสไฟฟ้ำ Unbalance เกินกว่ำ 50% (%Load 50-80)
(10% จำกกำรตรวจสอบโปรแกรม OPSA) กวว.(ต.1)
 กฟต.1  =  148 เคร่ือง (10% จำกกำรตรวจสอบโปรแกรม OPSA) กฟต.1 ร้อยละ - 25.00 35.00 40.00 100.00 ผปร. wpramcum@gmail.com,work.phu27@gmail.comกฟฟ.1-3

1.9.2 สับเปล่ียนหม้อแปลงท่ีจ่ำยโหลดไม่เหมำะสม
(จ่ำยโหลดน้อยกว่ำ 30% ของขนำดหม้อแปลง)   (จำกกำรใช้โปรแกรม OPSA) กวว.(ต.1)
 กฟต.1  =  29  เคร่ือง (100% จำกโปรแกรม OPSA) กฟต.1 ร้อยละ - - 100.00 - 100.00 ผปร. wpramcum@gmail.com,work.phu27@gmail.comกฟฟ.1-3

1.9.3 ติดต้ัง/ปรับปรุงหม้อแปลงเสริมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรจ่ำยไฟ 
(เคร่ือง) กวว.(ต.1)
 กฟต.1  =  150  เคร่ือง กฟต.1 เคร่ือง 30.00 40.00 40.00 40.00 150.00 ผปร. wpramcum@gmail.com,work.phu27@gmail.comกฟฟ.1-3

1.10. ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ
 1.10.1 กำรเปล่ียนสำยขนำดใหญ่ข้ึน  (วงจร-กม.) กวว.(ต.1)
 กฟต.1  =  60  วงจร-กม. กฟต.1 วงจร-กม. 10.00 15.00 15.00 20.00 60.00 ผปร. wpramcum@gmail.com,work.phu27@gmail.comกฟฟ.1-3

1.10.2 กำรตัดจ่ำยใหม่  (วงจร) กวว.(ต.1)
 กฟต.1  =  80 วงจร กฟต.1 วงจร-กม. 20.00 20.00 20.00 20.00 80.00 ผปร. wpramcum@gmail.com,work.phu27@gmail.comกฟฟ.1-3

1.10.3 กำรปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สำย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สำย กวว.(ต.1)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน E-mail
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) ข้อมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (แผนก)
หน่วยงาน หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

(2)ท าการ รวม
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
ไตรมาส 1

 กฟต.1  =   25   วงจร-กม. กฟต.1 วงจร-กม. 5.00 7.00 8.00 5.00 25.00 ผปร. wpramcum@gmail.com,work.phu27@gmail.comกฟฟ.1-3

2. ด ำเนินกำรตำมมำตรกำรแผนปฏิบัติด้ำน non-Technical Losses
2.1.กำร  Patrolling and Cleansing ด้ำนมิเตอร์
2.1.1 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ำรำยย่อย
   2.1.1.1 กำรตรวจสอบและแก้ปัญหำผิดปกติตำมใบส่ังงำน U_Cube กบล.(ต.1)
เป้ำหมำย NL1 : 2.5 คะแนน ข้ึนไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกัด กซข..(ต.1)
กฟต.1  ..........14..........กฟฟ กฟต.1 กฟฟ. 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 5.493 5.493 ผมมnuttapong482383@gmail.com amornthep.subthira@gmail.com worakorn.pea@gmail.comกฟฟ.

 2.1.1.2 ส ำรวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ ท่ีมีสภำพเอียง
 ช ำรุด เส่ือมสภำพ หรือไม่ปลอดภัย
เป้ำหมำย 100% ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกัด กบล.(ต.1)
กฟต.1  .........14..........กฟฟ. กฟต.1 กฟฟ. 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 ผมมnuttapong482383@gmail.com amornthep.subthira@gmail.com worakorn.pea@gmail.comกฟฟ.

2.1.2 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ำรำยใหญ่
 2.1.2.1 มิเตอร์ AMR  ด ำเนินกำรตำมใบส่ังงำนจำกระบบ 
AMR Monitor System
เป้ำหมำย KPI (AMR) 3 คะแนนข้ึนไป กบล.(ต.1)
กฟต.1  .......100%... ตำมใบส่ังงำน กฟต.1 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมมnuttapong482383@gmail.com amornthep.subthira@gmail.com worakorn.pea@gmail.comกฟฟ.

 2.1.2.2 มิเตอร์ TOU
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน E-mail
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) ข้อมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (แผนก)
หน่วยงาน หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

(2)ท าการ รวม
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
ไตรมาส 1

เป้ำหมำย 100% กบล.(ต.1)
กฟต.1  .......6,231.............เคร่ือง กฟต.1 ร้อยละ 30.00 30.00 30.00 10.00 100.00 ผมมnuttapong482383@gmail.com amornthep.subthira@gmail.com worakorn.pea@gmail.comกฟฟ.

 2.1.2.3 มิเตอร์เพ่ิมลดมำกว่ำ 25% กบล.(ต.1)
เป้ำหมำย 100% กซข..(ต.1)
กฟต1  ..........100%...........เคร่ือง กฟต.1 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมมnuttapong482383@gmail.com amornthep.subthira@gmail.com worakorn.pea@gmail.comกฟฟ.

2.2 กำรตรวจสอบและแก้ไขมิเตอร์ท่ีมีสภำพผิดปกติท่ีได้รับรำยงำน
จำกผู้อ่ำนหน่วย กบล.(ต.1)
เป้ำหมำย NL2 : 4 คะแนน ข้ึนไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกัด กซข..(ต.1)
กฟต.1  .........14..........กฟฟ. กฟต.1 กฟฟ. 14.00 14.00 14.00 14.00 14.00 ผมมnuttapong482383@gmail.com amornthep.subthira@gmail.com worakorn.pea@gmail.comกฟฟ.

2.3 กำรตรวจสอบมิเตอร์ตำมวำระ (ภำยใน 1 ปี)
2.3.1 มิเตอร์แรงสูง 115 เควี กบล.(ต.1)
เป้ำหมำย 100% ของจ ำนวนมิเตอร์ท่ีติดต้ัง กซข..(ต.1)
กฟต.1  ..........19..........เคร่ือง กฟต.1 ร้อยละ - 50.00 - 50.00 100.00 2.566 2.566 ผมมnuttapong482383@gmail.com amornthep.subthira@gmail.com worakorn.pea@gmail.comกฟฟ.

2.3.2 มิเตอร์แรงสูง 22/33 เควี
เป้ำหมำย 100% ของจ ำนวนมิเตอร์ท่ีติดต้ัง กบล.(ต.1)
กฟต.1  ......3,339......เคร่ือง กฟต.1 เคร่ือง 1,001 1,001 1,001 336 3,339 ผมมnuttapong482383@gmail.com amornthep.subthira@gmail.com worakorn.pea@gmail.comกฟฟ.

2.3.3 มิเตอร์ประกอบซีทีแรงต่ ำ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน E-mail
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) ข้อมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (แผนก)
หน่วยงาน หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

(2)ท าการ รวม
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
ไตรมาส 1

เป้ำหมำย ไม่น้อยกว่ำ 50%  ของจ านวนมิเตอร์ท่ีติดต้ัง กบล.(ต.1)
กฟต.1  ......8,786......เคร่ือง กฟต.1 เคร่ือง 2,635 2,635 2,635 881 8,786 ผมมnuttapong482383@gmail.com amornthep.subthira@gmail.com worakorn.pea@gmail.comกฟฟ.

2.3.4 มิเตอร์แรงต่ ำ
เป้ำหมำย ไม่น้อยกว่ำ 30% ของจ ำนวนมิเตอร์ท่ีติดต้ัง กบล.(ต.1)
กฟต.1  .....345,922 เคร่ือง (30-30-30-10%) กฟต.1 เคร่ือง 103,776 103,776 103,776 34,594 345,922 ผมมnuttapong482383@gmail.com amornthep.subthira@gmail.com worakorn.pea@gmail.comกฟฟ.

หมำยเหตุ: กำรนับจ ำนวนกำรตรวจสอบมิเตอร์ตำมวำระ 
สำมำรถน ำผลกำรตรวจสอบจำกกิจกรรมอ่ืน ๆ มำนับรวมเป็นผลงำน
ในกำรตรวจสอบมิเตอร์ตำมวำระได้

2.4 กำรตรวจสอบมิเตอร์ท่ีมีควำมเส่ียงต่อกำรละเมิดกำรใช้ไฟฟ้ำ 
และท่ีมีประวัติกำรละเมิดฯ ซ้ ำซ้อน
2.4.1 กิจกรรมบันทึกผลกำรตรวจสอบมิเตอร์ กรณีละเมิดฯ
 และสถำนกำรณ์ด ำเนินกำรด้ำนคดีในโปรแกรม U_Cube
เป้ำหมำย กบล.(ต.1)
กฟต.1    100% ทุกรำย กฟต.1 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.789 0.789 ผมมnuttapong482383@gmail.com amornthep.subthira@gmail.com worakorn.pea@gmail.comกฟฟ.

2.4.2 มิเตอร์ท่ีมีควำมเส่ียงต่อกำรละเมิด
เป้ำหมำย ปีละ 2 คร้ัง กบล.(ต.1)
กฟต.1  .......1,041......เคร่ือง(100%) กฟต.1 ร้อยละ - 50.00 - 50.00 100.00 ผมมnuttapong482383@gmail.com amornthep.subthira@gmail.com worakorn.pea@gmail.comกฟฟ.

2.4.3 มิเตอร์ท่ีมีประวัติกำรละเมิดฯ
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน E-mail
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) ข้อมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (แผนก)
หน่วยงาน หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

(2)ท าการ รวม
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
ไตรมาส 1

เป้ำหมำย ไตรมำสละ 1 คร้ัง กบล.(ต.1)
กฟต.1  .........32.......เคร่ือง(100%) กฟต.1 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมมnuttapong482383@gmail.com amornthep.subthira@gmail.com worakorn.pea@gmail.comกฟฟ.

2.5 กำรส ำรวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้ำสำธำรณะ และไฟทำงหลวง 
กรณีติดต้ังมิเตอร์และเหมำจ่ำย
2.5.1 ส ำรวจจุดติดต้ังดวงโคมเหมำจ่ำยไฟสำธำรณะ 
และประเมินหน่วยกำรใช้ไฟฟ้ำให้ถูกต้องครบถ้วน กบล.(ต.1)
เป้ำหมำย อย่ำงน้อยปีละ 1 คร้ัง 100% กซข..(ต.1)
กฟต.1  ....................จุด (100%) กฟต.1 คร้ัง 1.00 - - - 1.00 0.563 0.563 ผมมnuttapong482383@gmail.com amornthep.subthira@gmail.com worakorn.pea@gmail.comกฟฟ.

2.5.2 ตรวจสอบและบ ำรุงรักษำมิเตอร์ให้อยู่ในสภำพท่ีปลอดภัย 
พร้อมใช้และวัดค่ำกำรใช้ไฟฟ้ำได้ถูกต้อง
เป้ำหมำย อย่ำงน้อยปีละ 1 คร้ัง 100% กบล.(ต.1)
กฟต.1  ....................เคร่ือง(100%) กฟต.1 ร้อยละ 30.00 30.00 30.00 10.00 100.00 ผมมnuttapong482383@gmail.com amornthep.subthira@gmail.com worakorn.pea@gmail.comกฟฟ.

2.6 กำรตรวจสอบมิเตอร์อุปกรณ์กำรส่ือสำรต่ำง ๆ เช่น ตู้โทรศัพท์
สำธำรณะ Wifi CCTV และอ่ืน ๆ กรณีติดต้ังมิเตอร์และเหมำจ่ำย
2.6.1 ส ำรวจจุดติดต้ังอุปกรณ์ส่ือสำรต่ำง ๆ และประเมินหน่วย
กำรใช้ไฟฟ้ำให้ถูกต้องครบถ้วน (เหมำจ่ำย) กบล.(ต.1)
เป้ำหมำย 100% กซข..(ต.1)
กฟต.1  ....................100 % (อุปกรณ์ท่ีต่อพ่วง) กฟต.1 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.269 0.269 ผมมnuttapong482383@gmail.com amornthep.subthira@gmail.com worakorn.pea@gmail.comกฟฟ.

2.6.2 ตรวจสอบและบ ำรุงรักษำมิเตอร์ให้อยู่ในสภำพท่ีปลอดภัย 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน E-mail
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) ข้อมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (แผนก)
หน่วยงาน หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

(2)ท าการ รวม
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
ไตรมาส 1

พร้อมใช้และวัดค่ำกำรใช้ไฟฟ้ำได้ถูกต้อง
เป้ำหมำย 100% กบล.(ต.1)
กฟต.1  ....................เคร่ือง(100%) กฟต.1 ร้อยละ 30.00 30.00 30.00 10.00 100.00 ผมมnuttapong482383@gmail.com amornthep.subthira@gmail.com worakorn.pea@gmail.comกฟฟ.

2.7 กำรลดหน่วยสูญเสียของสถำนีไฟฟ้ำ ตำม กฟฟ.ท่ีเลือกเข้ำร่วมโครงกำร
2.7.1 กำรลดหน่วยสูญเสียในแต่ละสถำนีไฟฟ้ำ กฟต.1
กฟต.1  =   2    สถำนี (2 วงจร) กฟต.1 สถำนี - - 1.00 1.00 2.00 0.229 0.229 ผปร. wpramcum@gmail.com,Work.phu27@gmail.comคณะท ำงำน

2.7.2 ส ำรวจควำมต้องกำรใช้งำนส ำหรับติดต้ังมิเตอร์ ซีที. วีที.
จุดแบ่งแดนในแต่ละ กฟข.
เป้ำหมำย NL3 วัดตำมกิจกรรม กบล.(ต.1)
กฟต.1  ....................เคร่ือง(100%) กฟต.1 ร้อยละ - - - 100.00 100.00 ผมมnuttapong482383@gmail.com amornthep.subthira@gmail.com worakorn.pea@gmail.comกฟฟ.

2.7.3 กำรติดต้ังและตรวจสอบและบ ำรุงรักษำมิเตอร์แบ่งแดน
เป้ำหมำย NL3 วัดตำมกิจกรรม กบล.(ต.1)
กฟต.1  ....................เคร่ือง(100%) กฟต.1 ร้อยละ - - 100.00 - 100.00 ผมมnuttapong482383@gmail.com amornthep.subthira@gmail.com worakorn.pea@gmail.comกฟฟ.

2.7.4 กำรสร้ำงแผนงำนและด ำเนินกิจกรรมลดหน่วยสูญเสียใน
วงจรไฟฟ้ำท่ีมีหน่วยสูญเสียสูง กวว.(ต.1)
เป้ำหมำย NL3 วัดตำมกิจกรรม กบล..(ต.1)
กฟต.1  .......2.......... วงจร กฟต.1 วงจร - - 1.00 1.00 2.00 ผมมnuttapong482383@gmail.com amornthep.subthira@gmail.com worakorn.pea@gmail.comกฟฟ.

2.8 กำรตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีที. แรงต่ ำ และมิเตอร์ประกอบซีที. 

68



Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน E-mail
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) ข้อมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (แผนก)
หน่วยงาน หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

(2)ท าการ รวม
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
ไตรมาส 1

วีที.แรงสูงในกรณีติดต้ังใหม่ให้ครบถ้วนทุกรำย
เป้ำหมำย ภำยใน 30 วันหลังจ่ำยไฟฟ้ำ กบล.(ต.1)
กฟต.1  ...........100%.......เคร่ือง กฟต.1 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผมมnuttapong482383@gmail.com amornthep.subthira@gmail.com worakorn.pea@gmail.comกฟฟ.

2.10 กำรอบรมกำรตรวจสอบมิเตอร์ และกำรประชำสัมพันธ์เพ่ือรณรงค์
ป้องกันกำรละเมิดฯ

2.10.1 กำรอบรมพนักงำนตรวจสอบมิเตอร์/ตรวจสอบหน่วย
เป้ำหมำย อย่ำงน้อยปีละ 1 คร้ัง กบล.(ต.1)
กฟต1  ..........1...คร้ัง........ กฟต.1 คร้ัง - - 1.00 - 1.00 ผมมnuttapong482383@gmail.com amornthep.subthira@gmail.com worakorn.pea@gmail.comกฟฟ.

2.10.2 กำรอบรม พบช.ควบคุมผู้ใช้ไฟฟ้ำรำยใหญ่ /ตรวจสอบหน่วยรำยย่อย
เป้ำหมำย อย่ำงน้อยปีละ 1 คร้ัง กซข.(ต.1)
กฟต1  ..........1...คร้ัง........ กฟต.1 คร้ัง - 1.00 - - 1.00 ผบข. suree584@gmail.comกฟฟ.

2.10.3 กำรอบรมพนักงำนอ่ำนหน่วย
เป้ำหมำย อย่ำงน้อยปีละ 1 คร้ัง กบญ.(ต.1)
กฟต.1  ........1...........คร้ัง กฟต.1 คร้ัง - 1.00 - - 1.00 ผตป. tuk.2733@tgmail.comกฟฟ.

2.10.4 กำรประชำสัมพันธ์เพ่ือรณรงค์ป้องกันกำรละเมิดฯ
เป้ำหมำย ไตรมำสละ 1 คร้ัง กอก.(ต.1)
กฟต.1  ........4............คร้ัง กฟต.1 คร้ัง 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 ผสส. csrpeas1@gmail.comกฟฟ.

แผนงานหลักท่ี 14 ติดตาม Data Cleaning 1. กำรปรับปรุงควำมถูกต้อง และครบถ้วนข้อมูลมิเตอร์ในฐำนข้อมูลระบบ GIS
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Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน E-mail
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) ข้อมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (แผนก)
หน่วยงาน หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

(2)ท าการ รวม
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน
ไตรมาส 1

ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ เป้ำหมำย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 99 กวว.(ต.1)
 กฟต.1 = 99 % กฟต.1 ร้อยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 0.186 0.186 ผผร. gissouth1@gmail.comกฟฟ.

2. กำรปรับปรุงควำมถูกต้องเชิงคุณภำพระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำในฐำนข้อมูลระบบ GIS
เป้ำหมำย ร้อยละ 95
กฟต.1 = 95 % กฟต.1 ร้อยละ 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 0.115 0.115 ผผร. gissouth1@gmail.comกวว.(ต.1)

3. กำรปรับปรุงควำมถูกต้อง และครบถ้วนของข้อมูลหม้อแปลงในฐำนข้อมูล
ระบบ GIS 
เป้ำหมำย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 96 กวว.(ต.1)
 กฟต.1 = 98 % กฟต.1 ร้อยละ 98.00 98.00 98.00 98.00 98.00 0.186 0.186 ผผร. gissouth1@gmail.comกฟฟ.

4. กำรปรับปรุงควำมถูกต้อง และครบถ้วนของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอนและ
อุปกรณ์ป้องกันในฐำนข้อมูลระบบ GIS 
เป้ำหมำย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 99 กวว.(ต.1)
 กฟต.1 = 99 % กฟต.1 ร้อยละ 99.00 99.00 99.00 99.00 99.00 ผผร. gissouth1@gmail.comกปบ.(ต.1)

กฟฟ.
5. กำรปรับปรุงคุณภำพข้อมูลเชิงต ำแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS
เม่ือเทียบกับระบบจดหน่วย
เป้ำหมำย ทุก กฟฟ.(1-3) ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90
 กฟต.1 = 90 % กฟต.1 ร้อยละ 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 0.389 0.389 ผผร. gissouth1@gmail.comกวว.(ต.1)

กฟฟ.
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Internal Process OM2

แผนปฏิบัติการ  ประจ าปี  2565 กฟต.1 ด้าน Internal Process
(ทบทวนคร้ังท่ี 2)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Operation Management Process OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ่าหน่ายไฟฟ้าแรงต่่ารองรับการเปล่ียนแปลง 3.9 ร้อยละความส่าเร็จของการพัฒนาจัดท่าระบบประมวล ร้อยละ 100
SO2 ระบบจ่าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพและสร้างความ ของอุตสาหกรรมไฟฟ้า ค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ่าหน่ายแรงต่่า
น่าเช่ือถือต่อลูกค้าและทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3.10 แรงดันไฟฟ้าในระดับท่ีก่าหนด ร้อยละ 100

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ่าหน่ายไฟฟ้าแรงต่่ารองรับการเปล่ียนแปลง - ร้อยละความส่าเร็จของการพัฒนาจัดท่าระบบประมวล รอค่าเป้าหมาย
ของอุตสาหกรรมไฟฟ้า ค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ่าหน่ายแรงต่่า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน E-mail
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (แผนก)
แผนงานหลักท่ี 15 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับ 1.รายงานวิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้องและตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบ กบษ.(ต.1)
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า จ่าหน่ายแรงต ่า พร้อมท้ังด่าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติ กฟต.1 คร้ัง -        1.00       -        -        1.00       ผตบ. gamepantakan2@gmail.comกฟฟ.

2. ส่ารวจระบบไฟฟ้าระบบจ่าหน่ายแรงต ่า เพื อพิจารณาเปลี ยนทดแทนอุปกรณ์
ที เสื อมสภาพจานวนมาก หรือ ท้ังไลน์ (MS3000) กบษ.(ต.1)
กฟต.1  อย่างน้อย 1 งาน/กฟฟ.ช้ัน 1-3 กฟต.1 ร้อยละ - - 100.00% - 100.00% ผตบ. gamepantakan2@gmail.comกฟฟ.

แผนงานหลักท่ี 16 แผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟ้าแรงต่ าเพ่ือ 1.ประสานงาน ติดตาม งานพัฒนายกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (รผก.(ป)ประธานฯ) กฟต.1 ร้อยละ 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ฝวบ.(ต.1)
รองรับการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4หน่วยงาน หน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564

ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ
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Internal Process OM2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน E-mail
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (แผนก)
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4หน่วยงาน หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบ

แผนงานหลักท่ี 17 แผนปิดงานก่อสร้าง ประสิทธิภาพการบริหารมูลค่าสินทรัพย์ภายใต้งานก่อสร้างที คงค้าง 0.122 0.122
(OM4) (Asset under Construction : AUC) ทุกงบ ทุกโครงการ (P, I รวม MS2000,MS3000 C) ดังน้ี

1. งานก่อนปี 2563 ปิดได้ร้อยละ 100 (คิดจ่านวนหมายเลขงาน) กฟต.1 ร้อยละ 50.00     70.00     80.00     100.00   100.00   ผบส. Boonlert.wa@gmail.com กบญ.(ต.1)
 กกค.(ต.1)

กฟฟ.
2. งานปี 2563 ปิดได้ร้อยละ 100 (คิดจ่านวนหมายเลขงาน) กฟต.1 ร้อยละ 50.00     70.00     80.00     100.00   100.00   

3. งานปี 2564 ปิดได้ร้อยละ 80 (คิดจ่านวนหมายเลขงาน) กฟต.1 ร้อยละ 30.00     50.00     70.00     80.00     80.00     

4. งานปี 2565 ปิดได้ร้อยละ 60 (คิดจ่านวนหมายเลขงาน) กฟต.1 ร้อยละ 20.00     40.00     50.00     60.00     60.00     
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Learning Growth OC1

แผนปฏิบัติการ  ประจ าปี  2565 กฟต.1 ด้าน Learning & Growth
(ทบทวนคร้ังท่ี 2)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน 4.1 ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการด าเนินงาน ร้อยละ >95-100
เพ่ือสร้างความย่ังยืน องค์กรสู่ความย่ังยืน เร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

4.2 ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย 
(Disabling Injury Index:√𝐷𝐼)
4.3 ได้รับรางวัล CSR ระดับนานาชาติหรือการรับรอง
การรายงานความย่ังยืนตามมาตรฐานสากลท้ัง
ในประเทศหรือต่างประเทศ
4.4 ความส าเร็จของกระบวนการ GRC ร้อยละ 100

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน  -  ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการด าเนินงาน
องค์กรสู่ความย่ังยืน เร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

 - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย 
(Disabling Injury Index:√𝐷𝐼)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน E-mail
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (แผนก)
แผนงานหลักท่ี 18 แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน 1.1 ด าเนินการตามแผนแม่บทด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย -         -         -         -         -         0.012 ผปอ.napop999@gmail.com thanapadsirit@gmail.comกวว.(ต.1)
เร่ืองความปลอดภัยในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล กฟฟ.

1.2 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

2.1 ด าเนินการเพ่ือการตรวจรับรองมาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัย ภาค 4 แห่ง -         -         -         -         -         0.075 ผปอ. napop999@gmail.com thanapadsirit@gmail.comกฟต.1
และความปลอดภัย (ISO45001)
(สายงานละ 1 แห่ง) 

-         -         -         -         -         
2.2 ด าเนินการตามมาตรฐาน (ISO45001) ผปอ. napop999@gmail.com thanapadsirit@gmail.comกฟต.1
สายงานละ 1 แห่ง 

2.3 เตรียมการเพ่ือขอการรับรองระบบการจัดการ อาชีวอนามัย -         -         -         -         -         ผปอ. napop999@gmail.com thanapadsirit@gmail.comกฟต.1
และความปลอดภัย (ISO45001) (รอแผนท่ีชัดเจนจาก กฟภ.)

น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 0.0882
2 รางวัล/การรับรอง

ร้อยละ >95-100

ไตรมาส 3

น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 0.0882

หน่วยงาน หน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน E-mail
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (แผนก)
ไตรมาส 3หน่วยงาน หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

3.1 แผนการด าเนินงานตามระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ.
(PEA Safety Management System: PEA-SMS)
 - จัดท าและอนุมัติแผนงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม 0.15       กวว.(ต.1)
ในการท างานของหน่วยงานท่ีสอดคล้องกับ PEA-SMS กฟต.1 คร้ัง 1.00       -         -         -         1.00       ผปอ. napop999@gmail.com thanapadsirit@gmail.comกฟฟ.

 - ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย กวว.(ต.1)

และสภาพแวดล้อมในการท างาน กฟต.1 คร้ัง 1.00       1.00       1.00       1.00       4.00       ผปอ. napop999@gmail.com thanapadsirit@gmail.comกฟฟ.

3.2 ตรวจประเมินเพ่ือรับรองหน่วยงานท่ีด าเนินการตาม PEA-SMS ตามหลักเกณฑ์ กปภ.

ประเมินรับรองท่ีก าหนด กฟต.1 คร้ัง -         -         1.00       1.00       2.00       ผปอ. napop999@gmail.com thanapadsirit@gmail.comกวว.(ต.1)
กฟฟ.

- ประชุมพิจารณาหลักเกณฑ์การตรวจประเมิน รับรอง PEA-SMS 

   - แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจประเมินย่อยรับรอง PEA-SMS และแผน กฟต.1 คร้ัง -         -         1.00       -         1.00       ผปอ. napop999@gmail.com thanapadsirit@gmail.comกวว.(ต.1)
การด าเนินงาน กฟฟ.

 - คณะกรรมตรวจประเมินรับรอง PEA-SMS แต่ละเขต รวบรวมข้อมูลและตรวจ
รับรองการไฟฟ้าท่ีผ่านเกณฑ์ กฟต.1 คร้ัง -         -         1.00       -         1.00       ผปอ. napop999@gmail.com thanapadsirit@gmail.comกวว.(ต.1)

กฟฟ.

 - ขออนุมัติรับรองหน่วยงานท่ีผ่านเกณฑ์ กฟต.1 คร้ัง -         -         -         1.00       1.00       ผปอ. napop999@gmail.com thanapadsirit@gmail.comกวว.(ต.1)
กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน E-mail
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (แผนก)
ไตรมาส 3หน่วยงาน หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

3.3 วิเคราะห์สาเหตุท่ีท าให้เกิดอุบัติเหตุสูง และแนวทางในการป้องกันรวมถึง
การออกมาตรการเพ่ือป้องกันการเกิดซ้ า กฟต.1 ร้อยละ 100.00    100.00    100.00    100.00    100.00    ผปอ. napop999@gmail.com thanapadsirit@gmail.comกวว.(ต.1)

 - สรุปสาเหตุท่ีท าให้เกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานสูง รวมท้ังก าหนดมาตรการ กฟฟ.

เร่งด่วนในการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุซ้ า
 * ทุกคร้ังท่ีมีการเกิดอุบัติเหตุ

 -  วิเคราะห์หาสาเหตุท่ีท าให้เกิดอุบัติเหตุท่ีมีความรุนแรงสูงจากการปฏิบัติงาน กวว.(ต.1)

ณ สถานท่ีเกิดเหตุ กฟต.1 ร้อยละ 100.00    100.00    100.00    100.00    100.00    ผปอ. napop999@gmail.com thanapadsirit@gmail.comกฟฟ.

 * ทุกคร้ังท่ีมีการเกิดอุบัติเหตุ

แผนงานหลักท่ี 19 งานส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ 1. คัดเลือกงานวิจัยนวัตกรรม (จ านวน ….ช้ิน) 1.00       ผพอ. tari15423@gmail.comฝอภ.(ภ4)
ประโยชน์เชิงพาณิชย์และส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆขององค์กร รอ ฝวพ ก าหนด   พิจารณาคัดเลือกผลงาน กฟต.1 ช้ิน -         -         -         1.00       1.00       คณะท างานฯ
(CIS1.1) วิจัย/ส่ิงประดิษฐ์นวัตกรรม/กระบวนงานในระดับสายงานการไฟฟ้าภาค 4 

2. สรุปรายงานผลการคัดเลือก ให้ฝ่ายวิจัยและพัฒนาระบบไฟฟ้า(ฝวพ.) , กฟต.1 คร้ัง -         -         -         -         -         ผพอ. tari15423@gmail.comฝอภ.(ภ4)
สายงานวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว.) คณะท างานฯ

แผนงานหลักท่ี 20 งานส่งเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรม 1. จัดท าแผนและก าหนดโครงสร้างด้านนวัตกรรม (คร้ัง) กฟต.1 คร้ัง 1.00       -         -         -         1.00       1.00       ผพอ. tari15423@gmail.comคณะท างานฯ
เพ่ือให้เข้าสู่มาตรฐานสากล  กอก.(ต.1)
(CIS1.2)

2. ประชุมคณะกรรมการพิจารณาผลงานวิจัยส่ิงประดิษฐ์นวัตกรรม กฟต.1 คร้ัง 1.00       -         1.00       -         2.00       ผพอ. tari15423@gmail.comคณะท างานฯ
กระบวนการของ กฟข. (คร้ัง) กอก.(ต.1)

75



Learning Growth OC1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน E-mail
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (แผนก)
ไตรมาส 3หน่วยงาน หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

3. จัดประกวดผลงานวิจัย ส่ิงประดิษฐ์ นวัตกรรม กระบวนการ เพ่ือคัดเลือก ผพอ. tari15423@gmail.comคณะท างานฯ
ผลงานวิจัยส่ิงประดิษฐ์นวัตกรรม กระบวนการ และสรุปผล (คร้ัง) กฟต.1 คร้ัง -         -         1.00       -         1.00       กอก.(ต.1)

4. น านวัตกรรมท่ีได้รับการข้ึนทะเบียนในระดับ TRL3 ข้ึนไป มาขยายผล กฟต.1 ช้ิน -         1.00       -         -         1.00       ผพอ. tari15423@gmail.comคณะท างานฯ
กฟข. ละ 1 ช้ินงาน กอก.(ต.1)

5. สรุปรายงาน ประเมินผลการด าเนินการประจ าปี กฟต.1 คร้ัง -         -         -         1.00       1.00       ผพอ. tari15423@gmail.comคณะท างานฯ
(คร้ัง) กอก.(ต.1)
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แผนปฏิบัติการ  ประจ าปี  2565 กฟต.1 ด้าน Learning & Growth

(ทบทวนคร้ังท่ี 2) 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber Security 4.1 ความส าเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษาความม่ันคง ร้อยละ 100
SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล และการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลสู่มาตรฐานสากล ปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือสร้างความย่ังยืน 4.2 ความส าเเร็จของงานพัฒนาความสามารถในการรักษา ร้อยละ 100

ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ ของศูนย์ปฏิบัติการ
ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ (SOC)
4.3 ความส าเร็จของแผนงานจัดต้ังหน่วยงานระดับกอง
ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบด้านความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์โดยตรง

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber Security  - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษาความม่ันคง
และการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลสู่มาตรฐานสากล ปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รายงาน E-mail
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมูล (gmail)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (แผนก)
แผนงานหลักท่ี 21 ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา 0.300 0.300

ระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล  - งานพัฒนาระบบบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัย ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ กฟต.1 -         -         -         -         -         ผปข. sakdapanichjareon@gmail.comกรท.(ต.1)
 ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013 (กฟข.ละ 

 - รวบรวมเอกสาร หลักฐาน เพ่ือใช้ในการขอใบรับรอง ISO/IEC 27001 กฟต.1

ของการรักษาสภาพการรับรอง ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 -         -         -         -         -         ผปข. sakdapanichjareon@gmail.comกรท.(ต.1)

ของส่วนภูมิภาค กฟต.1-3
 - ประชุมเตรียมความพร้อมรองรับการตรวจประเมิน กฟต.1 คร้ัง 1.00       1.00       1.00       1.00       4.00       ผปข. sakdapanichjareon@gmail.comกรท.(ต.1)

 - เตรียมความพร้อมจนได้รับการรับรอง ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 กฟต.1 คร้ัง -         1.00       -         -         1.00       ผปข. sakdapanichjareon@gmail.comกรท.(ต.1)

รักษาสภาพ (Surveillance Audit) คร้ังท่ี 2 ขอบเขต กฟต.1-3

กฟต.1-3 (ได้รับการรับรองภายในเดือน …………………..)

หน่วยงาน หน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2565 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 - 4
(1)ลงทุน

ได้รับการรับรองตาม
มาตรฐานสากล ISO27001

ได้รับการรับรองตาม
มาตรฐานสากล ISO27001

ผู้รับผิดชอบ
รวม(2)ท าการ
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