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1. กระบวนการบริหารพัสดุ 
 

ข้อตรวจพบ 
ระดับ

ความส าคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 

1. ไม่มีการสอบทานรายการพสัด ุ
ไม่เคลื่อนไหว (เกิน 3 ปี) ตามค่าตัง้ต้น
ที่ได้รับอนุมตัิ ให้ตรงตามข้อเท็จจริง 

ปานกลาง    แผนกบริหารพสัดุเป็นผู้จัดท าขอ้มูลพัสด ุ
ไม่เคลื่อนไหว ส่งให้กองบริหารและจัดการคลังพัสดุ
ก าหนดรายการพัสดุเป็นค่าตั้งต้น โดยแผนกคลัง
พัสดุไม่ได้สอบทานความถูกต้องของรายการ 
ปริมาณ และมูลค่าพสัดไุม่เคลื่อนไหวตามค่าตั้งต้น 
เปรียบเทยีบกับข้อมูลในระบบ SAP 

   1. ไม่สามารถบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   2. เกิดต้นทุนเสียโอกาสในการน าพัสดุไปใช้งาน 
อีกทั้งต้องเสียบุคลากรและพื้นท่ีในการจัดเก็บพสัดุ
ไม่เคลื่อนไหวเกิน 3 ปี 

   1. ให้ผู้รับผิดชอบ เร่งรดัหารือเพื่อพิจารณา
รายการพสัดไุม่เคลื่อนไหวตามข้อตรวจพบ        
เพื่อพิจารณาน าไปใช้งานหรือจ าหน่ายออกจาก
บัญช ีหากหมดความจ าเป็นร่วมกบัพัสดุไม่
เคลื่อนไหวตามคา่ตั้งต้น 
   2. กรณีพบรายการพสัดุที่ยังไมจ่ าเป็นต้อง 
ใช้งานหรือพิจารณาแล้วยังไมค่วรจ าหน่ายออก 
จากบัญชีให้แผนกคลังพัสดุ จัดท าหนังสือสรุป
รายการพสัดไุม่เคลื่อนไหว น าส่งแผนกบริหารพัสดุ
เพื่อประสานงาน กับคณะกรรมการบริหารพัสดุ-
อุปกรณ์ไม่เคลื่อนไหว ของการไฟฟ้าเขตเพื่อ
ปรับปรุงค่าตั้งต้นให้ถูกต้องตามขอ้เท็จจริง 

2. การบันทึกมูลค่ารับคืนพัสดุรื้อถอน
สภาพดไีม่ถูกต้อง 

ปานกลาง    1. ผู้รับผิดชอบมีความเข้าใจว่า การบันทึกราคา
รับคืนพัสดรุื้อถอนลงในระบบ SAP ใช้ราคาพัสดุ
รื้อถอนท่ีปรากฏบนระบบ SAP (ก าหนดรหสัพัสดุ
เพื่อบันทึกรับ ราคาจะขึ้นอัตโนมตั)ิ  
   2. หัวหน้าแผนกคลังพัสดุ ไม่ไดส้อบทานมูลคา่
ราคารับคืนพัสดรุื้อถอนก่อนการลงนามในเอกสาร
ใบรับคืน 
   3. ผู้รับผิดชอบบันทึกราคาตามเอกสารใบส่งคืน

   1. เมื่อจ่ายพัสดุรื้อถอนเข้างานก่อสร้าง มีผลท าให้
ต้นทุนมูลค่าทรัพย์สินระบบจ าหนา่ยไม่ถูกต้อง และ
เชื่อมโยงถึงระยะเวลาการคิดค่าเสือ่มราคาแตล่ะป ี
   2. มูลค่าพัสดุจากการรับพัสดุรือ้ถอนงานก่อสร้าง 
ไม่ถูกต้อง 

   1. ให้ผู้จัดการการไฟฟ้า จัดท าหนังสือเวียนย้ า
เพื่อเน้นก าชับพนักงานผู้รับผดิชอบให้ถือปฏิบัติ 
เรื่อง การบันทึกมูลค่ารับคืนพัสดุรือ้ถอนในระบบ 
SAP ให้ถูกต้องตรงตามอนุมตัิ (ประจ าปี) โดยไม่ใช้
ราคาที่ข้ึนอัตโนมตัิในระบบ SAP แต่ต้องเป็น 
การบันทึกราคาตามอนุมตัิ (ประจ าปี) ลงใน 
ระบบ SAP 
   2. ก าหนดใหห้ัวหน้าแผนกคลังพัสดุ ท าการ 
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ข้อตรวจพบ 
ระดับ

ความส าคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 

จากพนักงานช่างที่มีการระบุราคามาให้แล้ว    
โดยยอมรับว่าไม่ได้ท าการตรวจสอบกับอนุมัติ
ประจ าป ี

สอบทานมูลคา่รับคืนพสัดุรื้อถอนจากงานก่อสร้าง
ว่าถูกต้องตรงตามอนุมตัิ(ประจ าป)ี ก่อนการลงนาม
ในเอกสารใบรับคืนทุกครั้ง 

3. พัสดุคงคลังไม่คลื่อนไหว (เกิน 3 ปี) 
ที่หมดความจ าเป็นไม่ถูกจ าหน่ายออก
จากบัญช ี

ปานกลาง    1. อยู่ระหว่างรายงานผู้บังคับบญัชาเพื่อเชิญ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องพิจารณาน าพัสดุไม่เคลื่อนไหว
ไปใช้งานหรือจ าหน่ายออกจากบญัชี 
   2. อยู่ระหว่างการวางแผนจัดประชุม เพื่อเร่งรดั
ด าเนินการจ าหน่ายพสัดไุม่เคลื่อนไหวออกจาก
บัญช ี

   ท าให้เกิดต้นทุนเสียโอกาสในการน าพัสดไุปใช้งาน 
อีกทั้งต้องเสียบุคลากรและพื้นท่ีในการจัดเก็บพสัด ุ
ไม่เคลื่อนไหวเกิน 3 ปี 
 

   ใหผู้้จัดการของการไฟฟ้าเร่งรดัหารือกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อร่วมประชุมพิจารณา 
น าพัสดุไปใช้หรือจัดท าหนังสือขออนุมัติจ าหน่าย 
ออกจากบัญชีโดยเร็ว 

4. การบันทึกมูลค่าจากการรบัพัสดุ 
รื้อถอนงานก่อสร้าง เข้าบัญชีไม่ถกูต้อง 

ปานกลาง    1. พนักงานผู้รับผิดชอบบันทึกมูลค่าพสัดุรื้อถอน
สภาพดีในระบบ SAP ตามมูลค่าทีผู่้ควบคุมงาน
บันทึกไว้ในเอกสารส่งคืน ซึ่งเป็นมลูค่าที่ไม่ถูกต้อง
ตรงกับราคารับคืน 
   2. ขาดการสอบทานข้อมูลการบันทึกรับพัสด ุ
รื้อถอนเข้าบัญชีด้วยมลูค่าที่ถูกต้อง 

   มูลค่าพัสดจุากการรับพัสดรุื้อถอนงานก่อสร้าง  
ไม่ถูกต้อง 

   1. ให้แผนกคลังพัสดุตรวจสอบรายการบันทึก
รับคืนตามข้อตรวจพบและแก้ไขมลูค่าการบันทึก
รับคืนให้ถูกต้อง 
   2. ส าหรับการรับพัสดรุื้อถอนงานก่อสร้างใน
ครั้งต่อไป ให้ผูร้ับผดิชอบบันทึกมลูค่าให้ถูกต้อง 
และใหห้ัวหน้าแผนกคลังพัสดุสอบทานข้อมูล   
การบันทึกมูลคา่จากการรับพัสดุรือ้ถอนงาน
ก่อสร้างในระบบ SAP ก่อนลงนามผู้ควบคุม      
ในใบรับของทุกครั้ง 
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2 กระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง และบริหารจัดการผู้ส่งมอบ คู่ค้า และคู่ความร่วมมือ 

ข้อตรวจพบ 
ระดับ

ความส าคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 

1. การจัดท าสญัญางานจ้างไม่ม ี
การก าหนดเงื่อนไขสัญญาแบบปรบั
ราคาได้ และไมม่ีการค านวณเงินชดเชย 

สูง    1. ไม่ได้สอบทานสัญญา ว่ามีการระบเุงื่อนไข
และหลักเกณฑ์เกี่ยวกับสัญญาแบบปรับราคาได้   
ไว้ในสัญญาใหถู้กต้องตามข้อกฎหมาย   
   2. พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและ        
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ก าหนดให้มี
การใช้สัญญาตามรูปแบบที่คณะกรรมการนโยบาย
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดภุาครัฐแล้วนั้น 
ท าให้การจัดท าสัญญาแบบปรับราคาได้ ไม่ได้มี 
การระบรุายละเอียดเง่ือนไขไว้ในสัญญา 
   3. เนื่องจากบุคลากร ยังไม่มคีวามช านาญใน   
การค านวณเงินเพิ่มหรือลดราคาคา่งานจ้างเพียง
พอที่จะถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจให้กับผู้ควบคุม
งานจ้าง 

   1. การจัดท าสัญญาไม่ถูกต้องตามข้อกฎหมาย 
และ การไฟฟ้าส่วนภมูิภาค อาจเสียประโยชน์ใน 
การเรยีกค่างานคืนจากผู้รับจ้างในกรณีต้องปรบัลด
ค่างานก่อสร้าง 
   2. การด าเนินงานจ้างไม่ถูกต้องตามข้อกฎหมาย 

   1. ให้ผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้อง จัดท ารายละเอียดและ
ก าหนดสตูรที่จะใช้ในการค านวณงานด้านโยธาของ
สัญญาแบบปรับราคาได้ แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เพื่อท่ีจะน าไปใช้เป็นข้อมลูในการจัดท าสญัญาแบบ
ปรับราคาได้ ทุกครั้งท่ีมีการจัดท าสัญญาจ้างแบบ
ปรับราคาได้   
   2. การจัดท าสัญญาแบบปรับราคาได้  
ใหห้น่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต้องระบุเงือ่นไขและ
หลักเกณฑ์เกี่ยวกับสัญญาแบบปรบัราคาได้ และ
แนบสูตรที่จะใช้ในการค านวณงานด้านโยธาไว้ใน
สัญญาให้ถูกต้องทุกครั้งท่ีมีการจดัท าสัญญา 
   3. ควรส่งพนักงานเข้ารับการฝกึอบรมความรู้
ความเข้าใจ เรื่อง การค านวณเงินเพิ่มหรือลดราคา
ค่างานจ้าง เพื่อให้มีความเข้าใจถึงวิธีการค านวณ
เงินเพิ่มหรือลดราคาค่างานอย่างถกูต้อง  

2. แผนจัดหาพัสดุรองไม่สอดคล้องกับ
ความต้องการใช้งาน 

ปานกลาง    1. การจัดท าแผนจัดซื้อพสัดุรองประจ าปี 2563  
ไม่มีการทบทวนแผนจัดหาให้ครอบคลุมพัสดุรอง
ทุกรายการ ให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้ง ด าเนินการ
เพียงจัดส่งแผนจัดหา ตามที่ได้รับอนุมัติผู้ว่าการ 
ใหห้น่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ยืนยันความต้องการใช้
พัสดุรองว่าจะมีการปรับ-ลดรายการพัสดรุอง
หรือไม่ โดยผู้จัดการท าแผนจดัซื้อตามทีห่น่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง ยืนยันการใช้งาน 
   2. การทบทวนแผนจัดหาพัสดรุองประจ าปี 

   การทบทวนแผนจัดหาไม่ครอบคลุมพัสดุรอง 
ทุกประเภทรายการ ส่งผลให้มีพัสดุส ารองคงคลังมี
ปริมาณมาก และอาจท าให้พัสดุลา้สมัย ไม่สามารถ
น าไปใช้งานได ้
    

   ให้การไฟฟ้าเขต แต่งตั้งคณะกรรมการทบทวน
แผนจัดหาพสัดุ ประจ าการไฟฟ้าเขต และม ี
การประชุมหารือร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
ในการทบทวนพิจารณารายการพัสดุรองตามแผน
จัดหา เพื่อยืนยันหรือปรับ-ลดปรมิาณรายการ 
พัสดุรองให้สอดคล้องกับความต้องการใช้งานจริง 
ก่อนจัดท า แผนการจดัซื้อ เพื่อใหส้ามารถบริหาร
จัดการพัสดุรองคงคลังให้เกดิประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลและลดความเสีย่งพัสดุล้าสมัย 



 

6 
 

ข้อตรวจพบ 
ระดับ

ความส าคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 

2563  ไม่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการทบทวนแผน
จัดหา แต่มีการจัดประชุมหารือร่วมกับหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนแผนจัดหา แต่การทบทวน
แผนจัดหาดังกล่าว ยังไม่ครอบคลมุพัสดรุองทุก
รายการ 

ไม่สามารถน ามาใช้งาน 
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3. กระบวนการก่อสร้างสถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า ตรวจสอบร่วมกับกระบวนการจัดการฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์: ระบบบริหารงานโครงการ (Project System: PS) 

ข้อตรวจพบ 
ระดับ

ความส าคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 

1. การเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย 

สูง    1. มีการยกเลิกการจัดซื้อท่ีดินเนื่องจากเกิน 
ราคากลาง (ปัจจุบันอยูร่ะหว่างจดัหาที่ดิน  
หากไมส่ามารถจัดหาไดจ้ะท าการยกเลิก) 
   2. งานก่อสร้างล่าช้ากว่าแผนเนือ่งจากอุปกรณ์
ที่มีการขนส่งจากตา่งประเทศติดมาตรการป้องกัน
การระบาดโรค โควิด-19 
   3. ล่าช้าเนื่องจากอยู่ระหว่างจัดซื้อพัสดุ  
ในส่วนของลูกถ้วยและสายไฟ  (งานก่อสร้าง 
แล้วเสร็จอยู่ระหว่างปิดโครงการ) 
   4. งานด้าน IT Integration ที่เช่ือมโยงเข้ากับ
ระบบ SAP อยู่ระหว่างหาแนวทางเชื่อมโยงระบบ 
ของการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค และการเบิกจ่ายเรื่อง
มิเตอรล์่าช้าเนื่องจากช้ินส่วนผลติต้องน าเข้าจาก
ต่างประเทศ ติดมาตรการป้องกันการระบาดโรค 
โควิด-19 
   5. งานทดสอบระบบล่าช้า และการจัดหาพสัดุ 
มีความลา่ช้าเนื่องจากสถานการณโ์รค โควดิ-19 
   6. มีการยกเลิกผลพิจารณาการประกวดราคา 
คาดว่าจะไดร้ับสญัญาล่าช้า จากเดิมต้นปี 2563 
เป็นปลายปี 2563 

   1. การเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายประจ าปี อาจส่งผลให้เกดิเป้าหมาย    
การเบิกจ่ายสะสมสูงขึ้นในปีถัดไป เป็นผลใหไ้ม่
สามารถเบิกจ่ายไดต้ามระยะเวลาโครงการ 
   2. อาจส่งผลต่อการประเมินคะแนนในภาพรวม 
การเบิกจ่ายของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

   เห็นควรให้ผู้ประสานงานโครงการสอบทาน  
และเร่งรัดติดตามผล พร้อมทั้งน าเสนอ
ผู้อ านวยการโครงการให้พิจารณาด าเนินการเร่งรดั
และแก้ไขปญัหาทีไ่ม่สามารถด าเนนิงานได้ตาม
แผนโดยเร็ว เพื่อให้มีการเบิกจ่ายเงินตาม
งบประมาณได้ตามแผน 

2. ผู้ปฏิบัติงานด้านช่างได้รับสิทธิ
ปฏิบัติงานด้านบญัชี เพื่อเปลี่ยน
สถานะงาน 

สูง       ไม่มีแนวทางปฏิบัติในรายละเอียดว่าสิทธิ 
ทางบัญชีควรมีหน่วยงานใดได้สิทธ ิ

   1. ข้อมูลหลักทางบัญชีไม่ถูกต้อง 
   2. อาจท าให้ไม่สามารถปิดงานก่อสร้างได้ใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

   1. ให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องก าหนดแนวทางปฏิบัติ
ในรายละเอียดว่าสิทธิทางบัญชี ควรมีหน่วยงานใด
ได้สิทธิ 
   2. ให้ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบ ปรับปรุงสิทธิด้านบญัชี 
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ข้อตรวจพบ 
ระดับ

ความส าคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 

ออกจากผู้ปฏิบัติงานด้านช่าง 
3. การด าเนินงานโครงการเกินกรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

สูง    1. ไม่ได้ด าเนินการติดตามงานอย่างใกล้ชิด 
   2. การจัดหาที่ดิน การออกแบบสถานีและ
ระบบไฟฟ้า การจัดหาผู้รบัจ้าง และการก่อสร้าง
สถานีและระบบไฟฟ้า ไมเ่ป็นไปตามกรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว ้
   3. ปัจจัยภายนอกส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานแตล่ะกระบวนการ เช่น การ
เปลี่ยนแปลงของ พระราชบัญญัตจิัดซื้อจัดจ้าง     
ปี 2560, การประกวดราคาหลายครั้ง และ 
ไม่สามารถด าเนินการดับไฟไดต้ามแผน เป็นต้น 

   1. อาจท าให้เกิดต้นทุนท่ีสูงกว่าความเป็นจริง  
   2. อาจท าให้โครงการเกิดความไม่คุ้มคา่ตาม
แผนที่วางไว ้

   1. ให้ผู้ประสานงานด าเนินการติดตามงาน
โครงการอย่างใกล้ชิดในทุกกระบวนการ และ
รายงานผู้บังคับบญัชาตามล าดับชัน้ เพื่อพิจารณา
แก้ไขได้ทันท่วงทีท่ีจะส่งผลกระทบต่อภาพรวม
โครงการ 
   2. ให้รวบรวมและสรุปผลของการปฏิบัติงาน 
ปัญหา และอุปสรรคตา่งๆ ที่ได้จากการด าเนิน
โครงการ (Lesson Learned) รวมถึงประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการหลัง
ด าเนินงานแล้วเสรจ็ เพื่อวางแผนและปรับปรุง
โครงการที่จะเกิดขึ้น เพื่อพิจารณาแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นได้ทันท่วงทีท่ีจะส่งผลกระทบต่อภาพรวม
โครงการ และที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

4. การปิดงานก่อสร้างและขึ้นบัญชี
ทรัพย์สินลา่ช้า 

ปานกลาง    1. การสอบทานและตดิตามการขึ้นทะเบียน
ทรัพย์สินของงานก่อสร้างกับกรอบระยะเวลา 
ไม่เพียงพอ รวมไปถึงการตดิตามสถานะในระบบ 
SAP กับสภาพหน้างานจริงไม่ถูกตอ้งตรงกัน และ
จัดส่งเอกสารเพื่อปิดงานให้กับส่วนท่ีเกี่ยวข้อง
ล่าช้าหรือไม่ครบถ้วน 
   2. พนักงานช่างผู้ควบคุมงาน สง่แฟ้มงาน และ
เอกสารที่เกีย่วข้องกับการปิดงานก่อสร้างและ 
ขึ้นทะเบียนทรัพยส์ินให้กองบัญชลี่าช้าหรือ 
ไม่ครบถ้วน 

   1. มีข้อมูลงานก่อสร้างค้างนานในระบบ SAP 
และสถานะงานไม่เป็นปัจจุบัน 
   2. งานก่อสร้างที่แล้วเสร็จและอนุมัติจ่าย
กระแสไฟฟ้าแล้ว ไม่มีการปิดงานเพื่อรับรู้รายได้
ของสินทรัพย์ที่ใช้ในการลงทุน และบันทึกงาน
ก่อสร้างที่แล้วเสร็จเป็นทรัพยส์ิน 
   3. การขึ้นทะเบียนทรัพยส์ินท่ีใช้ในการลงทุน
ล่าช้า แต่มีการรับรูร้ายได้ที่มาจากการจ าหน่าย
กระแสไฟฟ้าแล้ว ส่งผลให้องค์กรสร้างผลตอบแทน
ที่สูงกว่าต้นทุนทางการเงินจริง อาจเป็นผลให้มี  
การเรยีกคืนผลตอบแทนส่วนต่างที่สูงกว่าต้นทุน 
ทางการเงิน  

   ให้ผู้ประสานงานโครงการติดตาม พิจารณา
น าเสนอการแกไ้ขสาเหตตุ่างๆ ใหแ้ล้วเสร็จโดยเร็ว 
เพื่อให้งานโครงการ สามารถปดิงานก่อสร้างและ
ขึ้นทะเบียนบัญชีทรัพยส์ินให้เป็นไปตามแผนงาน                                            
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ข้อตรวจพบ 
ระดับ

ความส าคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 

   4. การขึ้นทะเบียนทรัพย์สินล่าช้า ส่งผลต่อ  
การก าหนดนโยบายโครงสร้างอัตราค่าไฟฟ้าของ
ประเทศ ซึ่งต้องมีการทบทวนความเหมาะสมและ
ความจ าเป็นต่อการใช้งานสินทรัพย์ของการไฟฟ้า
ส่วนภูมภิาค ที่ใช้เป็นฐานการก าหนดผลตอบแทน
การลงทุน 
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4. กระบวนการบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า 

ข้อตรวจพบ 
ระดับ

ความส าคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 

การไฟฟ้าเขต     
1. ไม่ไดจ้ัดท าบันทึกขออนุมัติแผนงาน
ส่องจุดร้อนประจ าปี 2563 และไม่ได้
ด าเนินการสร้าง/ปรับปรุงแผนงานส่อง
จุดร้อนในระบบ SAP   

สูง    ผู้ปฏิบัติมีความเข้าใจคลาดเคลือ่นเกี่ยวกับ
ขั้นตอนการปฏิบตัิงานในการขออนุมัติแผนงาน
ส่องจุดร้อน 

   1. กรณีไม่ได้จัดท าแผน อาจท าให้การด าเนินงาน
มีความลา่ช้า ส่งผลท าใหร้ะบบจ าหน่ายเกิดความ
เสียหายในวงกว้างได ้
   2. หากผู้ปฏิบัติไม่สร้างแผนงานส่องจุดร้อนใน
ระบบ SAP ระบบจะไมส่ร้างใบสั่งงานตรวจสอบ 
แบบอัตโนมัติ ท าใหไ้มส่ามารถตรวจสอบได้วา่งาน
บ ารุงรักษาด าเนินการได้ครบถ้วนตามแผนงาน
ภายในระยะเวลาที่ก าหนดหรือไม ่ส่งผลให้ความ
มั่นคงของระบบไฟฟ้ามีประสิทธิภาพลดลง 
   3. ไม่ทราบถึงต้นทุน (จริง) ในการปฏิบัติงาน 
เนื่องจากผู้ปฏิบตัิไมไ่ดด้ าเนินการในใบสั่งงาน
ตรวจสอบ 

   1. ให้ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบ จัดท าบันทึกขออนุมัติ
แผนงานส่องจุดร้อนประจ าปี 2563 ท่ีจะด าเนินการ
ในช่วงเดือนกันยายน–ธันวาคม 2563 และบันทึก
แผนงานในระบบ SAP ให้เรียบร้อยโดยเร็ว  
   2. ให้หัวหน้าแผนกสอบทานแผนงานส่องจุดร้อน
ในระบบ SAP ให้สอดคล้องกับแผนงานประจ าปีที่
ได้รับอนมุัติทุกครั้ง 

2. การด าเนินงานในระบบ SAP และ 
APSA (Advance Patrolling System 
Application) ไม่ถูกต้อง ตามขั้นตอน 
ที่ก าหนด 

สูง    1. ผู้เกี่ยวข้องไม่ได้ท าการตรวจสอบใบสั่งงาน   
ที่ค้างอยู่ในระบบอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 
   2. มีการบ ารุงรักษาหลายวงจร และอาจต้อง 
มีการวางแผนดับไฟ ท าให้การแกไ้ขเกิดความ
ล่าช้า หรือ บันทึกข้อมูลในระบบ APSA เกิดความ
ผิดพลาดได้ และอาจไมค่รบถ้วน 

   1. การควบคุมการบ ารุงรักษาระบบจ าหน่าย 
ไม่มีประสิทธิภาพ  
   2. ระบบ APSA ไม่ถูกต้อง ข้อมลูขาดความ
น่าเชื่อถือ 
   3. ไม่ทราบถึงค่าใช้จ่าย และการค านวณต้นทุน 
(จริง) ท่ีถูกต้องในการปฏิบัติงาน 
   4. ข้อมูลในระบบไม่ถูกต้องครบถ้วน ไม่สามารถ
น าไปวิเคราะห์ เพื่อปรับปรุงระบบงานไฟฟ้าให้ดี
ยิ่งข้ึน 

   1. ผู้ปฏิบัติจะต้องสร้างแผนบ ารุงรักษา โดยเลือก
ช่วงเวลาในการสรา้งใบสั่งงานให้ตรงตามแผนปฏิบัติ 
และเข้าไปเปดิ/แกไ้ขใบสั่งงานท่ีระบบสรา้งมา 
ให้ถูกต้อง ตามขั้นตอน และด าเนนิงานไปจนถึง 
การปิดงานทางด้านเทคนิค, ปิดงานด้านธุรกิจ  
ให้เรียบร้อยโดยเร็ว 
   2. ให้ผู้ปฏิบัติด าเนินการในใบสัง่งานบ ารุงรักษา
ระบบสายส่ง 115 เควี ไปจนถึงการปิดงานทางด้าน
ธุรกิจให้เรียบร้อยโดยเร็ว 
   3. ให้พนักงานที่เกี่ยวข้องบันทึกข้อมูลในระบบ 
APSA หลังจากมีการเปดิใบสั่งงานทันที และ
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ข้อตรวจพบ 
ระดับ

ความส าคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 

จะต้องด าเนินการปิดงานในระบบ APSA ให้ทัน
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
   4. ให้ผู้ปฏิบัติด าเนินการรายงานผลงานส่อง 
จุดร้อน ท่ีเกินระยะเวลาแกไ้ขท่ีก าหนด (กรณี
ตรวจพบจุดร้อน) ลงในระบบ APSA โดยทันที 
   5. ใหห้ัวหน้าแผนกสอบทาน เรง่รัดการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนดตาม
แผนปฏิบัติและบันทึกข้อมลูในระบบ SAP, APSA 
ทุกรายการอย่างถูกต้อง 

3. อุปกรณ์ภายในสถานีไฟฟ้าช ารดุ 
เสื่อมสภาพ 

สูง    อุปกรณ์เสื่อมสภาพเพราะการท าปฏิกิริยาเคมี 
ได้แจ้งไปยังส่วนท่ีเกี่ยวข้องแล้ว 

   1. กรณีแบตเตอรี่สถานไีฟฟ้าช ารุดหากปล่อยไว้
เป็นเวลานาน อาจท าใหเ้กิดความเสียหายกับ
สถานีไฟฟ้า ผู้ปฏิบัติงานได ้
   2. หลอดไฟท่ีแสดงสถานการณท์ างานของ
อุปกรณ์ หากไม่บ ารุงรักษาให้ใช้งานได้ตามปกต ิ
อาจท าให้ผู้ปฏิบตัิงานไม่ทราบสถานการณ์ท างาน 
ที่ถูกต้องของระบบ 

   1. ควรมีการบ ารุงรักษาตามแผน และตรวจสอบ 
ท าความสะอาดแบตเตอรีส่ถานีไฟฟ้าอย่าง
สม่ าเสมอ หากพบว่ามีการช ารดุให้แจ้งส่วนท่ี
เกี่ยวข้องด าเนินการแกไ้ขต่อไป 
   2. หากหลอดไฟท่ีแสดงสถานการณ์ท างานช ารดุ
ให้เร่งด าเนินการสับเปลีย่นให้เรียบร้อย 
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5. กระบวนการบริการและสนับสนุนลูกค้า 
- ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ 

ข้อตรวจพบ 
ระดับ

ความส าคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 

1. การสร้างประวัติอัตราค่าไฟฟ้า  
และการสรา้งข้อมูลหลักของผู้ใช้ไฟฟ้า  
ไม่ถูกต้อง 

สูง    1. ผู้มีหน้าท่ีรับผดิชอบ มีความรู้ความเข้าใจ 
ไม่เพียงพอ หรืออาจมคีวามเข้าใจคลาดเคลื่อน
เกี่ยวกับการก าหนดอัตราค่าไฟฟ้าและข้อมลูหลัก
ของผู้ใช้ไฟฟ้า 
   2. การบันทึกข้อมูลขนาดหม้อแปลง ส่วนใหญ่
เป็นข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้าตั้งแต่ขึ้นระบบ SAP และไม่ได้
น าข้อมูลดังกล่าวมาตรวจสอบกับประวัติอัตรา 
ค่าไฟฟ้า    

   1. กรณีก าหนดอัตราค่าไฟฟ้าไม่ถูกต้อง ส่งผลให้
ต้องมีการพิจารณาปรับปรุงค่าไฟฟ้า ท าให้ผู้ใช้ไฟฟ้า
ไม่พึงพอใจ ภาพลักษณ์การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
เสียหาย หรือ อาจมีการพิจารณาคืนเงินประกัน 
การใช้ไฟฟ้า (อัตราประเภทที ่1 และ 2)  
   2. กรณีไม่บันทึกขนาดหม้อแปลงในระบบงาน 
ท าให้ไม่สามารถตรวจสอบความถกูต้องของอัตรา
ค่าไฟฟ้าที่ใช้ค านวณคิดเงินค่าไฟฟ้าว่าถูกต้อง
หรือไม่   
   3. กรณีก าหนดข้อมูลหลักไม่ถูกต้อง ส่งผลต่อ 
การเร่งรดัหนี้ค่าไฟฟ้าท าให้ลูกหนีค้่าไฟฟ้าค้างช าระ
ข้ามเดือน และการเรียกเก็บดอกเบี้ย ไม่ถูกต้อง  
นอกจากน้ี ส่วนงานอ่ืนไม่สามารถน าข้อมูลไป
วิเคราะหไ์ด้อยา่งถูกต้อง 

   1. ให้ผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบ ด าเนนิการตรวจสอบ
หม้อแปลงท่ีติดตั้งใช้งานจริง และบันทึกข้อมูลใน
ระบบงานให้ครบถ้วนถูกต้อง พร้อมทั้งน าข้อมูลมา
ตรวจสอบประวตัิอัตราคา่ไฟฟ้า  
   2. ใหห้ัวหน้าแผนกและ ผูม้ีหนา้ที่รับผิดชอบ 
ศึกษาท าความเข้าใจเกี่ยวกับการสร้างประวัติอตัรา
ค่าไฟฟ้า และข้อมลูหลักของผู้ใช้ไฟฟ้าเพิ่มเติม  
จากหลักเกณฑ์วิธีปฏิบตัิส าหรับการคิดค่าไฟฟ้าทุก
ประเภท และสอบทานข้อมูลหลักของผู้ใช้ไฟฟ้า  
ที่ติดตั้งใหม่ หรือผู้ใช้ไฟฟ้าที่มีการเปลี่ยนแปลง
ประวัตผิู้ใช้ไฟฟ้าด้วย 

2. การเรียกเก็บค่าตรวจสอบการติดตั้ง
อุปกรณ์ไฟฟ้าไม่ครบถ้วนไม่ถูกต้อง 

ปานกลาง    มีการประมาณการขยายเขต ในส่วนของ 
การเรยีกเก็บค่าตรวจสอบ การตดิตั้งอุปกรณไ์ฟฟ้า
ไม่ถูกต้อง อีกท้ังพนักงานช่างท าหน้าท่ีรับค าร้อง  
มีความเข้าใจผิดเกีย่วกับอัตราคา่ตรวจสอบ 
การติดตั้งอุปกรณไ์ฟฟ้า จึงด าเนินการแก้ไข 
ค่าตรวจสอบการติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบงาน
ค าร้อง ให้ตรงกับประมาณการขยายเขต 

   การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสูญเสียรายได้ที่ควรจะ
ได้รับจากการเรียกเกบ็ค่าตรวจสอบการติดตั้ง
อุปกรณ์ไฟฟ้า และภาพลักษณเ์สยีหายจาก 
การเรยีกเก็บค่าตรวจสอบการตดิตั้งอุปกรณไ์ฟฟ้า
เพิ่มจากผู้ใช้ไฟฟ้า 

   1. ให้ผู้รับผิดชอบด าเนินการเรยีกเก็บค่า
ตรวจสอบการตดิตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าจากผู้ใช้ไฟฟ้า  
อีกทั้งให้พิจารณาขยายผลการเรียกเก็บ
ค่าธรรมเนียมการใช้ไฟฟ้า ตั้งแต่ 1 ม.ค.2563 ด้วย 
   2. ให้หัวหน้าแผนก และผูม้ีหนา้ที่รับผิดชอบ 
ศึกษาอัตราค่าธรรมเนียมการขอใช้ไฟฟ้าที่
ประกาศใช้ตั้งแต่วันท่ี 1 ม.ค.2563 เพิ่มเติม 
   3. เห็นควรใหห้ัวหน้าแผนกสอบทานการเรยีก
เก็บค่าธรรมเนียมการขอใช้ไฟฟ้า ให้ถูกต้อง 
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ข้อตรวจพบ 
ระดับ

ความส าคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 

ครบถ้วน ทุกครั้ง 
3. มีหนี้ค่าไฟฟ้าเอกชนรายใหญ ่
ค้างช าระ 

ปานกลาง    ผู้รับผิดชอบด าเนินการติดตามเร่งรัดหนี้ค่าไฟฟ้า 
และให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงนามในหนังสือรับสภาพหน้ีแล้ว 
(บางราย) อยู่ระหว่างรอผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงิน ทั้งนี้ 
เนื่องจากสถานการณ์โควดิ-19 จึงท าให้ไม่สามารถ
งดจ่ายไฟได ้

   การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคขาดสภาพคล่องทางด้าน
การเงิน 

   ใหห้ัวหน้าแผนก ประมวลผลรายงานผู้ใช้ไฟ 
ค้างช าระทุกประเภท เพื่อสอบทานและตดิตาม 
ผลการปฏิบตัิงานของผู้รับผดิชอบอย่างต่อเนื่อง 

4. การเรียกเก็บดอกเบี้ยกรณีช าระ 
ค่าไฟฟ้าเกินก าหนดเวลา ไม่ถูกต้อง  
ไม่ครบถ้วน 

ปานกลาง    ไม่ไดส้ร้างข้อมลูหลักผู้ใช้ไฟฟ้า (ดอกเบี้ย) 
ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทไฟช่ัวคราวรายเดิม  
เนื่องจากไมไ่ด้จัดท าหนังสือสญัญาซื้อขายไฟฟ้า 

   การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสูญเสียดอกเบี้ยกรณีช าระ
ค่าไฟฟ้าเกินก าหนด 

   1. ให้พนักงานบัญชีท าหน้าที่คุมผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 
ตรวจสอบหนังสือสญัญาซื้อขายไฟฟ้า หากพบว่ามี
หนังสือสัญญาซื้อขายไฟฟ้า ให้เรียกเก็บดอกเบี้ย
เพิ่มจากผู้ใช้ไฟฟ้า หากไม่พบหนังสือสัญญาซื้อขาย
ไฟฟ้า ให้จัดท าหนังสือสญัญาไฟฟ้าให้ครบถ้วน    
ทุกราย 
   2. ให้หัวหน้าแผนก สุ่มสอบทานการเรยีกเก็บ
ดอกเบี้ยช าระค่าไฟฟ้าเกินก าหนดเวลา 

5. การคิดเงินค่าไฟฟ้ากรณตี่างๆ ที่มี
สถิติการใช้ไฟฟ้าด้านกิโลวัตตส์ูงสดุ 
หรือหน่วยการใช้ไฟฟ้าลดลงผิดปกติ  
ไม่ด าเนินการพิจารณาเฉลีย่ หรือ  
ไม่ด าเนินการพิจารณาปรับปรุง 
ค่าไฟฟ้าย้อนหลังให้ครบถ้วน ถูกตอ้ง 
ทันเวลา 

ปานกลาง    1. ผู้มีหน้าท่ีรับผดิชอบ มคีวามเข้าใจคลาดเคลื่อน
เกี่ยวกับการก าหนดอัตราค่าไฟฟ้าและข้อมลูหลัก
ของผู้ใช้ไฟฟ้า 
   2. กรณีมิเตอร/์อุปกรณ์ประกอบช ารุด ไมไ่ด้
พิจารณาปรับปรุงค่าไฟฟ้าเพิ่ม หรอืปรับปรุง 
ไม่ครบถ้วน ไม่ถูกต้อง 

   1. การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสญูเสยีรายได้ที่ควรจะ
ได้รับตามรอบบิลปกต ิ
   2. การพิจารณาปรบัปรุงค่าไฟฟ้าเพิ่มอาจเกิด
ปัญหากับผู้ใช้ไฟฟ้าและภาพลักษณ์ของการไฟฟ้า
ส่วนภูมภิาคเสียหาย 

   1. ให้พิจารณาเฉลีย่หน่วยการใช้ไฟฟ้าเพิ่มภายใน
ปีงบประมาณ 2563  
   2. ให้พนักงานบัญชีท าหน้าที่คุมผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 
พิจารณาปรับปรุงค่าไฟฟ้าเพิ่ม ใหค้รบถ้วน ถูกต้อง 
และตดิตามเรยีกเก็บเงินจากผู้ใช้ไฟฟ้าต่อไป 
   3. ใหพ้นักงานบัญชี ท าหน้าที่คุมผู้ใช้ไฟรายใหญ่  
สอบทานการคิดเงินค่าไฟฟ้ากรณสีับเปลี่ยนมิเตอร์
ช ารุด ก่อนออกใบแจ้งหนี้ เป็นประจ าทุกเดือน 
   4. ให้พนักงานบัญชีท าหน้าที่คุมผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 
สอบทานการบันทึกข้อมูลประวตัอิัตราค่าไฟฟ้า 
ข้อมูลหลักและขนาดหม้อแปลง โดยการประมวลผล
รายงานการติดตั้งมเิตอร์ทางด้านแรงต่ า และแรงสูง  



 

14 
 

- ผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย 

ข้อตรวจพบ 
ระดับ

ความส าคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 

1. การปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟฟ้า 
ไม่ครบถ้วน ถูกต้อง และทันเวลา 

ปานกลาง    1. ผู้มีหน้าที่รับผดิชอบตรวจสอบรายงาน
รายละเอียดและอุปกรณ์ประกอบ (ZDMR101)  
พิจารณาปรับปรุงหน่วยทุกเดือน แต่ยังไม่ครบถ้วน 
   2. มีปริมาณผู้ใช้ไฟฟ้าจ านวนมาก เป็นห้องแถว
และบ้านจดัสรรจ านวนหลายโครงการ และ 
การไฟฟ้ามีปริมาณงานมาก 
   3. อยู่ระหว่างรอโปรแกรมการปรับปรุงค่าไฟฟ้า
ประมาณสิ้นเดือนกันยายน 2563 กรณลีดค่า
ไฟฟ้าหลังสถานการณ์โควิด 
   4. การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคมมีาตรการเยียวยา
ผู้ใช้ไฟฟ้า ช่วงที่เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโควิด-19 โดยการลดค่าไฟ และมีการชะลอ
การปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟฟ้าเพือ่เป็นการรักษา
ภาพลักษณ์ และลดความขัดแย้งท่ีอาจเกิดขึ้น 
   4. พนักงานบัญชีไม่ได้พิจารณาปรับปรุงหน่วย 
การใช้ไฟฟ้าจากรายงานรายละเอยีดมิเตอร์และ
อุปกรณ์ประกอบ (ZDMR101) แต่ใช้รายงานจาก
ที่พนักงานจดหน่วยแจ้งมิเตอร์ช ารุดมาประกอบ 
การพิจารณาปรับปรุงหน่วย ท าใหอ้าจมี          
การปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟฟ้าไมค่รบทุกราย 

   1. การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสญูเสยีรายได้ค่าไฟฟ้า 
ที่ไม่ได้เรยีกเก็บจากผู้ใช้ไฟฟ้า และเกิดเป็นหน่วย
สูญเสียในระบบจ าหน่าย 
   2. อาจเกิดปัญหากับผู้ใช้ไฟฟ้ากรณีที่ต้อง 
ปรับปรุงค่าไฟฟ้าและเรียกเก็บเงินเพิ่มย้อนหลัง
เป็นระยะเวลานาน 
   3. การพิจารณาปรบัปรุงค่าไฟฟ้าเพิ่มล่าช้า 
อาจเกิดปัญหากับผู้ใช้ไฟฟ้า และภาพลักษณ์ของ 
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเสียหาย 
    

   1. ควรพิจารณาปรับปรุงค่าไฟฟ้าและด าเนินการ
เรียกเก็บคา่เบี้ยปรับกรณีละเมดิการใช้ไฟฟ้าให้
ครบถ้วน  
   2. ให้หัวหน้าแผนกท าการติดตาม และสอบทาน
การปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี ให้พนักงานบัญชี 
ทีท่ าหน้าที่คุมผู้ใช้ไฟรายย่อย ด าเนินการพิจารณา
ปรับปรุงค่าไฟฟ้า และตดิตามเรยีกเก็บเงินเพิ่มจาก
ผู้ใช้ไฟฟ้า ให้แล้วเสร็จ ให้ครบถ้วน ถูกต้อง 

2. การรับช าระเงิน และการด าเนนิการ
ตามค าร้อง ไม่ครบถ้วน ถูกต้อง 

ปานกลาง    1. ผู้มีหน้าท่ีรับผดิชอบไม่ได้ปฏบิัติตามขั้นตอน 
การปฏิบัติทีร่ะบุในหลักเกณฑ์การคิดค่าบริการ 
ในการแก้ไฟฟ้าขัดข้องหลังมิเตอรข์องผู้ใช้ไฟ และ
หลักเกณฑ์การคิดค่าใช้จ่ายในการให้บริการงาน 

   อาจท าใหก้ารไฟฟ้าส่วนภมูิภาค สูญเสียรายได ้
จากการคิดคา่พัสดุอุปกรณ์ที่ใช้จรงิ ไม่ถูกต้อง และ
ได้รับรายไดล้่าช้ากว่าท่ีควรจะไดร้บั 

   1. ใหผู้้มีหน้าที่เกี่ยวข้องเรียกเกบ็หนี้ค่าแก้ไข
กระแสไฟฟ้าขัดข้องให้ถูกต้อง และครั้งต่อไปขอให้
ด าเนินการคดิค่าใช้จ่ายให้ถูกต้องตามหลักเกณฑ ์
การคิดค่าบริการในการแก้ไฟฟ้าขดัข้องหลังมิเตอร์
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ข้อตรวจพบ 
ระดับ

ความส าคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 

ด้านฮอทไลน์ ฉบับปี พ.ศ. 2560 
   2. ขาดการตรวจเช็คข้อมลูในใบแก้ไขกระแส 
ไฟฟ้าขัดข้อง 
   3. ขาดการเร่งรัดหนีค้่าแก้ไขกระแสไฟฟ้าขดัข้อง 

ของผู้ใช้ไฟ 
   2. ควรตรวจเช็คข้อมูลในใบแก้ไขกระแสไฟฟ้า
ขัดข้อง ให้ครบถ้วน 
   3. เร่งรัดผู้มีหนา้ที่เกี่ยวข้องด าเนินการติดตาม
ลูกหนี้ค่าแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้องให้มาช าระ
โดยเร็ว 

3. การให้บริการติดตั้ง/สับเปลี่ยน/ 
ถอนคืนมิเตอรล์่าช้า 

ปานกลาง    มปีริมาณผู้ใช้ไฟฟ้าจ านวนมาก และการไฟฟ้า
ปริมาณงานมากท าให้พนักงานช่างด าเนินการ
ตรวจสอบสถานท่ีระบบไฟฟ้าภายในของผู้ใช้ไฟได้
ล่าช้า 

   การปฏิบัติงานล่าช้า อาจท าใหผู้้ใช้ไฟฟ้าไม่
พอใจ และเกิดความเสยีหายต่อภาพลักษณ์ของ
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

   ให้ผู้มีหน้าท่ีรับผดิชอบด าเนินการติดตั้ง/
สับเปลี่ยน/ถอนคืน ให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
การให้บริการทีก่ารไฟฟ้าส่วนภูมภิาค รับประกัน 
กับผู้ใช้ไฟฟ้ากรณจี าเป็นไมส่ามารถด าเนินการได้  
ให้ท าหนังสือรายงานสาเหตุใหผู้้บงัคับบัญชาทราบ
เพื่อหาทางแก้ไข 

4. การติดตามการรับช าระเงิน  
ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่การไฟฟ้า
ส่วนภูมภิาคก าหนด 

ปานกลาง    1. แผนกบัญชีและประมวลผล ยังไม่ได้จัดท าเป็น
หนังสือติดตามเร่งรัดหนี้การรับช าระเงิน หลังจาก
ครบก าหนดตามระยะเวลาในใบแจ้งหน้ีค่าบริการ 
   2. เนื่องจากเป็นช่วงฤดูฝนปริมาณงานแก้
กระแสไฟฟ้าขัดข้องมีจ านวนมาก และมีหนา้ที่ 
ในความรับผดิชอบหลายหน้าท่ี 
   3. หม้อแปลงของผู้ใช้ไฟช ารุดไม่สามารถใช้งาน
ได้ จ าเป็นต้องเช่าหม้อแปลงของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค จึงด าเนินการให้ก่อนแล้วจึงท าหลักฐาน 
ต่างๆ และใบแจ้งหนี้ในภายหลังตัง้แต่วันท่ี  
23 มิ.ย.2563 ปัจจุบันยังช าระเงินไม่ครบถ้วน 

   1. ท าให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ได้รับช าระเงิน
ค่าบริการล่าช้า ไมเ่ป็นไปตามภายในระยะเวลา 
ที่ก าหนด หรืออาจไม่ได้รับเงิน 
   2. ท าให้อายุลูกหนี้ค่าบริการแกไ้ขไฟฟ้าขัดข้อง 
มีระยะเวลายาวนานมากข้ึน   
   3. การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค ได้รับความเสยีหาย 
กรณีที่ผูเ้ช่าไมม่าช าระค่าเช่าหรือกรณีหม้อแปลง 
ทีข่อเช่าได้รับความเสยีหายจากการกระท าของ      
ผู้เช่า ท าให้ไมส่ามารถด าเนินการฟ้องร้องได้ 

   1. ให้ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบ ด าเนนิการจัดท าเป็น
หนังสือติดตามเร่งรัดหนี้การรับช าระเงิน และกรณ ี
ที่ผู้ใช้ไฟยังไม่มาช าระหนี้ ขอให้ตดิตามทวงถาม 
การช าระหนี้ให้ครบถ้วนทุกราย และ หัวหน้าแผนก
สอบทานผู้มีหนา้ที่รับผดิชอบ ในการติดตามเร่งรัด
หนี้ท่ีค้างช าระให้ครบถ้วนทุกรายโดยเร็ว   
   2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดท าและส่งใบแจ้งหนี้
ให้ผู้ใช้ไฟฟ้า โดยให้ก าหนดเง่ือนไขให้ช าระเงิน
ภายในระยะเวลาที่พิจารณาเห็นสมควรแตไ่ม่เกิน   
7 วัน นับถัดจากวันท่ีได้รับใบแจ้งหนี้ ตามระเบียบ 
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค ก าหนด และหัวหน้าแผนก
สอบทานการปฏิบตัิงานตามกระบวนงานแก้
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง ให้เป็นไปตามข้อตกลงระดับ
การให้บริการ   
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- พาดสายส่ือสาร 

ข้อตรวจพบ 
ระดับ

ความส าคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 

1. บันทึกผลการด าเนินการในระบบ 
การติดตามงานจดัระเบียบสายสื่อสาร 
ไม่ถูกต้อง ตรงกับข้อเท็จจริง 

สูง    1. พนักงานของผู้ประกอบการที่จะด าเนินการ
จัดระเบียบมจี านวนน้อยต้องด าเนนิการจัด
ระเบียบทั้งจังหวัดท าให้การปฏิบตังิานเป็นไปอย่าง
ล่าช้า 
   2. พัสดุที่ใช้ในการประกอบคอนไฟเบอรล์่าช้า 
ท าให้การปฏิบัติงานไมไ่ด้เป็นไปตามเป้าหมาย  
   3. ในพ้ืนที่ขอชะลอแผนงานการรื้อถอนสาย
สื่อสาร เนื่องจากสถานการณโ์ควดิ-19 จึงท าให้งาน
เกิดความล่าช้า 

   ท าให้ผู้บริหารระดับสูง ไม่ทราบข้อเท็จจริง 
ที่ถูกต้อง อาจท าให้วางแผนการด าเนินงาน 
ในครั้งถัดไป ไม่ถูกต้องตามข้อเท็จจริง 

   1. ใหห้น่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง จัดท าแผน 
การด าเนินการแก้ไขการจัดระเบียบสายสื่อสาร 
การน าสายสื่อสาร 18 เส้นทางใหแ้ล้วเสร็จ และ
จัดท ารายงานผลการด าเนินการจดัระเบียบ  
ใหห้ัวหน้าแผนก และผู้จดัการ เปน็ประจ าทุกเดือน 
   2. หัวหน้าแผนกควรก ากับดูแลการด าเนินการ
จัดระเบียบสายสื่อสารใหเ้ป็นไปตามแผนงานท่ี
ก าหนดอย่างเคร่งครัด 
   3. แผนกบริการธุรกิจโทรคมนาคมติดตามผล
การจัดระเบียบสายสื่อสารและสนบัสนุนให้การจดั
ระเบียบเส้นทางให้แล้วเสร็จตามแผนโดยเร็ว 
   4. แผนกบริการธุรกิจโทรคมนาคมควรปรบัปรุง
ขั้นตอนการรายงานผลการด าเนินการจัดระเบียบ
สายสื่อสารผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Google Form)  
โดยให้ผูบ้ริหารของหน่วยงาน สามารถสอบทาน
และอนุมัตผิ่านระบบงาน ก่อนน าข้อมูลการรายงาน
ผลเข้าสู่ระบบการติดตามงานจัดระเบียบสายสื่อสาร  

2. รายการที่ช าระเงินค่าละเมดิพาด
สายสื่อสารแล้ว (ค่าละเมดิประจ าปี 
2562) ปัจจุบันยังไม่ด าเนินการ       
ขออนุญาตให้ถูกต้องหรือรื้อถอน 

ปานกลาง 
 

    1. แผนกบริการธุรกิจโทรคมนาคมแจ้งว่า 
บริษัทท่ีพบละเมิด มีความประสงค์จะขออนุญาต
ให้ถูกต้องจึงไม่ท าการรื้อถอนสายออกจากเสา
ไฟฟ้า แต่เนื่องด้วยในปี 2563 การรับค าร้อง 
ผ่านระบบ ระบบบริหารจัดการทรพัยากรด้าน
สื่อสารโทรคมนาคม จึงไม่สามารถด าเนินการได ้
    2. แผนกบริการธุรกิจโทรคมนาคมได้ร่วมหารือ

   1. ท าให้เส้นทางที่มีการละเมิดไม่ไดร้ับการแกไ้ข
และยังคงเป็นสายสื่อสารที่พาดไมไ่ด้รับอนญุาต 
   2. เส้นทางที่มีการละเมิด หากไม่ไดร้ับการแกไ้ข
โดยการให้ขออนุญาตให้ถูกต้อง หรือ รื้อถอนสาย
สื่อสาร อาจท าให้ความมั่นคงของเสาไฟฟ้าเกดิ
ความเสยีหายได ้

   1. ให้แผนกบริการธุรกิจโทรคมนาคม          
ท าหนังสือแจ้งให้ด าเนินการขออนญุาตให้ถูกต้อง
หรือรื้อถอนสายสื่อสารและหรืออปุกรณส์ื่อสาร
โทรคมนาคม ออกจากเสาไฟฟ้าของการไฟฟ้า 
ส่วนภูมภิาค ภายใน 15 วัน นับถัดจากวันท่ีไดร้ับ
หนังสือแจ้ง  
   2. หากผู้กระท าละเมดิไมย่ื่นค าร้องขออนุญาต 
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ข้อตรวจพบ 
ระดับ

ความส าคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 

กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งมีความเห็นว่าให้
ด าเนินการรับค าร้องนอกระบบ ระบบบริหาร
จัดการทรัพยากรด้านสื่อสารโทรคมนาคม       
ทางแผนกบริการธรุกิจโทรคมนาคมรอบันทึก
เห็นชอบให้ด าเนินการจึงยังไมไ่ด้ด าเนินการ      
ขออนุญาตแต่อย่างใด 
   3. ไม่พบหนังสือแจ้งให้ด าเนินการรื้อถอน 
สายสื่อสาร ออกจากเสาไฟฟ้า 

ให้ถูกต้อง แม้ผู้กระท าละเมิดได้ช าระเงินพร้อม
ดอกเบี้ยแล้วก็ตาม ให้ท าหนังสือรายงานข้อเท็จจริง
ผ่านตามสายงาน น าเสนอผู้อ านวยการเขตเพื่อ 
ขออนุมัติรื้อถอนสายและหรืออุปกรณ์ที่ละเมดิ     
พร้อมอนุมัติค่าใช้จ่ายต่อไป 
   3. แผนกบริการธุรกิจโทรคมนาคมควรท าบันทึก
หารือกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เกีย่วกับแนวทาง 
ในการปฏิบัต ิ

3. พบข้อมูลรายการหนี้ค่าละเมิดพาด
สายสื่อสารในระบบ SAP คงค้างหรือ
ด าเนินการไม่แล้วเสร็จ 

ปานกลาง    1. การติดตามสอบทานข้อมูลรายการหนี้ค้าง 
ในระบบ SAP ไมด่ าเนินการอย่างสม่ าเสมอ  
ไม่ทันกาล 
   2. การตั้งหนี้ค่าละเมิด จะด าเนนิการตั้งหนี้ใน
ระบบ SAP ทันทีเมื่อผู้ประกอบการมีความประสงค์
ที่จะช าระ จึงท าให้เกิดหนีค้้างในระบบ SAP 
   3. แผนกบริหารหนีไ้ม่ทราบว่าจะต้องม ี
การสอบทานการก าหนดคยี์ดอกเบี้ย 
 

   1. อาจเป็นเหตุท าให้เกิดหนีสู้ญได้หาก 
ไม่ตรวจสอบ และตดิตามอย่างต่อเนื่อง 
   2. การไม่ก าหนดคยี์ดอกเบี้ยใหถู้กต้อง จะท าให้ 
สูญเสียรายได้ที่ควรจะได้รับ 

   1. ขอใหห้น่วยงานท่ีรับผิดชอบซื้อขายไฟฟ้า 
ประสานงานกับฝ่ายการเงินของส านักงานใหญ่
โดยเร็ว เพื่อหาสาเหตุที่มีการตั้งหนี้แต่ยังไม่ช าระ
เงิน เมื่อรายการดอกเบี้ยค้างช าระเกิดขึ้น และ
ด าเนินการแกไ้ขกรณีดังกลา่วต่อไป 
   2. ขอใหห้น่วยงานท่ีรับผิดชอบบริการลูกค้า
เร่งรัดด าเนินการประสานงานกับบริษัท เพื่อแจ้งให้
บริษัทรีบช าระเงินหน้ีค่าละเมดิพาดสายรวมกับ
ดอกเบี้ยที่เกิดขึ้น 
   3. ให้ผู้มีหน้าท่ีเกี่ยวข้องสอบทานความถูกต้อง
ของรายการตั้งหนี้ค่าใช้จ่ายต่างๆ ของงานพาดสาย
สื่อสารทั้งหมดเป็นประจ า 
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6. กระบวนการควบคุมการจ่ายไฟฟ้า 

ข้อตรวจพบ 
ระดับ

ความส าคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 

1. ระบบรักษาความปลอดภัยภายใน
สถานีไฟฟ้า ไม่เพียงพอ 

สูง    1. ทางสถานีได้รับฝากพัสดุจากหน่วยอ่ืนเป็น
การชั่วคราว เนื่องจากเป็นช่วงปรบัปรุง/ขยายคลัง
พัสดุ  
   2. การบ ารุงรักษา และการตรวจสอบความ
พร้อมใช้งานของถังดับเพลิง ไม่เปน็ไปตามแผน 
   3. ไม่ได้น าน้ ามันหม้อแปลงท่ีเปลี่ยนถ่ายแล้ว 
ส่งคืนคลังพัสด ุ

   1. พัสดุเหล่านี้อาจเป็นฉนวน ก่อให้เกิด 
เพลิงไหมไ้ด ้
   2. การใช้งานอุปกรณ์ที่เกี่ยวกับความปลอดภัย 
จ าเป็นต้องมีการบ ารุงรักษาและเปลี่ยนตามอายุ
การใช้งาน หากเกิดเหตุฉุกเฉินหรอืเพลิงไหม้    
อาจท าให้เกิดความเสียหายกับสถานีไฟฟ้าเป็น    
วงกว้างมากขึ้นได ้
   3. น้ ามันหม้อแปลงท่ียังไม่ได้ส่งคืนนั้น อาจน าไป 
ใช้ในทางไม่สุจริตท าให้การไฟฟ้าสว่นภูมิภาค ได้รบั
ความเสยีหาย 

   1. ให้พนักงานน าวัสดุอุปกรณ์ออกจากห้องเคเบิ้ล
ไปจัดเกบ็ไว้ภายนอกสถานไีฟฟ้า หรือบริเวณที ่
หากเกิดเหตุฉุกเฉินเพลิงไหม้ จะไม่ส่งผลกระทบ 
กับสถานีไฟฟ้า 
   2. ให้พนักงานประจ าสถานีตรวจสอบความพร้อม
ใช้งานของอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยถังดับเพลิง
ภายในสถานีเป็นประจ าอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 
หากอุปกรณ์ช้ินใดมสีภาพช ารุดไมพ่ร้อมใช้งาน  
ให้ด าเนินการจดัซื้อทดแทน 
   3. ให้พนักงานผู้เกี่ยวข้อง น าน้ ามันหม้อแปลง 
ที่ใช้แล้วส่งคืนคลังพัสด ุ
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7. กระบวนการบริหารจัดการด้านบัญชีและการเงิน 

ข้อตรวจพบ 
ระดับ

ความส าคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 

การไฟฟ้าเขต     
   การช าระเงินค่าไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ  
โดยท าการโอนเงินเข้าบญัชีส่วนตวั
พนักงาน 

ปานกลาง    ผู้ใช้ไฟฟ้า มีความคุ้นเคย กับพนักงาน จึงโอนเงิน
เข้าบัญชีส่วนตัวเพื่อฝากช าระเงินค่าไฟฟ้า 

   อาจเป็นช่องทางท าให้เกิดการประพฤติมิชอบ  
ที่จะส่งผลให้ การไฟฟ้าส่วนภมูิภาค ได้รับความ
เสียหายในอนาคต 

   ใหก้ารไฟฟ้าท าหนังสือแจ้งเวียนพนักงานใน
สังกัด เรื่อง ระเบียบการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคว่าด้วย
การเงิน (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2558) ข้อ 31.  
ข้อห้ามในการรับช าระเงิน 

การไฟฟ้า     
   การบันทึกรายการเคลื่อนไหว
ธนาคารขึ้นระบบ SAP ไม่เป็นปัจจุบัน 

ปานกลาง    ผู้รับผิดชอบไม่ได้ดึงข้อมูลจากธนาคารและ 
ถ่ายโอนเข้าระบบเพื่อบันทึกรายการเคลื่อนไหว
ธนาคารขึ้นระบบ SAP เป็นประจ าทุกวัน 
ผู้รับผิดชอบช้ีแจงว่า บางวันไม่สามารถเข้าระบบ 
Internet Banking ของธนาคารได้ 

   ไม่สามารถสอบทานยอดเงินฝากธนาคารให้เป็น
ปัจจุบัน 

   ให้ผู้มีหน้าท่ีเกี่ยวข้องดึงข้อมูลจาก Website 
ของธนาคารและถ่ายโอนเข้าระบบงานทุกครั้ง 
ที่มีรายการเคลื่อนไหว และตรวจสอบข้อมูลจาก
รายงานงบกระทบยอดเงินฝากธนาคาร กับ
รายงานยอดเงินคงเหลือบัญชีเงินฝากธนาคาร 
และรายงานการน าฝากธนาคารบญัชีเงินฝาก
ธนาคาร รายการที่ถูกต้องให้หักลา้งตามคู่มือ CM 
ส าหรับรายการที่ไม่ถูกต้องให้วิเคราะห์หาสาเหตุ
และแก้ไขให้ถูกต้องแล้วจึงท าการหักล้างรายการ 
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8. กระบวนการพัฒนาการให้บริการจากฐานข้อมูลในระบบสารสนเทศ 
พบว่าหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบมีการติดตาม และรวบรวมความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างครบถ้วน เป็นประจ าทุกเดือน โดยน า ข้อมูลมาวิเคราะห์ และ

จัดล าดับความส าคัญเชิงเปรียบเทียบ มีการจัดท ารายงานเสียงของลูกค้า (VOC) มีการติดตามรายงานความคืบหน้า ตลอดจนประเมินผลสัมฤทธิ์จากการด าเนินงาน และรายงานผล
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ที่ก าหนดไว้ครบถ้วน 
 
9. กระบวนการบริหารจัดการสินทรัพย์    

พบว่าหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบมีการด าเนินการตามแผนบริหารจัดการระบบจ าหน่ายแรงต่ า โครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ส าหรับปรับปรุงออกแบบระบบจ าหน่ายแรงต่ า 
มีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบชัดเจน มีการจัดวางจุดควบคุมการปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอน มีการติดตาม และรายงานผลการปฏิบัติงานตามแ ผนบริหารอย่างต่อเนื่อง  
ผู้บริหารระดับสูงให้การสนับสนุนและเห็นประโยชน์ที่จะได้รับ รวมถึงมีการบริหารจัดการเพ่ือให้เกิดผลส าเร็จในการน าซอฟต์แวร์ส าหรับปรั บปรุงออกแบบระบบจ าหน่ายแรงต่ า  
มาช่วยสนับสนุนการบริหารจัดการสินทรัพย์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ให้เกิดความคุ้มค่า 

 
10. กระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า   

พบว่าหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบมีการด าเนินการส่งแผนงานได้ครบถ้วน ตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด คงเหลือการรายงานผลสัมฤทธิ์จากการด าเนินงานตามแผนงาน 
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11 กระบวนการจัดการด้านพลังงาน 

ข้อตรวจพบ 
ระดับ

ความส าคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 

1. การติดตั้งมเิตอรซ์ื้อขายไฟฟ้า
(Smart meter) ไม่ตรงตามมาตรฐาน
และรูปแบบการเช่ือมต่อ ตามที่การ
ไฟฟ้าส่วนภมูิภาค ก าหนด เช่น ไม่น า
มิเตอร์ของโครงการ Smart Meter  
ไปติดตั้งให้ถูกต้อง 

ปานกลาง    1. ขาดการสอบทานจากหัวหนา้แผนก  
ในส่วนของรายงานการสับเปลีย่นมิเตอร์  
   2. การไฟฟ้าในสังกัด แจ้งว่า ณ ตอนที่ติดตั้ง
มิเตอร์ ไม่มี Smart Meter จึงน า Meter TOU  
ไปติดตั้งช่ัวคราวก่อน 

   อาจจะส่งผลใหไ้มเ่ป็นไปตามมาตรฐานวิศวกรรม    1. ใหห้ัวหน้าแผนกสอบทานรายงานการติดตั้ง/
สับเปลี่ยนมิเตอร์ ก่อนด าเนินการเริ่มต้นซื้อขาย
ไฟฟ้า (COD) ทุกครั้ง 
   2. ให้หัวหน้าแผนกด าเนินการตดิต่อกับผูผ้ลติ
ไฟฟ้า เพื่อเบิกมิเตอร์ น าไปติดตั้งให้ถูกต้องตาม
รูปแบบการเช่ือมต่อ 
   3. ให้หัวหน้าแผนก แจ้งการไฟฟ้าในสังกัด  
ให้เบิกมิเตอร์ของโครงการ และตดิต่อกับผูผ้ลติ
ไฟฟ้า เพื่อนัดวันสับเปลี่ยนให้ถูกตอ้งต่อไป 

2. การจัดท าหนังสือสัญญาซื้อขาย
ไฟฟ้าและสาระส าคัญของหนังสือ
สัญญาซื้อขายไฟฟ้า ไม่ครบถ้วน 

ปานกลาง    เนื่องจากเป็นกระบวนการใหม่ ยังไม่เข้าใจ
เกี่ยวกับข้อความที่ส าคญัของรายละเอียดในสัญญา 
ท าให้สัญญาที่ท าในช่วงแรกๆ ไม่ถกูต้อง  
แต่ภายหลังได้มีการด าเนินการใหถู้กต้องแล้ว 

   หากเกิดกรณีการฟ้องร้องกับผู้ผลิตไฟฟ้า    
อาจจะท าให้เกิดความไม่ถูกต้อง ชัดเจนเพื่อ
ด าเนินการฟ้องร้อง ตามขั้นตอนของกฎหมายได ้

   ให้หัวหน้าแผนก ด าเนินการติดต่อกับผู้ผลิตไฟฟ้า  
ให้เข้ามาด าเนินการจดัท าสญัญาซือ้ขายไฟฟ้า  
ให้ครบถ้วน ถูกต้อง และให้ผู้อ านวยการฝ่าย  
ลงนามในสัญญา ตามแบบฟอร์มทีก่ าหนดต่อไป 

3. การสร้างข้อมลูของผู้ผลิตไฟฟ้า  
ที่ด าเนินการเริ่มต้นซื้อขายไฟฟ้าใน
ระบบ SAP ไม่ถูกต้อง 
 

ปานกลาง    หัวหน้าแผนกไมม่ีการสอบทานการลงวันสิ้นสุด
สัญญาในระบบ SAP 

   อาจจะส่งผลให้ ผู้ผลิตไฟฟ้ามีการขายไฟฟ้า         
ใหก้ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ไดเ้กินกว่าวันสิ้นสุด
สัญญาจริง 

   1. ให้หัวหน้าแผนก ด าเนินการแก้ไขข้อมูลหลัก        
โดยระบุวันสิ้นสุดการซื้อขายไฟฟ้าให้ถูกต้อง           
ตามเงื่อนไขของสญัญาทีไ่ด้ระบุไว ้
   2. ให้หัวหน้าแผนก ท าการสอบทานรายงาน 
การบันทึกข้อมูลวันสิ้นสุดการซื้อขายไฟฟ้า  
ให้ถูกต้องตรงตามสัญญาที่ระบุทุกครั้ง 
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12. กระบวนการก่อสร้างระบบจ าหน่าย งบโครงการ งบลงทุน และงบผู้ใช้ไฟ 

ข้อตรวจพบ 
ระดับ

ความส าคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 

การไฟฟ้าเขต     
1. การติดตามเร่งรัดงานก่อสร้าง 
ค้างนานไม่เพียงพอ 

สูง    ผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องไมไ่ด้ตรวจสอบสถานะและ
ติดตามงานก่อสร้างค้างนานท้ังหมดของการไฟฟ้า
ในสังกัด อย่างสม่ าเสมอ 

   1. ข้อมูลงานก่อสร้างค้างนานในระบบ SAP และ
สถานะงานไม่เป็นปัจจุบัน 
   2. งานก่อสร้างที่แล้วเสร็จ ไม่มกีารปิดงาน 
เพื่อรับรู้รายได้ของสินทรัพย์ที่ใช้ในการลงทุน และ
บันทึกงานก่อสร้างที่แล้วเสร็จเป็นทรัพย์สิน 
   3. การขึน้ทะเบียนสินทรัพย์ที่ใช้ในการลงทุนล่าช้า 
แต่มีการรับรูร้ายได้ที่มาจากการจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า
แล้ว ส่งผลให้องค์กรสร้างผลตอบแทน ที่สูงกว่า
ต้นทุนทางการเงินจริง อาจเป็นผลให้มีการเรียกคืน
ผลตอบแทนส่วนต่างที่สูงกว่าต้นทุนทางการเงิน 

   1. ให้ผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องติดตามและร่วมแก้ไข
ปัญหางานก่อสรา้งค้างนานร่วมกบัการไฟฟ้า
เพื่อให้สามารถปิดงานและขึ้นทะเบียนทรัพย์สิน 
ให้ได้โดยเร็ว 
   2. ให้การไฟฟ้าเขตเพิ่มเง่ือนไขเกี่ยวกับระยะเวลา
ในการพิจารณางานก่อสร้างค้างนาน โดยเลือกงาน
ก่อสร้างที่มีการเบิกรายการพัสดุมากท่ีสุด เกิน  
180 วัน มาใช้พิจารณาประกอบการติดตามเร่งรัด 

2. การติดตามเร่งรัดลูกหนี้งานขยาย
เขตไมเ่พียงพอ 

ปานกลาง    ผู้มีหน้าที่รับผดิชอบ มีการประสานงานและ
สอบถามถึงสาเหตุของลูกหนี้งานขยายเขตกับ 
ส่วนท่ีเกี่ยวข้อง แต่ยังไมไ่ด้มีการก าหนดระยะเวลา
และผูร้ับผดิชอบท่ีชัดเจนกับผู้บรหิารในหน่วยงาน
นั้น 

   มีลูกหนี้ค้างนานในระบบ SAP และไม่สามารถ
เรียกเก็บเงินที่เปน็รายได้ให้กับการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

   ด าเนินการประสานงานกับผู้บังคับบัญชา
ตามล าดับชั้น ในเรื่องสาเหตุ แนวทาง ตลอดจน
ก าหนดระยะเวลาการแกไ้ข โดยหากไมส่ามารถ
ติดตามหนี้จากผู้ใช้ไฟได้ ให้ด าเนินการเรยีกคืน 
จากส่วนที่เกี่ยวข้อง 

การไฟฟ้า     
1. การด าเนินการก่อสร้างไม่เป็นไป
ตามมาตรฐานการก่อสร้างระบบไฟฟ้า 
และมีพสัดุคงเหลือจากงานก่อสร้าง 
ไม่น าส่งคืนคลัง 

ปานกลาง    คณะกรรมการตรวจสอบงานก่อสร้างไม่ได้ 
ท าหน้าที่อย่างระมดัระวังและรอบคอบใน  
การตรวจสอบงานแตล่ะงาน 

   1. อาจท าให้มีผลต่อความมั่นคง และส่งผล
เสียหายต่อระบบจ าหน่ายในระยะยาว 
   2. การไม่ส่งคืนพัสดุคงเหลือจากการก่อสร้าง 
ท าให้การบันทึกมูลค่าทรัพย์สินของงานก่อสร้างสูง
กว่าความเป็นจริง ซึ่งมีผลต่อการคดิค่าเสื่อมราคา 
ที่สูงเกินไป อีกทั้งยังเป็นช่องทางและเพิ่มโอกาสให้
มีการน าพัสดุของการไฟฟ้าส่วนภมูิภาคไปใช้

   1. ให้คณะกรรมการการตรวจสอบงานก่อสร้าง
เพิ่มความละเอียดรอบคอบในการตรวจสอบงาน
แต่ละงานให้มากยิ่งขึ้น  
   2. ใหผู้้จัดการควบคมุและก ากบัดูแลการปฏิบัติงาน 
ภายในหน่วยงาน ให้การปฏบิัติงานเป็นไปอย่าง
ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
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ข้อตรวจพบ 
ระดับ

ความส าคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 

ในทางที่มิชอบหาประโยชน์ส่วนตวั 
2. งานก่อสร้างค้างนาน ปานกลาง    1. เมื่อด าเนินการก่อสร้างแล้วเสร็จ พนักงานช่าง

ผู้ควบคุมงานไม่รีบด าเนินการในดา้นเอกสารเพื่อ 
ปิดงาน 
   2. พนักงานช่างผู้ควบคุมงานมีการน าพัสด ุ
จากงานอ่ืนมาด าเนินการก่อสร้าง เนื่องจากมี 
ความจ าเป็นท่ีจะต้องเร่งจ่ายไฟใหแ้ก่ผู้ใช้ไฟ ท าให้
การส่งคืน/เบิกออกด้านเอกสารอาจไม่ครบถ้วน 
   3. ผู้มีหน้าที่รับผดิชอบไม่ได้ด าเนินการเปลีย่น
สถานะงานในระบบท่ีขึ้นทะเบียนทรัพย์สินแล้ว 
ให้เป็นปัจจุบัน 

   1. ข้อมูลงานก่อสร้างค้างนานในระบบ SAP และ
สถานะงานไม่เป็นปัจจุบัน 
   2. งานก่อสร้างที่แล้วเสร็จ ไม่มกีารปิดงาน 
เพื่อรับรู้รายได้ของสินทรัพย์ที่ใช้ในการลงทุน และ
บันทึกงานก่อสร้างที่แล้วเสร็จเป็นทรัพย์สิน 
   3. การขึ้นทะเบียนสินทรัพย์ที่ใช้ในการลงทุน
ล่าช้า แต่มีการรับรูร้ายได้ที่มาจากการจ าหน่าย
กระแสไฟฟ้าแล้ว ส่งผลให้องค์กรสร้างผลตอบแทน
ที่สูงกว่าต้นทุนทางการเงินจริง อาจเป็นผลให้มีการ
เรียกคืนผลตอบแทนส่วนต่างท่ีสูงกว่าต้นทุนทาง
การเงิน 

   1. หากงานก่อสร้างแล้วเสร็จ ให้พนักงานช่าง 
ผู้ควบคุมงาน เร่งด าเนินการปิดงานดังกล่าว
โดยเร็ว 
   2. ให้ผู้จัดการติดตามเร่งรดังานก่อสร้างค้าง
นานเป็นประจ าทุกเดือน หากเกดิปัญหาจะได้
หาทางแก้ไขได้ทันที 
   3. ให้พนักงานช่างผู้ควบคุมงานด าเนินการส่งคืน/
เบิกออกด้านเอกสาร กรณีที่น าพัสดุจากงานอ่ืน 
มาใช้งาน 

3. มีงานก่อสร้างที่ด าเนินการ 
ขึ้นทะเบียนทรัพยส์ินไม่ถูกต้อง 

ปานกลาง    1. พนักงานช่างผู้ควบคุมงานไมล่งวันท่ีในหนังสือ
ขออนุมัติจ่ายไฟใหผู้้มีอ านาจลงนาม 
   2. พนักงานที่เกี่ยวข้อง ไม่ได้ตรวจสอบหนังสือ
และวันท่ีขออนุมัติจ่ายไฟก่อนท าการขึ้นทะเบียน
ทรัพย์สิน 

   1. ท าให้มูลค่าทรัพย์สินไม่สอดคล้องความเป็น
จริง 
   2. การขึ้นทะเบียนทรัพย์สินล่าช้ากว่าความเป็น
จริง ในงานท่ีมีการจ่ายกระแสไฟฟ้าแล้ว ท าให้มี
การรับรูร้ายได้ที่มาจากการจ าหนา่ยกระแสไฟฟ้า 
ส่งผลให้องค์กรสร้างผลตอบแทนท่ีสูงกว่าต้นทุน
ทางการเงินจริงอาจเป็นผลให้มีการเรียกคืน
ผลตอบแทนส่วนต่างที่สูงกว่าต้นทุนทางการเงิน 

   1. พนักงานช่างผู้ควบคุมงาน จัดท าหนังสือ 
ขออนุมัติจ่ายไฟพร้อมทั้งลงวันท่ีให้ตรงกับวันท่ี
จ่ายไฟจริงและน าเสนอให้ผูม้ีอ านาจลงนามอนุมตัิ
ทุกครั้ง 
   2. หัวหน้าแผนก สอบทานวันท่ีและความ
ถูกต้องในหนังสือขออนุมัติจ่ายไฟ ก่อนน าเสนอ 
ให้ผู้มีอ านาจลงนามอนุมัติทุกครั้ง  
   3. หัวหน้าแผนก ก ากับดูแลพนักงาน ให้เพิ่ม
ความละเอียดรอบคอบในการตรวจสอบหนังสือ 
และวันท่ีขออนุมัติจ่ายไฟ เพื่อข้ึนทะเบียนทรัพยส์ิน
ให้ถูกต้องตรงกับตามวันท่ีขออนุมตัิจ่ายไฟทุกครั้ง 
   4. ให้ผู้จัดการควบคุม และก ากบัดูแล 
การปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน ให้เป็นไปอย่าง
ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
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13 กระบวนการจัดหาและผลิตพลังงานไฟฟ้า 
พบว่าหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบมีการด าเนินงานมีการปฏิบัติงานตามระบบควบคุมภายในอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถด าเนินการซื้อขายไฟฟ้า  

ให้เป็นไปตามระเบียบ หลักเกณฑ์ที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ก าหนดไว้อย่างถูกต้อง                  
 

14 กระบวนการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
พบว่าหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบมีการด าเนินงานของกระบวนการก ากับดูแลกิจการที่ดี มีการปฏิบัติเป็นไปตามระบบการควบคุมภายใน สามารถด าเนินการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส าหรับส่วนของกิจกรรมภายใต้แผนปฏิบัติด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ได้มีการด าเนินกิจกรรมตามโครงการประเมิ นคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี 2563 กับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของโครงการ มีความครบถ้วนและเป็นไปตามระยะเวลา  การเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศตามเกณฑ์
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & Transparency Assessment: ITA) และระบบการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
มีการบันทึกข้อมูลถูกต้องและเป็นปัจจุบัน และมีการเผยแพร่ข้อมูลในเว็บไซต์ครบถ้วน 
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15. กระบวนการจัดการฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 
- ระบบจัดการระบบบริหารจัดการงานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที ่
ข้อก าหนด (Clause)/ 

มาตรการจัดการฯ (Annex A) 
ระดับความ 
ไม่สอดคล้อง 

รายละเอียดของประเด็นทีต่รวจพบ 

NC Minor: Minor Non-conformity (ความไมส่อดคล้อง ท่ีปรากฏว่ามีความผิดพลาดในการปฏิบัตเิพียงบางส่วน หรือ พบความผดิพลาดในเอกสาร หรือพบว่ามีข้อสังเกตในข้อก าหนดเดียวกัน หรือ 
เรื่องเดียวกันเป็นจ านวนมาก ซึ่งอนุมานได้ว่า การด าเนินการตามข้อก าหนดนั้นมีความผิดพลาด) 
1 6.1.1 เมื่อท าการวางแผนส าหรับระบบ SMS องค์กรต้องพิจารณาถึงประเด็น

ต่างๆ ท่ีอ้างถึงในข้อก าหนด 4.1 และข้อก าหนดต่างๆ ท่ีอ้างถึงในข้อก าหนด 4.2 
และก าหนดความเสี่ยงและโอกาสที่จ าเป็นต้องด าเนินการ 

NC Minor    ไม่ไดม้ีการประเมินความเสี่ยงท่ีเกี่ยวกับปัจจัยเสี่ยงท้ังภายในและภายนอกท่ีระบุในเอกสาร 
บริบทขององค์กร (PEA-ITSM-SD-001) 

2 7.5.3.2 ส าหรับการควบคมุเอกสารสารสนเทศ องค์กรต้องระบุกิจกรรม
ดังต่อไปนี้ ตามความเหมาะสม 
d) การเก็บรักษา และการท าลาย 

NC Minor    ยังไม่มีการระบุวิธีการท าลายเอกสารและ ไม่มีการอ้างอิงวิธีการท าลายเอกสาร ในข้ันตอน
การปฏิบัติงาน ของระบบ ISO/IEC 27001: 2013 

3 8.5.3 การบริหารการปล่อยออกและการจัดวางให้ใช้งานก่อนการจัดวางรุ่น 
ให้ใช้งานในสภาพแวดล้อมจริง ต้องมีข้อมูลพื้นฐานของ CIs ที่ได้รับผลกระทบ 
การปล่อยออกต้องถูกจัดวางให้ใช้งานในสภาพแวดล้อมจริง จึงต้องรักษา 
ความสมบรูณ์ของบริการและส่วนประกอบบริการ 

NC Minor    มีการก าหนดฟิลด์ข้อมูลส าคญั เช่น Service patch แตไ่มร่ะบุค่าและ ไม่ไดเ้ก็บค่า 
Baseline ของ CIs ส่งผลให้หากมกีารเปลีย่นแปลง CIs เกิดขึ้นไม่สามารถตดิตามตรวจสอบได้ 

OBS : Observation (เหตุการณท์ี่อาจมีผลกระทบต่อระบบการจัดการนั้นๆ โดยเป็นสิ่งที่ไม่ถือเป็นความไมส่อดคล้อง แต่หากปล่อยท้ิงไว้หรือละเลยอาจน าไปสู่ความไม่สอดคล้องได้) 
4 6.1.3 องค์กรต้องวางแผน 

a) ด าเนินการเพื่อจัดการกับความเสี่ยงและโอกาสเหล่านี้ และล าดบัความส าคญั
เหล่านั้น 
b) วิธีการ  
1) บูรณาการและน าการด าเนินการไปปฏิบัติในกระบวนการของระบบ SMS 
 
 

OBS    ไม่พบหลักฐานในการด าเนินการจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment Plan) อย่างเป็น         
ลายลักษณ์อักษร เนื่องจากผลการประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดับต่ า และพิจารณาปจัจัยเสี่ยง 
ไม่ครบถ้วน 
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ที ่
ข้อก าหนด (Clause)/ 

มาตรการจัดการฯ (Annex A) 
ระดับความ 
ไม่สอดคล้อง 

รายละเอียดของประเด็นทีต่รวจพบ 

5 6.2.2 เมื่อวางแผนวิธีการเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์การบริหารงานบริการ องค์กร
ต้องก าหนด 
a) กิจกรรมที่จะท าให้เสรจ็ 
b) ทรัพยากรต่างๆ ที่จะต้องการ 
c) ใครจะเป็นผู้รับผิดชอบ 
d) เมื่อไหร่ที่จะแล้วเสร็จ และ 
e) ผลลัพธ์ที่ได้จะประเมินอย่างไร 

OBS    มีการก าหนดเกณฑ์วัดประสิทธิผลสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  แตไ่ม่พบผลการประเมิน
สมรรถนะของระบบ SMS เนื่องจาก ยังไม่ถึงรอบการประเมิน 

6 7.3 ความตระหนัก  
บุคลากรที่ปฏิบัติงานภายใต้การควบคุมขององค์กร ต้องตระหนักถึง 
d) การมีส่วนร่วมต่อประสิทธิผลของระบบ SMS รวมถึงประโยชน์ที่ได้จาก     
การปรับปรุงสมรรถนะ 

OBS    การสร้าง Awareness ในส่วนของการมีส่วนร่วมในประสิทธิผลของการให้บริการเน้น
รูปแบบความเขา้ใจมาตรฐาน แตไ่ม่ได้น านโยบายและวตัถุประสงค์ของระบบบริหารงาน
บริการไปสื่อสารให้กับบุคคลที่มสีว่นได้ส่วนเสีย 

7 7.4 การสื่อสาร 
องค์กรต้องก าหนดความจ าเป็นของการสื่อสารภายในและภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง
กับระบบ SMS และบริการ รวมถงึ 
b) เมื่อไรที่จะสื่อสาร 

OBS    ไม่ไดร้ะบุช่วงเวลาที่ด าเนินการชัดเจนระบเุพียงว่าด าเนินการอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง    

8 8.2.2 การวางแผนบริการ 
องค์กรต้องเสนอการเปลี่ยนแปลงเมื่อจ าเป็นเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบาย
บริหารงานบริการ วัตถุประสงค์การบริหารงานบริการ และข้อก าหนดในการ
ให้บริการโดยค านึงถึงข้อจ ากัดที่ทราบ และความเสี่ยง 

OBS    การด าเนินการตามกระบวนการ Change management ของระบบ SCS ยังไมม่ีรายการ 
Change Request เกิดขึ้น เนื่องจากอยู่ระหว่างการประชุมหารือ Requirements ที่ User  
ขอเพิ่มเติม และจากการตรวจสอบแบบฟอร์มพบว่าไมม่ีการระบุถึงนโยบายและวัตถุประสงค์  
แต่แจ้งว่าจะมีการระบุเพิ่มเติมในฟิลด์ที่สามารถระบุได ้

9 8.4.4.1 การจัดการผู้คา้ภายนอก 
องค์กรต้องประเมินความสอดคล้องกับเป้าหมายระดับการให้บริการหรือข้อผูกพัน
ทางสญัญาอื่นๆ ของผู้คา้เทียบกบั SLA กับลูกคา้ และจดัการความเสีย่งที่ระบไุว ้

OBS    ไม่พบหลักฐานการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการภายนอกในแบบฟอร์ม PEA-
ITSMS-FM-011 ของงานบริการบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ประกอบ และเครือข่าย  
แต่พบว่ามีการทดลองประเมินผู้ให้บริการระบบ Remedy โดย ตัวแทน ITSMS Working Team 
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ที ่
ข้อก าหนด (Clause)/ 

มาตรการจัดการฯ (Annex A) 
ระดับความ 
ไม่สอดคล้อง 

รายละเอียดของประเด็นทีต่รวจพบ 

10 8.5.1.2 การเริ่มต้นบริหารการเปลีย่นแปลงค าขอการเปลี่ยนแปลง รวมถึง
ข้อเสนอในการเพิ่ม-ลบ หรือโอนยา้ยบริการ ต้องบันทึกไว้ และจ าแนกประเภท 

OBS    ยังไม่ได้เปดิ Change Request ตามกระบวนการ Change management เนื่องจากระบบ
บริหารจดัการฯ เพิ่งเริ่มมีการประกาศใช้ 

11 9.3 การทบทวนของฝ่ายบริหาร 
การทบทวนของฝ่ายบริหาร ต้องรวมถึงการพิจารณา 
g) การบรรลุวตัถุประสงค์การบริหารงานบริการ 

OBS    ยังไม่มีการรายงานผลเรื่องสมรรถนะและประสิทธิผลในกิจกรรม Management Review 
เนื่องจากระบบบริหารจดัการ เพิ่งเริ่มมีการประกาศใช้  ผลลัพธ์ตามขั้นตอนปฏิบัติการวัด
ประสิทธิผล (PEA-ITSMS-SD-003) จึงไม่ได้น าเสนอเข้า Management Review 

OFI : Opportunity for Improvement (สิ่งที่ตรวจพบเป็นไปตามข้อก าหนด แต่หากมีการปรับปรุงจะท าให้ผลลัพธ์นั้นดียิ่งข้ึน หรือมุง่สู่ความเป็นเลิศ) 
12 6.1.2 องค์กรต้องก าหนดและจัดท าเอกสาร 

a) ความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องกับ  
3) การมีส่วนร่วมของหน่วยงานอ่ืนในวงจรชีวิตบริการ 

OFI    มีการประเมินความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องกับ Other Parties ของระบบ SCS ในเรื่อง Capacity 
ฐานข้อมูล แต่ในส่วนของงานบริการบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ประกอบ และเครือข่าย  
ไม่มีการน า Other parties อื่นๆ ที่ระบุในเอกสาร PEA-ITSMS-PN-001, PEA-ITSMS-PN-
002  มาประเมินความเสี่ยง 

13 7.5.3.1 เอกสารสารสนเทศท่ีก าหนดขึ้นโดยระบบ SMS และตามเอกสารฉบับน้ี 
ต้องถูกควบคุม เพ่ือให้มั่นใจว่า 
b) ได้รับการปกป้องอย่างเพียงพอ (เช่น จากการสูญเสียความลับการใช้งานท่ี 
ไม่เหมาะสม หรือการสญูเสียความถูกต้องสมบูรณ์) 

OFI    ไม่สามารถระบุระดับชั้นความลบัได้ชัดเจนว่า เอกสารใช้ภายใน คอื เอกสารหรือข้อมลูที่ใช้
ร่วมกันหลายหน่วยงานหรือเอกสารหรือข้อมลูที่ใช้งานเฉพาะภายในหน่วยงาน 

14 8.2.4 การจัดการบัญชรีายการบรกิาร 
องค์กรต้องจัดท าและรักษาบัญชีรายการบริการอย่างน้อยหนึ่งบัญชี บัญชีรายการ
บริการต้องรวมถึงข้อมูลสารสนเทศสาหรบัองค์กร ลูกค้าผู้ใช้งานและผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีอื่น เพื่ออธิบายบริการผลลัพธ์ที่คาดหวังและการพึ่งพากันระหว่างบริการ 

OFI    การสัมภาษณ์ ITSMS  Working Team และสังเกตการณ ์
การเช่ือมโยงงานบริการระบบ SCS ในแอพพลิเคชัน Remedy พบว่าไม่มีการเช่ือมโยง ไปถึง     
ผู้ให้บริการที่ต้องพึ่งพา เช่น Facility 

15 8.7.3.3 เหตุละเมิดความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ องค์การต้องวิเคราะห์
เหตุละเมดิด้านความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศตามประเภท 

OFI    หากเกิดเหตลุะเมิดความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศจะปฏิบัตติามขั้นตอนปฏบิัติการ
จัดการเหตุขัดข้องของระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ ซึ่งเป็นไปตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 27001: 2013  ซึ่งบันทึก ในรูปแบบ MS Excel ไม่ได้บันทึกผ่านระบบ 
Remedy เหมือน Incident อื่นๆ ของระบบบริหารจัดการ 
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- งานก ากับดูแลและการบริหารจัดการข้อมูล 

ข้อตรวจพบ 
ระดับ

ความส าคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 

1. การก าหนดอ านาจหน้าท่ีของ
เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ไม่ครบถ้วนตาม พระราชบัญญัติ  
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มาตรา 
42 (4) รักษาความลับของข้อมูลสว่น
บุคคลที่ตนล่วงรู้หรือได้มาเนื่องจาก
การปฏิบัตหิน้าท่ีตามพระราชบัญญัตินี ้

สูง    ช่วงระยะเวลาที่ด าเนินการ ยังไม่มีแนวปฏิบตัิและ
มาตรการการด าเนินการที่ชัดเจนจากคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล    

   ท าให้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ        
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค ขัดต่อกฎหมาย 

   ควรก าหนดอ านาจหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีคุ้มครอง
ข้อมูล (ส่วนบุคคล  (Data Protection Officer: 
DPO) ให้ครบถ้วน ตาม พระราชบัญญัติการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลมาตรา 42 (4) รักษาความลับของ
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ตนล่วงรู้หรือไดม้าเนื่องจาก     
การปฏิบัตหิน้าท่ีตามพระราชบัญญัตินี ้

2. การจัดตั้งคณะกรรมการ/
คณะท างานธรรมาภิบาลข้อมลูของ 
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคยังไม่ครอบคลุม
ผู้บริหารของทุกกระบวนการทีส่ าคัญ 

ปานกลาง    การแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน 
ธรรมาภิบาลข้อมลู มีการแต่งตั้งตามระบบงานจาก
โครงการน าร่องกระบวนการ Meter to Cash และ
กระบวนการ Recruit to Retire มาด าเนินการก่อน 
จึงท าให้คณะกรรมการ/คณะท างานธรรมาภิบาล
ข้อมูลมีผูบ้ริหารที่เกี่ยวข้องไม่ครบถ้วนท้ัง 10 
กระบวนการหลัก (Core Business)   

   ท าให้การก ากับดูแลข้อมลูไมค่รอบคลุมทั้ง 10 
กระบวนการหลัก และท าให้การก ากับดูแลข้อมลู 
ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสดุต่อองค์กร 

   ควรพิจารณาแต่งตั้งผู้บรหิารและมอบหมาย
บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีเกี่ยวข้องกับ 
การก ากับดูแลข้อมูล เป็นคณะกรรมการ/
คณะท างาน ให้ครอบคลุมทุกหน่วยงาน เพื่อก ากับ
ดูแลการบริหารจัดการข้อมูล ให้เป็นไปตามนโยบาย 
มาตรฐาน และระเบยีบวิธีปฏิบัติทีเ่กี่ยวข้องในการ
ก ากับดูแลข้อมลูครอบคลุมทุกกระบวนการที่ส าคัญ
ตาม value chain 

3. ยังไม่ไดส้ร้างความตระหนักรู้ และ
ฝึกอบรมพนักงานท้ังหมด ของ      
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค ไดร้ับรู้ 
รับผิดชอบต่อสิทธิของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลและหนา้ที่ความรับผิดชอบ
ของหน่วยงาน ตาม พระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

ปานกลาง    1. กระบวนการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลอยู่
ระหว่างการทบทวนกระบวนการที่จัดท าแล้วให้
เป็นไปตาม พระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 
   2. อยู่ระหว่างเริ่มต้นการด าเนินการ และมี
แผนการจดัท า E-learning เพื่อใช้วัดผลความรู้
และความตระหนักของพนักงานในอนาคต  
จึงยังไม่มีกระบวนการวดัประสิทธิผลในกิจกรรม
การสร้างความรู้และความตระหนกัท่ีผ่านมา 

   อาจท าให้พนักงานขาดความเข้าใจ ความตระหนัก
รู้ และความรับผิดชอบต่อสิทธิของเจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคลและหนา้ที่ความรับผิดชอบของหน่วยงาน 

   1. ผู้รับผิดชอบต้องสร้างความตระหนักรู้ ส านึก
รับผิดชอบต่อสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล   
และหน้าท่ีความรับผิดชอบของหน่วยงาน รวมถึง
ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการละเมดินโยบายและ
แนวทางปฏิบัติด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ของหน่วยงาน ให้แก่บุคลากรของหน่วยงาน
สม่ าเสมอ 
   2. มีการวัด วิเคราะห์ และประเมินประสิทธิผล 
ของกระบวนการอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อน ามา
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ข้อตรวจพบ 
ระดับ

ความส าคญั 
สาเหต ุ ผลกระทบ ข้อเสนอแนะ 

ปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
4.  มีนโยบายการจัดเก็บข้อมลูผู้ใช้ไฟ
ที่เกิดจากกระบวนการสร้างหรือข้อมูล
ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนกับหน่วยงาน
อื่น แต่ยังไม่มีการวัด วิเคราะห์ และ
ประเมินประสิทธิผล ของกระบวนการ
อย่างเป็นรูปธรรม 

ปานกลาง    องค์กรยังไม่ได้ขับเคลื่อนนโยบาย ระเบียบ        
ในการจัดเก็บข้อมลู ข้ันตอนของข้อมูลตั้งแต่        
เริ่มสร้างข้อมลูไปจนถึงการท าลายข้อมูลอย่าง
ครบถ้วน 

   1. ผู้ใช้งานข้อมูลไม่มีความเข้าใจในการจัดเก็บ
ข้อมูลจนถึงการท าลายข้อมูล 
   2. พนักงานท่ีไม่มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถเข้าถึง
ระบบได้ ส่งผลให้เกดิความเสี่ยงท าให้ข้อมูลเกิด
การเสยีหายหรือสญูหาย 

   ควรมีการวัด วิเคราะห์ และประเมินประสิทธิผล 
ของกระบวนการอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อน ามา
ปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

5. ไม่มีการน ากระบวนการท าลาย
ข้อมูลมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร 

ปานกลาง    ไม่ไดส้ื่อสารกระบวนการท าลายข้อมูลที่องค์กร
ก าหนด เพื่อให้พนักงานรับทราบอย่างทั่วถึงกัน 
และน ามาปฏิบัต ิ

   ไม่ปฏิบัตติามที่กฎหมายก าหนด ข้อมูลมีโอกาส
รั่วไหล 

   ควรน านโยบายการท าลายข้อมลู ไปสื่อสาร 
ให้แต่ละหน่วยงานตระหนักว่าข้อมูลที่มีอยู่เป็น
สินทรัพย์ที่มีค่านับตั้งแต่การเริ่มตน้สร้างข้อมูล 
จัดการ การรักษา ตลอดจนน าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ในรูปแบบต่างๆ  
   ควรทบทวนนโยบาย/แนวปฏบิตัิ/วิธีปฏิบตัิ/
ขั้นตอนการปฏิบตัิการท าลายข้อมลูให้ครอบคลุม
การก าหนดอายุการจัดเก็บข้อมูลและแนวทาง 
ในการท าลายข้อมลู เมื่อข้อมลูไมม่ีการใช้งาน 

6. ยังไม่มีการประเมินระดับ 
ความพร้อมใช้ของการก ากับดูแลขอ้มูล
ขององค์กร ในเรื่องของการวัดความคุ้ม
ทุนอย่างต่อเนื่อง 

ปานกลาง    อยู่ระหว่างการด าเนินการให้ครอบคลุมการก ากับ
ดูแลข้อมลู แต่ยังไม่ถึงขั้นตอนการประเมินระดับ
ความพร้อมของการก ากับดูแลข้อมูลขององค์กร 

   ท าให้การก ากับดูแลข้อมลูไม่ทราบถึงความ 
ไม่คุ้มทุนในการบริหารจัดการข้อมลู 

   ควรมีการวัดความคุ้มทุนในการบริหารจดัการ
ข้อมูลให้ครอบคลุมทุกข้อมูลสารสนเทศท่ีส าคัญ 

7. การตรวจสอบและประเมินคณุภาพ
ของข้อมูล เพื่อตรวจสอบผลลัพธ์หรือ
ความส าเร็จจากธรรมาภิบาล ยังไม่มี
การด าเนินการประเมินคุณภาพของ
ข้อมูล 

ปานกลาง    อยู่ระหว่างด าเนินการจัดท า Checklist  
เพื่อตรวจสอบและประเมินคณุภาพของข้อมูลของ
กระบวนการ Meter to Cash 

   ไม่สามารถประเมินคณุภาพข้อมูล และ
ความส าเร็จในการด าเนินการธรรมาภิบาลข้อมูล 

   ควรมีการประเมินคณุภาพข้อมูลสารสนเทศตาม
กระบวนการที่ก าหนดไว้ให้ครบถ้วน 
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8. มีการจัดเก็บข้อมูลเกินความจ าเป็น
และไม่ได้ขอค ายินยอมจากเจ้าของ
ข้อมูล และไมไ่ด้อยู่ข้อยกเว้นในการขอ
ความยินยอม 

ปานกลาง    การเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคลดังกล่าว 
ด าเนินการมาก่อน พระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมลู
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 บังคับใช้ 

   องค์กรเสียภาพลักษณ์ ช่ือเสียง มีบทลงโทษ 
ตามกฎหมายหากไดร้ับการฟ้องรอ้ง 

   1. ควรเผยแพร่และสื่อสารให้หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบข้อมลูส่วนบุคคลจ าแนกหรือแยกแยะ
ข้อมูลให้เป็นหมวดหมูร่วมทั้งระบแุละจัดการข้อมลู
พื้นฐานความเสีย่ง และการประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลที่เหมาะสมและจัดเก็บรวบรวมได้เท่าที่จ าเป็น 
   2. ต้องปฏิบัติตามมาตรา 22 ซึ่งก าหนดว่า  
“การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ให้เก็บรวบรวม
ได้เท่าท่ีจ าเป็นภายใต้ วัตถุประสงค์อันชอบด้วย
กฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล มาตรา 24 
ซึ่งก าหนด “ห้ามมิใหผู้้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลท า
การเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคล โดยไม่ได้รับ
ความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล” 

9. มาตรการป้องกันการละเมิดข้อมูล
ส่วนบุคคลยังไม่เพยีงพอและ 
การรายงานเหตุการณ์การละเมดิ 
ไม่สามารถปฏิบัตไิดต้ามระยะเวลา  
ที่กฎหมายก าหนด และ Password  
ไม่เป็นไปตามมาตรฐานโดยไม่ได้ผกูกับ
ฐานข้อมูลพนักงาน 

ปานกลาง    การประเมินความเสี่ยงการรั่วไหลของข้อมูล 
ต่ าเกินไป ไมส่อดคล้องกับภัยคุกคามในปัจจุบัน 
และใช้เวลาในการตรวจสอบหาสาเหตุการรั่วไหล
ข้อมูลนานกว่าท่ีกฎหมายก าหนด 

   องค์กรเสียภาพลักษณ์ ช่ือเสียง มีบทลงโทษตาม
กฎหมายหากไดร้ับการฟ้องร้อง 

   1. ต้องก าหนดมาตรการทีเ่หมาะสมเพื่อป้องกัน
การละเมิดและตรวจสอบ รวมถึงการรายงานผล
การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลที่อาจเกิดขึ้น และต้อง
แจ้งส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองข้อมูลส่วน
บุคคลภายใน 72 ชม. 
   2. ควรก าหนดสิทธิการเข้าถึงขอ้มูล และเครื่องมือ
ที่ใช้ในการเข้าถึงข้อมูลให้เป็นไปตามนโยบายและ
แนวปฏิบัติการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2563 
ที่ก าหนดไว ้

10. ไม่มีการก าหนดมาตรการ 
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และ 
การติดตามผลการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยในส่วนท่ีผู้ประมวลผลข้อมูล
ภายนอก (Data Processor) 

ปานกลาง    เนื่องจากองค์กรมีการก าหนดสญัญาการรักษา
ข้อมูลที่เป็นความลับ (NDA) มีความเพียงพอ  
จึงท าให้ไม่มีการก าหนดมาตรการส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับ
ผู้ประมวลผลข้อมลูภายนอก (Data Processor) 
เพิ่มเตมิ 

   อาจมีข้อมูลรั่วไหล องค์กรเสียภาพลักษณ์ชื่อเสยีง 
และมีบทลงโทษตามกฎหมายหากได้รับการร้องเรียน
เรื่องดังกล่าว 

   หน่วยงานต้องก าหนดให้มีการคุม้ครองข้อมูล
ส่วนบุคคล และการติดตามผลการรักษาความ
มั่นคงปลอดภยัในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับผู้ประมวลผล
ข้อมูลภายนอก (Data Processor) 
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เกี่ยวข้องในการให้บริการทั้งหมด 
11. ไม่พบการก าหนดมาตรการหรือ
แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการโอน
ข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 

ปานกลาง    ผู้ปฏิบัติขาดความรู้ ความเข้าใจในการรายงาน
เรื่องดังกล่าว และระเบียบการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
ว่าด้วยการด าเนินงานเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2563 ไม่ได้ก าหนดไว ้

   อาจมีข้อมูลรั่วไหล องค์กรเสียภาพลักษณ์
ช่ือเสียง และมีบทลงโทษตามกฎหมายหากได้รับ
การร้องเรียนเรื่องดังกลา่ว 

   1. ให้พิจารณากระบวนการที่องค์กรมีการส่งหรือ
โอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ ประเทศ
ปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศ จะต้อง
ค านึงถึงว่าประเทศปลายทางที่รับข้อมูลส่วนบุคคลมี
มาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอ
หรือไม่ เว้นแต่ด าเนินการเป็นตามข้อยกเว้นตามที่
กฎหมายก าหนดในมาตรา 28 
   2. ปรับปรุงหรือทบทวน ระเบียบการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค ว่าด้วยการด าเนินงานเกีย่วกับข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2563 และ ประกาศการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค เรื่องนโยบายและแนวปฏบิัติการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2563 ให้ครอบคลุมใน
ประเด็นดังกล่าว 

12. การใหค้วามหมาย ค านิยาม  
ไม่สอดคล้องกัน 

ปานกลาง    เนื่องจากค านิยามถูกก าหนดเปน็ไปตามกฎหมาย
ที่แตกต่างกัน และการจัดท าอยู่ในช่วงเวลาที่ 
ไม่พร้อมกัน 

   ผู้อ่านและผู้ใช้งานประกาศฯ นโยบายฯ หรือ 
ระเบียบต่างๆ ที่องค์กรก าหนด มคีวามเข้าใจ
คลาดเคลื่อน และน าไปปฏิบัตไิม่ถกูต้อง 

   ใหด้ าเนินการสอบทานการจดัท า ทบทวน ปรับปรุง 
ประกาศ นโยบาย และระเบียบวิธปีฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
ให้ถูกต้องครบถ้วนและสอดคล้องกัน เพื่อให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องมีความเข้าใจถูกต้องตรงกัน 

13. ยังไม่มีการก าหนดช่องทางที่
ติดต่อ และ แบบฟอร์มส าหรับ
ด าเนินการตามสิทธิของเจ้าของข้อมูล 

ปานกลาง    ไม่มีการสอบทานความถูกต้อง ครบถ้วน ใน
แบบฟอร์มและช่องทางการด าเนนิการตามสิทธิ
ของเจ้าของข้อมูลตามที่กฎหมายก าหนด 

   เจ้าของข้อมูลไม่ได้รับสิทธิตามที่กฎหมายก าหนด
จากการให้บริการของ การไฟฟ้าสว่นภูมิภาค 

   ควรก าหนดช่องทางและแบบฟอร์มที่ร้องขอให้ 
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคด าเนินการตามสิทธิของ
เจ้าของข้อมูล ตามประกาศการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
เรื่องนโยบายและแนวปฏิบัติการคุม้ครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2563  ให้ครบถ้วน 

 
 




