
Goal

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2559

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

อัตราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม (ROA) รอ้ยละ 4.51

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

อัตราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม (ROA) รอ้ยละ 4.51

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที ่1 งานบริหารผลอัตรา 1.วิเคราะหแ์ละรายงานอัตราส่วนผลตอบแทน ผปช. กบญ.
ผลตอบแทนจากสินทรัพยร์วม (ROA) ต่อสินทรัพย ์(Return on Asset : ROA)
(F2) เปา้หมาย  รายงานปลีะ 2 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

เปา้หมายป ี2559 ของภ.4 ร้อยละ 4.51
 ป ี2556      ป ี2557   ป ี2558(9M)

ผลการด าเนนิงานของ ต.1    6.14         5.58            4.21

แผนงานหลักที ่2 แผนงานค่าก าไรทาง 1.รายงานค่า EP  ปลีะ 2 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)
เศรษฐศาสตร์ (Economic Profit:EP) ใช้ค่ากลางของ ภ4
(F1)

แผนงานหลักที ่3 แผนงานค่าก าไรEBITDA 1.วิเคราะและรายงานค่าก าไร (EBITDA)  1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
 ค่าก าไรก่อนหักดอกเบีย้ ภาษี และค่าเสื่อมราคา เปา้หมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง 503.554 476.669 1000.860 1512.384 1922.714 ผงป. กซข.

เปา้หมายป ี2559 ของ ภ.4  ตามกรอบงบประมาณป ี2559
    ต.1 หมายเหตุ ปรับเปา้ใหม่ ตามงบที ่กงป.ปรับ ตามบนัทกึที ่กงป.(งท) 253/59

ระดบั3เท่ากับงบประมาณ 1,615.30
ระดบั5 ชว่งห่าง= 3.30% 1,668.77

แผนงานหลักที ่4  แผนงานการบริหารสินทรัพย์ 1. จัดซ่อมหม้อแปลง Rebuild   ป ี2559 - ผมม. กบล.
ให้เกิดประโยชน์คุ้มค่า เปา้หมาย  ไม่นอ้ยกว่า 80% ของจ านวนหม่อแปลงทีต้่องซ่อม (ระงับและยกเลิกการจ้างซ่อมหม้อแปลงแบบซ่อมสร้าง(Rebuild)
(F2) ตามบนัทกึ  )

(2)ท าการ
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

มมุมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

งบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2559
ไตรมาส 1

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
(1)ลงทุน
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) (2)ท าการ
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

งบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2559
ไตรมาส 1

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
(1)ลงทุน

แผนงานหลักที ่5  แผนงานบริหารดา้นการเงิน 1.บริหารลูกหนีค่้ากระแสไฟฟ้าใหเ้ปน็ไปตามที ่กฟภ. ก าหนด ผบน. กซข.
(F2) บนัทกึ กรด.(รอ) 475/2558 ลว.22 ธ.ค.2558 กฟฟ

  ต.1        27  วัน

 2. เร่งรัดลูกหนีค่้าไฟฟ้า ( บญัชี 120 )
2.1 เอกชนรายใหญ่ 100% 64.71% 100% 60.78% 100% 100% กฟฟ
 01  เร่งรัดหนีค่้าไฟฟ้าช าระเงินภายในก าหนด
2.2 เอกชนรายยอ่ย
 01 เร่งรัดหนีค่้าไฟฟ้ากอ่นป ี2559 ใหไ้ด้ 100% 40% 93.54% 60% 99.26% 80% 100% กฟฟ
 02 ลูกหนีค่้าไฟฟ้าป ี2559 ค้างช าระไม่เกนิ 2 เดือนต่อเนือ่ง 100% 100% 100% 97.56% 100% 100% กฟฟ

(ไม่นบัรวมเดือนปจัจุบนั)
3.เร่งรัดลดลูกหนีค่้าไฟฟ้าเกนิเงินประกนั (บญัชี 121) 
 01 ลูกหนีค่้าไฟฟ้าเกนิเงินประกนักอ่นป ี2559  20% 87.76% 30% 100% 40% 50% กฟฟ

ลดลงอยา่งนอ้ย 50%

 02 ลูกหนีค่้าไฟฟ้าเกนิเงินประกนัทีค่รบก าหนด 2 ปลีดลง 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% กฟฟ

หมายเหตุ ไม่รวมลูกหนีท้ีอ่ยูร่ะหว่างการด าเนนิคดี

แผนงานหลักที ่6  แผนงานเพ่ิมรายไดจ้ากค่าเชา่ 1.เพิม่รายได้จากค่าเช่าพาดสายส่ือสาร 25% 39.63% 50% 81.53% 75% 100% ผบต. กบญ.

พาดสายสื่อสาร (41031010 รายไดจ้ากการใช้ เปา้หมาย ป ี2556-58/3เพิม่ 3%     รายงานทกุไตรมาส 11.455 18.16 22.91 37.36 34.365 45.821 กฟฟ กฟฟ.

เสาไฟฟ้า)               ป ี2559         

(F2) ต1  =     45.821         

 01 ตรวจนบัเสาไฟฟ้าเพือ่เรียกเกบ็ค่าบริการประจ าป ี2560 

      ใหค้รบถ้วนภายในไตรมาสที ่4 100%
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) (2)ท าการ
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

งบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2559
ไตรมาส 1

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
(1)ลงทุน

 02 แจ้งค่าบริการพาดสายและติดต้ังอุปกรณ์สือสารบนเสาไฟฟ้า 100%

     ของป ี2559 ภายในไตรมาสที่1 

2.  สุ่มตรวจนบัจ านวนเสาไฟฟ้าเพือ่เรียกเกบ็ค่าบริการพาดสาย 1 คร้ัง ผธท. กบล.

     ส่ือสาร และอุปกรณ์ ส่ือสารโทรคมนาคม กฟฟ.

      ภายในเดือน กนัยายน

เปา้หมาย สุ่มตรวจ กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 คร้ัง

กฟต.1= 13แหง่

3.ตรวจสอบและติดตามสรุปผลการละเมิดการพาดสายส่ือสาร 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผธท. กบล.

และหรือละเมิดติดต้ังอุปกรณ์ส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของ PEA กฟฟ.

เปา้หมาย  รายงานทกุไตรมาส

4.จัดประชุมชี้แจงระเบยีบหลักเกณฑ์งานพาดสาย 1 คร้ัง ผธท. กบล.

ส่ือสารและ และติดต้ังอุปกรณ์บนเสาไฟฟ้า

เปา้หมาย  รายงานไตรมาส 3

แผนงานหลักที ่7  แผนงานตดิตามหน้ีค่าเชา่ 1. เร่งรัดจัดเกบ็หนีร้ายได้จากการใหใ้ช้เสาไฟฟ้า 20% 12.92% 40% 30.36% 60% 70% ผบน. กซข.

พาดสายสื่อสาร เพือ่พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปกีอ่นหนา้ทีย่งัค้างช าระ กฟฟ.

(F2) ใหไ้ด้ 70%

2. เร่งรัดจัดเกบ็หนีร้ายได้จากการใหใ้ช้เสาไฟฟ้าเพือ่ 20% 81.39% 40% 98% 70% 80% ผบน. กซข.

พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปปีจัจุบนัใหไ้ด้ 80% กฟฟ.
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) (2)ท าการ
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

งบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม

เป้าหมาย/ผล ปี 2559
ไตรมาส 1

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
(1)ลงทุน

แผนงานหลักที ่8  แผนงานวิเคราะห์ 1. วิเคราะหร์ายได้รวมต่อจ านวนพนกังาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผงป. กซข.

รายไดร้วมตอ่จ านวนพนักงาน เปา้หมาย  รายงานไตรมาสละ 1 คร้ัง

(F2)                      2557          2558   ( 9 M)    

ต1  =             12.19           9.13

แผนงานหลักที ่9  แผนงานเร่งรัดการเบกิจ่าย 1.บริหารแผนบริหารการเบกิจ่ายงบลงทนุ (P,I) 10% 16.94% 40% 45.02% 80% 100% ผงป. กซข.

งบลงทุนให้เปน็ไปตามเปา้หมาย เปา้หมาย ร้อยละ 100 กฟฟ.

(งานตามแผนและงบการเบกิจ่าย)  - ร้อยละของภาพรวมการเบกิจ่ายเกดิขึ้นจริงในช่วงปี

(F3) วัดสะสม เปน็รายไตรมาส
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Goal

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2559

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

- - -

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

คา่ใชจ้า่ยจากการด าเนนิงานสว่นกลาง รอ้ยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 10  แผนค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน 1. ค่าเป้าหมายค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงานของ ภ.4 234.77 206.852 474.209 396.654 691.281 1,014.27    ผงป. กซข.

ส่วนกลาง งบฯทีไ่ด้รับ=1014.272
ค่าเป้าหมายปี 2559  
ต.1 =96.69% 980.669

1. งานวิเคราะห์ค่าใชจ้า่ยด าเนินงานต่อหน่วยจ าหน่าย 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง

มมุมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

(ขออนุมัติ
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Goal

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2559

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

- - -

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

คา่ใชจ้า่ยจากการด าเนนิงานสว่นภมูภิาค รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผดิชอบ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 11  แผนค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 1. ค่าเป้าหมายค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานของ ภ.4 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผงป. กซข.

ส่วนภูมิภาค ค่าเป้าหมายปี 2559  กฟฟ.
       ระดับ3=งบที่ได้รับ          ระดับ5= 96.69% 

ต.1           1,014.272                      980.669

2. รายงานวเิคราะห์ค่าใช้จา่ยด าเนินงานที่สูง 1 ประเภทบัญชี 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

มมุมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
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Customer Value Preposition

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2559 ดา้น Customer Value Preposition

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

SO3 เป็นองคก์รทีมุ่ง่เนน้ลกูคา้เป็นศนูยก์ลาง CR1 พัฒนาผลติภัณฑเ์พือ่สนองความ ความพงึพอใจของลกูคา้ ระดับ 4.28

ตอ้งการและความคาดหวงัของลกูคา้ จ านวนขอ้รอ้งเรยีนตอ่จ านวนผูใ้ชไ้ฟ

CR2 ยกระดับการใหบ้รกิารอยา่งครบวงจรและมุง่เนน้

การสรา้งความสัมพันธก์ับลกูคา้อยา่งยัง่ยนื

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

CR1 พัฒนาผลติภัณฑเ์พือ่สนองความ ความพงึพอใจของลกูคา้ในสายงานฯ ระดับ 4.25

ตอ้งการและความคาดหวงัของลกูคา้ จ านวนขอ้รอ้งเรยีนตอ่จ านวนผูใ้ชไ้ฟ รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผดิชอบ

CR2 ยกระดับการใหบ้รกิารอยา่งครบวงจรและมุง่เนน้

การสรา้งความสัมพันธก์ับลกูคา้อยา่งยัง่ยนื

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้รับผดิชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที ่12 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 1. ปรับปรุงกระบวนการท างานยกระดับคุณภาพการ 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบธ. กบล.
การใหบ้ริการ บริการลูกค้า ใหไ้ด้รับความสะดวก รวดเร็ว กฟฟ

มีประสิทธภิาพโดยน ามาตรฐานใหม่ของ กฟภ.
มาใช้ในการด าเนินงาน
เป้าหมาย กฟจ = 13 จดุรวมงาน
             กฟส = 16 สาขา
2. ก ากบัดูแลและติดตามประเมินประสิทธผิลของการ 85% ผบธ. กบล.
ใหบ้ริการลูกค้า ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ. กฟฟ
เป้าหมาย ด าเนินการภายในระยะเวลาทีม่าตรฐาน
ก าหนดได้ไม่น้อยกวา่ 85%

ร่าง(ปรับปรุง) 3. คู่มือบริการประชาชน (จ านวน 4 คู่มือ) 100% 100% กบล.
   1. การขอใช้ไฟฟ้าประเภทติดตัง้มิเตอร์ไฟฟ้า ในเขตเมือง กฟฟ
กรณีตรวจสอบการเดินสายภายในก่อนช าระค่าธรรมเนียม
   2.การขอใช้ไฟฟ้าประเภทติดตัง้มิเตอร์ไฟฟ้า ในเขตเมือง 
กรณีช าระค่าธรรมเนียมก่อนตรวจสอบการเดินสายภายในก่อน
   3.การขอใช้ไฟฟ้าประเภทติดตัง้มิเตอร์ไฟฟ้า ในเขตชนบท 
กรณีตรวจสอบการเดินสายภายในก่อนช าระค่าธรรมเนียม
   4.การขอใช้ไฟฟ้าประเภทติดตัง้มิเตอร์ไฟฟ้า ในเขตชนบท 
กรณีช าระค่าธรรมเนียมก่อนตรวจสอบการเดินสายภายในก่อน
เปา้หมาย ขยายผลใหไ้ปยงั กฟย. ทกุแหง่

เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

130 เรือ่ง/ลา้นราย/ปี

ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้รับผดิชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

แผนงานหลักที ่13 งานพัฒนาการใหบ้ริการทีด่ี 1. จดัใหม้ีระบบการรับฟงัเสียงลูกค้า ด้วยการส ารวจ ฝวธ.(ภ4)
แก่ลูกค้าจากการรับฟังเสียงลูกค้า แยกตามกลุ่มลูกค้า

2. จดัใหม้ีระบบข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้า (โทรศัพท์ ฝวธ.(ภ4)
สอบถามความพงึพอใจภายหลังจากใช้บริการ 15 วนั)

ร่าง(ปรับปรุง) 3. จัดใหม้ี พนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้าทีม่าใช้ 100%
บริการ (Lobby Manager) รวมถึงบริหารจัดการปริมาณ
ลูกค้าทีม่าใช้บริการได้ตามกระบวนการและสถานการณ์ 
เพ่ือสร้างใหเ้กิด Customer Experience ทีด่ี
เปา้หมาย คัดเลือกและแต่งตัง้ กฟฟ.จุดรวมงาน ละ 1 คน

4. การจดัการข้อร้องเรียน ผลส. กบล.
 01 ด าเนินการตามคู่มือมาตรฐานคุณภาพบริการ กฟฟ.

 02 สรุปผลการจดัการข้อร้องเรียน ทุกไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

แผนงานหลักที ่14 แผนพัฒนาการขายและ 1.งานจดัท า Website 0.16 ฝวธ.(ภ4)
บริหารกลุม่ลูกค้า  01 ต้ังคณะท างานจดัท า Website 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผสบ. กรท.

 02 ปรับปรุงและพฒันาข้อมูลบน Website PEA 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบธ.,ผลส. กรท.,กบล.
เพือ่เผยแพร่ประชาสัมพนัธข์้อมูลข่าวสารงานบริการ ผสบ.
ลูกค้าใหเ้ป็นปัจจบุันอย่างต่อเนือ่ง
 03 สรุปรายงานผลการด าเนินการให ้ฝวธ.(ภ4) ทุกไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผสบ. กรท.

รอผลการปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพบริการจากคณะท างาน
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้รับผดิชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

2. การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management 0.378
01 จดัท าฐานข้อมูลลูกค้าและพนักงานในฐานข้อมูล 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผลส. กบล.
สารสนเทศภายในไตรมาส 1 กฟฟ.
02 การรายงานผล (แบบฟอร์ม น.3 (บห.) 1886 /2558 ลว. 5 ต.ค.58 )

  -  กฟข. สรุปผลการด าเนินงานทุกเดือน 3 3 3 3 3 3 ผลส. กบล.
กฟฟ.

  -  จดัส่งสรุปผลการด าเนินงานให ้ฝวธ.(ภ4) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผลส. กบล.
ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส กฟฟ.
(รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส)

  -  สรุปรายชื่อลูกค้าแจง้ กบท. เพือ่ส ารวจความพงึพอใจ 1 คร้ัง ผลส. กบล.
ภายในเดือน ก.ค. 59 กฟฟ.

  - รวบรวมและวเิคราะหส์รุปสารสนเทศจากการด าเนินงาน 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)
บริหารลูกค้ารายส าคัญในระดับสายงานน าเสนอ รผก.ภ4 

ร่าง(เพ่ิมเติม) 03 รายงานผลความส าเร็จในการใหข้้อมูลสถานะการแก้ไข 100% 100% กบล.
กระแสไฟฟ้าขัดข้องใหกั้บลูกค้ารายส าคัญได้อยา่งถูกต้อง
ครบถ้วน
เปา้หมาย รายงานผลตามแบบฟอร์ม KAM

3. การสูญเสียลูกค้า กฟภ. ใหก้บั SPP
 01 รายงานการสูญเสียลูกค้า กฟภ. ใหก้บั SPP 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผลส. กบล.

กฟอ.พธร
 02 รายงานผล VSPP ทีเ่ชื่อมโยงกบั กฟภ. 1 คร้ัง 3 คร้ัง 1 คร้ัง 2 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผซฟ. กซข.
  *กฟต.1,2,3 รายงานผลภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส (รายงานผลทุกเดือน ผลเดือนมีนาคม อยู่ระหวา่งด าเนินงาน)
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้รับผดิชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

4. บริการเสริมพเิศษโดยไม่คิดค่าใช้จา่ย ตามหลักเกณฑ์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผลส.,ผวฟ กบล.
(รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส) ผปฮ.,ผตบ. กบษ.
เป้าหมาย  ทุกรายทีเ่ข้าตามหลักเกณฑ์ กฟฟ.
 กฟต.1 =  6 ราย

แผนงานหลักที ่15 แผนพัฒนาการบริการลูกค้า 1. งานขยายสัดส่วนการแจง้ค่าไฟฟา้ และข้อมูล 100% 242% 100% 535% 100% 100% 0.050      ผสบ. กรท.
อืน่ๆ ผ่านโทรศัพท์เคล่ือนที่ กฟฟ
 01 จ านวนผู้ใช้ไฟทีส่มัครใช้บริการแจง้ค่าไฟผ่าน SMS
เป้าหมาย 100%   ในปี 2559 ของผู้ใช้ไฟทีช่ าระเงินที่
ส านักงานและ PEA Shop ทีย่ังไม่สมัครใช้บริการ SMS
(จากฐานข้อมูลผู้ใชไฟ จากโปรแกรม SMS) 
เปา้หมาย 408,075

กฟต.1 = 20,741 ราย (เปา้ทีต่ัง้ต้นป ี2559) กฟต.1 จ านวน 383,363 ราย 5,185 12,569 10,371 55,469 15,556 20,741
รวม ตัง้แต่ป ี56   จ านวน 413348 ราย กฟต.2 จ านวน 730,113 ราย 

กฟต.3 จ านวน 400,906 ราย 

2. งานขยายผลการพฒันาข้อตกลงระดับ 0.041 ผบธ. กบล.
การใหบ้ริการ (SLA) ระยะที ่1-2 กฟฟ
01 ขยายผลไปยัง กฟส. กฟส.
02 ปรับปรุงกระบวนงาน (กฟฟ.จดุรวมงานอย่างน้อย 1 คณะท างาน
กระบวนงาน)
03 ติดตามประเมินผลการใช้ SLA และ QA for SLA 0.103
(โครงการ QA for SLA)
04 รายงานผลให ้ฝวธ.(ภ4) ทุกไตรมาส 1 คร้ัง 2 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

3. One Touch Service 0.04 ผบธ. กบล.
3.1 แต่งต้ังคณะท างานด าเนินการ ระดับเขต (ไตรมาส 1) 1 คร้ัง - - คณะท างาน
3.2 ประชุมติดตามประเมินผลทุกไตรมาส 1 คร้ัง - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟฟ
3.3 สรุปรายงานผลทุกไตรมาส 1 คร้ัง 3 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟส.
3.4 ปรับปรุงการด าเนินการ (ทีร่ะดับเขตด าเนินการได้ 1 คร้ัง - -
ถ้าเกนิอ านาจ ใหเ้สนอตามล าดับชั้น '(01,02 และ 04 ด าเนินการในไตรมาส 3)
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้รับผดิชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

4. ถ่ายทอดกลุ่มลูกค้า ส่วนตลาด และลูกค้าเป้าหมาย 1 คร้ัง ผลส. ฝวธ.(ภ4)
วธิกีารใหผู้้ปฏบิัติสามารถด าเนินการเป็นไปในทางเดียวกนั กบล.
 01 ประชุมชี้แจง กฟฟ.

5. แผนงานจ าแนกตามช่องทาง และระยะเวลาทีลู่กค้า ผลส. กบล.
ต้องการในบริการขอใช้ไฟฟา้ติดต้ังมิเตอร์ กฟฟ.
 01 จ าแนกช่องทางและส ารวจระยะเวลาทีลู่กค้าต้องการ 1 คร้ัง -
ในบริการขอใช้ไฟฟา้ติดต้ังมิเตอร์
 02 สรุปรายงานผลสถิติการใช้ช่องทางและระยะเวลาฯ 1 คร้ัง -
ส่ง ฝวธ.(ภ4) ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส (01,02 ด าเนินการในไตรมาส3)
6. ประเมินประสิทธภิาพการส่งจา่ยตามความต้องการ ผคฟ.,ผวว. กปบ.
การใช้ไฟฟา้ของลูกค้าทีเ่พิม่สูงขึ้น ผจร. กกค.
 01 จดัส่งข้อมูล (รายละเอยีด) 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผวร. กวว.
(รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส) ผบธ. กบล.
- งานรักษาระดับมาตรฐานคุณภาพบริการด้านเทคนิคมาตรฐาน
7. ยกระดับมาตรฐานคุณภาพบริการ ผบธ. กบล.,กฟฟ.
-ปรับปรุงกระบวนการท างานเพือ่ยกระดับคุณภาพบริการโดยน า 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

ร่าง(เพ่ิมเติม) 8. การขยายผลการจัดส่งใบแจ้งค่าไฟฟ้าอัตโนมัติใหแ้ก่ลูกค้า 10% 20%
รายใหญ่ ผ่านนวัตกรรม Smart Invoice Phase 2
เปา้หมาย ร้อยละ 20 ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่

ร่าง(เพ่ิมเติม) 9.ระบบงานรองรับการเชือ่มโยงข้อมูลจากฐานข้อมูลทะเบยีน 50% 100%
กลางของกรมการปกครอง เชือ่มต่อฐานข้อมูลระบบ

ทะเบยีนราษฎร์ (Smart Card)

เปา้หมาย ขยายผลถึง กฟย. ทกุแหง่

ร่าง(เพ่ิมเติม) 10.จัดฝึกอบรมคู่ค้า/ผู้รับจ้างงานบริการด้านมิเตอร์/จดหน่วย 1 ครั้ง  
แจ้งหน้ี (การตัดมิเตอร์และการจดหน่วย)
เปา้หมาย 1 ครั้งต่อปี
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้รับผดิชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

แผนงานหลักที ่16 งานจัดท าระบบการบริหาร 1. ศึกษาระบบงานเดิมทีเ่กีย่วข้องพร้อมก าหนด ฝวธ.(ภ4)
ความสัมพันธกั์บลูกค้า (CRM) แผนการปรับปรุงระบบ

2. จดัจา้งทีป่รึกษาเพือ่จดัท าข้อก าหนดโครงการ ฝวธ.(ภ4)
และข้อก าหนดทางเทคนิค

แผนงานหลักที ่17 โครงการใหบ้ริการลูกค้าผ่าน 1. การใหบ้ริการลูกค้าผ่าน Application และ Website 1 คร้ัง 1 คร้ัง - 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)
Applications และ Website แบบครบวงจร อย่างครบวงจร ยังพฒันาไม่แล้วเสร็จ กรท.
(PEA Smart Application for Customer Services)01 น า Application และ Website ทีส่ายงาน รผก.(ทส)

พฒันาขึ้นมาใช้งาน
02 ประชาสัมพนัธใ์หลู้กค้าทราบในส่ือต่างๆเน้นผ่าน
Social Media
03 ขยายผลการบริการโดยเพิม่ฟงักช์ั่นงานบริการอืน่ๆ
ใน Applications และ Website
04 วเิคราะหแ์ละประเมินผล
05 รายงานผลให ้ฝวธ.(ภ4) ทุกไตรมาส

ร่าง(เพ่ิมเติม) 2.โครงการระบบบริการส่ง SMS (ข้อความสัน้) 100%
กรณีแจ้งแผนดับไฟถึงผู้ใช้ไฟ
เปา้หมาย ลูกค้ารายใหญ่ทกุรายทีม่ีข้อมูลเบอร์โทรศัพท์
ถูกต้อง

ร่าง(เพ่ิมเติม) 3. Line Group ลูกค้าส าคัญในแต่ละพ้ืนที่ 100%
เปา้หมาย การไฟฟ้าจุดรวมงานทกุแหง่

4.ระบบงานบริการลูกค้าอัจฉริยะ (SCS) 100%

เปา้หมาย กฟย. ทกุแหง่น าระบบไปใช้งาน
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้รับผดิชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

แผนงานหลักที ่18 งานสร้างความสัมพันธกั์บลูกค้า 1. เยี่ยมเยียนลูกค้า High value และ/หรือลูกค้า 0.822 ผลส. กบล.
รายส าคัญ กฟฟ.
01 จดัท าแผนการเยี่ยมเยือนลูกค้า และขออนุมัติ 1 คร้ัง ภายในเดือน ก.พ.

 เป้าหมาย : อข./ผู้แทน ไตรมาสละ 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย
                ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ 3 ราย 39 ราย 39 ราย 39 ราย 60 ราย 39 ราย 39 ราย

02 บันทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (Bic SAP) 1 คร้ัง 1 คร้ัง
03 สรุปรายงานสถิติ วเิคราะหส์ารสนเทศทีส่ าคัญของ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
ลูกค้าและแนวทางปรับปรุงแกไ้ข

2. ลูกค้ารายอืน่ ( รายส าคัญ, High value, ส่วนราชการ ฯลฯ) ผลส. กบล.
  01 รายส าคัญ 100% ทุกราย กฟฟ.
กฟต.1 = 226 ราย (ยอดสะสม) 10% 87.17% 45% 165.93% 80% 100% 

25 ราย 197 ราย 105 ราย 178 ราย 185 ราย 226 ราย

  02 High Value  50% ( ทัง้หมด 396 ราย) 10% 73% 25% 105% 40% 50% 
กฟต.1 = 198 ราย (ยอดสะสม) 44 ราย 145 ราย 104 ราย 63 ราย 163 ราย 198 ราย

3. การสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ 1.158 ผลส. กบล.
01 จดัท าแผนการสัมมนาลูกค้ารายใหญป่ระจ าปี 1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟฟ.
และขออนุมัติ ภายในเดือน ม.ีค.
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ทีเ่ข้าหลักเกณฑ์การจดัสัมมนา 9 แหง่
กฟต.1 = 9   กฟฟ.

02 สรุปรายงานวเิคราะหผ์ลการจดัสัมมนา ทุกไตรมาส 1 คร้ัง ผลส. กบล.
กฟฟ.

(

(
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้รับผดิชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

แผนงานหลักที ่19 แผนงานส ารวจเพ่ือการเรียนรู้ 1 ส ารวจเพือ่การเรียนรู้เกีย่วกบัลูกค้าและการตลาด
เก่ียวกับลูกค้าและตลาดธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า ธรุกจิจ าหน่ายไฟฟา้ ผลส. กบล.
(C1, CR1) เป้าหมาย ส ารวจ 1 คร้ังตามทีค่ณะท างานก าหนด กฟฟ.

- ร่วมด าเนินการทีป่รึกษาโครงการ 1 คร้ัง 0.117 ฝวธ.(ภ4)

2 การติดตามข้อมูลป้อนกลับ (เสียงของลูกค้า)
โดยการสอบถามความพงึพอใจทางโทรศัพท์ 0.042 ผลส. กบล.
2.1 ลูกค้าทีอ่ยู่อาศัย กฟฟ.
   - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์จนถึงมีไฟฟา้ใช้ 39 ราย 39 ราย 39 ราย 39 ราย 39 ราย 39 ราย
(รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส)
เป้าหมาย กฟฟ. ชั้น 1-3 ไม่น้อยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส
 กฟต.1   13 กฟฟ. (39 ราย)

  - งานขยายเขตแรงต่ า และติดต้ังมิเตอร์ 39 ราย 39 ราย 39 ราย 39 ราย 39 ราย 39 ราย ผลส. กบล.
(รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส) กฟฟ.
เป้าหมาย กฟฟ. ชั้น 1-3 ไม่น้อยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส
 กฟต.1   13 กฟฟ. (39 ราย)

2.2 ลูกค้าพาณิชย์ 3 ราย 3 ราย 3 ราย 5 ราย 13 ราย 13 ราย ผลส. กบล.
   - งานขยายเขตการติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะรายจนถึง กฟฟ.
มีไฟฟา้ใช้ภายหลังจา่ยไฟแล้ว 15 วนั
(รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส)
เป้าหมาย กฟข. ไม่น้อยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส
 กฟต.1   3 ราย

2.3 ลูกค้าอตุสาหกรรม 3 ราย 2 ราย 3 ราย 1 ราย 3 ราย 3 ราย ผลส. กบล.
   - งานขยายเขตการติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะรายจนถึง ไม่มี ผชฟ. มาใช้บริการ กฟฟ
มีไฟฟา้ใช้ภายหลังจา่ยไฟแล้ว 15 วนั
(รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส)
เป้าหมาย กฟข. ไม่น้อยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส
 กฟต.1   3 ราย
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Customer Value Preposition

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้รับผดิชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม

2.4 ลูกค้าอืน่ๆ (นอกเหนือจาก ข้อ 2.1, 2.2, 2.3)
   - งานขยายเขตการติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะรายจนถึง 3 ราย 1 ราย 3 ราย - 3 ราย 3 ราย ผลส. กบล.
มีไฟฟา้ใช้ภายหลังจา่ยไฟแล้ว 15 วนั ไม่มี ผชฟ. มาใช้บริการ กฟฟ
(รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส)
เป้าหมาย กฟข. ไม่น้อยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส
 กฟต.1   3 ราย

3. ปรับปรุงกระบวนการท างาน จากผลวเิคราะหก์ารส ารวจ ผลส. กบล.
ความพงึพอใจ และข้อมูลป้อนกลับ กฟฟ.
 3.1 ติดตามผลการปรับปรุง (ทุกไตรมาส) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

แผนงานหลักที ่20 แผนการด าเนินการ 1. ระบบการจดัการคิว และกล่องประเมินผลความพงึพอใจ 0.061 ผลส. กบล.
ตามแผนแม่บทการใหบ้ริการลูกค้า เปา้หมาย 100% ผสบ. กรท.
(I2) 01 สรุปรายงานผล และปัญหาอปุสรรค ทุกไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟฟ.

ร่าง(เพ่ิมเติม)  02 สัดส่วนการกดประเมินความพึงพอใจผ่านระบบกล่อง 100% 100% กบล.
ประเมินความพึงพอใจ (Smile Box) เทยีบกับจ านวนคิว
ทัง้หมด
เปา้หมาย ร้อยละ 40 ของคิวทัง้หมด

2. รอกจิกรรมหลักตามแผนงานของคณะกรรมการบริการลูกค้า ฝวธ.(ภ4)

3. งานเปิดศูนย์บริการลูกค้า PEA SHOP *หมายเหตุ ประชุมพจิารณา กฟฟ.ทีจ่ะเปิด เมือ่วนัที ่6 ม.ิย.59 คณะท างาน
เปา้หมาย กฟฟ.

 กฟต.1 = 3 แหง่ (ระนอง, ปราณบุรี, หลังสวน,ชะอ า) 4 แหง่ อยู่ระหวา่งพจิารณาขออนุมัติเปิด
ร่าง(เพ่ิมเติม) 4. PEA Shop, PEA Mobile Shop และปรับปรุง 1 ครั้ง 1 ครั้ง คณะท างาน

    Front Office
เปา้หมาย รายงานประสิทธภิาพผลการด าเนินงาน
เปน็รายไตรมาส (ตามแบบฟอร์มทีก่ าหนด)
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Internal Process

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2559 ดา้น Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

SO2 เพิม่ประสทิธภิาพการด าเนนิงานเป็นเลศิ OM1 ปรับปรงุกระบวนการด าเนนิงาน  - Inventory Turnover 90 รอบ/ปี

เพือ่เป็นผูน้ าในธรุกจิจ าหน่ายไฟฟ้า ใหม้ปีระสทิธภิาพ  - ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สรา้งตามแผน รอ้ยละ 70

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

OM1 ปรับปรงุกระบวนการด าเนนิงาน  - Inventory Turnover รอบ/ปี

ใหม้ปีระสทิธภิาพ  - ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สรา้งตามแผน รอ้ยละ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 21 แผนงานบริหารพัสดุ 1.จดัท ำแผนควำมต้องกำรใชพ้สัดุหลัก , พสัดุรอง 0.033 ผบพ. กบญ.
(I1) และบริหำรพสัดุ ปี 2560

เป้ำหมำย ไตรมำส 2 1 คร้ัง 1 คร้ัง

2.อตัรำกำรหมุนเวียนพสัดุ (Turn over ratio) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบพ. กบญ.
เป้ำหมำย รำยงำนทุกไตรมำส อัตรำหมุนเวียน ไตรมำสที่ 2 /2559  =  0.61  เทำ่    (เม.ย.  =   0.16   เทำ่   พ.ค.  =   0.18   เทำ่   ม.ิย.  =   0.27  เทำ่)

 2.05 เท่ำตำม กฟภ. ก ำหนด

3.ลดมูลค่ำพสัดุไม่เคล่ือนไหวและเคล่ือนไหวชำ้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบพ. กบญ.
เป้ำหมำย รำยงำนทุกไตรมำส

ลดลงจำกปีทีผ่่ำนมำ 20%

4. ตรวจสอบและจดัหำอปุกรณ์ประกอบหัวเสำ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผตบ. กบษ.
ระบบสำยส่ง 115 kV. ในกำรส ำรองคงคลัง กบญ.
โดยถอืเสมือนเป็น Safety Stock ของพสัดุส ำรองคลัง
 (Plant Stock) จ ำนวน 77 รำยกำร
เป้ำหมำย   ไตรมำสละ 1 คร้ัง

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
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Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

5.กำรวำงแผนจดัหำผลิตภัณฑ์คอนกรีต 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0.223 ผจร. กกค.
เป้ำหมำย   100% กบญ.

แผนงานที่ 22 แผนปดิงานก่อสร้าง 1. ควำมส ำเร็จของกำรปิดงำนกอ่สร้ำงตำมงบ I งบC กอ่นปี 2557

เป้ำหมำย 100% รำยงำนผลไตรมำสละ 1 คร้ัง
1.1 ต้ังคณะท ำงำน ภำยในไตรมำส 1 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท ำงำน
1.2 รวบรวมและวิเครำะห์ขอ้มูล ภำยในไตรมำส 1 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท ำงำน
1.3 ก ำหนดแผนกำรด ำเนินงำน และด ำเนินงำน 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท ำงำน
ตำมแผน
ภำยในไตรมำส 1
1.4 ติดตำมผลกำรด ำเนินงำน ไตรมำส 2 100% 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบส. กบญ.

100% 81.35% (สถำนะเดือน พ.ค.59) กฟฟ
2. ควำมส ำเร็จของกำรปิดงำนกอ่สร้ำงตำมงบ I งบC ปี 2557 และ 2558 ผบส. กฟฟ

กบญ.
เป้ำหมำย 90% รำยงำนผลไตรมำสละ 1 คร้ัง คณะท ำงำน
2.1 ติดตำมผลกำรด ำเนินงำน ไตรมำส 4 90% 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

52.61% (สถำนะเดือน พ.ค.59) 90%
3. ควำมส ำเร็จของกำรปิดงำนกอ่สร้ำงตำมงบ I งบ C ปี 2559 ผบส. กฟฟ

กบญ.
เป้ำหมำย 30% รำยงำนผลไตรมำสละ 1 คร้ัง คณะท ำงำน
3.1 ติดตำมผลกำรด ำเนินงำน ไตรมำส 4 30% 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

52.61% (สถำนะเดือน พ.ค.59) 30%
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2559 ดา้น Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

SO2 เพิม่ประสทิธภิาพการด าเนนิงานเป็นเลศิ OM2 เพิม่ขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีม่ี ดัชนีจ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) 5.49 ครัง้/ราย/ปี

เพือ่เป็นผูน้ าในธรุกจิจ าหน่ายไฟฟ้า ประสทิธภิาพและท่ัวถงึ ดัชนีจ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) 12 เมอืงใหญ่ 1.852 ครัง้/ราย/ปี

ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) 170.17 นาท/ีราย/ปี

ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) 12 เมอืงใหญ่ 28.469 นาท/ีราย/ปี

รอ้ยละของหน่วยสญูเสยี (Loss) รอ้ยละ 5

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

OM2 เพิม่ขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีม่ี ดัชนีจ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) ครัง้/ราย/ปี

ประสทิธภิาพและท่ัวถงึ ดัชนีจ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) 12 เมอืงใหญ่ ครัง้/ราย/ปี

ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) นาท/ีราย/ปี

ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) 12 เมอืงใหญ่ นาท/ีราย/ปี

รอ้ยละของหน่วยสญูเสยี (Loss) รอ้ยละ

การขยายเขตการบรกิารไฟฟ้า จ านวน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้รับผดิชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที ่23 แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 1.การตรวจสอบระบบไฟฟ้าและการแก้ไข 3.153
(I3) 1.1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System)

01 ระบบสายส่ง 115 kV (วงจร -กม.) 
 เป้าหมาย   100% ทุกไตรมาส
กฟต.1  ......656.7.....     วงจร- กม. 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 14 47 กฟฟ

02 ระบบจ าหน่ายแรงสูง  (วงจร -กม.)  
 เป้าหมาย   100%  ทุกไตรมาส
กฟต.1  …19,197.6....     วงจร- กม. 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 162 223 กฟฟ.

ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

(
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Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้รับผดิชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

03 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า  (วงจร-กม.) 
 เป้าหมาย  100%  ทุกไตรมาส
กฟต.1  ......30,652.5......     วงจร- กม. 100% 96% 100% 98.30% 100% 100% ผตบ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 127 175 กฟฟ.

04 สายเคเบิลใยแกว้น าแสง
 เป้าหมาย  100%  ทุกไตรมาส ผตบ. กบษ.
กฟต.1 ……1,800.9………..วงจร-กม. 100% 97% 100% 100% 100% 100% กรส.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 67 221 กฟฟ.

1.2 แก้ไขและซ่อมแซมระบบไฟฟ้าหลังจากการตรวจสอบ 53.099
 (Patrol System)
 เป้าหมาย  100%  ทุกไตรมาส
01 ระบบสายส่ง 115 kV 
กฟต.1  .....656.7......     วงจร- กม. 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) 0 2 กฟฟ.

(ไม่มีงานทีต้่องแกไ้ข)
02 ระบบจ าหน่ายแรงสูง 
กฟต.1  …19,197.6....     วงจร- กม. 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) 220 416 กฟฟ.

03 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า 
กฟต.1  ......30,652.5......     วงจร- กม. 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) 5 23 กฟฟ.

04 สายเคเบิลใยแกว้น าแสง
กฟต.1 ……1,800.9………..วงจร-กม. 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) 0 0 กรส.

เพ่ิมแผน Big patrol รายละเอียดตามไฟล์แนบ  03 จดัท ากจิกรรม Big Patrolling  ระบบจ าหน่ายทุกวงจรในพืน้ที ่กฟต.1 50% 100% กบษ.
 เพือ่แกป้ัญหากระแสไฟฟา้ขัดข้อง จ านวน..343...วงจร (180 วงจร) (343 วงจร) กปบ.
  1. ตรวจสอบและแกไ้ขระบบไฟฟา้ในพืน้ที ่50% ของจ านวนวงจรในพืน้ที่ 50% กรส.
     รับผิดชอบแล้วเสร็จภายใน ก.ค. 59 (..180......วงจร) (180 วงจร) กฟฟ.1-3
  2. ตรวจสอบและแกไ้ขระบบไฟฟา้ในพืน้ที ่50% ของจ านวนวงจรทีเ่หลือ 50%
     ในพืน้ทีรั่บผิดชอบแล้วเสร็จภายใน ธ.ค. 59 (..163.....วงจร) (163  วงจร)

(ไม่มีงานทีต้่องแกไ้ข) กฟฟ.
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Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้รับผดิชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

1.3 ตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบสายส่ง และระบบจ าหน่าย 101.263
เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง 100% ตามแผนงาน
01 ระบบสายส่ง 115 kV  
กฟต.1  ..... 561.5....     วงจร- กม. 649.3      100% 561.5        ผตบ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 14 กฟฟ.

767.1 กม.
02 ระบบจ าหน่ายแรงสูง  
กฟต.1  ...14,630.7.....     วงจร- กม. 15,600.8    100% 14,607.7    ผตบ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 178 กฟฟ.

16289  กม.
03 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า  
กฟต.1  ....10115.3..     วงจร- กม. 10,115.3    100% 10,115.3    ผตบ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 95 กฟฟ.

11853.5  กม.
04 สายเคเบิลใยแกว้น าแสง
กฟต.1 …...…1,800.9……….กม. 1,800.9   96.30% 1,800.9     ผตบ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 70 กรส.

1734.3 กม. กฟฟ.
1.4 ส่องกล้องความร้อนโดยใช้กล้อง Thermal Viewer 1.784
01 สถานีไฟฟา้  100%
 เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง
 กฟต.1  ...32...    สถานี 32 32 32 ผตบ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 32

02 ระบบสายส่ง 115 kV 
 เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 100%
กฟต.1  ......656.7.......     วงจร- กม. 656.7 657 411 ผตบ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 40.00

18



Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้รับผดิชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

03 ระบบจ าหน่ายฟดีเดอร์ทีจ่า่ยไฟ  ต้ังแต่ 5 MW.(22 kV) และ 
7MW( 33 kV)  หรือไลน์ส าคัญ
 เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง
กฟต.1  ......153...    ฟดีเดอร์ 60 95 62 69 31 ผตบ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 95 69 กฟฟ.

1.5 แก้ไขจุดร้อน 100% ตามผลการส่องกล้อง 1.009
01  สถานีไฟฟา้  
กฟต.1  .....32... สถานี 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) กฟฟ.

02 ระบบสายส่ง 115 kV 
กฟต.1  ......656.7.......     วงจร- กม. 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) กฟฟ.

03 ระบบจ าหน่ายฟดีเดอร์ทีจ่า่ยไฟ  ต้ังแต่ 5 MW.(22 kV) และ 
7MW( 33 kV)  หรือไลน์ส าคัญ
กฟต.1  ......153....    ฟดีเดอร์ 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ) กฟฟ.

1.6 การปอ้งกันระบบจ าหน่ายและสายส่ง 100% 8.306
ทุกไตรมาส

Note : รายละเอยีดงานป้องกนั และซ่อมแซมสายส่ง      01  ระบบสายส่ง 115 kV.   
 -พน่รหสัหวัเสา 115 เควี กฟต.1  ......656.7.......     วงจร- กม. 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.
 -ติดต้ังท่อคอนกรีตป้องกนัรถชนเสา (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้รับผดิชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

 -ติดต้ัง Guard Rail ป้องกนัรถชนเสา
 -ค่าซ่อมแซม Snake Guard แบบตาข่าย  -ทาสีสะท้อนแสงป้องกนัรถยนต์ชนเสาในจดุเส่ียง
 -ซ่อมแซม ทาสีสะท้อนแสง  -ติดต้ังอปุกรณ์ป้องกนัสัตว์
 -ซ่อมแซม พน่รหสัหวัเสา  -ตรวจสอบและแกไ้ขค่ากราวด์ทีต่่ ากวา่มาตรฐาน
 -ซ่อมแซม Guard Rail  -ซ่อมแซมอปุกรณ์ป้องกนัรถยนต์ชนเสา

 -งานป้องกนั และซ่อมแซมสายส่ง
   02  ระบบจ าหน่าย 22,33 kV  
กฟต.1 =19,197.6     (วงจร -กม.)  100% 100% 100% 100% 100% 100% ผตบ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ) 28 132 กฟฟ.

1.7 ฉีดน้ าล้างลูกถ้วยและอปุกรณ์แรงสูง
01 สถานีไฟฟา้   2 คร้ัง/ปี  
กฟต.1  .......27........    สถานี 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1.241 ผปฮ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)

02 ระบบสายส่ง 115 kV. (วงจร-กม.)
ในพืน้ทีม่ีมลภาวะ 2 คร้ังต่อปี
กฟต.1  ....96..........        วงจร- กม. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผปฮ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)

03 ระบบจ าหน่าย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) 2 คร้ังต่อปี
กฟต.1  …..300......     วงจร- กม. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผปฮ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)

2.การปฏบิตัิงาน  Hotline
เป้าหมาย  100% ของแผนงานทุกไตรมาส
กฟต.1 (จ านวนใบส่ังงาน (ZPM2)....ใบ)

2.1 Hot Line กฟข. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 6.634 ผปฮ. กบษ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้รับผดิชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

2.2 Hot Line กฟฟ.  100% 100% 100% 100% 100% 100% 15.966 ผปฮ. กบษ.
 - ซ่อมแซม-เปล่ียนอปุกรณ์แรงสูงและตัดจา่ยระบบ กฟฟ.
จ าหน่าย  22-33 , 115 kV
 - ซ่อมแซม FIX CAPACITOR แรงสูง
 - แกไ้ข UNBALANCE แรงสูง
 - งานปรับปรุงระบบจ าหน่าย เสา/ สายแรงสูง
2.3 Hot Line กระเช้า 115 kV
 - งานบ ารุงรักษจดุต่อในระบบสายส่ง 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผปฮ. กบษ.

3. สนับสนุนทรัพยากรเพ่ือการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง
ตามมาตรฐานที ่กฟภ. ก าหนด
เป้าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส
3.1 จดัหาเคร่ืองมือและอปุกรณ์แกก้ระแสไฟฟา้ขัดข้อง
ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานที ่กฟภ. ก าหนด  
   กฟต.1  …..51…..กฟฟ. 100% 52.94% 100% 100% 100% 100% 2.530 ผตบ. กบษ.

27 51 กฟฟ.
 - ส ารวจจดัซ้ือเคร่ืองมือด้านช่าง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
 - ส ารองอปุกรณ์แกก้ระแสไฟฟา้ขัดข้อง 100% 100% 100% 100% 100% 100%
 - ออกตรวจรถแกก้ระแสไฟฟา้ขัดข้องและหอ้งเวร 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
 - ซ่อมแซมบ ารุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแกไ้ฟ) 100%
 - ซ่อมแซมบ ารุงรักษา-อาคาร (หอ้งแกไ้ฟ) 100%

4 ประเมินระดับคุณภาพไฟฟ้าและความเชือ่ถือได้
4.1 ติดต้ังเคร่ืองวดัคุณภาพไฟฟา้-ประเมินผลและ 3 สฟฟ. 3 สฟฟ. 3 สฟฟ. 3 สฟฟ. 3 สฟฟ. 0.169 ผวฟ. กบล.
วเิคราะหคุ์ณภาพไฟฟา้  และแนวทางแกไ้ข 
กฟต.1  .......9........    สถานี

4.2 ตรวจสอบเหตุขัดข้องความผิดปกติทางไฟฟา้ (สถาน)ี 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผวฟ. กบล.

21



Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้รับผดิชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

5. วัดโหลดหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย 3.231
5.1 หม้อแปลง 1 เฟส  (ปีละ 1 คร้ัง)   
กฟต.1  = 11,157 เคร่ือง
เป้าหมาย อย่างน้อย 30% ของหม้อแปลงทัง้หมด
กฟต.1  = 3,347  เคร่ือง (30%ของหม้อแปลงทัง้หมด) 1,171 เคร่ือง 831 เคร่ือง 2,343 เคร่ือง 1,274 เคร่ือง 3,347 เคร่ือง ผมม. กบล.
(จ านวนใบส่ังงาน(ZPM4)...ใบ)  กฟฟ.

5.2 หม้อแปลง 3 เฟส  (ปีละ 1 คร้ัง)   
กฟต.1   =  8,059     เคร่ือง
เป้าหมาย อย่างน้อย 30% ของหม้อแปลงทัง้หมด
กฟต.1  = 2,418   เคร่ือง (30%ของหม้อแปลงทัง้หมด) 846 เคร่ือง 657 เคร่ือง 1,692 เคร่ือง 733 เคร่ือง 2,418 เคร่ือง ผมม. กบล.
(จ านวนใบส่ังงาน(ZPM4)...ใบ)  กฟฟ.

6. งานบ ารุงรักษาหม้อแปลง
6.1 หม้อแปลงไฟฟา้ก าลังสถานีไฟฟา้ ตามวาระ
 1 คร้ัง/ปี ทุกเคร่ือง
กฟต.1 = 30  เคร่ือง 30 เคร่ือง 30 เคร่ือง 0.658 ผบฟ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  

6.2  ระบบจ าหน่าย  17.281
01 หม้อแปลง 1 เฟส  (ปีละ 1 คร้ัง)       
กฟต.1  = 11,157 เคร่ือง
เป้าหมาย 30% ของหม้อแปลงทัง้หมด
กฟต.1  = 3,347 เคร่ือง 1,171 เคร่ือง 1,019 เคร่ือง 2,343 เคร่ือง 1,496 เคร่ือง 3,347 เคร่ือง ผมม. กบล.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  กฟฟ.

02 หม้อแปลง 3 เฟส  (ปีละ 1 คร้ัง)      
กฟต.1   =  8,059     เคร่ือง
เป้าหมาย 50% ของหม้อแปลงทัง้หมด ผมม. กบล.
กฟต.1   =  4,030     เคร่ือง 1,410 เคร่ือง 1,218 เคร่ือง 2,821 เคร่ือง 1,211 เคร่ือง 4,030 เคร่ือง กฟฟ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้รับผดิชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

แผนงานหลักที ่24 แผนงานปรับปรุงและ 1.งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า
บ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า สถานีไฟฟ้าตามวาระจ านวน 5.295
(I3) กฟต.1  ......32.........    สถานี

(จ านวนใบสัง่งาน (ZPM4)....ใบ)  

1.1  Breaker,Recloser และระบบ Grounding 1 คร้ัง 1 คร้ัง (21 สฟ.) ผบฟ. กบษ.
 ในสถานีไฟฟา้
1.2  Relay ในสถานีไฟฟา้ 1 คร้ัง(11 สฟ.)1 คร้ัง(11 สฟ.)1 คร้ัง(21 สฟ.)1 คร้ัง (21 สฟ.) ผรล กบษ.
1.3 งานบ ารุงรักษาเคเบิล้ใต้ดิน (outgoing จาก สฟฟ.) 1 คร้ัง(11 สฟ.)1 คร้ัง 1 คร้ัง (20 สฟ.) ผตบ. กบษ.
1.4 งานบ ารุงรักษาสวทิซ์เกยีร์และใบมีด 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบฟ. กบษ.
1.5 งานตรวจสอบสภาพหม้อแปลงไฟฟา้ก าลังในสถานี 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผจฟ. กปบ.
ไฟฟา้ เดือนละ 1 คร้ัง  30  เคร่ือง

2. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบ 
จ าหน่าย ตามวาระ 
2.1 Recloser
กฟต.1  ......325.........  ชุด 141 141 55 55 6 123 4.934 ผบอ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  กฟฟ.

2.2 Switched  Capacitor 
กฟต.1  ........67.......  ชุด 26 26 18 18 5 18 0.293 ผบอ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  กฟฟ

2.3  AVR  0.386
กฟต.1  .......12........  ชุด 12 ผบฟ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  

2.4  ATS
กฟต.1  ......3.......  ชุด 3 3 0.017 ผบอ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  

23



Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้รับผดิชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

2.5 Recloser ท างานมาก 
กฟต.1  .......-.....  ชุด 0.039
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  

2.6 FRTU 
กฟต.1  ........374......  ชุด 223 223 118 118 33 1.327 ผบอ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  กฟฟ.

2.7  อปุกรณ์ RCS 
กฟต.1  ......254.......  ชุด 116 116 113 113 25 0.505 ผบอ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  กฟฟ.

2.8 อปุกรณ์ SF6 202 202 160 160 13 303
กฟต.1  ....... 678......  ชุด 0.832 ผบอ. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  กฟฟ.

2.9 Mar Master 23 23 23 ผรอ. กรส.
กฟต.1  ......23......  ชุด 0.040
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  

3. บ ารุงรักษาตามวาระและซ่อมแซมแกไ้ขระบบควบคุม
ด้วยคอมพวิเตอร์(ยกเวน้งาน PM, CM ที ่กอค.ขออนุมัติ)
3.1 CSCS และ SRTU 
กฟต.1 =32  สถานี 11 สฟ. 11 สฟ.  21 สฟ.  21 สฟ. 0.380 ผรล. กบษ.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้รับผดิชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

แผนงานหลักที ่25  แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 1.งานตรวจสอบ และบ ารุงรักษาอุปกรณ์สือ่สาร  
อุปกรณ์สือ่สาร ตามวาระ 

1.1  สายเคเบลิใยแก้วน าแสง
กฟต.1 ……1,800.9………..วงจร-กม. 100% 100% 100% ผคส. กรส.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  148

1.2  เคร่ืองรับ-ส่งวทิยุส่ือสาร
กฟต.1 ………548………..ชุด 190 358 0.230 ผรอ. กรส.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  

1.3 อปุกรณ์ส่ือสารในส านักงาน
กฟต.1 ……… 31………..ชุด 31 31 0.05 ผรส. กรส.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  

ขอปรับแผน  ตามบนัทกึเลขที ่ต.1-กรส. 596/2559 ลว. 1.4 อปุกรณ์ส่ือสารความเร็วสูง
(เลือ่นไปด าเนินการช่วงเดิน ก.ค.-ส.ค. 59) กฟต.1 ……102………..ชุด 139 - 0.100 ผสร. กรส.

(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  (เล่ือนไปด าเนินการช่วงเดิน ก.ค.-ส.ค. 59)

2. งานปรับปรุงระบบสือ่สารใหม้ีประสิทธภิาพมากขึน้ 
2.1  ระบบสายและเครือข่ายเคเบิลใยแกว้น าแสง
กฟต.1 ……0.8……..วงจร-กม. 0.8 0.8 (1) 0.3 ผคส. กรส.

2.2  .ระบบส่ือสาร scada
กฟต.1 …………2……………..ชุด 2 (2) 0.04 ผรอ. กรส.

2.3 ระบบส่ือสารวทิยุ
กฟต.1 ………… 1…......ชุด 1 1 1 0.050 ผรอ. กรส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้รับผดิชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

แผนงานหลักที ่26  แผนงานติดตัง้อุปกรณ์ใน 1.ประสานงานติดตามเร่งรัดการกอ่สร้างระบบไฟฟา้(คร้ัง)
ระบบไฟฟ้า 1.1 Switchgear 115 kV(ไตรมาสละ 1 คร้ัง ) ผจค. กกค.
(I3) กฟต.1  =  เพิม่เติม 2 เบย์  (สฟ.บสพ.2, สฟ.จอมบึง) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 0.177

1.2 สถานีไฟฟา้        (ไตรมาสละ 1 คร้ัง ) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผจค. กกค.
กฟต.1  = 3    สถานี (รบ.3.,  ปะทิว, สวนผ้ึง )

1.3 สายส่ง 115 kV   (ไตรมาสละ 1 คร้ัง)
กฟต.1  = 45   วงจร-กม. ( สฟ.บสพ.2-สฟ.ปะทิว ) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผจค. กกค.

1.4 ระบบจ าหน่าย   (เดือนละ 1 คร้ัง )
กฟต.1 = 150   วงจร-กม. 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผจร. กกค.

2.ประสานงานติดต้ังอปุกรณ์เพิม่เติมในระบบจ าหน่าย(คร้ัง)
2.1 Recloser
กฟต.1  ......3.......  ชุด 1 คร้ัง 2 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผวว กปบ.

2.2 RCS  
กฟต.1  ........-....  ชุด

แผนงานหลักที ่27 แผนงานควบคุมระบบแรงดัน 1. ตรวจสอบค่าระดับแรงดันไฟฟา้ของผู้ใช้ไฟ 22 , 33 kV 
ไฟฟ้าใหอ้ยูใ่นเกณฑ์มาตรฐาน ขึ้นไปทีติ่ดต้ัง AMR ทุกฟดีเดอร์ตามวาระ           
(I3) เป้าหมาย 100% ไตรมาสละ 1 คร้ัง  

กฟต.1  = 233  ฟดีเดอร์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 0.033 ผคฟ. กปบ.

2. จดัท าแผนปรับปรุงแกไ้ข Feeder ทีแ่รงดันต่ ากวา่ 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผวว. กปบ.
ค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการ ใหแ้ล้วเสร็จ(%)  
( จากข้อมูลข้อ 1  เฉพาะแรงดันต่ ากวา่เกณฑ์ )
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้รับผดิชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

แผนงานหลักที ่28 แผนงานแก้ไขไฟดับ 1.วเิคราะหป์ัญหากระแสไฟฟา้ดับเป็นบริเวณกวา้ง 0.288 ผวว. กปบ.
(I3) กรณีทราบสาเหตุและหาทางป้องกนัไม่ใหเ้กดิซ้ า

เป้าหมาย 100 % ของเหตุการณ์ทัง้หมด
 กฟต.1 100% 100% 100% 100% 100% 100%

2. วเิคราะหฟ์ดีเดอร์ทีม่ีไฟดับบ่อย 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง ผวว. กปบ.
เป้าหมาย 12 คร้ัง/ปี

แผนงานหลักที ่29 โครงการก่อสร้างและปรับปรุง 1.กอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายเมน ผจร. กกค.
เสริมระบบจ าหน่ายระยะที ่7 (คสจ.7)     กฟต.1 = 100 วงจร-กม. 10% 23.81% 25% 37.88% 55% 100% กฟฟ.
(งานตามภาระหน้าที่) 23.81 14.02

2. ติดต้ังหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย  - .เควเีอ
    กฟต.1 =  ……เควเีอ

3. ติดต้ังคาปาซิเตอร์ 1,200  เควเีออาร์ - 300 300 - 600 300 ผวว. กปบ.
    กฟต.1 =  1,200 เควเีออาร์ กฟฟ.

4. ติดต้ังรีโคลสเซอร์ ผวว. กปบ.
    กฟต.1 = ………3….. ชุด 1 2 1 1 1 - กฟฟ.

5. ติดต้ัง SF6  Load break Switch  50   ชุด 10 11 10 19 15 15 ผวว. กปบ.
    กฟต.1 =  50  ชุด กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้รับผดิชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

แผนงานหลักที ่30 โครงการเพ่ิมความเชือ่ถือได้ 1. งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายโดยเปล่ียนสายเป็นชนิด
ของระบบไฟฟ้า ระยะที ่3 หุม้ฉนวน (SAC) ในตัวเมือง  50  วงจร-กม.
(งานตามภาระหน้าที่)     กฟต.1 =  50  วงจร.กม. 10% 46.44% 25% 68.98% 55% 100% ผจร. กกค.

5 23.22 7.5 11.27 15 22.5 กฟฟ.
เป้าหมาย  แผนงานปี 59
2. รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

แผนงานหลักที ่31 โครงการพัฒนาระบบสายส่ง 1.กอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายเมน
และจ าหน่ายระยะที ่1 (คพจ.1) เป้าหมาย
(รอ ครม.)     (กฟต.1 = ............. วงจร-กม.)
(งานตามภาระหน้าที่)

2.กอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย
    (กฟต.1 =  15     วงจร-กม.) 10% - 25% - 55% 100% ผจร. กกค.

1.5 - 2.25 - 4.5 6.75 กฟฟ.
3.กอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า
    (กฟต.1 =   30  วงจร-กม.) 10% - 25% - 55% 100% ผจร. กกค.

กฟฟ.
4.ติดต้ังหม้อแปลง
    (กฟต.1 = 1000  เควเีอ) 10% - 25% - 55% 100% ผจร. กกค.

กฟฟ.
แผนงานหลักที ่32 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้า 1. ด าเนินการปรับปรุงพฒันาระบบไฟฟา้ในเมืองใหญ่
ในเมืองใหญ่ เป้าหมาย กฟข. ละ 1 แหง่
(งานตามภาระหน้าที่)     กฟต.1  หวัหนิ

1.1  ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูง  
    (กฟต.1 = ……. วงจร-กม.)

1.2 ปรับปรุงระบบแรงต่ า
    (กฟต.1 = …. .)

1.3 ติดต้ังอปุกรณ์ในระบบไฟฟา้
01 Recloser 
    (กฟต.1 = - ชุด)
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(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

02 FRTU  
    (กฟต.1  = …57... ชุด) - 20 - 20 17 ผวว. กปบ.

(อปุกรณ์อยู่ระหวา่ง กอค. จดัซ้ือ)
03 อปุกรณ์ RCS  …-... ชุด 
    (กฟต.1  = …. ชุด)

04 อปุกรณ์ SF6  
    (กฟต.1  = .…7....ชุด) 3 7 3 - 1 ผวว. กปบ.

(ด าเนินการครบถ้วนต้ังแต่ไตรมาส 1  จ านวน  7 ชุด) กฟฟ.
แผนงานหลักที ่33 แผนงานการพัฒนา 1. การควบคุมระยะไกลของสถานีไฟฟา้จากศูนย์ส่ังการ ผรศ. กปบ.
Strong Grid (ทัง้สถานีฯถาวรและสถานีฯชั่วคราว)  ทีม่ีความพร้อม กรส.

สามารถควบคุมได้ทุกสถานีฯ 100% กบษ.
กฟต.1 (สฟฟ.จ านวน 32 สฟฟ. พร้อมใช้งาน 29 สฟฟ.) 100% 100% 100% 100% 100% 100%

2. การควบคุมระยะไกลของสวทิช์ RCS ทีม่ีความพร้อม ผรศ. กปบ.
สามารถควบคุมได้ไม่น้อยกวา่ 90% ของจ านวน RCS ทีม่ี กรส.
ประเมินทุกไตรมาส กบษ.
กฟต.1  (RCS=254 ชุด (100%) ) 228 ชุด (90 %) 90% 93.73% 90% 93.77% 90% 90%

3. ประสานงานและติดตาม การขอจดัสรร FRTU 
เพิม่เติมเพือ่ท า SF6 ใหเ้ป็น RCS โดยไม่ต่ ากวา่
Plannig criteria คือ 2.5 ชุด /วงจร  (ปีละ 2 คร้ัง) 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผวว. กปบ.

4.เร่งรัดการจา่ยไฟ วงจรวา่งเพิม่เติมเพือ่เพิม่ความ 0.057 ผวว. กปบ.
มัน่คงและลดจ านวนวงจรทีไ่ม่ได้จา่ยไฟ จ านวน กฟฟ.
กฟต.1   4 วงจร (ไตรมาสละ 1 วงจร) 1 วงจร 1 วงจร 1 วงจร 2 วงจร 1 วงจร 1 วงจร

5. จดัท าแผนและติดตามการแกไ้ขปัญหาความ 0.098 ผคฟ. กปบ.
พร้อมในการจา่ยไฟของสถานีไฟฟา้ข้างเคียง กฟฟ.
กรณีเกดิกระแสไฟฟา้ขัดข้องดับทัง้สถานีฯ (คร้ัง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้รับผดิชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

(**ไตรมาส 1 จดัท าแผน ไตรมาส 2,3,4 ติดตามและซ้อม
แผนฉุกเฉิน ปีละ 1 คร้ัง)
5.1 จดัท าแผนความพร้อมในการจา่ยไฟของสถานี 1 คร้ัง 1 คร้ัง
5.2 ซ้อมแผนฉุกเฉิน ปีละ 1 คร้ัง
   5.2.1 สฟ.จอมบึง 1 คร้ัง
   5.2.2 สฟ. กยุบุรี 1 คร้ัง
   5.2.3 สฟ.เขาย้อย 1 1 คร้ัง
   5.2.4 สฟ. ระนอง 2 1 คร้ัง
   5.2.5 สฟ.ชะอ า 2 1 คร้ัง
   5.2.6 สฟ.ชุมพร 2 1 คร้ัง
   5.2.7 สฟ.บางสะพาน 2 1 คร้ัง
   5.2.8 สฟ.ท่าแซะ 1 คร้ัง
   5.2.9 สฟ.เพชรบุรี 2 1 คร้ัง
   5.2.10 สฟ.หวัหนิ 3 1 คร้ัง
   5.2.11 สฟ.สวนผ้ึง 1 คร้ัง
   5.2.12 สฟ.เขาย้อย 2 1 คร้ัง
5.3 ติดตามประเมินผล แกไ้ขปัญหา ไตรมาส 2,3,4 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

6. ติดตามและเร่งรัดแผนงานโครงการ Loop Line 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผจร กกค.
ระบบ 115kV (ปีละ 2 คร้ัง) ผจค

แผนงานหลักที ่34 แผนงานปรับปรุงและบริหาร 1.ความส าเร็จของการลด GIS Backlog 
กระบวนการการจัดการใหเ้กิดประสิทธภิาพ 1.1.งานปรับปรุงข้อมูลระบบไฟฟา้อปุกรณ์ตัดตอน 95% 100% 95% 100% 95% 95% 0.094 ผผฟ. กวว.
สูงสุด อปุกรณ์ป้องกนั (LBS ,RCS,DIS,Sw.Recloser,DF) กบษ.

กปบ.
กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้รับผดิชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

1.2.ความส าเร็จของการเคลียร์ใบส่ังงาน OMS 95% 99.65% 95% 99.90% 95% 95% 0.094 ผคฟ. กปบ.
E/O,ADDC กฟฟ.

แผนงานหลักที ่35 แผนงานการปรับปรุง 1.การปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ลงในฐานข้อมูล 0.841 ผผฟ. กวว.
ข้อมูลในระบบ GIS ระบบ GIS กฟฟ.
(I3) เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 98

กฟต.1 98% 98.57% 98% 98.47% 98% 98% ผผฟ. กวว.
กฟฟ.

2. การปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 98 98% 98.81% 98% 98.90% 98% 98% ผผฟ. กวว.

กฟฟ.
3.การปรับปรุงข้อมูลงานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายลงใน
ฐานข้อมูลระบบ GIS 
เป้าหมาย ร้อยละ 80 80% 90.05% 80% 95.21% 80% 80% ผผฟ. กวว.

กฟฟ.
แผนงานหลักที ่36 .แผนงานเร่งรัดการน ามิเตอร์(รายใหม่) 1.ตรวจสอบข้อมูลการติดต้ังมิเตอร์ไฟฟา้รายใหม่ พร้อม 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผมม. กบล.
เข้าระบบ SAP ใหท้นัรอบบลิ ด าเนินการน าเข้าระบบ SAP ใหท้ันรอบบิล ตรวจสอบ กชข.

ภายในวนัที ่5 ของทุกเดือน กฟฟ.
เป้าหมาย ร้อยละ 100 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
ZW04…...ใบ

แผนงานหลักที ่37 แผนงานควบคุมหน่วย 1.ติดตามงานการติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย
สูญเสียในระบบ เพ่ือลดต้นทนุการจัดหา เพิม่เติม-(จ านวน Kvar) จ านวน .....kVAR
และจ าหน่ายไฟฟ้า กฟต.1  …1,200....... kVAR 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 0.073 ผวว. กปบ.
(I3)

2. ตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟา้ Unbalance 
  2.1 ระบบจ าหน่ายแรงสูง
 - ตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟา้ Unbalance ระบบจ าหน่าย
เกนิกวา่ 10 % ในฟดีเดอร์ทีโ่หลดสูงกวา่ 5 MW (22 kV)
และ 7 MW (33 kV) (เดือนละคร้ัง)
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 3 คร้ัง
 กฟต.1 3 คร้ัง 4 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 0.146 ผวว กปบ.

กบษ.
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( Activities / Action Steps) ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

  2.2 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟฟ.
 - ตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟา้ Unbalance หม้อแปลง
ระบบจ าหน่าย ทีเ่กนิกวา่ 20%
เป้าหมาย ไม่น้อยกวา่ 50% ของจ านวนหม้อแปลงทีต่รวจพบ
 กฟต.1 10% - 25% 7.50% 40% 50% 2.632 ผมม. กบล.

กฟฟ.
3.วเิคราะห ์Technical loss และแกไ้ขฯในฟดีเดอร์
ทีม่ี Technical loss สูงสุด ไตรมาสละ 1 ฟดีเดอร์ / เขต
เป้าหมาย จ านวนเขตละ 4 ฟดีเดอร์
 กฟต.1  (4 ฟดีเดอร์ /ปี) 1  วงจร 4  วงจร 1  วงจร 3 วงจร 1  วงจร 1  วงจร 0.047 ผวว กปบ.

4 ตรวจสอบสภาพการใช้งานและแกไ้ข 
 - Sw Capacitor ในระบบ (67 ชุด)
 - Fix Capacitor ในระบบ (394 ชุด)
 กฟต.1  1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 0.033 ผบอ. กบษ.

กปบ.
กฟฟ.

แผนงานหลักที ่38 แผนงานลดหน่วยสูญเสีย 1.งานตรวจสอบและปรับปรุงหน่วย 0.261
Non-Technical Loss เป้าหมาย  กฟต.1 ตรวจสอบปีละ1 คร้ัง และปรับปรุงหน่วยให้ ผศผ. กซข
(I3) ครบถ้วนตามทีต่รวจสอบพบ =  100% กบล.

1.1 หน่วยกรณีมิเตอร์ละเมิดสิทธิ์ย้อนหลัง 100% 100% 100% 100% 100% 100% กฟฟ.
      เข้าบัญชี ตามทีต่รวจพบใหแ้ล้วเสร็จภายใน 6 เดือน
1.2 หน่วยกรณีมิเตอร์ช ารุดย้อนหลังเข้าบัญชี 100% 100% 100% 100% 100% 100%
      ตามทีต่รวจพบใหแ้ล้วเสร็จภายใน 6 เดือน
1.3 ไฟฟา้สาธารณะทีต่่อตรงเข้าระบบ 100% 2.32% 4.49%
1.4 มิเตอร์หน่วยไม่เคล่ือนไหวในโปรแกรม Zero3 for web 30% 33.09% 30% 16.60% 20% 20%
ZW04…...ใบ 587 ใบ 73 ใบ
1.5 มิเตอร์ไฟสาธารณทีห่น่วยไม่ถึง 100 หน่วย 30% 26.16% 30% 10.98% 20% 20%
ZW04…...ใบ 95 ใบ 23 ใบ
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Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้รับผดิชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

1.6 มิเตอร์ทีใ่ช้ไฟฟรี < 50 หน่วย 30% 10.72% 30% 9.63% 20% 20%
ZW04…...ใบ 1,124 ใบ 1,172 ใบ
1.7 หน่วยป้อมต ารวจ ,ด่านทีต่่อตรงเข้าบัญชี 100% 100%

2. งานปรับปรุงด้านมิเตอร์ ผมม. กบล.
เป้าหมาย   100% กฟฟ.
2.1 สับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ (แรงต่ า)
 มิเตอร์ 1 เฟส 15 ปีขึ้นไป
01  ขนาด 5(15) A      
กฟต.1  …65,000  เคร่ือง 6,500      1,207     22,750    6,735     22,750    13,000      4.274 ผมม. กบล.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZW02)....ใบ) กฟฟ.
02  ขนาด 15(45) A   ( (10(30), 15(45), 20(40) )   
กฟต.1  …4,600  เคร่ือง 460 1,824     1,610      713 1,610      920 ผมม. กบล.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZW02)....ใบ) (713) กฟฟ.
03  ขนาด 30(100) A ( (30(60), 30(100), 50(100) ) 
กฟต.1  ... 551      เคร่ือง 55 97 193 76 193 110 ผมม. กบล.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZW02)....ใบ) (76) กฟฟ.
 มิเตอร์ 3  เฟส 10 ปีขึ้นไป  
04  ขนาด 15(45) A      
กฟต.1  …1,522  เคร่ือง 152 430 533 163 533 304 ผมม. กบล.
(จ านวนใบส่ังงาน (ZW02)....ใบ) (163) กฟฟ.
05  ขนาด 30(100) A      
กฟต.1  …1,049  เคร่ือง 105 349 367 149 367 210
(จ านวนใบส่ังงาน (ZW02)....ใบ) (149)

ปรับเปา้ ตามบนัทกึ ต.1 กบล.(มม.) 311/2559 2.2 ติดต้ังอปุกรณ์ป้องกนัการละเมิดมิเตอร์แรงสูงทุกเคร่ือง 234 710 234 447 234 64 ผมม. กบล.
เปา้เดิม กฟต.1 2,509 เครื่อง กฟต.1 ..766.. เคร่ือง กฟฟ.

2.3 เร่งรัดติดต้ังมิเตอร์ AMR
 -ประสานงานการเร่งรัดติดต้ังมิเตอร์ AMR (ตามแผนงาน) 100% 100% 100% 100% ผมม. กบล.
กฟต.1 ..197 เคร่ือง 197 197 197 197 กฟฟ.
2.4 ตรวจสอบมิเตอร์จดุแบ่งเขต( กฟฟ.จดุรวมงาน,เขต)
กฟต.1 = 113  จดุ 100% 39% 100% 39% 100% 100% ผมม. กบล.

กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้รับผดิชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

3. ปรับปรุงอปุกรณ์ประกอบมิเตอร์'เช่น ไม้แป้นช ารุด, มิเตอร์เอยีง ฯลฯ

เป้าหมาย 100% ทีต่รวจพบ
กฟต.1 = 100% ทีต่รวจพบ 100% 0% 100% 5.34% 100% 100% 0.601 ผมม. กบล.
- รายงานผลจากระบบงาน SAP-PS (ได้รับงบประมาณช่วงเดือน มีนาคม ปัจจบุันอยู่ระหวา่งด าเนินการ) กฟฟ.
4. ตรวจสอบมิเตอร์เพือ่ป้องกนัการละเมิดการใช้ไฟฟา้ 8.038 ผมม. กบล.
เป้าหมาย  100% กฟฟ.
-รายงานผลจากระบบงาน SAP-ISU (จ านวนใบส่ังงาน(ZW04)...ใบ)
4.1 มิเตอร์แรงสูง 115 kV ตรวจสอบ 2 คร้ังต่อปี ทุกเคร่ือง 17 0 17
4.2 มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง-แรงต่ า 100 % ทุกราย 2856 2955 2856 2319 2856 885
 01 มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง 259 266 259 263 259 71
 02 มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง AMR 504 667 504 393 504 149
 03 มิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า 913 626 913 683 913 287
 04 มิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า AMR 1180 1396 1180 980 1180 378
4.3 มิเตอร์แรงต่ าไม่น้อยกวา่ 30 % ของมิเตอร์ทัง้หมด 83,970    87340 83,970    88,674   83,970    27,947      
4.4 มิเตอร์ศูนย์หน่วยทุกราย ทีไ่ด้รับรายงาน 100% 100% 100% 100% 100%
4.5 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟหม้อแปลงเฉพาะรายทีห่น่วยการใช้ไฟ 100% 100% 100% 80% 100% 100%
เพิม่-ลด มากกวา่ 25 %
4.6 มิเตอร์รายใหญ่ทีติ่ดต้ังใหม่และสับเปล่ียนทกุรายภายใน30 วนั
กฟต.1  100% 100% 85% 100% 51% 100% 100%
ZW04…...ใบ

5. ประสานงานและรายงานการสับเปล่ียนมิเตอร์ทีส่ถานีไฟฟา้
กบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบฟ. กบษ.

แผนงานหลักที ่39 แผนก่อสร้างขยาย 1.กอ่สร้างขยายเขตระบบไฟฟา้ใหผู้้ใช้ไฟรายใหม่
เขตระบบไฟฟ้าใหผู้้ใช้ไฟรายใหม่ เปา้หมาย  จ านวน ..... ครัวเรือน
 (คฟม.) กฟต.1 ……600….ครัวเรือน 70 501 96 134 180 254 ผจร. กกค.
(I3) SAP-PS(CN41) กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้รับผดิชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps) ผล เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

แผนงานหลักที ่40  แผนก่อสร้างขยายเขต 1.กอ่สร้างขยายเขตระบบไฟฟา้ใหค้รัวเรือนหา่งไกล
ระบบไฟฟ้าใหค้รัวเรือนหา่งไกล (คฟก.) เปา้หมาย  จ านวน ..... ครัวเรือน
(I3) กฟต.1 …400.ครัวเรือน 47 219 67 116 112 175 ผจร. กกค.

1.1 จดัท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี กฟฟ.
1.2 ส ารวจออกแบบและประมาณการค่าใช้จา่ย
1.3 จดัซ้ือ-จดัจา้งในโครงการ
 - จดัเตรียมรายการพสัดุอปุกรณ์กอ่สร้าง
 - ประกวดราคาจา้งเหมา/เตรียมการกอ่สร้าง
1.4 ด าเนินการกอ่สร้าง
1.5 ติดตาม ประสานงานและรายงานความกา้วหน้าโครงการฯ
SAP-PS(CN41)

แผนงานหลักที ่41 แผนก่อสร้างขยายเขต 1. กอ่สร้างขยายเขตใหก้บัทีดิ่นท ากนิเพือ่การเกษตร ผจร. กกค.
ใหกั้บทีด่ินท ากินเพ่ือการเกษตร  (คขก.2) เปา้หมาย  จ านวน ... ราย กฟฟ.
(I3) กฟต.1 ……30…..ราย 30

01 จดัท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี
02 ส ารวจออกแบบและประมาณการค่าใช้จา่ย
03 จดัซ้ือ-จดัจา้งในโครงการ
 - จดัเตรียมรายการพสัดุอปุกรณ์กอ่สร้าง
 - ประกวดราคาจา้งเหมา/เตรียมการกอ่สร้าง
04 ด าเนินการกอ่สร้าง
05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความกา้วหน้าโครงการฯ
SAP-PS(CN41)
05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความกา้วหน้าโครงการฯ
SAP-PS(CN41)
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2559 ดา้น Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

SO2 เพิม่ประสทิธภิาพการด าเนนิงานเป็นเลศิ OM3 พัฒนาการบรหิารจัดการสหว่งโซอ่ปุทาน รอ้ยละ 98

เพือ่เป็นผูน้ าในธรุกจิจ าหน่ายไฟฟ้า Service Level Agreement ทีร่ะบใุนหว่งโซอ่ปุทาน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

OM3 พัฒนาการบรหิารจัดการสหว่งโซอ่ปุทาน รอ้ยละ 98

Service Level Agreement ทีร่ะบใุนหว่งโซอ่ปุทาน

 - รอ้ยละของการบรรลเุป้าหมายตามขอ้ตกลงระดบั ระดบั 3

การใหบ้รกิาร Service Level Agreement (SLA)

 - รอ้ยละของจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีไ่ดรั้บบรกิารเร็วกวา่ ระดบั 3

มาตรฐาน (Guaranteed Standard)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 42 แผนงานการจัดท าข้อตกลง 1. วางแผนการด าเนินงาน/ก าหนดแนวทาง/ขออนุมัติใช้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบธ. กบล.
การให้บรกิาร SLA และการจัดท าระบบประกัน เป้าหมาย 100% ภายในไตรมาส 1 คณะท างาน
คุณภาพงานตามข้อตกลง QA for SLA 2. คณะท างานฯของเขต จัดอบรมการตรวจ SLA และ 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผพอ. กอก.
(Quality Assurance for Service Level QA for SLA ให้ กฟฟ. 1-3  ภายในไตรมาส 1 คณะท างาน
 Agreement) 3. จัดท า SLA ระหวา่ง สนง.ใหญ(่ภ4) กบั กฟข. 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผบธ. กบล.

เป้าหมาย 100% ภายในไตรมาส 1 1 คร้ัง 1 คร้ัง คณะท างาน

4. การขยายผลการใช้ SLA และ QA for SLA ทั้ง ผบธ. กบล.
กฟฟ.ชั้น 1-3  และ กฟส. คณะท างาน
เป้าหมาย 100% ภายในไตรมาส 2 กฟฟ.
5. ติดตามผลการใช้ SLA และ QA for SLA อย่างต่อเนื่อง 1 คร้ัง ผบธ. กบล.
โดยให้ตรวจสอบข้อมูลความถูกต้องกบัระบบ SAP ISU คณะท างาน
เป้าหมาย 100% ภายในไตรมาส 3(กฟฟ. 1-3 และ กฟส.) กฟฟ.
6.น าผลจากการตรวจมาปรับปรุงกระบวนงานสามารถน าไป 1 คร้ัง ผบธ. กบล.
พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน คณะท างาน
เป้าหมาย 100% ภายในไตรมาส 4 กฟฟ.

เป้าหมาย/ผล ปี 2559

 - ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม 

 - ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม 

ของการไฟฟ้าสาขา

งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

(
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Internal Process

แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2559 ดา้น Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO 5 เป็นองคก์รทีมุ่ง่เนน้ดา้นนวตักรรม IP2 สง่เสรมิงานดา้นวจัิยและพัฒนา จ ำนวนกระบวนกำรหรือนวตักรรมที่ก่อให้เกิด จ ำนวน 5
และเทคโนโลยี

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
IP1 สง่เสรมิงานดา้นวจัิยและพัฒนา จ ำนวนกระบวนกำรหรือนวตักรรมที่ก่อให้เกิด จ ำนวน 1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมลู

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 43 แผนงานพัฒนากระบวนงานและ 1. พัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถของบคุลำกร 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)
นวัตกรรม (QC) ด้ำนนวัตกรรม

เปำ้หมำย 1 คร้ัง จ ำนวน 50  คน
 - อบรมใหค้วำมรู้ในกำรขยำยผลนวัตกรรมใหก้ับ
คณะกรรมกำรของแต่ละหน่วยงำนหรือตัวแทนของ
 ฝวธ.(ภ4) และ กฟข. ทั้ง 3 แหง่ เพื่อจะได้น ำไป
ชี้แจงและแนะน ำวิธีใช้นวัตกรรมทั้ง 3 ผลงำน
กฟต.1 = 15 คน

2. น ำนวัตกรรมที่ได้รับกำรคัดเลือกมำขยำยผล 0.100 ผพอ. กอก
เปำ้หมำย 3 ผลงำน (กฟข.ละ 1 ผลงำน) 1 ผลงำน 2 ผลงำน
ผลงำนที่ 1 (เม.ย.-พ.ค. 59)
ผลงำนที่ 2 (มิ.ย.-ก.ค. 59)
ผลงำนที่ 3 (ส.ค.-ก.ย. 59)

ประสิทธภิำพกำรด ำเนินงำน

ประสิทธภิำพกำรด ำเนินงำน

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(1)ลงทนุ

เป้าหมาย ผล
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมลู

( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(1)ลงทนุ

เป้าหมาย ผล

แผนงานที่ 44 แผนงานส่งเสรมิและ 1. งำนส่งเสริมและประชำสัมพันธ์ภำพลักษณ์ที่ดีของ 0.0680 ผสอ. กวว.
ประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ที่ดขีองสายงานฯ สำยงำนฯในด้ำนกำรประหยัดพลังงำน
ในดา้นการประหยัดพลังงาน  - โครงกำรผลิตไฟฟ้ำจำกพลังงำนแสงอำทติย์

   แบบติดต้ังบนพื้นส ำหรับหน่วยงำนรำชกำร
   และสหกรณ์ภำคกำรเกษตร
 - โครงกำร Solar farm(ค้ำงทอ่)
 - โครงกำร Solar PV Rooftop

แผนงานที่ 45 แผนงานสนับสนุนการใช้ 1. จัดเตรียมแผนกำรด ำเนินกำรสนับสนุนฯ ผสอ. กวว.
พลังงานทดแทน โครงการ Solar Roof Top 2. ด ำเนินกำร
และชมุชน (ตามนโยบายก าหนด) 3. ติดตำมผลกำรด ำเนินกำร

4. สรุปและรำยงำนผลใหผู้้บริหำรและผู้เกี่ยวข้องทรำบ

แผนงานที่ 46 แผนงานบรหิารจัดการพลังงาน 1.จัดทมีงำนรับปรึกษำ/บริกำรจัดกำรพลังงำน ผสอ. กวว.
ใหผู้้ใช้ไฟรำยใหญ่  
เปำ้หมำย
กฟต.1  = จ ำนวน 3 รำย 1 รำย 1 รำย 1 รำย 2 รำย 1 รำย 0.312
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2559 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

SO2 เพิม่ประสทิธภิาพการด าเนนิงานเป็นเลศิ HR1 สง่เสรมิการบรหิารทนุมนุษย ์(HRM) ความผกูพันของพนักงานทีม่ตีอ่องคก์ร คะแนน 4.15

เพือ่เป็นผูน้ าในธรุกจิจ าหน่ายไฟฟ้า

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

HR1 สง่เสรมิการบรหิารทนุมนุษย ์(HRM) ความผกูพันของพนักงานทีม่ตีอ่องคก์ร คะแนน 4.03

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 47 โครงการส ารวจปัจจัยที่ส่ง 1. ส ำรวจควำมพึงพอใจและควำมผูกพันต่อองค์กร รผก.(ท)
ผลตอ่ความพึงพอใจและความผูกพันตอ่องค์กร
ของบุคลากรแตล่ะกลุ่มของ กฟภ. 

เป้าหมาย

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผลผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

(
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ทบทวน/รา่งแผนปฏบิตักิารปี 2559-60 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

SO2 เพิม่ประสทิธภิาพการเป็นผูน้ า HR2 เพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร(HRD)  - รอ้ยละของผูผ้า่นการประเมนิขดีความสามารถ รอ้ยละ 84

ในธรุกจิจ าหน่ายไฟฟ้า (Core Competency) และเหมาะสมกับต าแหน่งงาน

 - ระดับความส าเร็จของแผนงานเพิม่ประสทิธภิาพ ระดับ 5

การบรหิารบคุลากรทัง้ดา้นการเงนิและกายภาพ

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

HR2 เพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร(HRD)  - รอ้ยละของผูผ้า่นการประเมนิขดีความสามารถ รอ้ยละ 80

(Core Competency) และเหมาะสมกับต าแหน่งงาน

 - ระดับความส าเร็จของแผนงานเพิม่ประสทิธภิาพ ระดับ 5

การบรหิารบคุลากรทัง้ดา้นการเงนิและกายภาพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมลู

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที่ 48 แผนการพัฒนาบุคลากร 1. อบรมหลักสูตรภาวะผู้น า/ศึกษาดูงาน 2 คร้ัง 0.072 ฝวธ.(ภ4)
(L1) ในหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง (100 คน)

เปา้หมาย  ฝวธ.ภ4, เขต 2 รุ่นๆละ50คน (2วัน)
ผู้บริหาร  : ชก.,รก.,(ชจก./รจก.)
2. อบรมด้านคุณธรรม จริยธรรม และบรรษัทภบิาล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 0.192 ผพอ กอก
(240 คน)
เปา้หมาย   เขตละ 1 รุ่นๆละ 80 คน (2วัน)
ผู้บริหาร : ระดับ หผ.ขึ้นไป
3. อบรมด้านจิตวิทยาบริการ (240 คน) 1 คร้ัง - 0.192 ผพอ กอก
เปา้หมาย  เขตละ 1 รุ่นๆละ 80 คน 2 วัน (เล่ือนไปจัด เดือนสิงหาคม)
4. อบรมใหค้วามรู้เกี่ยวกับ Green Office 1 คร้ัง 0.192 ผพอ กอก
(240 คน)
เปา้หมาย เขตละ 2 รุ่นๆละ 40 คน (2วัน)
กฟฟ.ที่เข้าประกวด  1 รุ่น
ผู้บริหาร 1 รุ่น
5.การพัฒนาบคุลิคภาพผู้บริหาร (100 คน) 1 คร้ัง 0.072 ฝวธ.(ภ4) 

ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมลู

( Activities / Action Steps) ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

เปา้หมาย    2 รุ่นๆละ 50 คน (2วัน) ผพอ กอก
อฝ,รฝ.,อก.,ผจก.กฟฟ.ชั้น1-3,กฟส.
6.อบรมหลักสูตร KM FARCILITATOR (180 คน) 1 คร้ัง 0.144 ผพอ กอก
เปา้หมาย   เขตละ 1 รุ่นๆละ 60 คน (2วัน)
ผู้ปฏบิติังานที่เกี่ยวข้อง
7.ถ่ายทอดแนวโยบายของ ผวก. ทั้ง 4 ด้าน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4) 
ใหเ้ปน็รูปธรรม

แผนงานหลักที่ 49 เตรยีมความพรอ้มบุคลากร
เพ่ือรองรบัการเขา้สู่ AEC 1. การขยายผลการใช้งานคู่มือภาษาอังกฤษ 1 คร้ัง ฝวธ.(ภ4)

เพื่อใช้งานในรูปแบบ Application/E-Book
เปา้หมาย  ทกุ กฟฟ.

แผนงานหลักที่ 50  การน าระบบการจัดการความรู้ 1. จัดท าองค์ความรู้ (KM) ดังนี้ คณะท างาน
มาใชง้าน 01 จัดท าคู่มือมาตรฐานการท างานด้านระบบไฟฟ้า 1 คร้ัง 1 คร้ัง

02 ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่คู่มือมาตรฐานการท างาน 1 คร้ัง 2 คร้ัง
ด้านระบบไฟฟ้า
03 ตรวจประเมิน ทบทวน และปรับปรุงคู่มือมาตรฐาน 1 คร้ัง
การท างาน
04 จัดการแข่งขันทกัษะและเทคนิคการปฏบิติังาน 1 คร้ัง
เกียวกับระบบไฟฟ้า

แผนงานหลักที่ 51  แผนงานดา้นการบรหิารความเสี่ยง 1. จัดต้ังคณะท างาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 0.072 คณะท างาน
ของสายงาน 2. จัดท าแผนบริหารความเส่ียง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

3. ติดตามและประเมินผล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
4. รายงานผลพร้อมทั้งเสนอแนวทางแก้ไข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
เปา้หมาย มีการด าเนินการครบถ้วนทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมลู

( Activities / Action Steps) ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

แผนงานหลักที่ 52  แผนงานดา้นการควบคุมภายใน 1. จัดต้ังคณะท างาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง 0.072 คณะท างาน
ของสายงาน 2. จัดท าแผนควบคุมภายใน 1 คร้ัง 1 คร้ัง

3. ติดตามและประเมินผล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
4. รายงานผลพร้อมทั้งเสนอแนวทางแก้ไข 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

แผนงานหลักที่ 53  เพ่ือความสามคัคีในสายงาน (ภ4) 1. หลักสูตรพัฒนาศักยภาพพนักงาน ภ4 (2วัน) 1 คร้ัง 0.2 ฝวธ.(ภ4)
01 กฟต.1-3 เขตละ 40 คน
02 ฝวธ.(ภ4) 10 คน 
2. กิจกรรมกีฬาสายงาน  ( กฟต.1-3,ฝวธ.(ภ4) ) 1 คร้ัง
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รา่งแผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2559 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

SO1 เพือ่สรา้งความเตบิโตอยา่งยั่งยนื OC1 สง่เสรมิและพัฒนาองคก์รสูค่วามยั่งยนื  - ความผกูพันของพนักงานทีม่ตีอ่องคก์ร คะแนน 4.15

ขององคก์รและมธีรรมาภบิาล  - คา่ดัชนีการประสบอบุัตภัิย(Disabling Injury ดัชนี 0.1027

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

OC1 สง่เสรมิและพัฒนาองคก์รสูค่วามยั่งยนื  - ความผกูพันของพนักงานทีม่ตีอ่องคก์ร คะแนน 4.03

 - คา่ดัชนีการประสบอบุัตภัิย(Disabling Injury ดัชนี 0.1138

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมลู

( Activities / Action Steps)

 แผนงานหลักที ่54  แผนเสริมสร้าง
มาตรฐานความปลอดภัยในการ 1. ค ำนวณค่ำดัชนีกำรประสบอบุัติภัยของ กฟภ. ผปอ. กวว.
ปฏิบัติงานของพนักงานและผู้ใช้ไฟฟ้า (Disabling Injury Index: /DI) 0.1138 0 0.1138 0.0895 0.1138 0.1138
(I6) เป้ำหมำย 0.1138 และรำยงำนทุกเดือน 100% 100% 100% 100% 100% 100%

2. ควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน ตำมเกณฑ์มำตรฐำนที่ ผปอ. กวว.
กฟภ.ก ำหนด กฟฟ.1-3
เป้ำหมำย  100% ตำมแผนงำน 100% 100% 100% 100% 100% 100%
01.ฝึกทบทวนควำมรู้ควำมเขำ้ใจกำรท ำงำนด้วย
ควำมปลอดภัยและอบรมกำรปฐมพยำบำล 
 - พนักงำนชุดเชื่อมสำยไฟฟ้ำแรงสูงปีละ (ปีละ 1 คร้ัง/เขตละ 100% 0 - 100% 0.144 ผปฮ. กบษ.
20 คน 2 วัน)
 - พนักงำนฮอทไลน์ปีละ (ปีละ 1 คร้ัง/เขตละ 80 คน 2 วัน) 100% 100% 0.576 ผปฮ. กบษ.

Index:√DI) 

Index:√DI) 

ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมลู

( Activities / Action Steps) ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

 02.งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน ผปอ. กวว.
 - สุ่มตรวจสอบชุดกอ่สร้ำงขยำยเขตและชุดแกก้ระแสไฟฟ้ำ 100%
ขดัขอ้งให้ปฏิบัติตำมมำตรฐำนควำมปลอดภัยทุกทีม
อยำ่งน้อย 1 คร้ัง : เขต
 - จัดประชุมคณะกรรมกำรควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย 100% 100% 100% 100% 100% 100%
 กฟฟ.จุดรวมงำน ,กฟข.ทุกเดือน (กปล.)
 - ฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยบหนีไฟกฟฟ.จุดรวมงำน , กฟข. 100% 0.25
(ไม่น้อยกว่ำ 1 คร้ัง/ป)ี

3.ค ำนวณจ ำนวนอบุัติเหตุทีเกดิจำกระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟ ผปอ. กวว.
เป้ำหมำย 0.8145 คร้ัง/จ ำนวนผู้ใช้ไฟ/ป)ี 0.8145 0 0.8145 0.0213 0.8145 0.8145
และรำยงำนทุกเดือน 100% 100% 100% 100% 100% 100%
01. แนะน ำมำตรฐำนกำรติดต้ังระบบไฟฟ้ำภำยในของผู้ใช้ 30.8% 100% ผมท. กวว.
ไฟฟ้ำให้เกดิควำมปลอดภัยในกลุ่มผู้ใช้ไฟที่มีควำมเส่ียง
จะเกดิควำมเสียหำยเป็นจ ำนวนมำก เช่น ฟำร์มเล้ียงสัตว์  
 ฯลฯ (กฟฟ.จุดรวมงำนละ 1 คร้ัง/ป)ี
02. จัดนิทรรศกำรและแจกโปสเตอร์เพิอ่เผยแพร่ควำมรู้เร่ือง 100% 0.06 ผปอ. กวว.
กำรใช้ไฟฟ้ำและรณรงค์ควำมปลอดภัยในเทศกำลต่ำงๆ ผสส. กอก.
ของหน่วยงำนรำชกำรอยำ่งน้อย 1 คร้ัง(กฟฟ.จุดรวมงำนละ 1 คร้ัง/ป)ี
03. ตรวจสอบและแกไ้ขระบบไฟฟ้ำให้ได้ตำมมำตรฐำน 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผปอ. กวว.
ควำมปลอดภัย เช่น ระยะห่ำงของเสำไฟฟ้ำ เสำเอน กฟฟ.
สำยยดึโยง ค่ำควำมต้ำนทำนดินฯลฯ (กฟฟ.จุดรวมงำนละ
ไม่น้อยกว่ำ 10 จุด)
04. จัดเกบ็ขอ้มูลอบุัติเหตุจำกระบบจ ำหน่ำยที่ท ำให้ผู้ใช้ไฟ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผปอ. กวว.
เสียหำย 
05. ประชำสัมพันธ์ จัดท ำส่ือโฆษณำ วิทยหุรือโทรทัศน์,เคเบิล 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผสส. กอก.
ท้องถิ่น เกี่ยวกบัควำมปลอดภัยในกำรใช้ไฟฟ้ำ 
( กฟฟ.จุดรวมงำน., กฟข. ละ 4 คร้ังต่อปี)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมลู

( Activities / Action Steps) ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย

4.ส่งเสริม สนับสนุน และสร้ำงบรรยำยกำศด้ำนควำมปลอดภัย ผปอ. กวว.
ปลอดภัยอยำ่งต่อเนื่อง ผสส. กอก.
01 จัดประชุม,กปล. 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
02 จัดกจิกรรมสัปดำห์ควำมปลอดภัย กฟต.1 1คร้ัง

5.ขยำยผล PEA Safety Culture (PSC Activity) 12 คร้ัง 12 คร้ัง 12 คร้ัง 12 คร้ัง 12 คร้ัง 12 คร้ัง ผปอ. กวว.
(Activity)ในกำรปฏิบัติงำนอยำ่งต่อเนื่องให้ครอบ
คลุมทั้งผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำน
 ท ำ safety talk ทุกสัปดำห์/ทุกชุด โดยมีกจิกรรมดังนี้
    1.warm up ร่ำงกำย
    2.KYT
    3.เน้นย้ ำมำตรกำรควำมปลอดภัย

6.ส ำรวจเคร่ืองมือ  เคร่ืองใช้  และอปุกรณ์ที่ส ำคัญ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผปอ. กวว.
ในกำรปฏิบัติงำนและจัดท ำแผน

7.จัดหำ  จัดสรร เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และอปุกรณ์ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผปอ. กวว.
ที่ส ำคัญให้พอเพียงต่อกำรปฏิบัติงำน
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2559 ด้าน Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอยา่งยัง่ยืนขององค์กร OC2 ยกระดบั CG และ CSR สูม่าตรฐานสากล  - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนแมบ่ท ร้อยละ 100
และมีธรรมาภบิาล CG CSR

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC2 ยกระดบั CG และ CSR สูม่าตรฐานสากล ร้อยละ 100

ระดบั 3

ระดบั 3

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมลู

( Activities / Action Steps)

แผนงานหลักที ่55  แผนงานเสริมสร้างคุณธรรม ด าเนินการตามแผนเสริมสร้างการเรียนรู้และปฏบิัติตาม 0.163 กอก.
จริยธรรม (Solf Control) หลักคุณธรรมจริยธรรม ที ่ผวก. อนุมัติ
(I5) เป้าหมาย   100%

กฟต.1  = 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

แผนงานหลักที ่56  แผนงานการด าเนินงาน 1. สรุปผลการด าเนินงานปี 2558 และทบทวนแผนการด าเนินงาน กอก.
การไฟฟ้าโปร่งใส ปี 2559 คณะกรรมการ

เป้าหมาย  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1 1 คร้ัง 1 คร้ัง
กฟต.1 =  1 คร้ัง ภายใน ไตรมาส 1

2. ประชุมคณะท างานก าหนดมาตรฐานการไฟฟา้ส่วนภมูิภาคโปร่งใส กอก.
ทุกไตรมาส คณะกรรมการ
เป้าหมาย  4 คร้ัง/ปี
กฟต.1 =  4 คร้ัง/ปี 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

3. ขยายผลการไฟฟา้โปร่งใสทุก กฟฟ. พร้อมทัง้จดัต้ัง กอก.
ศูนย์ พรบ. ข้อมูลข่าวสาร คณะกรรมการ
เป้าหมาย (ทุกจดุรวมงาน) (จดัอบรม พรบ.ไตรมาส 1) 100%
กฟต.1 = …5…….. กฟฟ. (กฟจ.เพชรบุรี,สมุทรสงคราม,

กฟจ.ราชบุรี ด าเนินการแล้วในปี 2558 ประจวบคีรีขันธ,์ชุมพร,ระนอง) ภายในเดือน ม.ิย. 2559 5 กฟฟ. 5 กฟฟ.
จดุรวมงานทีเ่หลือ ภายในเดือน ธ.ค. 2559 7 กฟฟ.

(2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 

 - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนแมบ่ท CSR
 - ความส าเร็จในการด าเนินงาน
รับผิดชอบตอ่สงัคม ISO 26000
 - การก ากบัดแูลกิจการทีด่ีและ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมลู

( Activities / Action Steps) (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 

4. ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน กอก.
เป้าหมาย 2 คร้ัง/ปี (ไตรมาส 2 และ 4) คณะกรรมการ
กฟต.1 = 2 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

5. สรุปผลการด าเนินงานน าเสนอผู้บริหาร กอก.
เป้าหมาย 2 คร้ัง ไตรมาสที ่3 และ 4 คณะกรรมการ
กฟต.1 = 2 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

แผนงานหลักที ่57  แผนงานพัฒนากระบวนการ 1. สรุปผลการด าเนินงานระบบการบริหารจดัการข้อร้องเรียน กอก.
บริหารจัดการข้อร้องเรียนการทจุริตประพฤติมิชอบ การทุจริตประพฤติมิชอบ ปี 2558

เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 1
กฟต.1 = 1 คร้ัง 1 คร้ัง -

2. ทบทวนคู่มือศูนย์ปฏบิัติการต่อต้านการทุจริตการไฟฟา้ส่วนภมูิภาค กอก.
 (ศปท.PEA)
เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 3
กฟต.1 = 1 คร้ัง 1 คร้ัง

3. เวยีนย้ าคู่มือศูนย์ปฏบิัติการต่อต้านการทุจริตการไฟฟา้ส่วนภมูิภาค กอก.
 (ศปท.PEA)
เป้าหมาย 2 คร้ัง (ไตรมาส 1 และ 3)
กฟต.1 = 2 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

4. จดัท าสรุปรายงานผลการด าเนินงานจดัการข้อร้องเรียนเสนอ ผู้บริหารระดับสูงทุกไตรมาส กอก.

เป้าหมาย 4 คร้ัง/ปี
กฟต.1 = 4 คร้ัง 1 คร้ัง - 1 คร้ัง - 1 คร้ัง 1 คร้ัง
5. จดัท ารายงานการวเิคราะหผ์ลการด าเนินงานจดัการข้อร้องเรียน กอก.
รายปีเสนอผู้บริหารระดับสูง
เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 4
กฟต.1 = 1 คร้ัง 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมลู

( Activities / Action Steps) (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานหลักที ่58  แผนงานบริหารปจัจัยขับเคลือ่น 1. จดัท ารายงานผลการด าเนินงานด้าน CSR เพือ่ความยั่งยืน กอก.

เพ่ือมุง่สูค่วามยัง่ยนืภายในองค์กร ตามแนวทาง GRI
เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 4
กฟต.1 = 1 คร้ัง 1 คร้ัง

2. จดัท ารายงานผลการด าเนินงานองค์กรตามระบบประเมินผล
คุณภาพรัฐวสิาหกจิ (SEPA)
เป้าหมาย

แผนงานหลักที ่59  แผนงานมาตรฐาน 1. ประชุมพจิารณาหลักเกณฑ์การคัดเลือกกจิกรรมด้าน CSR กอก.
ความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 ทีส่อดคล้องกบัความสามารถพเิศษของ PEA

เป้าหมาย 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 1
กฟต.1 = 1 คร้ัง 1 คร้ัง - -

(รอความชัดเจนจาก ฝสส.)
2 จดักจิกรรมรับฟงัความคิดเหน็จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กอก.
และชุมชมทีส่ าคัญทุกเขต
เป้าหมาย 1 คร้ัง/เขต
กฟต.1 = 1 คร้ัง 1 คร้ัง

3. จดัท าแผนการด าเนินงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง

4. ด าเนินงานตามแผนงาน 1 คร้ัง 1 คร้ัง

5. ติดตาม/ประเมินประสิทธภิาพผลการด าเนินงาน 1 คร้ัง
6. การจดัระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคม 0.199 ผธท. กบล.
01 การแกไ้ขสายส่ือสารโทรคมนาคมจดุอนัตราย กฟฟ.1-3
    - ประสานงานการแกไ้ขจดุอนัตรายทีไ่ด้รับแจง้จากผู้ประกอบการ
เป้าหมาย 100% ของงานทีไ่ด้รับการแจง้ 100%
กฟต.1 = 100% (9 จดุ,กฟจ.ประจวบฯ) 9

คณะท างาน 

SEPA
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมลู

( Activities / Action Steps) (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 

02 การแกไ้ขจดัระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมเส้นทางวกิฤต ผธท. กบล.
(ขึ้นบัญชี กสทช.) กฟฟ.
เป้าหมาย 100% ของงานคงค้างจากป2ี558 100%
กฟต.1 = 100% (4 เส้นทาง) 4
กฟจ.รบ. 2เส้นทาง, กฟอ.พธร. 1เส้นทาง, กฟอ.หห. 1เส้นทาง
03 การจดัระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมในเมืองท่องเทีย่วต่างๆ ผธท. กบล.
เป้าหมาย อย่างน้อย กฟข. ละ 1 แหง่ กฟอ.ชอ.
กฟต.1  จ านวน.........1........ แหง่(....กฟอ.ชะอ า......... ) 1 แหง่

04 การแกไ้ขจดัระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมโดยการเปล่ียนคอน ผธท. กบล.
    - ด าเนินการเปล่ียนคอนพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม กฟฟ.
ตามงบประมาณปี 2558 ใหแ้ล้วเสร็จ 100%
เป้าหมาย แล้วเสร็จภายใน ก.ค. 2559
กฟต.1 = 14,500  ท่อน 100% 31.5

    - จดัท าแผนการเปล่ียนคอนพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ผธท. กบล.
ตามงบประมาณปี 2559 ใหแ้ล้วเสร็จ 100% กฟฟ.
เป้าหมาย จดัท าแผนแล้วเสร็จ 100%
กฟต.1 = จดัท าแผนแล้วเสร็จ 100%

05 การส ารวจสายส่ือสารโทรคมนาคมและลงข้อมูลใน TAMS ผธท. กบล.
เป้าหมาย กฟฟ.
กฟต.1 =  ………350…….. กม. 100%
กฟฟ.จดุรวมงานละ 3กม.(ยกเวน้ กฟจ.พบ.,กฟอ.ชอ.),กฟอ.ชอ.317กม.

ร่าง(เพ่ิมเติม) 7. โครงการปรับปรุงจัดระเบยีบสารสือ่สาร
เปา้หมาย รื้อถอน/มัดรวบสายสือ่สาร/จัดซ้ือติดตัง้คอนสือ่สาร
และรายงานผลการด าเนินงาน

42 เปา้หมาย รอค่าเปา้หมายจาก กฟต.1-2-3 (ตามบนัทกึที ่กวป.(วผ) ผธท. กบล.
เปา้หมาย 42 ก.ม. 100% กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมลู

( Activities / Action Steps) (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานหลักที ่60  แผนงานตามโครงการ 1.โครงการชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA
CSR  ก าหนด (อนุมัติ ผวก. ลว. 21 ก.พ. 2557)

กจิกรรมชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA ผสส.,กอก. ฝสส.,กอก.
1) จดักจิกรรมใหค้วามรู้เกีย่วกบัการใช้ไฟฟา้อย่างถูกต้อง 1 คร้ัง กฟฟ.
ปลอกภยัและประหยัดรวมถึงความรู้เบือ้งต้นในการดูแล
แกไ้ชอปุกรณ์ไฟฟา้ใหก้บันักศึกษาช่างไฟฟา้ ระดับ ปวช.
และ ปวส. จ านวน ………….คน/ปี
กฟต.1 = 525 คน/ปี (21 วทิยาลัยx48,000.-)

2) น านักศึกษาทีไ่ด้รับการอบรมใหบ้ริการตรวจสอบและ 1 คร้ัง
แกไ้ขอปุกรณ์ไฟฟา้ภายในครัวเรือน โรงเรียน อาคารต่างๆ
ภายในชุมชนทีรั่บผิดชอบของ PEA ไม่น้อยกวา่ 300,000
ครัวเรือนต่อปี

3) ติดตามและสรุปประเมินผล 1 คร้ัง ผสส.,กอก.
เป้าหมาย
กฟต.1 (21 วทิยาลัยx1,000 ครัวเรือน=21,000 ครัวเรือน)

2.โครงการปรับปรุงระบบไฟฟ้าอาคารเรียนโรงเรียน
ทีห่า่งไกล
1) จดักจิกรรมตรวจสอบมาตรฐานและปรับปรุงระบบไฟฟา้
ภายในใหก้บัโรงเรียนทีห่า่งไกล ในพืน้ทีรั่บผิดชอบของ PEA
จ านวน ............. โรงเรียน

2) ติดตามและสรุปประเมินผล
เป้าหมาย
กฟต.1

3.โครงการ PEA หว่งใย ใส่ใจทกุชีวิต
(อนุมัติ ผวก. ลว. 21 ก.พ. 2557)
1) จดักจิกรรมใหค้วามรู้ด้านการใช้ไฟฟา้อย่างปลอดภยั 1 คร้ัง กฟอ.ชะอ า
ใหก้บัหวัหน้าส่วนราชการ ข้าราชการ/เจา้หน้าทีอ่งค์กร กอก.
ปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น าชุมชน ในพืน้ที ่กฟข. จ านวน
3 เขตๆละ 100 คน

50



Learning Growth

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมลู

( Activities / Action Steps) (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 

2) จดักจิกรรมใหค้วามรู้เกีย่วกบัการแจง้เหตุการณ์เพือ่ 1 คร้ัง ทุก กฟจ.
ป้องกนักระแสไฟฟา้ขัดข้องใหก้บัเจา้หน้าทีอ่งค์กรปกครอง กอก.
ส่วนท้องถิ่น ผู้น าชุมชน และประชาชนทัว่ไป ร่วมกบั
หน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่นในพืน้ทีท่ีม่ีปัญหากระแส
ไฟฟา้ขัดข้องบ่อยคร้ัง ในพืน้ทีรั่บผิดชอบของ PEA 74 
จงัหวดัๆละ 1 แหง่

3) จดักจิกรรมใหค้วามรู้ในการใช้ไฟฟา้อย่างถูกต้อง 1 คร้ัง กฟอ.บสพ.
ปลอดภยั ประหยัด และการปฐมพยาบาลผู้ถูกกระแสไฟฟา้ กอก.
ดูดเบือ้งต้นใหก้บัครู นักเรียนระดับประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษา ในพืน้ทีรั่บผิดชอบของสายงานฯ ทัง้ 3 เขตๆละ
100 คน

4) ติดตามและสรุปประเมินผล 1 คร้ัง ผสส.,กอก.
เป้าหมาย
กฟต.1 = 1 คร้ัง

4.โครงการความร่วมมือด้าน CSR ระหว่าง 3 การไฟฟ้า 1 คร้ัง กฟต.1
(โครงการเยาวชนกับการอนุรักษ์พลังงาน) ชพ., รน., สส.
1) ส่งเสริมใหค้วามรู้ ความเข้าใจด้านพลังงานไฟฟา้แก่
เยาวชนต้ังแต่การจดัหาพลังงานไฟฟา้จากแหล่ง เชื้อเพลิง
การผลิตการจา่ยไฟฟา้ตามทีอ่ยู่อาศัย

2) ส่งเสริมใหค้วามรู้ในการใช้ไฟฟา้อย่างมีประสิทธภิาพ
ประหยัด ปลอดภยั และจดักจิกรรมส่งเสริมใหม้ีการใช้ไฟฟา้
อย่างมีประสิทธภิาพใหก้บัเยาวชน

3) ติดตามและสรุปประเมินผล ผสส.,กอก.
เป้าหมาย
กฟต.1 = 300 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมลู

( Activities / Action Steps) (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 

5.โครงการ PEA ปลูก ดูแล รักษ์ปา่ (ปี 2559 โครงการนีถู้กยกเลิก)
(อนุมัติ ผวก. ลว. 29 เม.ย. 2557)
1) ปลูกและบ ารุงรักษาต้นมเหสักข์ สักสยามินทร์ ร่วมกบั
ชุมชนในพืน้ทีรั่บผิดชอบของ PEA กฟข. จ านวน 1,100 ต้น

2) ติดตามและสรุปประเมินผล
เป้าหมาย
กฟต.1 = 1,100 ต้น

6. โครงการ PEA จิตอาสา 1 คร้ัง ฝสส. ยกเลิก(ไม่มีการจดั) กฟอ.หวัหนิ
1) จดักจิกรรมสาธารณประโยชน์ใหก้บัชุมชน โดยให้ กอก.
พนักงานและประชาชนได้มีส่วนร่วมในการท ากจิกรรม

2) จดักจิกรรมสาธารณะประโยชน์ ร่วมกบัภาคีเครือข่าย 1 คร้ัง กฟอ.หวัหนิ
เป้าหมาย กอก.
กฟต.1 (2 กจิกรรม ใน 1 กฟฟ.) 

7. โครงการ PEA หน่วยแพทยเ์คลือ่นที่ 1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟต.1
(อนุมัติ ผวก. ลว. 20 พ.ย. 2556) ( 15 พ.ค.59) ที ่อ.จอมบึง กฟอ.จอมบึง
จดักจิกรรมออกหน่วยแพทย์เคล่ือนทีร่่วมกบันักศึกษา วปอ.
รุ่นที ่27 มูลนิธแิสง-ไซ้กี ่เหตระกลู และ นสพ.เดลินิวส์
ตรวจรักษาประชาชนในพืน้ที ่ชนบททีห่า่งไกล
เป้าหมาย
กฟต.1

8. ช่วยเหลือฟ้ืนฟูผู้ประสบภยัพิบตัิ กอก.
1) จดัหาถุงยังชีพ เคร่ืองนุง่หม่กนัหนาว น้ าด่ืม หรือส่ิงของ กฟฟ.ทีเ่กดิภยั
ต่างๆ มอบใหผู้้ประสบภยัพบิัติ   (ไตรมาส 1-4)

2) จดักจิกรรม PEA ฟืน้ฟรูะบบไฟฟา้ภายในบ้านของผู้ใช้ไฟ
เป้าหมาย
กฟต.1 (ไตรมาส 1-4)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมลู

( Activities / Action Steps) (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 

9. โครงการ PEA อาสากาชาด กคส.
(อนุมัติ ผวก. ลว. 2 พ.ค. 2557) ผพอ.,กอก.
1) อบรมพนักงาน PEA ใหเ้ป็นอาสากาชาด
2) ร่วมกจิกรรมกบัสภากาชาดไทย
เป้าหมาย
กฟต.1 (30คน)

10. งานจัดกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติ
10.1 จดักจิกรรมเฉลิมพระเกยีรติ เช่น ร่วมกบัสภากาชาดไทย 1 คร้ัง 2 คร้ัง กคส.,กอก.
ออกร้านกาชาด PEA
10.2 จดักจิกรรมร่วมกบั อพ.สธ. (แนวตล่ิงกนัการกดัเซาะ) 1 คร้ัง - กฟอ.พธร.
เป้าหมาย รออนุมัติจาก ฝสส. กอก.
กฟต.1  (กฟฟ 1-3 = 1 แหง่)

11. ไฟส่องสว่างจุดทีไ่ม่ปลอดภยั กคส.
(แหล่งทอ่งเทีย่ว)
เร่งรัดขยายเขตไฟส่องสวา่งจดุทีไ่ม่ปลอดภยั ตามทีอ่งค์การ
บริหารส่วนท้องถิ่นร้องขอ  (แผนมหาดไทย)
เป้าหมาย
กฟต.1

12. การใหบ้ริการตรวจเครื่องก าเนิดไฟฟ้าส ารอง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กบษ.
ของศูนยร์าชการ

1 งานใหบ้ริการตรวจเคร่ืองก าเนิดไฟฟา้ส ารองของ

ศูนย์ราชการครบทุกส่วนราชการ

เปา้หมาย   ตรวจอย่างน้อย 1 คร้ัง/ปี 100%  ทุก 6 เดือน

กฟต.1 จ านวน         96        เคร่ือง

13. โครงการ PEA LED เพ่ือแหล่งทอ่งเทีย่วเชิงวัฒนธรรมไทย 1 คร้ัง ผสส. กคส.,กอก.

(วดัมหาธาตุ จ.เพชรบุรี)

14. โครงการรักษ์น้ าสร้างฝาย 1 คร้ัง ผสส. กฟจ.พบ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ข้อมลู

( Activities / Action Steps) (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทนุ

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(รอความชัดเจนจาก ฝสส.)
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Learning Growth

รา่งแผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2559 ดา้น Learning & Growth

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

 - ไมม่ ี-

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

OC3 ประสทิธผิลการบรหิารจัดการตามระบบประเมนิ  - ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิ หมวด 1-6 รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผดิชอบ

คณุภาพรัฐวสิาหกจิ (SEPA)  - คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1 ของสายงานฯ ระดับ 3

 - คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 2 ของสายงานฯ ระดับ 3

 - คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 3 ของสายงานฯ ระดับ 3

 - คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 4 ของสายงานฯ ระดับ 3

 - คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 5 ของสายงานฯ ระดับ 3

 - คะแนนประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 6 ของสายงานฯ ระดับ 3

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ ผู้รายงาน ผู้ รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ข้อมูล

( Activities / Action Steps)

 แผนงานหลักที่ 61  สนับสนุนการด าเนินการ 01.อบรม เร่ือง SEPA ตาม กฟภ.ก าหนด 0.189 คณะท างาน SEPA คณะท างาน SEPA
ตามระบบประเมนิคุณภาพรัฐวิสาหกิจ(SEPA) 02.มีการส่ือสารความคืบหนา้ SEPA ขององค์กร 0.017 หมวด 1-6 หมวด 1-6 
หมวด 1 - 6 (ที่เก่ียวขอ้ง) เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
(L4)

เป้าหมาย ผล

เป้าหมาย/ผล ปี 2559 งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(1)ลงทุน (2)ท าการ รวม
เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
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