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1.แผนปฏบัิตกิารฯ บรกิารและลกูคา้สัมพันธ์ แผนฯ
สายงาน 1.1.1

รวบรวม/ทบทวน และ พจิารณารายชืѷอลกูคา้รายสําคัญลงในระบบฐานขอ้มลู
สารสนเทศฯ  CRM plus
เป้าหมาย : ปีละ 1 ครั Ѹง

ไตรมาส 4 Go to ผลส.กบล. 
ผูร้ับผดิชอบหลัก กฟฟ.(L,M) 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1

1.แผนปฏบัิตกิารฯ บรกิารและลกูคา้สัมพันธ์ แผนฯ
สายงาน 1.1.2

จัดทําแผนการดําเนนิงานทีѷสําคัญและคา่เป้าหมายหลังจาก การกําหนดสทิธปิระโยชน์
ของลกูคา้รายสําคัญ (CRM-KAM-002)
เป้าหมาย : ปีละ 1 ครั Ѹง

ไตรมาส 4 Go to ผลส.กบล. 
ผูร้ับผดิชอบหลัก กฟข. 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1

1.แผนปฏบัิตกิารฯ บรกิารและลกูคา้สัมพันธ์ แผนฯ
สายงาน 1.1.3

การจัดการความสัมพันธกั์บลกูคา้ตามแผนฯ (CRM-KAM-003)
- กรณีของลกูคา้ทีѷมนัียสําคัญเรง่ดว่นรายงานสรปุประเด็นเสยีงของลกูคา้
- ตดิตามผล และสรปุรายงานผลการตอบสนองของลกูคา้
เป้าหมาย : สรปุประเด็น ประสานงาน ตดิตามผล และตอบชีѸแจงลกูคา้ภายใน 5 วันทําการ      
นับจากรับเรืѷองจากลกูคา้

ไตรมาส 1-4 Go to ผลส.กบล. 
ผูร้ับผดิชอบหลัก กฟฟ.(L,M)  รอ้ยละ 100 100 รอ้ยละ 100 100 100 100

1.แผนปฏบัิตกิารฯ บรกิารและลกูคา้สัมพันธ์ แผนฯ
สายงาน 1.1.4

ตดิตามผลการดําเนนิงาน และสรปุสารสนเทศเสยีงลกูคา้จากการจัดการความสัมพันธกั์บลกูคา้
เป้าหมาย : รายงานผลการดําเนนิงานและสรปุการจัดการเสยีงของลกูคา้
จากการจัดการความสัมพันธกั์บลกูคา้ (CRM-KAM-004) , (VOC-60-001)

ไตรมาส 1-4 Go to ผลส.กบล. 
ผูร้ับผดิชอบหลัก กฟข. ไตรมาสละ 1 ครั Ѹง 4

(ครั Ѹง)
ไตรมาสละ 1 
ครั Ѹง

1 2 3 4

1.แผนปฏบัิตกิารฯ บรกิารและลกูคา้สัมพันธ์ แผนฯ
สายงาน 1.1.5

สรปุขอ้มลูรายชืѷอและผูป้ระสานงานของลกูคา้รายสําคัญ เพืѷอสํารวจความพงึพอใจ
โดยหน่วยงานภายนอก
เป้าหมาย : รายงานสรปุขอ้มลูรายชืѷอและผูป้ระสานงานของลกูคา้
รายสําคัญ ภายใน ก.ค. 2567 (CRM-KAM-005)

ไตรมาส 3 Go to ผลส.กบล. 
ผูร้ับผดิชอบหลัก กฟข. 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1

1.แผนปฏบัิตกิารฯ บรกิารและลกูคา้สัมพันธ์ แผนฯ
สายงาน 1.1.6 การเยีѷยมเยยีนลกูคา้และบันทกึผลการเยีѷยมเยยีนลกูคา้ลงในโปรแกรม CRM Plus

ลกูคา้รายใหญ ่ กฟส.(L M), กฟฟ ชั Ѹน 2,3 ไตรมาสละ 6 ราย, กฟส.(S) กฟส. ไตรมาสละ 3 ราย) ไตรมาส 1-4 Go to ผลส.กบล. 
ผูร้ับผดิชอบหลัก กฟฟ.(L,M,S) 708 ราย 708 ราย 177 354 531 708

1.แผนปฏบัิตกิารฯ บรกิารและลกูคา้สัมพันธ์ แผนฯ
สายงาน 1.1.7 การเยีѷยมเยยีนลกูคา้โดยผูบ้รหิารระดับสงู และบันทกึผลการเยีѷยมเยยีนลกูคา้ลงในระบบ CRM 

Plus ไตรมาส 1-4 Go to ผลส.กบล. 
ผูร้ับผดิชอบหลัก กฟข. ผชก.(ฉ1)   12   

ราย 12 ราย 3 6 9 12

1.แผนปฏบัิตกิารฯ บรกิารและลกูคา้สัมพันธ์ แผนฯ
สายงาน 1.1.8

ตดิตามผลการใชง้านระบบจ่ายงานอัจฉรยิะ WOM (กรท.,กบล.)
-รอ้ยละการใชง้านในสว่นการสํารวจ
เป้าหมาย : ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 50

ไตรมาส 1-4 Go to ผบธ.กบล. 
ผูร้ับผดิชอบหลัก กฟฟ.(L,M,S) ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ

 50 50 รอ้ยละ(ไมน่อ้ย
กวา่) 50 50 50 50

1.แผนปฏบัิตกิารฯ บรกิารและลกูคา้สัมพันธ์ แผนฯ
สายงาน 1.1.9 รอ้ยละการใชง้านในสว่นการตดิตั Ѹง

เป้าหมาย : ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 50 ไตรมาส 1-4 Go to ผมต.กบล. 
ผูร้ับผดิชอบหลัก กฟฟ.(L,M,S) ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ

 50 50 รอ้ยละ(ไมน่อ้ย
กวา่) 50 50 50 50

1.แผนปฏบัิตกิารฯ บรกิารและลกูคา้สัมพันธ์ แผนฯ
สายงาน 1.1.10

ปรับปรงุแกไ้ขขอ้มลูลกูคา้บคุคลธรรมดาใหม้คีวามถกูตอ้งเป็นปัจจุบัน
เป้าหมาย : 86% 
 หมายเหต ุ.-(รอ แนวทางการดําเนนิงานทีѷชดัเจน และ Dashboard สําหรับดงึขอ้มลู จาก ฝกต.)

ไตรมาส 1-4 Go to ผบธ.กบล. 
ผูร้ับผดิชอบหลัก กฟฟ.(L,M,S) 86% 86 รอ้ยละ 86 86 86 86

1.แผนปฏบัิตกิารฯ บรกิารและลกูคา้สัมพันธ์ แผนฯ
สายงาน 1.1.11 ดําเนนิการเผยแพรส่ืѷอประชาสัมพันธผ์า่นชอ่งทางการสืѷอสารบน Digital Platform ของ กฟภ.

เป้าหมาย : รอ้ยละความสําเร็จของการสืѷอสารการตลาด ไตรมาส 1-4 Go to
ผลส.กบล., 
ผสส.กสข. 
ผูร้ับผดิชอบหลัก

กฟฟ.(L,M,S,XS)  รอ้ยละ 100 100 รอ้ยละ 100 100 100 100

1.แผนปฏบัิตกิารฯ บรกิารและลกูคา้สัมพันธ์ แผนฯ
สายงาน 1.1.12

ความสําเร็จของการสืѷอสารการตลาดเพืѷอเพิѷมยอดผูใ้ชง้าน PEA Smart Plus 
และชอ่งทางการใหบ้รกิารบน Digital Platform ตา่งๆ ของ กฟภ.
(อาท ิPEA e-Service, PEA Line Service)
เป้าหมาย  : รอ้ยละความสําเร็จของการสืѷอสารการตลาดฯ

ไตรมาส 1-4 Go to
ผลส.กบล.
,ผสส.กสข.,ผสซ.
กดส.

กฟฟ.(L,M,S,XS)  รอ้ยละ 100 100 รอ้ยละ 100 100 100 100

1.แผนปฏบัิตกิารฯ บรกิารและลกูคา้สัมพันธ์ แผนฯ
สายงาน 1.1.13 ตดิตามประเมนิผลการดําเนนิงาน ปรับปรงุ และขยายผลการจัดการความสัมพันธก์ับลกูคา้

เป้าหมาย : รายงานผลการตดิตามการใชง้าน Voucher ไตรมาสละ 1 ครั Ѹง ไตรมาส 1-4 Go to ผลส.กบล. 
ผูร้ับผดิชอบหลัก กฟข. 4 ครั Ѹง(ไตรมาสละ 

1 ครั Ѹง) 4 ครั Ѹง(ไตรมาสละ
 1 ครั Ѹง) 1 2 3 4

1.แผนปฏบัิตกิารฯ บรกิารและลกูคา้สัมพันธ์ แผนฯ
สายงาน 1.1.14

ดําเนนิงานดา้นการเผยแพรบ่นชอ่งทางสืѷอสารการตลาดบนชอ่งทางออนไลน ์ของ กฟภ. 
(เชน่ เว็บไซต,์ Facebook ของ กฟข.)
เป้าหมาย : รอ้ยละความสําเร็จของการสืѷอสารการตลาด

ไตรมาส 1-4 Go to
ผลส.กบล., 
ผสส.กสข. 
ผูร้ับผดิชอบหลัก

กฟฟ.(L,M,S,XS)  รอ้ยละ 100 100 รอ้ยละ 100 100 100 100

1.แผนปฏบัิตกิารฯ บรกิารและลกูคา้สัมพันธ์ แผนฯ
สายงาน 1.1.15

ความสําเร็จของการวเิคราะหข์อ้มลูเพืѷอใชส้นับสนุนการตัดสนิใจในการดําเนนิธรุกจิ  PV/ESS
หมายเหต ุ: ตดิตามการนํา Model ผลการวเิคราะหแ์ละลกูคา้กลุม่เป้าหมายทีѷมศีักยภาพในการ
ตดิตั Ѹง 
PV/ESS หรอืบรกิารทีѷเกีѷยวเนืѷอง ไปใชใ้นการนําเสนอบรกิารลกูคา้ของแตล่ะ กฟข. ในสังกัด 
พรอ้มรวบรวมผลการดําเนนิงานและ Feedback ในการนํา Model ไปใชง้าน จากทกุ กฟข. 
ในสังกัด และแจง้ กธน.เพืѷอรวบรวมและสรปุผลตอ่ไป

ไตรมาส 1-4 Go to ผลส.กบล. 
ผูร้ับผดิชอบหลัก กฟฟ.(L,M,S,XS) รอ้ยละ 100 ตาม

แผนงานฯ 100 รอ้ยละ ตาม
แผนงานฯ 100 100 100 100

1.แผนปฏบัิตกิารฯ มเิตอร์ แผนฯ
สายงาน 1.2.1

ตรวจสอบมเิตอรท์ีѷมสีถานะระงับ ใหค้งเหลอื รอ้ยละ 60 ของคา่เป้าหมายแตล่ะเขต
ขอ้มลู ณ สิѸนไตรมาสของแตล่ะ กฟข.
ผูร้ับผดิชอบการรายงานผล แผนกมเิตอร ์กองบรกิารลกูคา้

ไตรมาส 1-4 Go to ผมต.กบล. 
ผูร้ับผดิชอบหลัก กฟฟ.(L,M,S)

คงเหลอื รอ้ยละ 60
60 รอ้ยละ(คงเหลอื) 95 90 70 60

1.แผนปฏบัิตกิารฯ มเิตอร์ แผนฯ
สายงาน 1.2.2 ดําเนนิการเรง่รัดขออนุมัตจํิาหน่ายมเิตอรท์ีѷมสีถานะระงับ รอ้ยละ 100 ของขอ้ 1.2.1

ผูร้ับผดิชอบการรายงานผล แผนกมเิตอร ์กองบรกิารลกูคา้ ไตรมาส 1-4 Go to ผมต.กบล. 
ผูร้ับผดิชอบหลัก กฟฟ.(L,M,S)  รอ้ยละ 100 100 รอ้ยละ 100 100 100 100

1.แผนปฏบัิตกิารฯ กอ่สรา้งปรับปรงุระบบ
ไฟฟ้าและงานโยธา

แผนฯ
สายงาน 1.3.1

การปิดบัญชงีานกอ่สรา้ง (AUC) ปี 2567
อา้งองิตามหลักการของ กจค.1(บก2)(ปจ.) 358/2565  ลงวันทีѷ 17 มนีาคม 2565
-การปิดบัญชงีานระหวา่งกอ่สรา้งเขา้เป็นทรัพยส์นิ ทกุงบ ทกุโครงการ
งานทีѷมมีลูคา่นอ้ยกวา่ 500,000 บาท

ไตรมาส 1-4 Go to ผบส.กบฟ., ผจร.
กรย. ผูร้ับผดิชอบหลัก กฟฟ.(L,M,S)  รอ้ยละ 70 70 รอ้ยละ 70 70 70 70

1.แผนปฏบัิตกิารฯ กอ่สรา้งปรับปรงุระบบ
ไฟฟ้าและงานโยธา

แผนฯ
สายงาน 1.3.2

การปิดบัญชงีานระหวา่งกอ่สรา้งเขา้เป็นทรัพยส์นิ ทกุงบ ทกุโครงการ
งานทีѷมมีลูคา่ระหวา่ง 500,000-4,999,999 บาท ไตรมาส 1-4 Go to ผบส.กบฟ., ผจร.

กรย. ผูร้ับผดิชอบหลัก กฟฟ.(L,M,S)  รอ้ยละ 70 70 รอ้ยละ 70 70 70 70

1.แผนปฏบัิตกิารฯ กอ่สรา้งปรับปรงุระบบ
ไฟฟ้าและงานโยธา

แผนฯ
สายงาน 1.3.3

การปิดบัญชงีานระหวา่งกอ่สรา้งเขา้เป็นทรัพยส์นิ ทกุงบ ทกุโครงการ
งานทีѷมมีลูคา่ระหวา่ง 5,000,000-49,999,999 บาท ไตรมาส 1-4 Go to ผบส.กบฟ., ผจร.

กรย. ผูร้ับผดิชอบหลัก กฟฟ.(L,M,S)  รอ้ยละ 80 80 รอ้ยละ 80 80 80 80

1.แผนปฏบัิตกิารฯ กอ่สรา้งปรับปรงุระบบ
ไฟฟ้าและงานโยธา

แผนฯ
สายงาน 1.3.4

การปิดบัญชงีานระหวา่งกอ่สรา้งเขา้เป็นทรัพยส์นิ ทกุงบ ทกุโครงการ
งานทีѷมมีลูคา่ตั Ѹงแต ่50,000,000 บาท ขึѸนไป
หมายเหต ุ: ไมนั่บรวมกรณีตา่งๆ ดังนีѸ
1. งานทีѷอยูใ่นความรับผดิชอบของสํานักงานใหญ่
2. งานหมูบ่า้น/ทีѷดนิจัดสรร (ประเภทงาน :6) และงานทีѷมปีระเภทงาน 00, 60, 61, 62, 70, 99
3. งานทีѷอยูใ่นสถานะยกเลกิงาน (E2)
4. งานทีѷอยูใ่นสถานะหยดุงานชัѷวคราวจาก กฟภ. (C4)
5. งานทีѷอยูใ่นสถานะหยดุงานชัѷวคราวจากผูใ้ชไ้ฟ (C5)
6. งานทีѷอยูใ่นสถานะหยดุงานชัѷวคราวจากบา้นจัดสรร (C6)

ไตรมาส 1-4 Go to ผบส.กบฟ., ผจร.
กรย. ผูร้ับผดิชอบหลัก กฟฟ.(L,M,S)  รอ้ยละ 100 100 รอ้ยละ 100 100 100 100

1.แผนปฏบัิตกิารฯ บํารงุรักษา แผนฯ
สายงาน 1.4.1

ตรวจสอบหมอ้แปลงทีѷมสีถานะระงับ ใหค้งเหลอื รอ้ยละ 50 ของคา่เป้าหมายแตล่ะเขต
ขอ้มลู ณ สิѸนไตรมาสของแตล่ะ กฟข.
ผูร้ับผดิชอบการรายงานผล แผนกหมอ้แปลงระบบจําหน่าย กองบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า

ไตรมาส 1-4 Go to ผมร.กบษ. 
ผูร้ับผดิชอบหลัก กฟฟ.(L,M,S)

         ไตรมาส 4  
 คงเหลอื รอ้ยละ 
50

50 รอ้ยละ(คงเหลอื) 90 80 60 50

1.แผนปฏบัิตกิารฯ บํารงุรักษา แผนฯ
สายงาน 1.4.2

ดําเนนิการเรง่รัดขออนุมัตจํิาหน่ายหมอ้แปลงทีѷมสีถานะระงับ รอ้ยละ 100 ของขอ้ 1.4.1
ผูร้ับผดิชอบการรายงานผล แผนกหมอ้แปลงระบบจําหน่าย กองบํารงุรักษาระบบไฟฟ้า ไตรมาส 1-4 Go to ผมร.กบษ. 

ผูร้ับผดิชอบหลัก กฟฟ.(L,M,S)  รอ้ยละ 100 100 รอ้ยละ 100 100 100 100

1.แผนปฏบัิตกิารฯ บํารงุรักษา แผนฯ
สายงาน 1.4.3

การตรวจสอบระบบสายสง่ไฟฟ้า และรายงานผลการดําเนนิการในโปรแกรมประยกุต์
 (MJM&MFO)
เป้าหมาย : ตรวจสอบ ปีละ 4 ครั Ѹง

ไตรมาส 1-4 Go to
ผบส.กบษ. 
ผูร้ับผดิชอบหลัก

กบษ.ฉ.1
ดําเนนิการเอง

100% ของวงจรทีѷ
ทําการจ่ายไฟ 100 รอ้ยละ 100 100 100 100

1.แผนปฏบัิตกิารฯ บํารงุรักษา แผนฯ
สายงาน 1.4.4

ดําเนนิการแกไ้ขจุดผดิปกตริะบบสายสง่ไฟฟ้าตามขอ้ 1.2 และรายงานผลการดําเนนิงาน
ในโปรแกรมประยกุต ์(MJM&MFO)
เป้าหมาย : ดําเนนิการแกไ้ขจุดผดิปกต ิปีละ 4 ครั Ѹง

ไตรมาส 1-4 Go to
ผบส.กบษ. 
ผูร้ับผดิชอบหลัก

ผบส.กบษ รว่ม 
กฟฟ.(L,M,S)

80% ของจุด
ผดิปกตทิีѷตรวจพบ 80 รอ้ยละ 80 80 80 80

1.แผนปฏบัิตกิารฯ บํารงุรักษา แผนฯ
สายงาน 1.4.5

การตรวจสอบระบบจําหน่ายแรงสงู และรายงานผลการดําเนนิการในโปรแกรมประยกุต ์
(MJM&MFO)
เป้าหมาย : ตรวจสอบ ปีละ 2 ครั Ѹง
หมายเหต ุ: รายงานไตรมาส 2 และ 4 ตรวจในระบบ (MJM)

ไตรมาส 1-4 Go to

ผบร.กบษ. 
ผูร้ับผดิชอบหลัก กฟฟ.(L,M,S)

100% ของวงจรทีѷ
ทําการจ่ายไฟ 100

รอ้ยละ(ของ
วงจรทีѷทําการ
จ่ายไฟ)

100 100

1.แผนปฏบัิตกิารฯ บํารงุรักษา แผนฯ
สายงาน 1.4.6

ดําเนนิการแกไ้ขจุดผดิปกตริะบบจําหน่ายแรงสงูตามขอ้ 1.4 และรายงานผลการดําเนนิงาน
ในโปรแกรมประยกุต ์(MJM&MFO)
เป้าหมาย : ดําเนนิการแกไ้ขจุดผดิปกต ิปีละ 2 ครั Ѹง
หมายเหต ุ: รายงานไตรมาส 2 และ 4 ตรวจในระบบ (MJM)

ไตรมาส 1-4 Go to

ผบร.กบษ. 
ผูร้ับผดิชอบหลัก

กฟฟ.(L,M,S)

80% ของจุด
ผดิปกตทิีѷตรวจพบ

80 รอ้ยละ 80 80

1.แผนปฏบัิตกิารฯ บํารงุรักษา แผนฯ
สายงาน 1.4.7

ดําเนนิการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจําหน่ายแรงตํ ѷา
และรายงานผลการดําเนนิการในโปรแกรมประยกุต ์(MJM&MFO)
หมายเหต ุ: รายงานผลทกุเดอืน สาย(ป) ทราบ, รายงาน สายงาน นฉ. ทกุไตรมาส ไตรมาส 1-4 Go to

ผบร.กบษ. 
ผูร้ับผดิชอบหลัก

กฟฟ.(L,M,S)

100% ของ
แผนงานปี 2567
ดําเนนิการปีละ 
11,559 เครืѷอง 
(33% ของ 
34,926 เครืѷอง)

100
รอ้ยละ(ของ
แผนงาน ปี 
2567)

25 50 75 100

1.แผนปฏบัิตกิารฯ บํารงุรักษา แผนฯ
สายงาน 1.4.8

ดําเนนิการแกไ้ขจุดผดิปกตริะบบไฟฟ้าระบบจําหน่ายแรงตํ ѷา ตามขอ้ 4.1 
และรายงานผลการดําเนนิการในโปรแกรมประยกุต ์(MJM&MFO)
เป้าหมาย : ดําเนนิการแกไ้ขจุดผดิปกต ิและรายงานผล
หมายเหต ุ: รายงานผลทกุเดอืน สาย(ป) ทราบ, รายงาน สายงาน นฉ. ทกุไตรมาส

ไตรมาส 1-4 Go to

ผบร.กบษ. 
ผูร้ับผดิชอบหลัก

กฟฟ.(L,M,S)

80% ของจุด
ผดิปกตทิีѷตรวจพบ 80 รอ้ยละ(ของจุด

เสีѷยงทีѷตรวจพบ) 80 80 80 80

1.แผนปฏบัิตกิารฯ เสรมิความมัѷนคงและแก ้
กระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง

แผนฯ
สายงาน 1.5.1

การวัดสถติจํิานวนครั Ѹงการทํางานของอปุกรณ์ Circuit Breaker & Recloser 
(Trip reclose & Trip lock out) เฉพาะระบบจําหน่ายแรงสงู 22-33 kV(ระบบ OMS รายงาน 52)
ตอ่จํานวนอปุกรณ์ทัѸงหมด (ระบบ GIS) เปรยีบเทียบคา่เฉลีѷยสถติฯิ ยอ้นหลัง 3 ปี
ตอ่ จํานวนอปุกรณ์ทัѸงหมด

ไตรมาส 1-4 Go to ผคฟ.กปบ. 
ผูร้ับผดิชอบหลัก กฟฟ.(L,M,S) (รอคา่เป้าหมาย

จาก กบร.)



งาน งานดา้น ทีѷมา ขอ้ทีѷ กจิกรรม
ช่วงเวลา

ดําเนนิการ
Link หนว่ยงานหลกั

หนว่ยงาน
ดําเนนิการ2 คา่เป้าปี

คา่
เป้าหมา
ยท ัҟงปี

หนว่ย
เป้า

สะสม
Q1

เป้า
สะสม

Q2

เป้า
สะสม

Q3

เป้า
สะสม

Q4

1.แผนปฏบัิตกิารฯ เสรมิความมัѷนคงและแก ้
กระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง

แผนฯ
สายงาน 1.5.2

สรา้งเหตกุารณ์และปรับปรงุประมาณการ/เวลาจ่ายไฟกลับคนืในระบบ OMS ในเชงิ Real time
ภายใน 1 ชัѷวโมง เมืѷอเกดิไฟดับ 
เป้าหมาย : 90 % ของงานทัѸงหมด รวม กฟส.(s), กฟส. กฟส.(xs) และ กฟย. ไตรมาส 1-4 Go to ผคฟ.กปบ. 

ผูร้ับผดิชอบหลัก กฟฟ.(L,M,S) 90%

90 รอ้ยละ 90 90 90 90

1.แผนปฏบัิตกิารฯ เสรมิความมัѷนคงและแก ้
กระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง

แผนฯ
สายงาน 1.5.3

ตรวจสอบและวเิคราะหก์ารจ่ายไฟของระบบจําหน่ายแรงตํ ѷาและหมอ้แปลง
โดยการใชข้อ้มลูจาก OPSA สถานะ ณ 30 พฤศจกิายน 2566 ไตรมาส 1 Go to ผปร.กวว. 

ผูร้ับผดิชอบหลัก กฟฟ.(L,M,S) 100 รอ้ยละ(ภายใน 
ก.พ. 2567) 100

1.แผนปฏบัิตกิารฯ เสรมิความมัѷนคงและแก ้
กระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง

แผนฯ
สายงาน 1.5.4

นําขอ้มลูการวเิคราะหด์ว้ย OPSA ในปี 2566 มาจัดทําแผนงานการปรับปรงุระบบจําหน่ายแรงตํ ѷา
จัดลําดับความสําคัญของแผนงานปรับปรงุฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความตอ้งการพัสดุ
และแผนงานกอ่สรา้งและปรับปรงุระบบจําหน่ายแรงตํ ѷา โดยพจิารณาหมอ้แปลงทีѷเกดิปัญหา
หมอ้แปลงแรงดันตกหรอื Loading มากกวา่ 100%
หมายเหต ุกฟน.1-3, กฟฉ.1-3 รายงานเป็นจํานวน (เครืѷอง)

ไตรมาส 3 Go to ผปร.กวว. 
ผูร้ับผดิชอบหลัก กฟฟ.(L,M,S) 100

รอ้ยละ(ภายใน
ไตรมาส 
3/2567)

100

1.แผนปฏบัิตกิารฯ เสรมิความมัѷนคงและแก ้
กระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง

แผนฯ
สายงาน 1.5.5

ดําเนนิการปรับปรงุระบบจําหน่ายแรงตํѷาทีѷพบปัญหาแรงดันไฟฟ้าตกนอ้ยกวา่ 200 V
หรอืโหลดหมอ้แปลงเกนิพกัิด 100% ใหแ้ลว้เสร็จ ไมน่อ้ยกวา่ 95% ของหมอ้แปลงทีѷตรวจพบ
ภายในเดอืน ธ.ค. 2567 (หมายเลขงาน WBS ทีѷมสีถานะ D1 หรอืหมายเลขใบสัѷง PM2
ทีѷมสีถานะ TECO)
หมายเหต ุรายงานเป็นจํานวน (เครืѷอง) เป้าหมาย ไมน่อ้ยกวา่ 95% จากจํานวนเครืѷองตามขอ้ 
1.5.4

ไตรมาส 1-4 Go to ผปร.กวว. 
ผูร้ับผดิชอบหลัก กฟฟ.(L,M,S) 95 รอ้ยละ(ไมน่อ้ย

กวา่) 95

1.แผนปฏบัิตกิารฯ การเงนิและบัญชี แผนฯ
สายงาน 1.6.1

วเิคราะหค์า่ใชจ้่ายทีѷเกดิขึѸนจรงิเปรยีบเทยีบกับงบประมาณทกุไตรมาส เสนอ รผก.(นฉ)
เป้าหมาย  ฝงภ.(นฉ), กฟน.1-2-3 และ กฟฉ.1-2-3 จํานวน 4 ครั Ѹง ดําเนนิการภายใน 30 วัน
หลังสิѸนไตรมาส
ฝงภ.(นฉ) รวบรวมสรปุรายงานภายใน 45 วันหลังสิѸนไตรมาส

ไตรมาส 1-4 Go to ผงป.กบฟ., ฝงภ.
(นฉ) ผูร้ับผดิชอบหลัก กฟข. ภายใน30วันหลัง

สิѸนไตรมาส 4
รายงาน
(ภายใน30วัน
หลังสิѸนไตรมาส)

1 2 3 4

1.แผนปฏบัิตกิารฯ การเงนิและบัญชี แผนฯ
สายงาน 1.6.2

เรง่รัดการเบกิจ่ายการจัดซืѸอพัสด ุทกุงบ ทกุโครงการ ทกุไตรมาส
เป้าหมายยอดสะสม  กฟน.1-2-3 และ กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 Go to ผงป.กบฟ. 

ผูร้ับผดิชอบหลัก กฟฟ.(L,M,S) ไตรมาสทีѷ 4  รอ้ย
ละ 100 100 รอ้ยละ 10 25 50 100

1.แผนปฏบัิตกิารฯ การเงนิและบัญชี แผนฯ
สายงาน 1.6.3

เรง่รัดการเบกิจ่ายคา่ใชจ้่ายหนา้งาน และงานจา้งเหมา ทกุงบ ทกุโครงการ ทกุไตรมาส
ยกเวน้ งบสํารองกรณีจําเป็นเรง่ดว่น (งบ I) , งบผูใ้ชไ้ฟ
เป้าหมายยอดสะสม  กฟน.1-2-3 และ กฟฉ.1-2-3

ไตรมาส 1-4 Go to ผงป.กบฟ. 
ผูร้ับผดิชอบหลัก กฟฟ.(L,M,S) ไตรมาสทีѷ 4  รอ้ย

ละ 100 100 รอ้ยละ 10 25 50 100

1.แผนปฏบัิตกิารฯ การเงนิและบัญชี แผนฯ
สายงาน 1.6.4

เรง่รัดการเบกิจ่ายการจัดซืѸอ งบสํารองกรณีจําเป็นเรง่ดว่น  ทกุไตรมาส 
อํานาจ สว่นกลาง, รผก.(นฉ) , ผชก.(เขต)
เป้าหมายยอดสะสม  กฟน.1-2-3 และ กฟฉ.1-2-3

ไตรมาส 1-4 Go to ผงป.กบฟ. 
ผูร้ับผดิชอบหลัก กฟฟ.(L,M,S) ไตรมาสทีѷ 4  รอ้ย

ละ 100 100 รอ้ยละ 10 25 50 100

1.แผนปฏบัิตกิารฯ การเงนิและบัญชี แผนฯ
สายงาน 1.6.5

การเรง่รัดจัดเก็บเงนิคา่ไฟฟ้า ปี 2567 ตามคา่เกณฑว์ัดของ กรด.(รอ) 649/2565 
ลงวันทีѷ 16 ธ.ค. 2565 (เป้าหมายลกูหนีѸรวมทกุประเภท) หนีѸคา้งชาํระตอ่รายไดต้ามสัดสว่น
ของแตล่ะหน่วยงาน (%) โดยใช ้T-code ZCANR041
หมายเหต ุหากมกีารเปลีѷยนแปลงเป้าหมาย ประจําปี 2567 คณะทํางานฯ จะมกีารทบทวน
เป้าหมายอกีครั Ѹง

ไตรมาส 1-4 Go to ผบน.กบฟ. 
ผูร้ับผดิชอบหลัก กฟฟ.(L,M) ไมเ่กนิ  91.39% 91.39 รอ้ยละ(ไมเ่กนิ) 91.39 91.39 91.39 91.39

1.แผนปฏบัิตกิารฯ การเงนิและบัญชี แผนฯ
สายงาน 1.6.6

เป้าหมายการเรง่รัดจัดเก็บเงนิคา่ไฟฟ้า ปี 2567 ตามคา่เกณฑว์ัดของ กรด.(รอ) 649/2565 
ลงวันทีѷ 16 ธ.ค. 2565 (เป้าหมายลกูหนีѸรวมทกุประเภท) ระยะเวลาจัดเก็บเงนิ (วัน) 
โดยใช ้T-code ZCANR041
หมายเหต ุหากมกีารเปลีѷยนแปลงเป้าหมาย ประจําปี 2567 คณะทํางานฯ จะมกีารทบทวน
เป้าหมายอกีครั Ѹง

ไตรมาส 1-4 Go to ผบน.กบฟ. 
ผูร้ับผดิชอบหลัก กฟฟ.(L,M) ไมเ่กนิ  27 วัน 27 วัน(ไมเ่กนิ) 27 27 27 27

1.แผนปฏบัิตกิารฯ การเงนิและบัญชี แผนฯ
สายงาน 1.6.7

วเิคราะหล์กูหนีѸและรายงานผล เสนอ รผก.(นฉ)
เป้าหมาย  กฟน.1-2-3 และ กฟฉ.1-2-3 จํานวน 4 ครั Ѹง ดําเนนิการภายใน 20 วันหลังสิѸนไตรมาส
ฝงภ.(นฉ) รวบรวมสรปุรายงานภายใน 30 วันหลังสิѸนไตรมาส ไตรมาส 1-4 Go to ผบน.กบฟ. 

ผูร้ับผดิชอบหลัก กฟข.
         ไตรมาส 3
 ภายใน 20 
ตลุาคม 2567

4
รายงาน
(ภายใน20วัน
หลังสิѸนไตรมาส)

1 2 3 4

1.แผนปฏบัิตกิารฯ พัสดุ แผนฯ
สายงาน 1.7.1

ดําเนนิการเร่ѷงรัดขายมเิตอรท์ีѷไดร้ับอนุมัตจํิาหน่ายและอนุมัตขิายทอดตลาด ภายใน 60 วัน
โดย กฟฉ.1 มนีโยบายการขายโดยวธิขีายทอดตลาดและจัดขายรวมทีѷ สนง.เขต กฟฉ.1 ไตรมาส 1-4 Go to

ผวพ. กบพ. ผมม.,กสข, กบฟ.
,กฟฟ.(L,M,S)

          
ดําเนนิการภายใน 
60 วัน

100 รอ้ยละ 100 100 100 100

1.แผนปฏบัิตกิารฯ พัสดุ แผนฯ
สายงาน 1.7.2

ดําเนนิการเร่ѷงรัดขายหมอ้แปลงทีѷไดร้ับอนุมัตจํิาหน่ายและอนุมัตขิายทอดตลาด ภายใน 60 วัน
โดย กฟฉ.1 มนีโยบายการขายโดยวธิขีายทอดตลาดและจัดขายรวมทีѷ สนง.เขต กฟฉ.1 ไตรมาส 1-4 Go to

ผวพ. กบพ. กบษ.,กสข, กบฟ.
,กฟฟ.(L,M,S)

          
ดําเนนิการภายใน 
60 วัน

100 รอ้ยละ 100 100 100 100

1.แผนปฏบัิตกิารฯ ธรุกจิเกีѷยวเนืѷอง แผนฯ
สายงาน 1.8.1

ดําเนนิการจัดตั Ѹงคณะทํางานตดิตั Ѹงและบํารงุรักษา Solar Rooftop ใหค้รบทกุจุดรวมงาน
เป้าหมาย : ทกุจุดรวมงาน ไตรมาส 1 Go to ผบว.กบล. 

ผูร้ับผดิชอบหลัก กฟฟ.(L,M) 17 แหง่ 17 แหง่ 17

1.แผนปฏบัิตกิารฯ ธรุกจิเกีѷยวเนืѷอง แผนฯ
สายงาน 1.8.2

จัดหาเครืѷองมอื/เครืѷองใช/้อปุกรณ์ ในการใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิการตดิตั Ѹง
และบํารงุรักษา Solar Rooftop ไตรมาส 1-4 Go to ผบว.กบล. 

ผูร้ับผดิชอบหลัก กฟข.,กฟฟ.(L,M)
100%       ตามทีѷ
ไดร้ับจัดสรร
งบประมาณ

100
รอ้ยละ(ตามทีѷ
ไดร้ับจัดสรร
งบประมาณ)

100 100 100 100

1.แผนปฏบัิตกิารฯ ธรุกจิเกีѷยวเนืѷอง แผนฯ
สายงาน 1.8.3

จัดการฝึกอบรมทมีงานตดิตั Ѹงและบํารงุรักษา Solar Rooftop ใหค้รบทกุจุดรวมงานทกุ
คณะทํางาน
เป้าหมาย : ทกุทมีทกุจุดรวมงาน

ไตรมาส 1-4 Go to
ผบว.กบล., 
ผสอ.กวว. 
ผูร้ับผดิชอบหลัก

กฟข.,กฟฟ.(L,M) 17 ทมี 17 ทมี 17

1.แผนปฏบัิตกิารฯ ธรุกจิเกีѷยวเนืѷอง แผนฯ
สายงาน 1.8.4

ดําเนนิการใหบ้รกิารตดิตั Ѹงตรวจสอบและบํารงุรักษา Solar Rooftop

ไตรมาส 1-4 Go to ผบว.กบล. 
ผูร้ับผดิชอบหลัก กฟข.,กฟฟ.(L,M)                รอ

กําหนดคา่เป้าหมาย

รอ
กําหนดค่
าเป้าหมา
ย

ราย(รอ
กําหนดคา่
เป้าหมาย)

1.แผนปฏบัิตกิารฯ ธรุกจิเกีѷยวเนืѷอง แผนฯ
สายงาน 1.8.5

ตดิตั Ѹงสถานีอัดประจุแลว้เสร็จครบถว้นตามโครงการทีѷกําหนด 
เป้าหมาย : รอคา่เป้าหมาย จาก สายงาน ธต. ไตรมาส 1-4 Go to ผบว.กบล. 

ผูร้ับผดิชอบหลัก กฟฟ.(L,M,S)               รอ 
ฝพธ. กําหนด

จุดตดิตั Ѹง(รอ 
ฝพธ. กําหนด)

1.แผนปฏบัิตกิารฯ GIS และการบรหิารจัดการ
ขอ้มลู กฟฉ.1 1.9.1

การปรับปรงุขอ้มลูงานระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีѷกอ่สรา้งแลว้เสร็จ กอ่นปี 2567 
(สถานะตั Ѹงแต ่D1-F4)ใหต้รงกันใน 2 ระบบ (GIS  กับ SAP (PS)) ทกุงบ ทกุโครงการ ไตรมาส 1-4 Go to

ผผร.กวว. 
ผูร้ับผดิชอบหลัก 
กรย.ฝวบ.

กฟฟ.(L,M,S) 100% 100 รอ้ยละ 100 100 100 100

1.แผนปฏบัิตกิารฯ GIS และการบรหิารจัดการ
ขอ้มลู

แผนฯ
สายงาน 1.9.2

การปรับปรงุขอ้มลูงานระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีѷกอ่สรา้งแลว้เสร็จ ปี 2567 
(สถานะตั Ѹงแต ่D1-F4)ใหต้รงกันใน 2 ระบบ (GIS  กับ SAP (PS)) ทกุงบ ทกุโครงการ ไตรมาส 1-4 Go to

ผผร.กวว. 
ผูร้ับผดิชอบหลัก 
กรย.ฝวบ.

กฟฟ.(L,M,S) 80% 80 รอ้ยละ 80 80 80 80

1.แผนปฏบัิตกิารฯ GIS และการบรหิารจัดการ
ขอ้มลู

แผนฯ
สายงาน 1.9.3

ปรับปรงุพกัิดมเิตอรใ์นระบบ GIS ใหต้รงกันกับขอ้มลูพกัิดมเิตอรจ์ากระบบจดหน่วยทีѷมี
พกิัดมคีา่คาดเคลืѷอนไมเ่กนิ 10 เมตรตอ่เนืѷอง 4 เดอืน (เป้าหมายจากรายงานเทยีบพกัิด
จดหน่วยตําแหน่งเดยีวกัน)

ไตรมาส 1-4 Go to ผผร.กวว. 
ผูร้ับผดิชอบหลัก กฟฟ.(L,M,S) 98% 98 รอ้ยละ 98 98 98 98

1.แผนปฏบัิตกิารฯ ความปลอดภัย แผนฯ
สายงาน 1.10.1

จัดทําแผนความปลอดภัย อาชวีอนามัยและสภาพแวดลอ้มในการทํางาน
ของหน่วยงานทีѷสอดคลอ้งกับ PEA-SMS และตดิตาม ประเมนิผลการดําเนนิการ
จัดทําแผนความปลอดภัย อาชวีอนามัยและสภาพแวดลอ้มในการทํางาน
ของหน่วยงานทีѷสอดคลอ้งกับ PEA-SMS

ม.ค. 2567 Go to ผปอ.กวว. 
ผูร้ับผดิชอบหลัก กฟข. 1 รายงาน 1

1.แผนปฏบัิตกิารฯ ความปลอดภัย แผนฯ
สายงาน 1.10.2

ดําเนนิงานตามมาตรฐานระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ. 
(PEA-SMS Monitoring)
เป้าหมาย  : ทกุ กฟส.(L,M), กฟฟ.ชั Ѹน 2-3, กฟส.(S), กฟส.

ไตรมาส 1-4 Go to ผปอ.กวว. 
ผูร้ับผดิชอบหลัก กฟฟ.(L,M,S)

รอ้ยละ 83
 (รอคา่เป้าหมาย ปี
 2567)

83
รอ้ยละ(ของ
แผนงาน ปี 
2567)

25 45 65 83

1.แผนปฏบัิตกิารฯ ความปลอดภัย แผนฯ
สายงาน 1.10.3

ดําเนนิการตรวจประเมนิ เพืѷอรักษามาตรฐานระบบ PEA- SMS โดย
คณะทํางาน จป. เขต ตรวจประเมนิตนเอง, จป.กฟส.(L,M), จป.กฟฟ.ชั Ѹน 2-3 
ตรวจประเมนิตนเอง และ กฟส.ในสังกัด ใหค้รบทกุแหง่ และรายงาน กฟข. ทกุไตรมาส 
เป้าหมาย : กฟข., กฟส.(L,M), กฟฟ.ชั Ѹน 2-3 รวบรวมสรปุรายงาน ภายในวันทีѷ 10 หลัง
สิѸนไตรมาส

ไตรมาส 1-4 Go to ผปอ.กวว. 
ผูร้ับผดิชอบหลัก กฟฟ.(L,M,S) 17 แหง่ 68 รายงาน 17 34 51 68

1.แผนปฏบัิตกิารฯ ความปลอดภัย แผนฯ
สายงาน 1.10.4

 นําโปรแกรมตรวจสอบการปฏบิัตงิานดว้ยความปลอดภัย 
สําหรับการปฏบิัตงิานในระบบไฟฟ้า  (wesafe) ไปใชง้าน ทกุ กฟฟ. โดยเปิดใบงาน
ผา่นระบบ wesafe ตามเป้าหมายทีѷ กฟภ.กําหนด
เป้าหมาย : ทกุ กฟส.(L,M), กฟฟ.ชั Ѹน 2-3, กฟส.(S), กฟส.
ฝงภ.(นฉ) ตรวจสอบความถกูตอ้ง และรายงานผลการดําเนนิงานจากระบบของ 
กปภ. ภายใน 15 วันทําการ หลังสิѸนไตรมาส
หมายเหต ุ: เกณฑป์ระเมนิ จํานวนงานใน WeSafe ณ เดอืน   ธ.ค. คอืรอ้ยละ 60 ของ 
(ชดุงานทัѸงหมดx5งานx(52สัปดาห/์12))

ไตรมาส 1-4 Go to ผปอ.กวว. 
ผูร้ับผดิชอบหลัก กฟฟ.(L,M,S)

รอ้ยละ 60
(รอคา่เป้าหมาย ปี
 2567)

60
รอ้ยละ(ของ
แผนงาน ปี 
2567)

60 60 60 60

1.แผนปฏบัิตกิารฯ ความปลอดภัย แผนฯ
สายงาน 1.10.5

กฟข., กฟส.(L,M), กฟฟ.ชั Ѹน 2-3, กฟส.(S,XS), กฟส. และ กฟย. ดําเนนิการฝึกซอ้ม
เป็นประจําทกุสัปดาหต์ามขั Ѹนตอนการปฏบัิตงิานดว้ยความปลอดภัย
(ฝึกซอ้มทีѷ กฟฟ. หรอื สถานทีѷปฏบัิตงิานจรงิ)

ไตรมาส 1-4 Go to ผปอ.กวว. 
ผูร้ับผดิชอบหลัก กฟฟ.(L,M,S,XS)  รอ้ยละ 100 100 รอ้ยละ 100 100 100 100

1.แผนปฏบัิตกิารฯ ความปลอดภัย แผนฯ
สายงาน 1.10.6

การรายงานผลตามแผนแมบ่ทความปลอดภัยและอาชวีอนามัย  ปี 2567
ฝงภ.(นฉ)  รายงานภายใน 15 วันหลังสิѸนไตรมาส ให ้กปภ. ไตรมาส 1-4 Go to ผปอ.กวว. 

ผูร้ับผดิชอบหลัก กฟข. 4
รายงาน
(ไตรมาสละ 1 
ครั Ѹง)

1 2 3 4

1.แผนปฏบัิตกิารฯ ความปลอดภัย แผนฯ
สายงาน 1.10.7

แผนงานความปลอดภัย สําหรับประชาชน
กบษ. แจง้เวยีนแนวทางการตัดแตง่ตน้ไมด้ว้ยความระมัดระวังไมใ่หเ้กดิ
ความเสยีหายในระบบจําหน่าย และจัดเก็บกิѷงไมใ้หเ้รยีบรอ้ย ให ้กฟฟ.  ทกุแหง่ทราบ

ไตรมาส 2 Go to กบษ. ผูร้ับผดิชอบ
หลัก กฟฟ.(L,M,S,XS) 1 ครั Ѹง 1

1.แผนปฏบัิตกิารฯ ความปลอดภัย แผนฯ
สายงาน 1.10.8

 กฟส.(L,M), กฟฟ.ชั Ѹน 2-3, กฟส.  ตรวจสอบและดําเนนิการ
  
แกไ้ขระบบไฟฟ้าจุดทีѷอาจกอ่ใหเ้กดิอันตรายแกป่ระชาชน เชน่ สายใกลอ้าคาร 
และกระแสไฟฟ้ารัѷว 
  -   รายงานผลการตรวจสอบ และดําเนนิการแกไ้ขจุดบกพรอ่งใหแ้ลว้เสร็จ 
(พรอ้มภาพถา่ยแนบ) ให ้กฟข. เป็นประจําทกุไตรมาส

ไตรมาส 1-4 Go to ผปอ.กวว.
ผูร้ับผดิชอบหลัก กฟฟ.(L,M,S) 4

รายงาน
(ไตรมาสละ 1 
ครั Ѹง)

1 2 3 4

1.แผนปฏบัิตกิารฯ ความปลอดภัย แผนฯ
สายงาน 1.10.9

สํารวจตรวจสอบสายสืѷอสารทีѷหยอ่นยานไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน เมืѷอตรวจสอบพบ
ให ้กฟฟ. แจง้ผูป้ระกอบการทราบภายใน 24 ชม. เพืѷอดําเนนิการแกไ้ขตอ่ไป ไตรมาส 1-4 Go to กบล. ผูร้ับผดิชอบ

หลัก กฟฟ.(L,M,S)  รอ้ยละ 100 100 รอ้ยละ 100 100 100 100



งาน งานดา้น ทีѷมา ขอ้ทีѷ กจิกรรม
ช่วงเวลา

ดําเนนิการ
Link หนว่ยงานหลกั

หนว่ยงาน
ดําเนนิการ2 คา่เป้าปี

คา่
เป้าหมา
ยท ัҟงปี

หนว่ย
เป้า

สะสม
Q1

เป้า
สะสม

Q2

เป้า
สะสม

Q3

เป้า
สะสม

Q4

1.แผนปฏบัิตกิารฯ สนับสนุนองคก์ร แผนฯ
สายงาน 1.11.1

จัดอบรม / บรรยาย / สอดแทรกเนืѸอหาดา้นการกํากับดแูลกจิการทีѷด ีคณุธรรม จรยิธรรม
และความโปรง่ใส ในหลักสตูรตา่งๆ เชน่ ปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง, หลักคําสอน
ทางศาสนา,หลักธรรมาภบิาล, หลักการกํากับดแูลกจิการทีѷด,ี การป้องกันการ
ขัดกันระหวา่งประโยชนส์ว่นบคุคลกับประโยชนส์ว่นรวม, การรับทรัพยส์นิหรอืประโยชน์
อืѷนใดโดยธรรมะจรรยาของเจา้หนา้ทีѷรัฐ,มาตรฐานทางจรยิธรรม, กฎระเบยีบทีѷเกีѷยวขอ้ง
กับการป้องกันและปราบปรามการทจุรติคอรร์ัปชัѷน,การจัดซืѸอจัดจา้งและการเปิดเผยขอ้มลู
อยา่งโปรง่ใส, กระบวนการสอบสวนและลงโทษผูก้ระทําการทจุรติคอรร์ัปชัѷน เป็นตน้
เป้าหมาย : ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5

ไตรมาส 1-4 Go to กสข. ผูร้ับผดิชอบ
หลัก กฟฟ.(L,M,S,XS) 400 คน 400 คน 400

1.แผนปฏบัิตกิารฯ สนับสนุนองคก์ร แผนฯ
สายงาน 1.11.2

จํานวนองคค์วามรูต้ามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนทีѷสําคัญ
 (Key and Support Processes) ทีѷมกีารพัฒนาและปรับปรงุการปฏบิัตงิาน โดยใช ้
เครืѷองมอืการจัดการความรู ้
หมายเหต ุ : รอแนวทางกจิกรรมจาก กพค.

ไตรมาส 1-4 Go to กสข. ผูร้ับผดิชอบ
หลัก กฟฟ.(L,M,S,XS) รอ้ยละ 100 ตาม

แผนงานฯ 100 รอ้ยละ ตาม
แผนงานฯ 100 100 100 100

1.แผนปฏบัิตกิารฯ สนับสนุนองคก์ร แผนฯ
สายงาน 1.11.3

จํานวนกระบวนการหลัก และกระบวนการสนับสนุนทีѷสําคัญ (Key and Support Processes)
ทีѷมกีารใชอ้งคค์วามรูไ้ปพัฒนาและปรับปรงุการปฏบัิตงิาน รวมถงึการใชก้ารจัดการความรู ้
ไปสรา้งความตระหนักดา้นความเสีѷยง
หมายเหต ุ : รอแนวทางกจิกรรมจาก กพค.

ไตรมาส 1-4 Go to กสข. ผูร้ับผดิชอบ
หลัก กฟฟ.(L,M,S,XS) รอ้ยละ 100 ตาม

แผนงานฯ 100 รอ้ยละ ตาม
แผนงานฯ 100 100 100 100

1.แผนปฏบัิตกิารฯ สนับสนุนองคก์ร แผนฯ
สายงาน 1.11.4

 งานกจิกรรม Happy Workplace สายงาน นฉ
เป้าหมาย : จัดรว่มกัน ปีละ 1 ครั Ѹง
ฝงภ.(นฉ)

ไตรมาส 1-4 Go to ฝงภ.(นฉ) 
ผูร้ับผดิชอบหลัก กฟข.           เขา้รว่มปี

ละ 1 ครั Ѹง 1 ครั Ѹง 1


