
ดา้น Goal  เอกสารแนบ 4 (1/3)

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 3) ด้านเป้าหมายองคก์ร
สายงานการไฟฟ้า ภาค 2  (Goal)  
1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกวา่รอ้ยละ  4.83

 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน  - การบรหิารค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน CPI-X - ไม่มากกวา่ 31,723 ลา้นบาท

             - 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

 - อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกวา่รอ้ยละ  4.83

 - ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกวา่รอ้ยละ 96

 - ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานส่วนภูมภิาค - ไม่มากกวา่  2,862.344 ลา้นบาท 

 - การบนัทกึเวลาปฏบิตังิาน (Time Confirm) ระบบงาน PS - ไม่น้อยกวา่ 202.915 ลา้นบาท

 - การบนัทกึเวลาปฏบิตังิาน (Time Confirm) ระบบ WMS - ไม่น้อยกวา่ 112.249 ลา้นบาท

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน กลุ่ม 

หลกั (1) งบท าการ (2) งบลงทนุ รวม กฟข. กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.

1.แผนเพ่ิมรายได้ค่ากระแสไฟฟ้า(ธรุกิจหลกั) 1.1 จดัท าสญัญาซ้ือขายของผูใ้ช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่   - ผูใ้ช้ไฟ ก่อนปี 2563 กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กซข.ฝบพ. กซข.กฟฉ.1-3 P P

เป้าหมาย :  มีสญัญาซ้ือขายครบถ้วนทกุราย ภายในไตรมาสท่ี 4 ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชัน้ 1-3

 ในระบบ SAP T-Code : ZCSR031 กฟส.

กฟฉ.1 100% 0.030            -                0.030            

กฟฉ.2 100% 0.030            -                0.030            

กฟฉ.3 100% 0.030            -                0.030            

ภาค 2 100% 0.090            -                0.090            

1.2  เร่งรดัการจดัเกบ็ค่าเสียหายกรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า (ผูใ้ช้ไฟทกุประเภท) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กซข.ฝบพ. กซข.กฟฉ.1-3 P P

1.2.1 เรียกเกบ็ค่าเบี้ยปรบักรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า หลงัจากท่ีได้รบัการแจง้หน้ี ฝวธ.(ภ2) กฟฟ.ชัน้ 1-3

 ให้ครบถ้วน เป้าหมาย 80 % กฟส.

กฟฉ.1 80% 0.030            -                0.030            

กฟฉ.2 80% 0.030            -                0.030            

กฟฉ.3 80% 0.030            -                0.030            

ภาค 2 80% 0.090            -                0.090            

2. แผนงานเพ่ิมรายได้ธรุกิจเสริมและธรุกิจท่ีเก่ียวเน่ือง2.1  ตรวจสอบ และ แก้ไข ปริมาณค าร้อง Y3 ท่ีเกิดขึ้นประจ าเดือน ให้รหสับริการ  กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบญ.กฟฉ.1-3 กบญ.กฟฉ.1-3 P P

ทัง้หมด 17 บญัชี (Service Mat.)  ให้ถกูต้อง ครบถ้วนไม่น้อยกว่า 95 % ฝวธ.(ภ2) กบล.กฟฉ.1-3 กบล.กฟฉ.1-3

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กฟฉ.1 95% กฟฟ.ชัน้ 1-3 -                -                -                

กฟฉ.2 95%         รายงานภายในวนัที ่10 ของเดอืนถดัไป กฟส. -                -                -                

กฟฉ.3 95% -                -                -                

ภาค 2 95% -                -                -                

หมายเหตุ : เป้าหมาย ณ สิน้ปี 2563 100% ตรวจสอบใหค้รบ 100% แกไ้ขไม่น้อยกวา่ 95%

3. แผนงานเร่งรดัการปิดใบสัง่งานงานบริการ 3.1 เร่งรดัการเบิกต้นทนุงานเข้าใบสัง่งานงานติดตัง้มิเตอรใ์หม่และงานสบัเปล่ียนมิเตอรใ์ห้กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบญ.ฝบพ.

ผูใ้ช้ไฟ (ZW01, ZW02) ท่ีมีการรบัช าระเงินจากผูใ้ช้ไฟให้ครบถ้วนและปิดใบสัง่งานให้ทนั ฝวธ.(ภ2) กบล.ฝวบ.

ภายในรอบการรบัช าระเงินของทกุเดือนจากผูข้อบริการงานบริการ (WMS) ผมต.กฟฟ.ชัน้ 1-3

ผูร้บัผิดชอบ
(ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) (หน่วย : ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบติั 13. งบประมาณ 
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 (เฉพาะท่ีได้รบัช าระเงิน) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ผบต.กฟส.

กฟฉ.1 90% -                -                -                กบญ. P P

กฟฉ.2 90%         รายงานภายในวนัที ่10 ของเดอืนถดัไป -                -                -                กบล.

กฟฉ.3 90% -                -                -                

ภาค 2 90% -                -                -                

3.2 เร่งรดัการเบิกต้นทนุงานเข้าใบสัง่งานบริการหลงัการขาย (ZW03) ท่ีมีการรบัช าระเงิน กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กบญ.ฝบพ.

จากผูใ้ช้ไฟให้ครบถ้วนและปิดใบสัง่งานให้ทนัภายในรอบการรบัช าระเงินจากผูข้อบริการ ฝวธ.(ภ2) กบล.ฝวบ.

งานบริการ (WMS) (เฉพาะท่ีได้รบัช าระเงิน) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ผปบ.กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 90%  ผกป.,ผบต.กฟส. -                -                -                กบญ. P P

กฟฉ.2 90%         รายงานภายในวนัที ่10 ของเดอืนถดัไป -                -                -                กบล.

กฟฉ.3 90% -                -                -                

ภาค 2 90% -                -                -                

4. แผนงานบริหารจดัการสินทรพัย์ 4.1 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลิกงาน)) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กกค.ฝวบ. กบญ. P P

ทกุงบ (C,I)  งบ P  เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ท่ีเกิดขึ้น ก่อนปี 2562 ให้ได้ 100% ฝวธ.(ภ2) กบญ.ฝบพ. กกค.

(ยกเว้นงานท่ีดิน-หมู่บา้นจดัสรร และงานก่อสร้างท่ีส่วนกลางด าเนินงาน) กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 100% กฟส. -                -                -                

กฟฉ.2 100% กบว.(ภ2) -                -                -                

กฟฉ.3 100% -                -                -                

ภาค 2 100% -                -                -                

ฝวธ.(ภ2) รายงานภายใน 35 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 
4. แผนงานบริหารจดัการสินทรพัย ์(ต่อ) 4.2 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลิกงาน)) กฟฉ.1-2-3 ไตรมาส 1-4 กกค.ฝวบ. กบญ. P P

ทกุงบ (C,I)  งบ P  เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ท่ีเกิดขึ้น ปี 2562 ให้ได้ 80% ฝวธ.(ภ2) กบญ.ฝบพ. กกค.

(ยกเว้นงานท่ีดิน-หมู่บา้นจดัสรร และงานก่อสร้างท่ีส่วนกลางด าเนินงาน) กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟฉ.1 80% กฟส. -                -                -                

กฟฉ.2 80% กบว.(ภ2) -                -                -                

กฟฉ.3 80% -                -                -                

ภาค 2 80% -                -                -                

ฝวธ.(ภ2) รายงานภายใน 35 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 
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