
ค าร้องที่ค้างการ ค าร้องที่ขอรับ ค าร้องที่ต้อง ด าเนินการ ปัญหา และ

ด าเนินการ บริการประจ า ด าเนินการ รวม ตามมาตรฐาน ต่ ากว่ามาตรฐาน คิดเป็น ไม่แล้ว อุปสรรค

สะสมจากเดือน เดือน ทั้งหมด คุณภาพบริการ คุณภาพบริการ ร้อยละ เสร็จ

ที่ผ่านมา  (1) (2) (รวม) (3) (4) (4.1) (4.2) (5) (6) (7)

1   การติดต้ังมิเตอร์ (ราย)
  1.1 มิเตอร์ติดต้ังใหม่ (ในเขตชุมชน) 0 7 7 7 7 0 100 0
  1.2 มิเตอร์ติดต้ังใหม่ (นอกเขตชุมชน) 0 29 29 29 29 0 100 0
          รวม 1.1 +  1.2 0 36 36 36 36 0 100 0
  1.3 เปล่ียน / เพิ่ม ขนาดมิเตอร์ (ในเขตชุมชน) 0 0 0 0 0 0 100 0
  1.4 เปล่ียน / เพิ่ม ขนาดมิเตอร์ (นอกเขตชุมชน) 0 5 5 5 5 0 100 0
          รวม 1.3 +  1.4 0 5 5 5 5 0 100 0

2   งานขยายเขตระบบจ าหน่าย (งาน)

  แรงสูง (กรณีต้องขยายเขตสายนอก)

  2.1 ระยะทาง 0-500 ม. หม้อแปลง 0-250 เควีเอ. 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! 0
  2.2 ระยะทาง 0-500 ม. ขึ้นไปหม้อแปลง 251-5000 เควีเอ. 0 0 0 0 0 0 0 0
  แรงสูง (กรณีไม่ต้องขยายเขตสายนอก)

  2.3 หม้อแปลง 0-250 เควีเอ. 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! 0
  2.4 หม้อแปลง 251-5000 เควีเอ. 0 0 0 0 0 0 0 0
  งานติดต้ังหม้อแปลง (งาน)

  2.5 หม้อแปลงติดต้ังใหม่ (เคร่ือง) 0 0 0 0 0 0 100 0
  2.6 เปล่ียน / เพิ่ม ขนาดหม้อแปลง (เคร่ือง) 0 0 0 0 0 0 100 0
          รวม 2.1 + 2.2 + 2.3 + 2.4 + 2.5 + 2.6 0 0 0 0 0 0 100 0

3   งานแรงต่ า (งาน)

  3.1 ระยะทาง 0-250 ม. 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! 0
  3.2 ระยะทาง 251-1000 ม. 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! 0
          รวม 3.1 + 3.2 0 0 0 0 0 0 100 0

สรุปรายงานสถานะบริการประชาชน
กฟฟ. อ าเภอนครหลวง  ประจ าเดอืน มนีาคม ๒๕๖6

ที่ รายการ

ผู้ใช้ไฟช าระเงินและด าเนินการแล้วเสร็จ



                   รวม 1 + 2 + 3 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! 0
หมายเหตุ     -  ค าร้องที่น ามาลงในข้อมูลช่องที่ (1),(2) นับค าร้องทุกฉบับที่มายื่นค าร้องขอใช้ไฟประจ าเดือน

                   -  การด าเนินการไม่แล้วเสร็จ ช่อง (6) โปรดดูรายละเอียดประกอบการชี้แจง ฯ ตามเอกสารแนบ 1 และ 2 FM-ES-68/02

                   -  ค าร้องที่ค้างการด าเนินการสะสมจากเดือนที่ผ่านมา ช่อง (1) และค าร้องที่รับบริการประจ าเดือน ช่อง (2) ให้ชี้แจงรายละเอียดเพิ่มเติมในเอกสารแนบ 3
(กรอกข้อมูลเฉพราะช่องสีเขียวเทา่นั้น)


