










กลยุทธ ตัวช้ีวัด แผนงาน กิจกรรม งบลงทุน งบทําการ งบอ่ืนๆ รวม

  1.  ดานสังคมและสิ่งแวดลอม 2 4 10 21  -  -  -  - 6 - 20

  2.  ดานการเงิน  - 3 7 11  -  -  -  - 21 - 28

  3.  ดานลูกคา 2 12 7 24  -  -  -  - 29 - 55

  4.  ดานกระบวนการภายใน 4 12 14 51  -  -  -  - 56 - 86

  5.  ดานการเรียนรูและพัฒนา 2 3 3 5  -  -  -  - 87 - 95

รวม 10 34 41 112  -  -  -  - 

1

สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจําป 2559 

การไฟฟาสวนภูมิภาค จ.พระนครศรีอยุธยา

มุมมอง
งบประมาณ (ลานบาท)

หนา
จํานวน



งบลงทุน งบทําการ งบอื่นๆ
(1) (2) (3)

1. ดานสังคมและสิ่งแวดลอม OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน  - คาดัชนีการประสบอุบัติภัยของสายงานฯ OC1.1 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน -  - - 6-7

    (Social) (Disabling Injury Index :       )

OC1.2 งานสงเสริมความปลอดภัย และการติดต้ังอุปกรณไฟฟาให  - -  - 8-10

ถูกตองตามมาตรฐานใหภาคประชาชน

OC2 ยกระดับ CG และ CSR สูมาตรฐานสากล  - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนแมบท CSR OC2.1 สํารวจและประเมินผลความพึงพอใจดานสังคมและสิ่งแวดลอมของ กฟภ. - -  - 11-12

 - การกํากับดูแลกิจการท่ีดี และปองปรามการทุจริต OC2.2 เพ่ิมทักษะบุคลากรดานหลักบรรษัทภิบาลในการบริหารองคกร -  - - 13

สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจําป 2559 

การไฟฟาสวนภูมิภาค จ.พระนครศรีอยุธยา

มุมมอง กลยุทธ (ภาค 3) เกณฑวัดการดําเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจําป 2559  
(ลานบาท)

หนา

DI

 - การกํากับดูแลกิจการท่ีดี และปองปรามการทุจริต OC2.2 เพ่ิมทักษะบุคลากรดานหลักบรรษัทภิบาลในการบริหารองคกร -  - - 13

คอรัปชั่น OC2.3 ติดตามและประเมินผลผูมีสวนไดสวนเสียตามมาตรฐานความรับผิดชอบ -  - - 13

 - ความสําเร็จของการนํามาตรฐาน ความ ตอสังคม    ISO : 26000

รับผิดชอบตอสังคม (ISO : 26000) มาใชใน กฟภ. OC2.4 พัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการความรับผิดชอบตอสังคมและ -  -  - 14

สิ่งแวดลอมของ กฟภ.

OC2.5 เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม   (Soft Control) - -  - 15

OC2.7 แผนจัดกิจกรรมใหบุคลากรทุกระดับมีความรูความเขาใจในจรรยาบรรณ - - - 17

ธุรกิจและปฏิบัติ ตอผูมีสวนไดเสีย - - -

OC2.8 การไฟฟาโปรงใส  -  -  - 17

OC2.11 ประเมินผลการเขารวมกิจกรรมดานCSR ของพนักงาน - - - 18

   สรุป  :  10  แผนงาน รวม  -  -  -

             21 กิจกรรม รวม งบประมาณประจําป 2559
2  กลยุทธ 4  เกณฑวัด

 -

2



งบลงทุน งบทําการ งบอื่นๆ
(1) (2) (3)

มุมมอง กลยุทธ (ภาค 3) เกณฑวัดการดําเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจําป 2559  
(ลานบาท)

หนา

2. ดานการเงิน -  - อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA) 1 งานประมวลผลอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย - - - 21

   (Finance) 2 งานประมวลผลคากําไรทางเศรษฐศาสตร (Economic Profit : EP) - - - 21

3 งานประมวลผลคากําไรกอนหักดอกเบ้ีย ภาษี คาเสื่อมราคา - - - 22

และคาตัดจําหนายทางบัญชี  (EBITDA)  

4 บริหารสินทรัพยใหเกิดประโยชนสูงสุด - - - 22

5 เรงรัดเพ่ิมรายไดธุรกิจเสริม - - - 23

6 งานเรงรัดการเบิกจายงบลงทุนใหเปนไปตามเปาหมาย - - - 24-25

7 ความสําเร็จในการจัดซ้ือพัสดุ - - - 267 ความสําเร็จในการจัดซ้ือพัสดุ - - - 26

 - คาใชจายจากการดําเนินงานสวนกลาง 1 งานประมวลผลคาใชจายในการดําเนินงาน - - - 27

 - คาใชจายจากการดําเนินงานสวนภูมิภาค 2 เรงรัดการทํา Time Confirm 28

   สรุป  :  7  แผนงาน รวม - - -

           11 กิจกรรม รวม งบประมาณประจําป 2559

3. ดานลูกคา CR1 พัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหตอบสนอง  - ความพึงพอใจของลูกคาของสายงานฯ CR1.1 โครงการสํารวจเพ่ือการเรียนรูเกี่ยวกับลูกคาและตลาดประจําป 2559 - - - 29

   (Customer) ความตองการและความคาดหวังของลูกคา  - (1) บานอยูอาศัย CR1.2 งานพัฒนาการใหบริการท่ีดีแกลูกคาจากการรับฟงเสียงลูกคา -  - - 30-33

 - (2) พาณิชย CR1.4 นําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชในการนวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการ  -  -  - 34

 - (3) อุตสาหกรรม

 - (4) อื่นๆ

 - จํานวนขอรองเรียนตอจํานวนผูใชไฟฟา

CR2 ยกระดับการใหบริการอยางครบวงจรและ  - ความพึงพอใจของลูกคาของสายงานฯ CR2.2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการใหบริการ  - - - 37-41

 - (1) บานอยูอาศัย CR2.3 สรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา  - - - 42-52

-

- 3 เกณฑวัด
-

มุงเนนการสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางยั่งยืน

 - (2) พาณิชย CR2.4 เพ่ิมศักยภาพการตอบสนองขอรองเรียน -  - - 53

 - (3) อุตสาหกรรม CR2.5 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟาในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม - - - 54-55

 - (4) อื่นๆ

 - จํานวนขอรองเรียนตอจํานวนผูใชไฟฟา

   สรุป  :   7  แผนงาน รวม  -  - -

            24  กิจกรรม รวม งบประมาณประจําป 2559
2  กลยุทธ 12  เกณฑวัด

 -

3



งบลงทุน งบทําการ งบอื่นๆ
(1) (2) (3)

มุมมอง กลยุทธ (ภาค 3) เกณฑวัดการดําเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจําป 2559  
(ลานบาท)

หนา

4. ดานกระบวนการภายใน OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให  -  Inventory Turnover OM1.1 การบริหารพัสดุ - - - 56

   (Internal) มีประสิทธิภาพ  - ความสําเร็จของการปดงานกอสราง OM1.2 แผนงานปดงานกอสราง -  - - 57

OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟา  - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI)

ท่ีมีประสิทธิภาพและท่ัวถึง  - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI)  3 เมืองใหญ OM2.2 โครงการกอสรางและปรับปรุงเสริมระบบจําหนาย ระยะท่ี 7 (คสจ.7) - - - 59

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SADI) OM2.3 โครงการเพ่ิมความเชื่อถือไดของระบบไฟฟาระยะท่ี 3 (คชฟ.3) - - - 60

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI)  3 เมืองใหญ OM2.4 งานคาดัชนีความเชื่อถือไดของระบบไฟฟาของ กฟภ. (SAIFI,SAIDI) - - - 61

 - รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) OM2.5 งานคาดัชนีความเชื่อถือไดของระบบไฟฟาของ กฟภ. (SAIFI,SAIDI) - - - 62-63

 - การขยายเขตการบริการไฟฟา (3 เมืองใหญ)

OM2.9 งานบํารุงรักษาระบบจําหนายและอุปกรณไฟฟาในระบบไฟฟา - - - 67OM2.9 งานบํารุงรักษาระบบจําหนายและอุปกรณไฟฟาในระบบไฟฟา - - - 67

OM2.10 แผนงานลดสถิติปญหากระแสไฟฟาขัดของเน่ืองมาจากตนไม - - - 68

OM2.11 แผนงานการพัฒนา Strong Grid  -  -  - 69-72

OM2.13 แผนงานควบคุมหนวยสูญเสีย ดาน Technical Loss  -  -  - 74-75

OM2.14 แผนงานควบคุมหนวยสูญเสียดาน  Non-Technical Loss  -  -  - 76-80

OM2.15 ขยายเขตการใหบริการไฟฟา - - - 81

OM3  พัฒนาการบริหารจัดการสายโซอุปทาน  - ความสําเร็จของการดําเนินการตาม OM3.1  แผนงานการจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการ -  - - 82-85

Service Level Agreement ท่ีระบุในหวงโซอุปทาน (Service Level  Agreement :SLA) และการจัดทําระบบประกันคุณภาพ

 - รอยละของการบรรลุเปาหมายตามขอตกลงระดับ งานตามขอตกลงระดับการใหบริการ 

การใหบริการ (SLA) ของไฟฟาสาขา  

 - รอยละของจํานวนผูใชไฟฟาท่ีไดรับบริการเร็วกวา

มาตรฐาน (Guaranteed Standard)

IP1 สงเสริมงานดานวิจัยและพัฒนา  - จํานวนกระบวนการหรือนวัตกรรมท่ีกอใหเกิด IP1.1 งานพัฒนากระบวนงานและนวัตกรรม (QC) -  - - 86

ประสิทธิภาพการดําเนินงาน
   สรุป  :  14  แผนงาน รวม -  - -

             51 กิจกรรม รวม งบประมาณประจําป 2559

4

4  กลยุทธ 12  เกณฑวัด
 -



งบลงทุน งบทําการ งบอื่นๆ
(1) (2) (3)

มุมมอง กลยุทธ (ภาค 3) เกณฑวัดการดําเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจําป 2559  
(ลานบาท)

หนา

5. ดานการเรียนรูและพัฒนา HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษย (HRM)  - ความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคกร HR1.1 การสรางความผูกพันของบุคลากรตอองคกร -  - - 87-88

   (Learning and Growth) (Employee Engagement)

HR1.2 การสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรค -  - - 89

HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)  - รอยละของผูผานการประเมินขีดความสามารถ HR2.2 การประเมินผลความสําเร็จการมุงสูองคกรแหงการเรียนรู - - - 93

(Core Competency) และเหมาะสมกับตําแหนงงาน

 - ระดับความสําเร็จของแผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพ

การบริหารบุคลากร ท้ังดานการเงินและกายภาพการบริหารบุคลากร ท้ังดานการเงินและกายภาพ

   สรุป  :   6  แผนงาน รวม -  - -

            11  กิจกรรม รวม งบประมาณประจําป 2559  -
2  กลยุทธ 3  เกณฑวัด

5



แผนปฏิบัติการ ประจําป 2559

 1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 4. เปาหมาย

   - SO1 เพ่ือสรางความเติบโตอยางยั่งยืนขององคกร     - OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน     - ไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 5

           และมีธรรมาภิบาล     - ไมเกินคาดัชนี 0.1138

5. กลยุทธระดับสายงาน 7. เปาหมาย

     - OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน     - ไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 5

      (Disabling Injury Index :          )     - ไมเกินคาดัชนี 0.1138

แบบฟอรม กผส.ผป.01.1ดานการเรียนรูและพัฒนา (สังคมและสิ่งแวดลอม)

3. เกณฑวัดการดําเนินงาน

6. เกณฑวัดการดําเนินงาน

                                                                   (Disabling Injury Index : )

  - คาดัชนีประสบอุบัติภัยของกฟภ.

    - คาดัชนีประสบอุบัติภัยของสายงานฯ

DI

DI

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1  ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 1.1 ประสานงานทบทวนความรู ความเขาใจ กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.อยุธยา

สภาพแวดลอมในการทํางาน   ดานมาตรฐานและความปลอดภัยใหกับ กฟส. กฟส.

พนักงานที่ปฏิบัติงานดานระบบไฟฟา  เชน  จป.กฟจ.อยุธยา

ไฟฟาขัดของพนักงานฮอทไลน พนักงานแกกระแส

เปาหมาย

จํานวน  25   คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1  ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 1.2 งานเสริมสรางความปลอดภัยในการทํางาน

สภาพแวดลอมในการทํางาน       1.2.1 จัดชุดเฉพาะกิจตรวจสอบชุดกอสราง กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผกส.อยุธยา

ขยายเขต ชุดแกไฟและชุดบํารุงรักษาใหปฏิบัติ กฟส. จป.กฟจ.อยุธยา

ตามมาตรฐานความปลอดภัยทุกทีมงาน ตามมาตรฐานความปลอดภัยทุกทีมงาน 

เปาหมาย  ตรวจสอบทุกทีมงานปละ 2 ครั้ง

     1.2.2 วิเคราะหและคํานวณดัชนีการประสบ กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2559 จป.กฟจ.อยุธยา - -

อุบัติภัยพรอมรายงานผล  กฟส.

เปาหมาย   อยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง

     1.2.3 จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย เพ่ือสราง กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ก.ย.2559 ผกส.อยุธยา

ความย้ําเตือนการปฏิบัติงานดวยความปลอดภัยใหกับ กฟส. จป.กฟจ.อยุธยา

พนักงานทุกระดับไดรับทราบ กฟส.

เปาหมาย  อยางนอยปละ 1 ครั้ง

     1.2.4 ปลูกฝงและขยายผล PEA Safety Culture กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผกส.อยุธยา - -

ในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง ดวยกิจกรรม มือชี้ กฟส. จป.กฟจ.อยุธยา

ปากย้ํา KYT และ Safety Talk กฟส.

เปาหมาย ทุกหนวยงาน เดือนละ 1 ครั้ง

0.000
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 2 งานสงเสริมความปลอดภัย และ 2.1 จัดทําโครงการปรับปรุงระบบจําหนายและ กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.อยุธยา

การติดตั้งอุปกรณไฟฟาใหถูกตองตามมาตรฐาน สายสื่อสาร คัดเลือกพ้ืนที่ที่เปนจุดวิกฤต รก รุงรัง และ กฟส. กฟส.

ใหภาคประชาชน พ้ืนที่อ่ืนๆ จัดระเบียบสายสื่อสาร สาย Drop Wire

ที่ไมเปนระเบียบและไมไดใชงาน พรอมลงขอมูลในที่ไมเปนระเบียบและไมไดใชงาน พรอมลงขอมูลใน

ระบบ GIS โปรแกรม TAMS 

เปาหมาย

        จํานวน 1 งาน ไมนอยกวา 10 กม.

2.2  ดําเนินโครงการ "ชุมชนปลอดภัยใชไฟ PEA" กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.อยุธยา

เปาหมาย กฟส. จป.กฟจ.อยุธยา

      - จัดอบรมนักศึกษา ปวช., ปวส. (ชางไฟฟา) 

จํานวน 25 คน (1 สถาบันการศึกษา)

      - ตรวจสอบ แนะนําการใชไฟฟาอยางปลอดภัย      - ตรวจสอบ แนะนําการใชไฟฟาอยางปลอดภัย

        จํานวน  1,120  ครัวเรือน

8



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 2 งานสงเสริมความปลอดภัย และ 2.3 โครงการ "PEA หวงใย ใสใจทุกชีวิต" 

การติดตั้งอุปกรณไฟฟาใหถูกตองตามมาตรฐาน     2.3.1 ประสานงาน จัดกิจกรรมใหความรูกับ กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.อยุธยา

ใหภาคประชาชน หัวหนาสวนราชการขาราชการ/เจาหนาที่องคกร กฟส. จป.กฟจ.อยุธยา

ปกครองสวนทองถ่ินผูนําชุมชน และประชาชนทั่วไป ปกครองสวนทองถ่ินผูนําชุมชน และประชาชนทั่วไป 

เก่ียวกับระบบการจายกระแสไฟฟาของ กฟภ. การใช

ไฟฟาอยางถูกตองปลอดภัยและประหยัด การปฐม

พยาบาล ผูถูกกระแสไฟฟาดูดในเบื้องตนและการแจง

เหตุการณเพ่ือปองกันกระแสไฟฟาขัดของ

เปาหมาย  จํานวน 100 คน เปนเวลา 1 วัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 2 งานสงเสริมความปลอดภัย และ     2.3.2 ประสานงาน   จัดกิจกรรมใหความรูกับ กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.อยุธยา

การติดตั้งอุปกรณไฟฟาใหถูกตองตามมาตรฐาน หนวยงานเจาหนาที่ปกครองสวนทองถ่ิน ผูนําชุมชน กฟส. จป.กฟจ.อยุธยา

ใหภาคประชาชน  และประชาชนทั่วไปรวมกับหนวยงานปกครองสวน

ทองถ่ินในพ้ืนที่ที่มีปญหากระแสไฟฟาขัดของบอยครั้งทองถ่ินในพ้ืนที่ที่มีปญหากระแสไฟฟาขัดของบอยครั้ง

เก่ียวกับระบบการจายกระแสไฟฟาของ กฟภ.การใช 

ไฟฟาอยางถูกตองปลอดภัยและประหยัดการปฐม  

พยาบาลผูถูกกระแสไฟฟาดูดในเบื้องตนและการแจง 

เหตุการณเพ่ือปองกันกระแสไฟฟาขัดของในพ้ืนที่

รับผิดชอบของ กฟข. จังหวัดละ 1 แหง เปนเวลา 1 วัน

เปาหมาย

 จํานวน 1 อบต./เทศบาล 

   2.3.3  ประสานงาน จัดกิจกรรมใหความรูในการใช กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.อยุธยา

ไฟฟาอยาง กฟส. จป.กฟจ.อยุธยา

ถูกตอง ปลอดภัย ประหยัด และการปฐมพยาบาลถูกตอง ปลอดภัย ประหยัด และการปฐมพยาบาล

ผูถูกกระแสไฟฟาดูดในเบื้องตน  ใหกับครู  นักเรียน 

ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาในพ้ืนที่ กฟข.ละ 

ไมนอยกวา 500 คน เปนเวลา 1 วัน 1 11.500

เปาหมาย 3 0.000

เปนเวลา 1 วัน จํานวนไมนอยกวา  50  คน 
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2559 แบบฟอรม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร   2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

-     - อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม

 5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

     - สรางรายไดจากการดําเนินธุรกิจอยางมี     - อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม

       ประสิทธิภาพ 

    - คากําไรทางเศรษฐศาสตร (EP)

    (ลานบาท)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานท่ี 1 งานประมวลผลอัตราผลตอบแทนจาก  - คํานวณและรายงานอัตราสวนผลตอบแทนตอ กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.อยุธยา - -

สินทรัพย สินทรัพย (ROA) กฟส. กฟส.

เปาหมาย  รายงานผลทุกเดือน และเปาหมาย

ไมนอยกวาระดับ 5

  ดาน GOAL (FINANCE)

      (ROA)

21

    - ไมนอยกวารอยละ 4.51

    - ไมนอยกวารอยละ 4.51

      (ROA)

 - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานท่ี 4  บริหารสินทรัพยใหเกิดประโยชน  - เรงรัดการเก็บหนี้คากระแสไฟฟา กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.อยุธยา

                 สูงสุด เปาหมาย กฟส. กฟส.

   รอยละของลูกหนี้คางชําระตอรายได (ตาม กฟภ.

กําหนดป 2559)

   - ประเภทราชการ            ไมเกินรอยละ  200

   - ประเภทรัฐวิสาหกิจ        ไมเกินรอยละ 100 - -

   - ประเภทเอกชนรายใหญ   ไมเกินรอยละ 100

   - ประเภทเอกชนรายยอย   ไมเกินรอยละ   60
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานท่ี 5  เรงรัดเพ่ิมรายไดธุรกิจเสริม 5.1 เรงรัดการเพ่ิมรายไดจากงานกอสรางงบผูใชไฟ กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.อยุธยา

ทรัพยสินผูใชไฟ (C02.2) กฟส. ผวต.อยุธยา

เปาหมาย กฟส.

     รายไดจากงานกอสรางงบผูใชไฟ ทรัพยสิน

ผูใชไฟ (C02.2) ไมนอยกวาคาเฉลี่ยป 2556-2558

(โดยกําหนดคาเฉลี่ยเปนเกณฑระดับ 4)

5.2 เรงรัดจัดเก็บคาพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ม.ีค.2559 ผปบ.อยุธยา

ประจําป 2559 ใหครบถวน กฟส. กฟส.

เปาหมาย  รายไดคาพาดสายสื่อสาร ไมนอยกวา

ป 2558

5.3 สํารวจการพาดสายสื่อสารโทรคมนาคมเพ่ือ กฟจ.อยุธยา ต.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.อยุธยา

ดําเนินการเรียกเก็บเงินคาพาดสายสื่อสารป 2560 กฟส. กฟส.

เปาหมาย  ครบทุกตน 100%

5.4 เรงรัดการเพ่ิมรายไดจากงานธุรกิจเสริมอ่ืนๆ กฟจ.อยุธยา ต.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.อยุธยา

เปาหมาย  รายไดจากงานธุรกิจเสริมอ่ืน ๆ กฟส. กฟส.

ไมนอยกวาคาเฉลี่ยป 2556-2558
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานท่ี 6 งานเรงรัดการเบิกจายงบลงทุนให  - เบิกจายงบลงทุนตามเปาหมายที่กําหนด กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2559 - -

เปนไปตามเปาหมาย เปาหมาย กฟส.

  - รอยละของภาพรวมการเบิกจายที่เกิดข้ึนจริง

ในชวงป ไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 5 (100%)

ประกอบดวย

1. งบลงทุนเพ่ือการดําเนินงานปกติในสวนของ กฟจ.อยุธยา

งบประมาณประจําปและงบผูกพัน ดังนี้ ทุกแผนก

     - งบสํารองกรณีจําเปนเรงดวน (อนุมัติเขต) กฟส.

     - งบสํารองกรณีจําเปนเรงดวน (อนุมัติ สนญ.)

     - งบงานยายแนวระบบจําหนาย ผปบ.อยุธยา

     - งบงานปรับปรุงซอมแซมอุปกรณประกอบ ผมต.อยุธยา

มิเตอร

     - งบปรับปรุงระบบจําหนายเมื่อเกิดบัญหาไฟตก ผปบ.อยุธยา

ไฟดับและขอรองเรียนจากผูใชไฟ (I.LH)

     - งบปรับปรุงระบบจําหนายแรงสูงแยกยอย ผปบ.อยุธยา

และระบบจําหนายแรงต่ํา (I.05)

     -  งบที่ไดรับจัดสรรในป 2559 ทุกแผนก
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานท่ี 6 งานเรงรัดการเบิกจายงบลงทุนให 2. งบลงทุนที่ทําเปนโครงการในสวนของงบประมาณ กฟจ.อยุธยา กฟจ.อยุธยา

เปนไปตามเปาหมาย ประจําปและงบผูกพัน ดังนี้ กฟส. กฟส.

     - งบโครงการปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ ผปบ.อยุธยา

จําหนาย (คปจ.)

     - งบโครงการขยายเขตไฟฟาใหบานเรือน ผบค.อยุธยา

ราษฎรรายใหม (คฟม.)

     - งบโครงการขยายเขตไฟฟาใหบานเรือน ผบค.อยุธยา

หางไกล (คฟก.)

     -  งบโครงการที่ไดรับจัดสรรในป 2559 ผกส.อยุธยา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานท่ี 7  ความสําเร็จในการจัดซื้อพัสดุ 7.1 ดําเนินการจัดซื้อพัสดุใหเพียงพอกับความ กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผคล.อยุธยา - -

ตองการ  โดยใชผลรวมทุกงบทุกงานที่ไดรับจัดสรร กฟส.

เปาหมาย  ความสําเร็จในการจัดซื้อพัสดุตามแผน

จัดสรรงบประมาณ ไมนอยกวารอยละ 95
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2559 แบบฟอรม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

   SO3 เปนองคกรที่มุงเนนลูกคาเปนศูนยกลาง CR2 ยกระดับการใหบริการอยางครบวงจรและ

มุงเนนการสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางยั่งยืน    (1) กลุมบานอยูอาศัย

   (2) กลุมพาณิชย

   (3) กลุมอุตสาหกรรม

   (4) กลุมอ่ืนๆ

 - จํานวนขอรองเรียนตอจํานวนผูใชไฟฟา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

ดานลูกคา

 - ความพึงพอใจของลูกคา     - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.25

    - ไมเกิน 150 เรื่อง/ลานราย/ป

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.28

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.13

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.30

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.27

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

CR2 ยกระดับการใหบริการอยางครบวงจรและ

มุงเนนการสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางยั่งยืน    (1) กลุมบานอยูอาศัย

   (2) กลุมพาณิชย

   (3) กลุมอุตสาหกรรม

   (4) กลุมอ่ืนๆ

 - จํานวนขอรองเรียนตอจํานวนผูใชไฟฟา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

 - ความพึงพอใจของลูกคาของสายงานฯ     - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.25

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.28

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.13

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.30

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.27

    - รอคาเปาหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

แผนงานท่ี 2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ 2.1 การยกระดับการใหบริการตามมาตรฐานใหม

ของ กฟภ.

2.1.1 ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการทํางาน กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ม.ีค.2559 ผบค.อยุธยา

ยกระดับคุณภาพการบริการลูกคาใหไดรับความ กฟส. กฟส.

สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โดยนํามาตรฐานสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โดยนํามาตรฐาน

ใหมของ กฟภ. มาใชในการดําเนินงาน

เปาหมาย

- มีกระบวนการพรอมใหบริการตามมาตรฐานใหม

ของ กฟภ. ครบทุกกระบวนการ (คุณภาพ และเวลา)

ภายในไตรมาส 1

- -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

แผนงานท่ี 2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ 2.2 แผนงานขยายขอบเขตโครงการ PEA One

Touch Service

2.2.1 ขยายพ้ืนที่การใหบริการ PEA One Touch กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.อยุธยา - -

Service ใหครบทุก กฟฟ. กฟส. กฟส.

เปาหมายเปาหมาย

-  ขยายผลการใหบริการ กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ

กฟย. ที่รับชําระเงินคาบริการได ทุกแหง

2.2.2 ติดตามผลการนํากระบวนการ "บริการถูกใจมิติ กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.อยุธยา - -

ใหมงานบริการขอมิเตอรผูใชไฟ" กฟส. อยุธยา

เปาหมาย กฟส.,กฟย.

   คาเฉลี่ยรอยละผลสําเร็จของจํานวนคํารองที่เขา

เงื่อนไข ตามประเภทบริการดังนี้

- ยื่นขอใชไฟ ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 แอมป พรอม

ชําระคาธรรมเนียมไดภายใน 15 นาที ไมนอยกวา

รอยละ 95

- เขตเมือง ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 แอมป ติดมิเตอรได

ภายใน 24 ชม. ไมนอยกวารอยละ 90ภายใน 24 ชม. ไมนอยกวารอยละ 90

- ขยายเขตแรงต่ําไมเกิน 200 เมตร ขนาดมิเตอร

ไมเกิน 15 แอมป ชําระคาขยายเขตพรอมคา

ธรรมเนียมได ภายใน 30 นาที ไมนอยกวารอยละ 80
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

แผนงานท่ี 2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ 2.5 พัฒนาการใหบริการเพ่ือสนับสนุนและอํานวย กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.,บป.อยุธยา - -

ความสะดวก รวมถึงการเพ่ิมขอบเขตประเภทการ กฟส. อยุธยา

ใหบริการที่ PEA Shop

เปาหมาย

- สัดสวนจํานวนลูกคาที่ใชบริการ PEA Shop- สัดสวนจํานวนลูกคาที่ใชบริการ PEA Shop

เปรียบเทียบกับที่ใชบริการ ณ สํานักงาน ไมต่ํากวา

รอยละ 100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

แผนงานท่ี 3 สรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา 3.1 บํารุงรักษาระบบไฟฟา โดยไมคิดคาใชจาย

3.1.1 ลูกคาที่มีคาไฟฟามากกวา 20 ลานบาท/เดือน กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.อยุธยา

 - บริการตรวจหาจุดรอนดวยกลองสองหา กฟส. กฟส.

จุดรอน (Thermal Viewer) ปละ 1 ครั้ง

 - บริการตรวจสอบระบบไฟฟาแรงสูงภายใน ลูกคาคาไฟ ลูกคาคาไฟ - บริการตรวจสอบระบบไฟฟาแรงสูงภายใน ลูกคาคาไฟ ลูกคาคาไฟ

ปละ 1 ครั้ง มากกวา มากกวา

 - บริการฉีดน้ําลางลูกถวย ปละ 1 ครั้ง 20 ลานบาท/ 20 ลานบาท/

เปาหมาย เดือน เดือน

         จํานวน  2  ราย

3.1.2 ลูกคาที่มีคาไฟฟา 10-20 ลานบาท/เดือน กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.อยุธยา

 - บริการตรวจหาจุดรอนดวยกลองสองหา กฟส. กฟส.

จุดรอน (Thermal Viewer)  ปละ 1 ครั้ง กฟฟ.ที่มี ลูกคาคาไฟ

 - บริการตรวจสอบระบบไฟฟาแรงสูงภายใน ลูกคาคาไฟ 10-20 ลานบาท/

ปละ 1 ครั้ง 10-20 ลานบาท/ เดือน

เปาหมาย เดือน

จํานวน  1  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

แผนงานท่ี 3 สรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา 3.1.3 ลูกคาในพ้ืนที่ที่มีการแขงขันกับ SPP 1) กฟจ.อย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.อยุธยา

โดยแบงลูกคาเปน 3 กลุม คือ ก ฟ ส . อ ุท ัย
กลุมที่ 1  มีรายไดมากกวา 5 ลานบาท

             ใหบริการรายการ 1-7

กลุมที่ 2  มีรายได 2-5 ลานบาทกลุมที่ 2  มีรายได 2-5 ลานบาท

             ใหบริการรายการ 1-5

กลุมที่ 3  มีรายไดนอยกวา 2 ลานบาท

             ใหบริการรายการ 1-2

รายละเอียดการใหบริการ ดังนี้

1) การตรวจสอบระบบไฟฟาภายในใหแกลูกคา

2) การตรวจสอบหมอแปลงของลูกคา

3) ตรวจสอบขอมูลโหลด (Load Profile)

4) ใหคําปรึกษาแนะนําการใชไฟฟาและ

   การจัดการโหลดอยางมีประสิทธิภาพ

5) การสองกลองความรอน

6) การฉีดน้ําลางลูกถวย6) การฉีดน้ําลางลูกถวย

7) การตรวจวัดคุณภาพไฟฟา (เฉพาะลูกคา

   ที่มีปญหาคุณภาพไฟฟา)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

แผนงานท่ี 3 สรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา เปาหมาย

จํานวน  18  ราย ไดแก

กลุมที่ 1 มีรายไดมากกวา 5 ลานบาท

              จํานวน  7  ราย 

กลุมที่ 2 มีรายได 2-5 ลานบาท

   กฟจ.อยุธยา =  3  ราย 

กลุมที่ 3 มีรายไดนอยกวา 2 ลานบาท

   กฟจ.อยุธยา =  8 ราย 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

แผนงานท่ี 3 สรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา 3.2 การบริหารลูกคารายสําคัญ Key Account

Management (KAM)

3.2.1 ปรับปรุงขอมูลสําคัญของลูกคารายสําคัญ กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ม.ีค.2559 ผวต.อยุธยา

(KAM)  ในโปรแกรม BIC-SAP ใหเปนปจจุบัน กฟส. กฟส.

เปาหมายเปาหมาย

จํานวน 61  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

แผนงานท่ี 3 สรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา 3.2.2 พนักงาน KAM  บริหารความสัมพันธกับลูกคา กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.อยุธยา

เปาหมาย กฟส. กฟส.

- เยี่ยมเยือนลูกคารายสําคัญแบบเขาพบโดยพนักงาน 

- จํานวนการติดตอสื่อสารกับลูกคารายสําคัญเฉลี่ย

ไมนอยกวา 4 ครั้ง/ราย/ปไมนอยกวา 4 ครั้ง/ราย/ป
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

แผนงานท่ี 3 สรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา 3.3 การเยี่ยมเยือนลูกคารายสําคัญ/ลูกคามูลคาสูง/

ลูกคาในนิคมอุตสาหกรรม และลูกคาในพ้ืนที่ที่มี

การแขงขันกับ SPP พรอมบันทึกผลการเยี่ยมใน

BIC-SAP

3.3.1 การเยี่ยมเยือนโดยผูบริหาร โดยกําหนด กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.อยุธยา3.3.1 การเยี่ยมเยือนโดยผูบริหาร โดยกําหนด กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.อยุธยา

วัตถุประสงคการเยี่ยมเยือนลูกคาแตละรายที่ชัดเจน กฟส. กฟส.

เปาหมาย

 - รผก.(ภ3) หรือผูแทน จํานวน 1 ราย/ ไตรมาส

 - อข. หรือผูแทน        จํานวน 3 ราย/ ไตรมาส/กฟข.

 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3    จํานวน 6 ราย/ ไตรมาส/กฟฟ.

3.3.2 การเยี่ยมเยือนลูกคารายสําคัญ และ/หรือลูกคา กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.อยุธยา

มูลคาสูง (High Value Customer) กฟส. กฟส.

เปาหมาย

จํานวน  40  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

แผนงานท่ี 3 สรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา 3.3.3 การเยี่ยมเยือนลูกคารายใหญ ลูกคาในนิคม กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.อยุธยา

อุตสาหกรรม และลูกคาในพ้ืนที่ที่มีการแขงขันกับ กฟส. กฟส.

SPP ตามแผนงานเยี่ยมเยือนลูกคาประจําป

เปาหมาย

จํานวน  40  รายจํานวน  40  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

แผนงานท่ี 3 สรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา 3.4 จัดประชุมสัมมนาลูกคารายใหญในพ้ืนที่ กฟฟ. กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.อยุธยา

ที่มีรายไดมากกวา 100 ลานบาท/เดือน กฟส. กฟส.

เปาหมาย

จํานวน  1  ครั้ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

แผนงานท่ี 3 สรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา 3.5 การสื่อสารผาน SMS (การแจงคาไฟฟา)

3.5.1 เชิญชวนใหผูใชไฟฟาลงทะเบียนรับบริการ กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.,ผบค.

แจงคาไฟฟาผาน SMS กฟส. กฟจ.อยุธยา

เปาหมาย กฟส.

   รอคาเปาหมายที่ กฟภ. กําหนด   รอคาเปาหมายที่ กฟภ. กําหนด

3.5.2 แจงคาไฟฟาและขาวสารตางๆ ใหกับลูกคา กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.อยุธยา

ที่ลงทะเบียนรับบริการ SMS  พรอมตรวจสอบ กฟส. กฟส.

ความถูกตองของหมายเลขโทรศัพทที่ลงทะเบียน

เปาหมาย

-  สัดสวนจํานวนขอความที่สงสําเร็จไมนอยกวา

รอยละ 90

- รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท

 ไมถูกตอง/ผิดปกติ ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

แผนงานท่ี 4 เพ่ิมศักยภาพการตอบสนอง 4.1 จัดการขอรองเรียน และขอเสนอตางๆ ของลูกคา กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.อยุธยา - -

ขอรองเรียน ที่รองเรียนผานชองทางตางๆ กฟส. กฟส.

เปาหมาย

1) ตรวจสอบและชี้แจงแยกตามกลุมลูกคา ดังนี้

   - กลุมที่ 1 กลุมลูกคาในพ้ืนที่แขงขันกับ SPP   - กลุมที่ 1 กลุมลูกคาในพ้ืนที่แขงขันกับ SPP

     ภายใน 5 วัน

   - กลุมที่ 2 กลุมลูกคารายสําคัญ ภายใน 15 วัน

   - กลุมที่ 3 กลุมลูกคาอุตสาหกรรม และ

     กลุมพาณิชย ภายใน 20 วัน

  - กลุมที่ 4 กลุมลูกคาบานอยูอาศัยและ กลุมอ่ืนๆ

    ภายใน 25 วัน

2) กรณีเรื่องรองเรียนสําคัญเรงดวน ภายใน 3 วัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

แผนงานท่ี 5 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟา 5.1 ประสานงาน  จัดทําฐานขอมูลคุณภาพไฟฟาใน กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.อยุธยา

ในพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม พ้ืนที่การแขงขันและเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษกลุม กฟส. กฟส.

ซูเปอรคลัสเตอร(ประกอบดวย พระนครศรีอยุธยา 

ปทุมธานี และปราจีนบุรี) โดยตรวจวัดและวิเคราะห

คุณภาพไฟฟาทุกป กําหนดแผนและปรับปรุงใหเปนคุณภาพไฟฟาทุกป กําหนดแผนและปรับปรุงใหเปน

มาตรฐานสากลพรอมจัดทํารายงานเพ่ือสื่อสารกับ

ลูกคา

5.1.1 ดําเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟา ณ สถานี

ไฟฟา ที่จายไฟใหกับนิคมอุตสาหกรรม

เปาหมาย

จํานวน  1  แหง ไดแก

 สวนอุตสาหกรรมโรจนะ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

แผนงานท่ี 5 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟา 5.1.2 ดําเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟา ตัวแทน กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.อยุธยา

ในพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม ประเภทกิจการของแตละนิคมฯ  (อาทิ ยานยนต กฟส. กฟส.

อิเล็กทรอนิกส ปโตรเคมี สิ่งทอ หลอมโลหะ แปรรูป

อาหาร)

เปาหมายเปาหมาย

ไมนอยกวา 2 ประเภทกิจการ
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2559 แบบฟอรม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO5 เปนองคกรที่มุงเนนดานนวัตกรรมและเทคโนโลยี IP2 สงเสริมงานดานวิจัยและพัฒนา    - จํานวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่กอใหเกิด  - 5 ผลงาน

ประสิทธิภาพการดําเนินงาน

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

IP1 สงเสริมงานดานวิจัยและพัฒนา     - จํานวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่กอใหเกิด  - 3 ผลงาน

ประสิทธิภาพการดําเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

ดานกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานท่ี 1 งานพัฒนากระบวนงานและนวัตกรรม 1.2 สงเสริมการคิดคนจัดทํานวัตกรรม กฟจ.อยุธยา ก.พ.-ก.ย.2559 ทุกแผนก

(QC) เปาหมาย  ไมนอยกวา 2 ผลงาน กฟส. กฟส.

1.3 นํานวัตกรรมที่ไดรับการคัดเลือกมาขยายผล  กฟจ.อยุธยา ก.พ.-ก.ย.2559 กฟจ.อยุธยา

เปาหมาย  ไมนอยกวา 2 ผลงาน กฟส. ทุกแผนก

2 #REF!
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แผนปฏิบัติการ ประจําป  2559 แบบฟอรม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานเปนเลิศ HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)  - รอยละของผูผานการประเมินขีดความสามารถ     - ไมนอยกวารอยละ 80

        เพ่ือเปนผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา    (Core Competency) และเหมาะสมกับ

 - ระดับความสําเร็จของแผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพ     - ไมนอยกวาระดับ 5

   การบริหารบุคลากร ทั้งดานการเงินและกายภาพ

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)  - รอยละของผูผานการประเมินขีดความสามารถ     - ไมนอยกวารอยละ 80

ดานการเรียนรูและพัฒนา

   ตําแหนงงาน

HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)  - รอยละของผูผานการประเมินขีดความสามารถ     - ไมนอยกวารอยละ 80

   (Core Competency) และเหมาะสมกับตําแหนงงาน

 - ระดับความสําเร็จของแผนงานเพ่ิม     - ไมนอยกวาระดับ 5

   ประสิทธิภาพการบริหารบุคลากร ทั้งดาน

   การเงินและกายภาพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ทําการ

  (3) งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 2  การประเมินผลความสําเร็จ      2.1.3 งานวันแหงการจัดการความรู (Knowledge กฟจ.อยุธยา ผบห.อยุธยา - -

การมุงสูองคกรแหงการเรียนรู Management Day : KM DAY)

เปาหมาย  จํานวนผูเขารวมไมนอยกวารอยละ 80เปาหมาย  จํานวนผูเขารวมไมนอยกวารอยละ 80

จากจํานวนพนักงานที่จะตองเขารวมโครงการ
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Dimension Strategy Strategic  Measures Unit

มุมมอง/มิติ กลยุทธ เกณฑวัดการดําเนินงาน หนวยวัด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 หลัก รอง ผูรายงานผล

Goal - อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม รอยละ 4.51 รผก.(บ) รผก. รผก.(บ)
   (ROA) (ทุกสายงาน)

- คาใชจายจากการดําเนินงาน รอยละ 104 102 100 98 96 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)
  สวนกลาง

- คาใชจายในการดําเนินงาน ลานบาท กฟก.1 - 3 ฝวธ.(ภ3) กฟก.1 - 3
  สวนภูมิภาค

Customer Satisfy Existing CR 1 พัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือสนอง - ความพึงพอใจของลูกคาในสายงานฯ ระดับ 4.25 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)
Value Customer ความตองการและความคาดหวังของลูกคา         กลุมบานอยูอาศัย ระดับ 4.28 กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

Preposition CR 2 ยกระดับการใหบริการอยางครบวงจร
และมุงเนนการสรางความสัมพันธกับลูกคา         กลุมพาณิชย ระดับ 4.13
อยางยั่งยืน

        กลุมอุตสาหกรรม ระดับ 4.30

        กลุมอ่ืนๆ ระดับ 4.27
- จํานวนขอรองเรียนตอจํานวนผูใชไฟ เรื่อง/ กฟก.1 - 3 ฝวธ.(ภ3) กฟก.1 - 3

Internal Operation OM 1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมี - Inventory Turnover รอบ/ป 2.05 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)
Process Management ประสิทธิภาพ กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

- ความสําเร็จของการปดงานกอสราง
ตามแผน

รอยละ 50 60 70 80 90 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)
กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

OM 2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจําหนาย - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ ครั้ง รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)
ไฟฟาที่มีประสิทธิภาพและทั่วถึง   (SAIFI) /ราย/ป กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

- ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ ครั้ง รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)
  (SAIFI) 3 เมืองใหญ /ราย/ป กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ นาที รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)
  (SAIDI) /ราย/ป กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ นาที รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)
  (SAIDI) 3 เมืองใหญ /ราย/ป กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

- รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss) รอยละ รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)
กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

- การขยายเขตการบริการไฟฟา จํานวน รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)
กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

ราง Balanced Scorecard ของ สายงานการไฟฟา ภาค 3 ประจําป 2559
 คาเปาหมายการดําเนินงาน (Target) ประจําป 2559 ผูรับผิดชอบ



Dimension Strategy Strategic  Measures Unit

มุมมอง/มิติ กลยุทธ เกณฑวัดการดําเนินงาน หนวยวัด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 หลัก รอง ผูรายงานผล

ราง Balanced Scorecard ของ สายงานการไฟฟา ภาค 3 ประจําป 2559
 คาเปาหมายการดําเนินงาน (Target) ประจําป 2559 ผูรับผิดชอบ

OM 3 พัฒนาการบริหารจัดการสายโซอุปทาน  
  

- ความสําเร็จของการดําเนินการตาม รอยละ 98 รผก.(ย) รผก.(ภ1 - 4) รผก.(ย)
Service Level Agreement ที่ระบุ รผก.(อ)
ในหวงโซอุปทาน

- รอยละของการบรรลุเปาหมาย ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)
ตามขอตกลงระดับการใหบริการ กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3
(Service Level Agreement : SLA)
ของการไฟฟาสาขา

Internal OM 3 พัฒนาการบริหารจัดการสายโซอุปทาน  
  

- รอยละของจํานวนผูใชไฟฟา ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)
Process ที่ไดรับบริการเร็วกวามาตรฐาน กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

(Guaranteed Standard)

Innovation Process IP 1 สงเสริมงานดานวิจัยและพัฒนา - จํานวนกระบวนการหรือนวัตกรรม จํานวน - - 1 2 3 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)
ที่กอใหเกิดประสิทธิภาพการดําเนินงาน กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

Learning HR Capital HR 1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษย (HRM) - ความผูกพันของพนักงานที่มีตอ คะแนน 4.03 รผก.(ท) รผก. รผก.(ท)
 and องคกร (ทุกสายงาน)

Growth

HR 2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคคลากร - รอยละของผูผานการประเมินขีด รอยละ 80 รผก.(ท) รผก. รผก.(ท)
(HRD) ความสามารถ (Core Competency) (ทุกสายงาน)
 และเหมาะสมกับตําแหนงงาน

- ระดับความสําเร็จของแผนงานเพ่ิม ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ท) รผก. รผก.(ท)
ประสิทธิภาพการบริหารบุคลากร (ทุกสายงาน)
 ทั้งดานการเงินและกายภาพ

Organization Capital OC 1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน - ความผูกพันของพนักงานที่มีตอ คะแนน 4.03 รผก.(ท) รผก. รผก.(ท)
องคกร (ทุกสายงาน)

- คาดัชนีการประสบอุบัติภัย ดัชนี 0.1138 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)
ของสายงานการไฟฟาภาค 3 กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3
(Disabling Injury Index:√DI)

OC 2 ยกระดับ CG และ CSR - ความสําเร็จในการดําเนินงานตาม รอยละ 100 รผก.(ส) รผก. รผก.(ส)
สูมาตรฐานสากล แผนแมบท CSR (ทุกสายงาน)



Dimension Strategy Strategic  Measures Unit

มุมมอง/มิติ กลยุทธ เกณฑวัดการดําเนินงาน หนวยวัด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 หลัก รอง ผูรายงานผล

ราง Balanced Scorecard ของ สายงานการไฟฟา ภาค 3 ประจําป 2559
 คาเปาหมายการดําเนินงาน (Target) ประจําป 2559 ผูรับผิดชอบ

- ความสําเร็จในการดําเนินงานตาม ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ส) รผก. รผก.(ส)
มาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม (ทุกสายงาน)
ISO 26000

- การกํากับดูแลกิจการที่ดีและ ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(วก) รผก. รผก.(วก)
ปองปรามการทุจริตคอรรัปชั่น (ทุกสายงาน)

OC 3 ประสิทธิผลการบริหารจัดการตามระบบ - ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบ ตะแนน ทุกสายงาน รผก. รผก.(ย)
ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA)   ของรัฐวิสาหกิจหมวด 1-6 (ทุกสายงาน)

- คะแนนประเมินตามเกณฑ SEPA ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)
  หมวด 1 ของสายงานฯ กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

- คะแนนประเมินตามเกณฑ SEPA ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)
  หมวด 2 ของสายงานฯ กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

Organization Capital OC 3 ประสิทธิผลการบริหารจัดการตามระบบ - คะแนนประเมินตามเกณฑ SEPA ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)
ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA)   หมวด 3 ของสายงานฯ กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

- คะแนนประเมินตามเกณฑ SEPA ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)
  หมวด 4 ของสายงานฯ กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

- คะแนนประเมินตามเกณฑ SEPA ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)
  หมวด 5 ของสายงานฯ กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

- คะแนนประเมินตามเกณฑ SEPA ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)
  หมวด 6 ของสายงานฯ กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ




