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การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดพระนครศรอียุธยา 













งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

1. Goal OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน  - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA) OC1.1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน - - - 1-2
1.1 Social and  - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ. OC1.2 เสริมสร้างค่านิยม และวัฒนธรรม กฟภ. - - - 2

  Environment (Disabling Injury Index : √DI ) OC1.3 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม (Soft Control) - - - 2
OC1.4 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน  - - - 3-4
OC1.5 งานปรับปรุงและจดัระเบียบสายส่ือสาร - - - 4-5

OC2 Stakeholder Engagement  - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงาน OC2.1 ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. - - - 6
   ของ กฟภ. OC2.2 การจดัสานเสวนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม - - - 7

ISO : 26000 - - -

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมี  - RS1.1 ส่งเสริมการประหยัดพลังงานและการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ - - - 8
ประสิทธิภาพ (Energy Efficiency and Saving) ภายในองค์กร

   สรปุ  :  9  แผนงำน รวม - - -

           19  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2562

สรุปแผนปฏิบัติกำรและงบประมำณประจ ำปี 2562
กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคจังหวัดพระนครศรีอยธุยำ

มุมมอง กลยทุธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2562 
(ล้ำนบำท)

หน้ำ

3  กลยทุธ์ 3  เกณฑ์วัด
-



สรุปแผนปฏิบัติกำรและงบประมำณประจ ำปี 2562
กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคจังหวัดพระนครศรีอยธุยำ

มุมมอง กลยทุธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2562 
(ล้ำนบำท)

หน้ำ
งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ

(1) (2) (3)
    1.2 Finance  - สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกจิอย่างมี  - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) 4 บริหารสินทรัพย์ให้เกดิประโยชน์สูงสุด - - - 9-10

    ประสิทธิภาพ  - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP) 5 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกจิเสริม - - - 10-11
 - ค่าก าไรกอ่นหักดอกเบี้ย ภาษี ค่าเส่ือมราคา 6 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงานให้บริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา - - - 11
   และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี  (EBITDA) 7 งานเร่งรัดการเบิกจา่ยงบลงทุนให้เป็นไปตามเป้าหมาย - - - 12-13

8 ความส าเร็จในการจดัซ้ือพัสดุ - - - 13

 -การบริหารค่าใช้จา่ยอย่างมีประสิทธิภาพ  - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค 1 งานประมวลผลค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน - - - 14
2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน Time Confirm - - - 15

   สรปุ  :   7 แผนงำน รวม - - -

            14  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2562

มุมมอง กลยทุธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2562 
(ล้ำนบำท)

หน้ำ

2  กลยทุธ์ 4  เกณฑ์วัด
-



สรุปแผนปฏิบัติกำรและงบประมำณประจ ำปี 2562
กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคจังหวัดพระนครศรีอยธุยำ

มุมมอง กลยทุธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2562 
(ล้ำนบำท)

หน้ำ
งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ

(1) (2) (3)
2. Customer CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการ  - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า CR1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า (Market Research) - - - 17-21

ให้บริการของลูกค้าโดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัล  - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์การให้บริการของลูกค้า
 - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่ CR1.3 วิเคราะห์เสียงของลูกค้า และจดัล าดับความต้องการ ความคาดหวัง - - - 22
 - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการรัฐวิสาหกจิ เพื่อก าหนดแนวทางในการตอบสนองเสียงของลูกค้า
 - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account, High CR1.4 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร (รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ - - - 23-25
Value ข้อมูลในช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหารจดัการ

CR1.5 พัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจทิัล (Digital Service) - - - 26-29
CR1.6 พัฒนาการให้บริการที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีแกอ่งค์กร - - - 30
CR1.7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าและการให้บริการ - - - 31-35

CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าใน  - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า CR2.1 รักษาฐานลูกค้า High Value - - - 37-48
ระยะยาว และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ  - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย CR2.2 การบริหารจดัการข้อร้องเรียนให้กบัลูกค้า - - - 49

 - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่ CR2.3 พัฒนาสนับสนุนพนักงานที่ดูแลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) - - - 50
 - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการรัฐวิสาหกจิ 
 - ความพึงพอใจของลูกค้าKey Account,High Value

NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์  - รายได้จากธุรกจิเกีย่วเนือ่ง NM1.1 การด าเนินงานธุรกจิเกีย่วเนือ่ง - - - 51-53
ความร่วมมือเพื่อพัฒนาธุรกจิเกีย่วเนือ่ง

   สรปุ  :   11 แผนงำน รวม - - -

              38 กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2562

มุมมอง กลยทุธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2562 
(ล้ำนบำท)

หน้ำ

3  กลยทุธ์ 11  เกณฑ์วัด
-



สรุปแผนปฏิบัติกำรและงบประมำณประจ ำปี 2562
กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคจังหวัดพระนครศรีอยธุยำ

มุมมอง กลยทุธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2562 
(ล้ำนบำท)

หน้ำงบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

3. Internal Process OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชือ่ถือ  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) OM1.2 โครงการพัฒนาระบบส่งและจ าหน่าย (คพจ.1) - - - 55-56

ของระบบจ าหน่าย  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) OM1.4 โครงการเพิ่มความเชือ่ถือได้ระบบไฟฟ้า (คชฟ.3) - - - 57

   ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2561 OM1.5 แผนงานการพัฒนา Strong Grid - - - 58-62

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI) OM1.6 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) - - - 63-69

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI) OM1.8 แผนงานปิดงานกอ่สร้างตามแผน - - - 70

   ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2561

 - ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.

 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย(Loss)

 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง 

   ในฐานข้อมูลระบบ GIS

 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์ 

   ในฐานข้อมูลระบบ GIS

 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน 

   และอุปกรณ์ป้องกนัในฐานข้อมูล ระบบ GIS

OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่าย  - ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ OM2.2 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยีการส่ือสารเพื่อรองรับการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้า - - - 71

Smart Grid อัจฉริยะและปรับปรุงระบบ Access Network

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี  - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม SLA ที่ระบุ OM4.1 แผนงานความส าเร็จในการด าเนินการ ตาม SLA และ QA for SLA - - - 72-73

ประสิทธิภาพโดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่    ในห่วงโซ่อุปทาน โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน ตาม Supply Chain ของ กฟภ.

อุปทาน  - ค่าใช้จา่ยการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุง OM4.2 แผนงานการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร - - - 74
   กระบวนการ (Digital Operational Excellence) ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจทิัล
 - การอ านวยความสะดวกในการให้บริการขอใช้ไฟฟ้า

   ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้าน  - จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL 3 และการขยายผล IP1.1 แผนงานส่งเสริม และผลักดันงานวิจยันวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ - - - 75-76

นวัตกรรม    ทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์ และส่งเสริมธุรกจิใหม่ๆ ขององค์กร

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ  - การด าเนินโครงการน าร่องมาตรการบังคับใช้เกณฑ์ RS1.1 งานสนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ - - - 77-78
   มาตรฐานอนุรักษ์พลังงานส าหรับผู้ผลิตและ

   จ าหน่ายพลังงาน

 - จ านวนหน่วย(kWh)ที่ประหยัดพลังงานไฟฟ้าได้สะสม
   สรปุ  :  11  แผนงำน รวม - - -
             35  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2562

มุมมอง กลยทุธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

5  กลยทุธ์ 16  เกณฑ์วัด
-

หน้ำ

งบประมำณประจ ำปี 2562 
(ล้ำนบำท)



สรุปแผนปฏิบัติกำรและงบประมำณประจ ำปี 2562
กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคจังหวัดพระนครศรีอยธุยำ

มุมมอง กลยทุธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2562 
(ล้ำนบำท)

หน้ำ
งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ

(1) (2) (3)
4. Learning and HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)  - ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ HR1.2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิตบุคลากร กฟภ. - - - 79-81
 Growth    เพื่อการประเมินผล

 - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร
   และอัตราก าลังเพื่อรองรับการเป็น Digital Utility

HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)  - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนา HR2.1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลักของบุคลากร (Competency) - - - 82-88

DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยี  - ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานข้อมูล - - - 89
ดิจทิัล เพื่อสะท้อนถึงประสิทธิภาพของ เพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร
การบริหารค่าใช้จา่ย และประสิทธิภาพ
ของกระบวนการด าเนินงาน

   สรปุ  : 9  แผนงำน รวม - - -

            20  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำปี 2562
3  กลยทุธ์ 4 เกณฑ์วัด

-

มุมมอง กลยทุธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน หน้ำแผนงำน

งบประมำณประจ ำปี 2562 
(ล้ำนบำท)



กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด แผนงาน กิจกรรม งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ รวม

  1.  Goal

 1.1 Social and Environment 3 3 9 19 1-8

 1.2 Finance 2 4 7 14 9-15

  2.  Customer 3 11 11 38 16-53

  3.  Internal Process 5 16 11 35 54-78

  4.  Learning and Growth 3 4 9 20 79-89

รวม 16 กลยุทธ์ 38 ตัวช้ีวัด 47 แผนงาน 126 กิจกรรม

สรปุแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจ าปี 2562
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจังหวัดพระนครศรอียุธยา

มมุมอง
งบประมาณ (ล้านบาท)

หน้า
จ านวน



1. Goal 
 
      1.1 Social and Environment 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562                

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด ำเนินธุรกิจตำมหลักธรรมำภิบำล     - OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมย่ังยืน     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - ตำมหน่วยงำนทีเ่กี่ยวข้อง
      เพือ่กำรเติบโตอย่ำงย่ังยืน       ก ำหนด

    - ค่ำดัชนีประสบอุบติัภัยของ กฟภ.     - ตำมหน่วยงำนทีเ่กี่ยวข้อง
      (Disabling Injury Index : √DI)       ก ำหนด

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมย่ังยืน     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - ตำมหน่วยงำนทีเ่กี่ยวข้อง

      ก ำหนด
    - ค่ำดัชนีประสบอุบติัภัยของ กฟภ.     - ตำมหน่วยงำนทีเ่กี่ยวข้อง
      (Disabling Injury Index : √DI)       ก ำหนด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 กำรไฟฟำ้ส่วนภูมิภำคโปร่งใสอย่ำงย่ังยืน 1.1 จัดกิจกรรมกำรมีส่วนร่วมของเครือข่ำยกำรไฟฟำ้โปร่งใส กฟจ.อยุธยำ ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท ำงำนฯ - -
เป้าหมาย  อย่ำงน้อยเครือข่ำยละ 2 คร้ัง กฟส.,กฟย.

1.2 ตรวจติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนกำรไฟฟำ้ กฟจ.อยุธยำ ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท ำงำนฯ - -
ส่วนภูมิภำคโปร่งใส กฟส.,กฟย.
เป้าหมาย
ทกุหน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำน/เกณฑ์ที ่กฟภ.ก ำหนด 
ของทกุหน่วยงำน
เป้าหมาย
ปลีะ 2 คร้ัง (ไตรมำสที ่2 และ ไตรมำสที ่4)

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

1.3 น ำผลกำรประเมินของทกุหน่วยงำน เข้ำประชุมผู้บริหำร กฟจ.อยุธยำ ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท ำงำนฯ - -
ของทกุหน่วยงำน กฟส.,กฟย.
เป้าหมาย  ปลีะ 2 คร้ัง (ไตรมำสที ่2 และ ไตรมำสที ่4)

แผนงานที ่2 เสริมสร้ำงค่ำนิยม และวัฒนธรรม กฟภ. 2.1 ด ำเนินงำนกิจกรรมเสริมสร้ำงค่ำนิยม "ทนัโลก บริกำรดี กฟจ.อยุธยำ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. - -
มีคุณธรรม" และวัฒนธรรม กฟภ. (TRUST+E) ตำมที ่กฟภ. กฟส.,กฟย.
ก ำหนด
เป้าหมาย
ผู้บริหำร พนักงำน และลูกจ้ำงทกุคน 

แผนงานที ่3 เสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม  - จัดกิจกรรมเพือ่เสริมสร้ำงควำมตระหนักรู้ ด้ำนกำรก ำกับ กฟจ.อยุธยำ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. - -
(Soft Control) ดูแลกิจกำรทีดี่ คุณธรรม จริยธรรมและควำมโปร่งใส  กฟส.,กฟย.

ในกำรปฏิบติังำน (Soft Control)
เป้าหมาย  
ตำมที ่กกท. ก ำหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่4 ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และ 4.1 ทบทวนควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ด้ำนมำตรฐำน และควำมปลอดภัย กฟจ.อยุธยำ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส.,ผปบ.,ผมต. - -
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  ใหก้ับพนักงำนทีป่ฏิบติังำนด้ำนระบบไฟฟำ้ เช่น พนักงำน กฟส.,กฟย. ผกป.กฟส.

ฮอทไลน์ พนักงำนช่ำง (ปฏิบติักำรระบบไฟฟำ้) ฯลฯ กฟย.
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่ำ กฟข.ละ 200 คน จป.(ว)

4.2 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน
     4.2.1 ชุดก่อสร้ำง ขยำยเขต ชุดปฏิบติังำนระบบไฟฟำ้ และ กฟจ.อยุธยำ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส.,ผปบ.,ผมต. - -
ชุดบ ำรุงรักษำใหท้ ำกิจกรรม มือชี้ ปำกย้ ำ KYT ณ จุดปฏิบติังำน กฟส.,กฟย. ผกป.,ผบต.กฟส.
กรณีดับไฟท ำงำนใหต้รวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกรำวด์) กฟย.
และได้รับอนุญำตเจ้ำหน้ำที ่จป. ก่อนปฏิบติังำนทกุคร้ังและ จป.(ว)
ท ำงำนตำมมำตรฐำนควำมปลอดภัย
เป้าหมาย  ทกุคร้ังทีป่ฏิบติังำน
     4.2.2 จัดกิจกรรมวันควำมปลอดภัย เพือ่สร้ำงควำมย้ ำเตือน กฟจ.อยุธยำ ม.ค.-ก.ย.2562 จป.(ว) - -
กำรปฏิบติังำนด้วยควำมปลอดภัยใหก้ับพนักงำนทกุระดับ กฟส.,กฟย. ผกส.,ผปบ.,ผมต.
ได้รับทรำบ (Safety Day) ผกป.,ผบต.
เป้าหมาย  อย่ำงน้อยปลีะ 1 คร้ัง กฟย.
     4.2.3 ด ำเนินกำรตรวจสอบกำรพำดสำยส่ือสำรและอื่นๆ กฟจ.อยุธยำ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
ใหเ้ปน็ไปตำมมำตรฐำนทีก่ ำหนด พร้อมรำยงำนผล กฟส.,กฟย. ผกป.
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทกุแหง่ๆ ละไม่น้อยกว่ำ 5 กม. 
 - บนัทกึข้อมูลตำมแบบฟอร์มพำดสำยส่ือสำรและอื่นๆ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่4 ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และ 4.3 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยใหก้ับประชำชน กฟจ.อยุธยำ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  ตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยแรงสูงทีไ่ม่เปน็ไปตำมมำตรฐำน/ กฟส.,กฟย. ผกป.

ไม่ปลอดภัยและด ำเนินกำร/จัดท ำแผนงำนปรับปรุงใหเ้กิด กฟย.
ควำมปลอดภัยต่อประชำชน จป.(ว)
เป้าหมาย   รำยงำนทกุไตรมำส

แผนงานที ่5 งำนปรับปรุงและจัดระเบยีบสำยส่ือสำร 5.1 จัดท ำโครงกำรปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยและสำยส่ือสำร กฟจ.อยุธยำ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
ทีเ่ปน็จุดวิกฤต รก รุงรัง ทีไ่ม่เปน็ระเบยีบและ/หรือทีไ่ม่ได้ใช้งำน  กฟส.,กฟย. ผกป.
พร้อมลงข้อมูลในระบบ GIS โปรแกรม TAMS กฟย.
เป้าหมาย
    1)  กฟฟ.ช้ัน 1-3

กฟจ.อยุธยำ จ ำนวน 1 งำน ๆ ละไม่น้อยกว่ำ 10 กม. - -

    2)  กฟส.
กฟส.แหง่ละ จ ำนวน 1 งำน ๆ ละไม่น้อยกว่ำ 5 กม. - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่5 งำนปรับปรุงและจัดระเบยีบสำยส่ือสำร 5.2 จัดระเบยีบสำยส่ือสำรหน้ำหน่วยงำนรำชกำร ใหพ้จิำรณำ กฟจ.อยุธยำ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
ตำมควำมเหมำะสม กฟส.,กฟย. ผกป.
(กฟฟ.1-3, กฟส. และ กฟย. ละ 1 แหง่) 
เป้าหมาย

 จ ำนวน 7 แหง่
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562             

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด ำเนินธุรกิจตำมหลักธรรมำภิบำล     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลกำรส ำรวจควำมพงึพอใจ     - ไม่น้อยกว่ำเกณฑ์วัดระดับ 4
      เพือ่กำรเติบโตอย่ำงย่ังยืน       ในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ.

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลกำรส ำรวจควำมพงึพอใจ     - ไม่น้อยกว่ำเกณฑ์วัดระดับ 4

      ในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทนุ
  (2) ท ำกำร
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที ่1 ส ำรวจและประเมินผลควำมพงึพอใจ  - ประสำนงำน และจัดเก็บข้อมูลจำกแบบสอบถำมควำม กฟจ.อยุธยำ ม.ค.-ก.ย.2562 ผวต.อยุธยำ - -
ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. พงึพอใจต่อกำรด ำเนินงำน ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม กฟส.

และประเมินผลโครงกำรตำมที ่ฝสส. ก ำหนด
เป้าหมาย
ภำยในไตรมำสที ่3 หรือตำมจ ำนวนที ่ฝสส. ก ำหนด

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทนุ
  (2) ท ำกำร
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที ่2 กำรจัดสำนเสวนำผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2.1 จัดกำรสำนเสวนำรับฟงัควำมคิดเหน็ ควำมต้องกำร กฟจ.อยุธยำ ม.ค.-ก.ย.2562 ผวต.อยุธยำ - -
ตำมมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 ควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมประเมินผล กฟส. แผนกทีเ่กี่ยวข้อง

ตำมมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000
เป้าหมาย
ตำมที ่ฝสส. ก ำหนด

2.2 น ำผลจำกกำรรับฟงัควำมคิดเหน็ ตำมข้อ 2.1 มำวิเครำะห์ กฟจ.อยุธยำ ต.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.อยุธยำ - -
แล้วจัดท ำแผนงำนหรือโครงกำร ภำยใต้แผนปฏิบติักำร กฟส. แผนกทีเ่กี่ยวข้อง
ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม ป ี2563
เป้าหมาย  ภำยในไตรมำสที ่4/2562

2.3 ด ำเนินงำนตำมแผนงำนทีไ่ด้จำกผลกำรวิเครำะห์ กฟจ.อยุธยำ ม.ค.-ธ.ค. 2562 ผวต.อยุธยำ - -
กำรรับฟงัควำมคิดเหน็กำรสำนเสวนำ ป ี2562 (ถ้ำม)ี กฟส. แผนกทีเ่กี่ยวข้อง
เป้าหมาย  ภำยในไตรมำสที ่4/2562

แผนงานที ่5 ศึกษำกำรสร้ำงคุณค่ำร่วม และยกระดับ  - ประสานงาน ด ำเนินกำรตำมแนวนโยบำยที ่กฟภ. ก ำหนด กฟจ.อยุธยำ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.อยุธยำ - -
ควำมรับผิดชอบต่อสังคม เป้าหมาย  ตำมที ่กฟภ. ก ำหนด กฟส. แผนกทีเ่กี่ยวข้อง
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562               

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด ำเนินธุรกิจตำมหลักธรรมำภิบำล     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ
      เพือ่กำรเติบโตอย่ำงย่ังยืน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 ส่งเสริมกำรประหยัดพลังงำนและกำรใช้ 2.1 กำรใช้พลังงำนไฟฟำ้ภำยในหน่วยงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ กฟจ.อยุธยำ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส. - -
พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ (Energy Efficiency and เป้าหมาย  ตำมที ่กฟภ. ก ำหนด กฟส.,กฟย. ผกป.
Saving) ภำยในองค์กร กฟย.

2.2 กำรใช้น  ำมันยำนพำหนะของหน่วยงำนมีประสิทธิภำพ กฟจ.อยุธยำ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส. - -
ตำมที ่กฟภ.ก ำหนด กฟส.,กฟย. ผกป.
เป้าหมาย  ตำมที ่กฟภ. ก ำหนด กฟย.
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แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.1ด้าน Goal (Social and Environment)

    -

-

-

-



1. Goal 
 
       1.2 Finance 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกจิอย่างมีประสิทธิภาพ     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)
    - ค่าก าไรกอ่นหักดอกเบี้ยภาษ ีค่าเส่ือมราคา 
      และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี  (EBITDA) 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 4 บริหารสินทรัพย์ให้เกดิประโยชน์สูงสุด 4.1 ความสามารถในการเร่งรัดติดตามลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟา้ กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.อยุธยา - -
เป้าหมาย กฟส. ผบง.กฟส.

 - ร้อยละของลูกหนี้ค้างช าระต่อรายได้ (ตาม กฟภ. ก าหนด
ปี 2562)  

- ประเภทราชการ           = 56 วัน   
- ประเภทรัฐวิสาหกจิ       = 30 วัน     
- ประเภทเอกชนรายใหญ่   = 30 วัน
- ประเภทเอกชนรายย่อย   = 19 วัน

4.2 ติดตามหนี้ราชการต้ังแต่หนี้เดือน ต.ค. 2560 ให้มีการ กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.อยุธยา - -
ช าระเงินภายในอายุความ กฟส. ผบง.กฟส.
เป้าหมาย  ไม่มีหนี้เกนิ 2 ปี หากมีต้องมีหลักฐานส่งให้ถึง นิติกร
อยัการสูงสุดภายใน 2 ปี นับแต่วันจดหน่วย

  ด้าน GOAL (FINANCE)

 - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 
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 - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 
 - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

 - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 4 บริหารสินทรัพย์ให้เกดิประโยชน์สูงสุด 4.3  เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟา้และต้ังหนี้กรณีละเมิด กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.อยุธยา - -
จาก T:Code :ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100) กฟส. ผบง.กฟส.
เป้าหมาย  ปรับปรุงและต้ังหนี้ค่าไฟฟา้ให้ได้ 100% จากรายงาน
ดังกล่าวข้างต้น และต้องด าเนินการให้เสร็จ ภายใน 2 เดือน
นับถัดจากเดือนที่ต้ังหนี้ค่าละเมิดในระบบ SAP

แผนงานที่ 5 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกจิเสริม 5.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สิน กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.,ผบค. - -
ผู้ใช้ไฟ (C02.2)  ไม่รวมงานส่วนกลาง กฟส. ผบง.,ผบต.กฟส.
เป้าหมาย  รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ
(C02.2) สูงกว่าค่าเฉล่ียปี 2559-2561 ที่ 5%
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์ระดับ 5)     (รอค่าเป้าหมาย)
5.2 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธุรกจิเสริมอืน่ๆ กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.,ผปบ. - -
เป้าหมาย  รายได้จากงานธุรกจิเสริมอืน่ๆ (15 ประเภท) กฟส. ผบต.,ผกป.กฟส.

   (รอค่าเป้าหมาย)
5.3 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2562 กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ก.ย.2562 ผบป.,ผปบ. - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที่ 4 กฟส. ผบง.,ผกป.กฟส.
ประจ าปี 2561 ให้ครบถ้วน (ตามยอดแจง้หนี้ของ กบล.) นิติกร
เป้าหมาย
 - จดัเกบ็หนี้ค่าพาดสายส่ือสารให้ครบถ้วนภายใน ไตรมาสที่ 2 ม.ค.-เม.ย.2562
 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถามให้ครบถ้วน เม.ย.-ม.ิย.2562
ภายในไตรมาสที่ 2
 - กรณีไม่ครบถ้วนต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2562
เพื่อขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสที่ 3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 5 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกจิเสริม 5.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อด าเนินการ กฟจ.อยุธยา ต.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
เรียกเกบ็เงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2563 กฟส. ผกป.กฟส.
เป้าหมาย  ครบทุกต้น 100%

แผนงานที่ 6 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงาน  - เร่งรัดปิดใบส่ังงาน ให้บริการธุรกจิเสริม งานบ ารุงรักษา กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. , ผกส. - -
ให้บริการธุรกจิเสริม งานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) กฟส. ผกป.กฟส.

เป้าหมาย  ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมด
ที่มีการรับรู้รายได้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 7 งานเร่งรัดการเบิกจา่ยงบลงทุน  - เบิกจา่ยงบลงทุนตามเป้าหมายที่ก าหนด กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.อยุธยา - -
ให้เป็นไปตามเป้าหมาย เป้าหมาย  ร้อยละของภาพรวมการเบิกจา่ยที่เกดิขึ้นจริงใน กฟส. ผบง.กฟส.

ช่วงปีไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%)
ประกอบด้วย  (รอรายละเอียดจากสายงานภาค 3)
1. งบลงทุนเพื่อการด าเนินงานปกติในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปีและงบผูกพนั ดังนี้ 

- งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติเขต) ทุกแผนก
- งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติ สนญ.) ทุกแผนก
- งบงานย้ายแนวระบบจ าหน่าย ผปบ. , ผกป.
- งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอปุกรณ์ประกอบมิเตอร์ ผมต. , ผบต.
- งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายเมื่อเกดิบัญหาไฟตก ไฟดับ ผปบ. , ผกป.

และข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟ (I.LH)
- งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงแยกย่อยและระบบ ผปบ. , ผกป.

จ าหน่ายแรงต่ า (I.05)
- งบที่ได้รับจดัสรรในปี 2562 (ภายในไตรมาสที่ 2) ทุกแผนก

แผนงานที่ 7 งานเร่งรัดการเบิกจา่ยงบลงทุน 2. งบลงทุนที่ท าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณประจ าปี
ให้เป็นไปตามเป้าหมาย และงบผูกพนั ดังนี้

- งบโครงการพฒันาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะที่ 1 ผกส. , ผกป.
(แผน 3 และ 4)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

- งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่ ผกส. , ผกป.
(คฟม.)

- งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ให้บ้านเรือนห่างไกล (คฟก.) ผกส. , ผกป.
- งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ให้พื้นที่ท ากนิทางเกษตรกร ผกส. , ผกป.

ระยะที่ 2 (คขก.2)
- งบที่ได้รับจดัสรรในปี 2562 (ภายในไตรมาสที่ 2) ทุกแผนก

แผนงานที่ 8 ความส าเร็จในการจดัซ้ือพสัดุ  - ด าเนินการจดัซ้ือพสัดุที่ขาดแคลนตามสถานะ C3 ให้เพยีงพอ กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผคล.อยุธยา - -
กบัความต้องการทุกงบทุกโครงการ  
เป้าหมาย
 - น าข้อมูลขึ้นระบบ IM เป็นประจ าทุกเดือน
 - มีสถานะ C3 ไม่เกนิ 5% ของงานระหว่างกอ่สร้างทุกงบ
ทุกโครงการสถานะ เฉพาะ สถานะระหว่างด าเนินการ (REL)
และสถานด าเนินการแล้วเสร็จทางด้านเทคนิค (TECO)
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-

 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - การบริหารค่าใช้จา่ยอย่างมีประสิทธิภาพ     - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1งานประมวลผลค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน 1.2 การบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงานส่วนภูมิภาค กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.อยุธยา - -
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 (รอค่าเป้าหมาย) กฟส. ผบง.กฟส.

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย)

1.3 การบริหารค่าใช้จา่ยตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.อยุธยา - -
เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ กฟส. ผบง.กฟส.

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย)
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  ด้าน GOAL (FINANCE)

    - ค่าใช้จา่ย CPI-X  - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

 - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 
    - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค  - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน  - เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน (Time Confirm) กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.,ผกส.,ผมต. - -
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) กฟส. ผบต.,ผกป.กฟส.

เป้าหมาย  (รอค่าเป้าหมาย) กฟย.
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2. Customer 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2561)

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
      ทุกกลุ่มลูกค้า      การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย

    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกจิ

      High Value

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
     การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย

    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกจิ

      High Value

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

    - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.35
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.29

    - ความพงึพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.35
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.29

    - ความพงึพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 1 การน าเทคโนโลยีดิจิทัล เพือ่ก าหนด 1.1 ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝพธ., ฝพท., ฝวธ.(ภ1, ภ.2, ภ.4) ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
และด าเนินการตามมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) เพือ่ก าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ที่เกนิความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ (Digital Service) จากการใช้บริการผ่าน Application บน 

Smartphone และ Internet  ในกระบวนงานบริการ ดังนี้ 
(1) การขอใช้ไฟฟา้ 
(2) ช าระเงินค่าไฟฟา้
(3) แจ้งเหตุไฟฟา้ขัดข้อง
(4) แจ้งข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน
(5) ช าระค่าไฟฟา้ค้างช าระและค่าติดกลับมิเตอร์

เป้าหมาย
 - ก าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) ทั้ง 5 กระบวนงาน
ที่ลูกค้าใช้บริการผ่าน Application บน Smartphone
และ Internet 

1.2 ด าเนินการตามมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) ตามข้อ 1.1 กฟจ.อยุธยา มิ.ย.-ธ.ค.2562 ผบค.,ผวต.,ผบป. - -
และติดตามผลการด าเนินงาน กฟส. ผมต.,ผปบ.
เป้าหมาย ผกง.,ผบต.,ผกป.
 - กฟก.1,2,3 ติดตามผลการด าเนินงานและสรุปรายงานผล
และวิเคราะหป์ญัหาอปุสรรคจากการด าเนินงานระดับ กฟข.
ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) ติดตามผลการด าเนินงานและสรุปรายงานผล
และวิเคราะหป์ญัหาอปุสรรคจากการด าเนินงานระดับสายงาน 
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 2 การวิเคราะหข์้อมูลลูกค้า 2.2 จัดประชุมเพือ่ชี้แจงแนวทางการจ าแนกกลุ่มของลูกค้าใหม่ กฟจ.อยุธยา ม.ค.-มี.ค.2562 ผบค.,ผวต.
(Market Research) เพือ่พฒันา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ ใหก้บัส่วนเกีย่วข้องได้รับทราบ เพือ่น าไปขยายผลต่อไป กฟส. ผบต.กฟส.
การใหบ้ริการของลูกค้า เป้าหมาย  จัดประชุมชี้แจงฯ อย่างน้อย 1 คร้ัง

2.3 การรับฟงัเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟงัเสียง
ของลูกค้า และวิธีปฏิบติังานการรวบรวมเสียงของลูกค้า
แต่ละช่องทาง (PEA VOC System) ดังนี้
     2.3.1 การส ารวจความพงึพอใจของลูกค้า (Survey Based) กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ส.ค.2562 ผวต.,ผบค.
ของสายงานฯ และ กฟข. ด าเนินการเอง กฟส. ผบต.กฟส.
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจ ปรับปรุงแบบส ารวจใหค้รอบคลุม ม.ค.-มี.ค.2562
น าไปใช้การรับรองมาตรฐาน GECC, และวิธีการแบบ e - form
ตามกลุ่มลูกค้า
 - ทุก กฟฟ. ด าเนินการส ารวจและบนัทึกผลการส ารวจ เม.ย.-มิ.ย.2562
 - กฟก.1,2,3 วิเคราะหแ์ละสรุปผลระดับ กฟข. ก.ค.2562
 - ฝวธ.(ภ3) วิเคราะหแ์ละสรุปผลระดับสายงานฯ ส.ค.2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 2 การวิเคราะหข์้อมูลลูกค้า      2.3.2 การติดตามข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้าภายหลังจาก กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.อยุธยา
(Market Research) เพือ่พฒันา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ การใช้บริการ พร้อมทั้งวิเคราะห ์ความพงึพอใจ และความคิดเหน็ กฟส. ผบต.กฟส.
การใหบ้ริการของลูกค้า จากลูกค้า โดย กฟฟ. ด าเนินการส่งแบบประเมิน ผ่าน SMS

ใหลู้กค้า แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้
(1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย

เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. สรุปผลการประเมินของหน่วยงานตนเอง
และ กฟฟ.ในสังกดั เปน็ประจ าทุกเดือน
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. น าผลการประเมินจาก website ที่ลูกค้า
ประเมินความพงึพอใจต่ ากว่าระดับ 4 มาด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข

(1) ด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขทันท ีในประเด็นที่ กฟฟ.
สามารถด าเนินการได้เอง

(2) จัดท าแผนการปรับปรุงและแกไ้ขภายใน 1 เดือน
ในประเด็นที่ กฟฟ. ไม่สามารถด าเนินการได้ทันที
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแจ้งให้
กบล. ทราบ ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข.
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปญัหาอปุสรรคของระบบ
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รายงานผลภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 2 การวิเคราะหข์้อมูลลูกค้า      2.3.3 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กบล. จากลูกค้า กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.อยุธยา
(Market Research) เพือ่พฒันา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ ทางโทรศัพท์ (เฉพาะลูกค้าที่ไม่ได้ตอบประเมินผ่าน SMS กฟส.
การใหบ้ริการของลูกค้า ตามข้อ 2.3.2) เพือ่สอบถามความพงึพอใจภายหลังจากใช้บริการ

ไม่เกนิ 15 วัน พร้อมทั้งวิเคราะหค์วามพงึพอใจ และความคิดเหน็
จากลูกค้า ตามประเภทบริการ ดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 12 ราย
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 12 ราย 
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย จ านวน 4 ราย 
   (ไม่น้อยกว่า 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น1-3)

หมายเหตุ  กรณี กฟฟ. มีผู้ใช้บริการน้อยกว่าเปา้หมาย
 ให ้กบล. สุ่มรายชื่อจาก กฟฟ. อืน่เพิม่เติม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 2 การวิเคราะหข์้อมูลลูกค้า เป้าหมาย
(Market Research) เพือ่พฒันา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์  - กรท. สรุปข้อมูลรายชื่อและเบอร์โทรของลูกค้าที่ไม่ได้
การใหบ้ริการของลูกค้า ตอบประเมินผ่าน SMS ตามข้อ 2.3.2) ส่งให ้กบล. ทราบ

เปน็ประจ าทุกเดือน
 - กฟข. สรุปรายงานผลภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไม่ต่ ากว่า 4.32
     2.3.4 การติดตามข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่อง
ประเมินความพงึพอใจแบบแปน้กด (Smile Box) หรือ 
แบบ Touch Screen
            2.3.4.1 วิเคราะหแ์ละสรุปผลการประเมินความ กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.อยุธยา - -
พงึพอใจ (Smile Box, Touch Screen) กฟส.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
 - กฟข. ภายใน 20 วันหลังส้ินเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) ภายในส้ินเดือนถัดไป
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกบัจ านวนคิวทั้งหมด
   กฟฟ.ชั้น 1-3 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60  ของจ านวนคิวทั้งหมด
   กฟส.          ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50  ของจ านวนคิวทั้งหมด
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไม่ต่ ากว่า 4.32
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 2 การวิเคราะหข์้อมูลลูกค้า             2.3.4.2 มีการประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับ กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.อยุธยา - -
(Market Research) เพือ่พฒันา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ ลูกค้าที่กดประเมินความพงึพอใจผ่าน Smile Box, กฟส.
การใหบ้ริการของลูกค้า Touch Screen ต่ ากว่าระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2) โดยใช้

ข้อมูลจากโปรแกรม Customers Smile Feedback โดยส ารวจ
ผ่านแบบสอบถามความพงึพอใจของลูกค้า (Smile Box)  
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทุกราย (ที่กดประเมิน 1, 2) 
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. สรุปผลวิเคราะห ์เดือนละ 1 คร้ัง
 - กบล. สรุปผลวิเคราะหภ์าพรวม ไตรมาสละ 1 คร้ัง

2.4 ประสานงาน ติดต้ังระบบประเมินความพงึพอใจแบบ กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 พคค.อยุธยา
Touch Screen ส าหรับเคาน์เตอร์บริการและจุดช าระเงิน กฟส.
เป้าหมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทุกแหง่

2.5 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.อยุธยา - -
15 กลไก) กฟส.
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 บนัทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าที่มีนัยส าคัญ
หรือจัดการไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กฟข. รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System 
และจัดส่งให ้ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานส่งใหค้ณะท างานฯ 
SEPA หมวด 3 ของสายงานฯ ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 3 วิเคราะหเ์สียงของลูกค้า และจัดล าดับ 3.1 น าผลวิเคราะหก์ารประเมินความพงึพอใจ การติดตาม กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.อยุธยา - -
ความต้องการ ความคาดหวัง เพือ่ก าหนดแนวทาง ข้อมูลปอ้นกลับ และข้อร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพ กฟส. ทุกแผนก
ในการตอบสนองเสียงของลูกค้า การใหบ้ริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน

เป้าหมาย  รายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของลูกค้า
ในด้านผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุนเปน็ประจ าทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 4 : การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 4.2 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าที่ซ้ือไฟฟา้จาก SPP กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ต.ค.2562 ผวต.อยุธยา - -
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะหข์้อมูล เป้าหมาย กฟส.
ในช่องทาง) เพือ่น าไปสู่การวิเคราะหแ์ละการบริหาร  - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง ประเด็นหวัข้อ และวิธีการจัดท า ม.ค.-มี.ค.2562
จัดการ (Data Driven Execution) ฐานข้อมูล

 - กฟก.1,2 ด าเนินการส ารวจและบนัทึกในฐานข้อมูล เม.ย.-ก.ย.2562
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปผลระดับสายงานฯ ต.ค.2562

4.3 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า (High Value) ที่มีการใช้ไฟเพิม่ขึ้น กฟจ.อยุธยา ม.ค.-มี.ค.2562 ผวต.อยุธยา - -
10% จากป ี2560-2561 เพือ่มุ่งหวังตอบสนองเปา้หมาย กฟส.
ทางการตลาดและธุรกจิเกีย่วเนื่อง
เป้าหมาย
 - จัดท าฐานข้อมูลใหแ้ล้วเสร็จ ไตรมาสที่ 1 โดยมีรายละเอยีดดังนี้

(1) ฐานข้อมูลลูกค้าที่มีการใช้ไฟเพิม่ขึ้น 10% 
จากป ี2560 - 2561

(2) ฐานข้อมูลลูกค้าที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ 70% ของขนาดพกิดั
หม้อแปลง

(3) ฐานข้อมูลลูกค้าที่มีการใช้ไฟมากกว่าขนาดพกิดั
หม้อแปลงที่ติดต้ังตามที่ระบใุนสัญญา

23



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 4 : การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 4.4 จัดท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟา้ในพืน้ที่การแข่งขัน และเขต กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.อยุธยา - -
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะหข์้อมูล พฒันาเศรษฐกจิพเิศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ (ประกอบด้วย กฟส.
ในช่องทาง) เพือ่น าไปสู่การวิเคราะหแ์ละการบริหาร จ.พระนครศรีอยุธยา, จ.ปทุมธานี, จ.ชลบรีุ, จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรา
จัดการ (Data Driven Execution) และ จ.ปราจีนบรีุ) โดยตรวจวัด และวิเคราะหคุ์ณภาพไฟฟา้ทุกป ี

ก าหนดแผนและปรับปรุงใหเ้ปน็มาตรฐานสากล พร้อมจัดท า
รายงานเพือ่ส่ือสารกบัลูกค้า
    4.4.1 ประสานงานด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.อยุธยา - -
ณ สถานีไฟฟา้ที่จ่ายไฟใหก้บันิคมอตุสาหกรรม กฟส.
เป้าหมาย

จ านวน   7  แหง่  ได้แก่
1.สถานีไฟฟา้บางพระครู  นิคมอตุสาหกรรมสหรัตนนคร
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 4 : การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร     4.4.2 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ ตัวแทนประเภท กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.อยุธยา - -
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะหข์้อมูล กจิการของแต่ละนิคมฯ (อาทิ ยานยนต์, อเิล็กทรอนิกส์, กฟส.
ในช่องทาง) เพือ่น าไปสู่การวิเคราะหแ์ละการบริหาร ปโิตรเคม,ี ส่ิงทอ, หลอมโลหะ และแปรรูปอาหาร)
จัดการ (Data Driven Execution) เป้าหมาย  กฟข.ละ 2 ประเภทกจิการ

    4.4.3 สุ่มตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ผู้ผลิตไฟฟา้รายเล็กมาก กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.อยุธยา - -
(VSPP) ที่มีโอกาสมีผลกระทบต่อลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม
เป้าหมาย  จ านวน 1 แหง่
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 5 พฒันาการใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี 5.1 ใหบ้ริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟา้ผ่านทางอนิเตอร์เน็ต กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.อยุธยา - -
ดิจิทัล (Digital Service) PEA Customer Online Service (PEA COS) กฟส. ผบต.กฟส.

    5.1.1 ประสานงาน ฝวธ.(ภ3) จัดท าส่ืออเิล็กทรอนิกส์ กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ก.พ.2562 ผวต.อยุธยา - -
(แผ่นพบั, โปสเตอร์) เพือ่ให ้กฟฟ. ทุกแหง่ ใช้ในการส่งเสริม กฟส.
ประชาสัมพนัธ์ เชิญชวนลูกค้าใหม้าใช้บริการ PEA COS*
เป้าหมาย
 - จัดท าส่ือประชาสัมพนัธ์อเิล็กทรอนิกส์ (แผ่นพบั, โปสเตอร์) 
พร้อมแจ้งใหก้บั กฟข. ทราบและดาวน์โหลดมาใช้งานได้
ภายในเดือน มี.ค.2561
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

    5.1.3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟา้ กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
ผ่านทางอนิเตอร์เน็ตรวมทั้งปญัหาอปุสรรคในการใช้งาน กฟส. ผบต.กฟส.
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้
ไฟฟา้ผ่านทางอนิเตอร์เน็ต รวมทั้งปญัหาอปุสรรคในการใช้งาน
เปน็ประจ าทุกเดือน และจัดท าสรุปรายงานให ้กบล. ทราบ
ทุกไตรมาส
 - กบล. วิเคราะหผ์ลเพือ่ปรับปรุงกระบวนงานการใหบ้ริการ
เปน็ประจ าทุกไตรมาส

5.2 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟา้ผ่านนวัตกรรม Smart Invoice กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
ไปยังผู้ใช้ไฟฟา้ กฟส. ผบง.กฟส.
เป้าหมาย
 - ลูกค้ารายใหญ่รายใหม่ ร้อยละ 100*
 - ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม ร้อยละ 100*
 - ลูกค้าส่วนราชการและรัฐวิสาหกจิ ร้อยละ100*
หมายเหตุ  * ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์สมัครรับบริการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

5.3 ประชาสัมพนัธ์โครงการพฒันาการใหบ้ริการผ่าน Internet กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก - -
แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone กฟส.
และเชิญชวนใหลู้กค้า Download ใช้งาน
เป้าหมาย  มีลูกค้า Download PEA Smart Plus
จ านวน  ราย (รอการก าหนดค่าเปา้หมายจากคณะท างาน
พฒันาระบบการใหบ้ริการลูกค้าผ่าน Internet แบบครบวงจร
"PEA Smart Plus")

กฟก.1    จ านวน    ราย  (รอค่าเปา้หมาย)

5.4 งานพฒันาโปรแกรมสนับสนุนการสร้างความสัมพนัธ์ กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. - -
ที่ดีกบัลูกค้า กฟส. ผบต.กฟส.

- -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

    5.4.2 ประชุมชี้แจง และติดตามผลการใช้งานโปรแกรม กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. - -
สนับสนุนการสร้างความสัมพนัธ์ที่ดีกบัลูกค้า (CRM Plus) กฟส. ผบต.กฟส.
เป้าหมาย
 - ประชุมชี้แจงการใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง กฟจ.อยุธยา ม.ค.-มี.ค.2562 ผวต. - -
ความสัมพนัธ์ที่ดีกบัลูกค้า (CRM Plus) อย่างน้อย 1 คร้ัง กฟส. ผบต.กฟส.
 - ติดตามผลการใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. - -
ความสัมพนัธ์ที่ดีกบัลูกค้า (CRM Plus) เปน็ประจ าทุกไตรมาส กฟส. ผบต.กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 6 พฒันาการใหบ้ริการที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดี 6.1 ปรับปรุง Front Office ส านักงาน กฟส. ใหท้ันสมัย กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กกค,
แกอ่งค์กร อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า ตามแผนงานกอ่สร้างป ี2562 กฟส.ที่ได้รับ

งบประมาณ(ตามแผนงานที่คณะกรรมการ Smart Front Office ก าหนด)
เป้าหมาย

 จ านวน    แหง่  (รอค่าเปา้หมาย)

6.2 ปรับปรุง Front Office กฟฟ.ชั้น 1-3  ใหท้ันสมัย 
อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า 
 - งานที่ขออนุมัติ ป ี2561 (แผนงานต่อเนื่องจากป ี2561) กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กกค, - -
เป้าหมาย

 (รอค่าเปา้หมาย)

 - งานที่ขออนุมัติ ป ี2562 กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กกค,
(ตามแผนงานที่คณะกรรมการ Smart Front Office ก าหนด) กฟฟ.ชั้น 1-3
เป้าหมาย ที่ได้รับ

งบประมาณ  (รอค่าเปา้หมาย)

งบประมาณ
Front Office ขออนุมัติหลักการตามที่คณะกรรมการ Smart 
Front Office ขออนุมัติหลักการ

งบประมาณ
Front Office ขออนุมัติหลักการตามที่คณะกรรมการ Smart 
Front Office ขออนุมัติหลักการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟา้ 7.1 ก ากบัดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของการใหบ้ริการ กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.อยุธยา - -
และการใหบ้ริการ ลูกค้า ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ. กฟส. ผบต.กฟส.

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

7.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถูกใจ มิติ ใหม่งาน กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.อยุธยา - -
บริการขอมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ" กฟส. ผบต.กฟส.
เป้าหมาย  ค่าเฉล่ียร้อยละ ผลส าเร็จของจ านวนค าร้องที่
เข้าเง่ือนไข ตามประเภทบริการดังนี้
 - ย่ืนขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป ์พร้อมช าระ
ค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95
 - เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป ์ติดมิเตอร์ได้
ภายใน 24 ชม. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
 - ขยายเขตแรงต่ าไม่เกนิ 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ
15 แอมป ์ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได้ ภายใน
30 นาที ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
 - รักษามาตรฐานการใหบ้ริการ One Touch Service พืน้ที่
นอกเขตเมืองตามที่ กฟฟ. ได้ประกาศขอบเขตพืน้ที่ไว้ 
โดยสามารถใหบ้ริการได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของผู้ขอใช้
บริการนอกเขตเมือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

7.3 รักษามาตรฐาน ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ. ที่ผ่านการรับรอง กฟส.
ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกแล้ว ใหรั้กษา
มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก เพือ่พร้อมรองรับการตรวจแบบ
Surprise Check
 - กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกครบวาระ 3 ป ี
ใหย่ื้นขอการตรวจรับรองศูนย์ราชการสะดวก จาก สปน.

7.4 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก  กฟย. ม.ค.-มี.ค.2562 คณะท างานฯ - -
(Government Easy Contact Center : GECC) ส าหรับ ที่มีความพร้อม กฟย.
กฟฟ. ที่ยังไม่ผ่านการรับรอง
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแหง่ที่ยังไม่ผ่านการรับรอง
 - กฟส. ที่มีความพร้อมและผ่านเกณฑ์ 26 ข้อ และ 
กฟส.อ าเภอ ทุกแหง่
 - กฟย. ที่มีความพร้อมและผ่านเกณฑ์ 26 ข้อ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

7.5 รักษามาตรฐาน Service and Network ส าหรับ กฟฟ. กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
ที่ผ่านการรับรอง กฟส.,กฟย. ของ กฟจ.อยุธยา
เป้าหมาย กฟฟ. ทุกแหง่ที่ผ่านการรับรองมาตรฐาน Service และกฟฟ.ในสังกดั

and Network
(1) คณะท างาน Service and Network ของ สายงาน กฟจ.อยุธยา ม.ค.-มิ.ย.2562 คณะท างานฯ - -

การไฟฟา้ภาค 3 ก าหนดวิธีการตรวจการท างานตามมาตรฐาน กฟส.,กฟย. ของ กฟจ.อยุธยา
Service and Network โดยใช้ข้อมูลจากระบบ และแจ้งผล และกฟฟ.ในสังกดั

การตรวจจากระบบให ้กฟฟ. ทุกแหง่ทราบ อย่างน้อย 2 คร้ัง
 - คร้ังที่ 1 ภายในไตรมาสที่ 1/2562
 - คร้ังที่ 2 ภายในไตรมาสที่ 2/2562

(2) กฟฟ. ทุกแหง่น าผลการตรวจจากระบบ ตามข้อ (1) กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
ไปปรับปรุงการท างานของ กฟฟ. ตนเองใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐาน กฟส.,กฟย. ของ กฟจ.อยุธยา
Service and Network ใหแ้ล้วเสร็จกอ่นการตรวจจากระบบ และกฟฟ.ในสังกดั

ตามข้อ (1) คร้ังที่ 2
(3) คณะท างาน Service and Network ของ กฟข. ตรวจ กฟจ.อยุธยา มิ.ย.-ก.ย.2562 คณะท างานฯ - -

ประเมิน กฟฟ.ที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์ตามมาตรฐาน Service and กฟส.,กฟย. ของ กฟจ.อยุธยา
Network ภายในไตรมาสที่ 3/2562 (โดยอา้งองิผลการตรวจ และกฟฟ.ในสังกดั

จากระบบตามข้อ (1) คร้ังที่ 2 ของคณะท างาน 
Service and Network ของ สายงานฯ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

7.6 งานบริหารความคาดหวังของลูกค้าที่มาใช้บริการ ณ กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 Front Manager - -
จุดบริการโดยพนักงาน Front Manager พร้อมทั้งสรุปผล
ด าเนินการ ข้อเสนอแนะ และปญัหาอปุสรรคในการใหบ้ริการ
เป้าหมาย
 - รายงานผลด าเนินการ ทุกไตรมาส
(ตามแบบฟอร์มที่ ฝวธ.ก าหนด)

7.7 พฒันาพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้า ที่มาใช้บริการ กฟจ.อยุธยา ม.ค.-มิ.ย. 2562 Front Manager - -
ณ จุดบริการ (Front Manager)
เป้าหมาย จัดศึกษาดูงาน ณ ส านักงาน/หน่วยงานที่เปน็
Best Practise กฟข. ละ 1 คร้ัง

7.8 พฒันาการใหบ้ริการเพือ่สนับสนุนและอ านวยความสะดวก กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.อยุธยา - -
รวมถึงการเพิม่ขอบเขตประเภทการใหบ้ริการที่ PEA Shop
เป้าหมาย
 - สัดส่วนจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Shop เปรียบเทียบกบั
ที่ใช้บริการ ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 50 (ระดับ 5)
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ PEA Shop จะต้องไม่เกนิ 
5 บาท/บลิ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

7.9 เพิม่ประสิทธิภาพช่องทางการใหบ้ริการด้วย PEA กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.อยุธยา - -
Mobile Shop โดยจัดท าแผนการใหบ้ริการรถยนต์ 
PEA Mobile Shop และน าออกใหบ้ริการตามแผน
เป้าหมาย
 - น ารถออกใหบ้ริการเฉล่ียไม่น้อยกว่า 20 วันต่อเดือน
 - จ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Mobile Shop เฉล่ียไม่ต่ ากว่า
3,500 ราย/เดือน/คัน

7.10 การรับค าร้องขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป ์ กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.อยุธยา - -
พร้อมช าระค่าธรรมเนียมส าหรับเคาน์เตอร์ใหบ้ริการ PEA Shop
เป้าหมาย
 - ติดตามประเมินผล PEA Shop ที่น าร่องไปแล้ว และใหส้รุป
รายงานผลเปน็ประจ าทุกไตรมาส
 - ขยายผลเพิม่เติม PEA Shop ทุกแหง่

7.11 ติดตามผลการใหบ้ริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟา้แบบ กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.อยุธยา - -
PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุกจังหวัด กฟส. ผบต.กฟส.
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ทุกแหง่ รายงานผลเปน็ประจ าทุกเดือน
 - กรท. จัดท าระบบตรวจสอบความส าเร็จของกระบวนงาน
ขอใช้ไฟฟา้แบบ PEA Doing Business
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2561)

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
      ทุกกลุ่มลูกค้า       และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ     - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย

    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกจิ

      High Value

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
      และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ     - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย

    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกจิ

      High Value
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    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.29

    - ความพงึพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27

    - ความพงึพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.35

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.29

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.35



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 1 รักษาฐานลูกค้า High Value 1.การจัดการความสัมพนัธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้ารายส าคัญ
1.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance
Service: FMS)
    1.1.1 ลูกค้ากลุ่ม Strategic (4 บริการขึ้นไป/ราย/ป)ี กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.อยุธยา - -

 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟา้ภายในและหม้อแปลง กฟส. ผบต.กฟส.
ของลูกค้า (Patrol)

 FMS2 ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
 FMS3 ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟา้ และ

การจัดการโหลดอย่างมีประสิทธิภาพ
 FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
 FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ (เฉพาะลูกค้า

ที่มีปญัหาคุณภาพไฟฟา้)
 FMS7 บริการฉดีน้ าล้างลูกถ้วย

เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Strategic ร้อยละ 100
จ านวน  17  ราย

37



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 1 รักษาฐานลูกค้า High Value     1.1.2 ลูกค้ากลุ่ม Star  (3 บริการขึ้นไป/ราย/ป)ี กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.อยุธยา - -
 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟา้ภายในและหม้อแปลง กฟส. ผบต.กฟส.

ของลูกค้า (Patrol)
 FMS2 ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
 FMS3 ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟา้ และการ

จัดการโหลดอย่างมีประสิทธิภาพ
 FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
 FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ (เฉพาะลูกค้าที่มี

ปญัหาคุณภาพไฟฟา้)
เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Star ร้อยละ 100 จ านวน   3  ราย

  
    1.1.3 ลูกค้ากลุ่ม Status (3 บริการขึ้นไป/ราย/ป)ี กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.อยุธยา - -

 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟา้ภายในและหม้อแปลง กฟส. ผบต.กฟส.
ของลูกค้า (Patrol)

 FMS2 ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
 FMS3 ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟา้ และ

การจัดการโหลดอย่างมีประสิทธิภาพ
 FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม

เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Status ร้อยละ 100 จ านวน  16  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 1 รักษาฐานลูกค้า High Value     1.1.4 ลูกค้าในพืน้ที่ที่มีการแข่งขันกบั SPP โดยแบง่ลูกค้า กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.อยุธยา - -
เปน็ 3 กลุ่ม คือ กฟส.อทุัย ผบต.กฟส.อทุัย
กลุ่มที่ 1  มีรายได้มากกว่า 5 ล้านบาท    ใหบ้ริการรายการ 1-7
กลุ่มที่ 2  มีรายได้ 2-5 ล้านบาท            ใหบ้ริการรายการ 1-5
กลุ่มที่ 3  มีรายได้น้อยกว่า 2 ล้านบาท    ใหบ้ริการรายการ 1-2
รายละเอยีดการใหบ้ริการ ดังนี้

1) การตรวจสอบระบบไฟฟา้ภายในใหแ้กลู่กค้า
2) การตรวจสอบหม้อแปลงของลูกค้า
3) ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
4) ใหค้ าปรึกษาแนะน าการใช้ไฟฟา้และการจัดการโหลด

อย่างมีประสิทธิภาพ
5) การส่องกล้องความร้อน
6) การฉดีน้ าล้างลูกถ้วย
7) การตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ (เฉพาะลูกค้าที่มีปญัหา

คุณภาพไฟฟา้)
เป้าหมาย  จ านวน 7 ราย ได้แก่
กลุ่มที่ 1 มีรายได้มากกว่า 5 ล้านบาท จ านวน 7 ราย
   กฟจ.อยุธยา = 7 ราย
กลุ่มที่ 2 มีรายได้ 2-5 ล้านบาท  จ านวน  3  ราย
   กฟจ.อยุธยา =  3  ราย 
กลุ่มที่ 3 มีรายได้น้อยกว่า 2 ล้านบาท  จ านวน  4  ราย
   กฟจ.อยุธยา =  4 ราย 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 1 รักษาฐานลูกค้า High Value 1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management
(KAMT)
    1.2.1 ปรับปรุงข้อมูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAMT)  กฟจ.อยุธยา ม.ค. 2562 ผวต.อยุธยา - -
ในโปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus และแผนบริหารลูกค้า กฟส.
รายส าคัญตามแบบฟอร์ม CRM-KAM-002  ใหเ้ปน็ปจัจุบนั
เป้าหมาย  จ านวน  34  ราย
หมายเหตุ  ให้ปรับปรุงข้อมูลลูกค้ารายส าคัญในโปรแกรม BIC-SAP
และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญในแบบฟอร์ม CRM-KAM-002
จนกว่าโปรแกรม CRM Plus จะสมบูรณ์และพร้อมให้ใช้งาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 1 รักษาฐานลูกค้า High Value     1.2.2 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหาร กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.อยุธยา - -
ความสัมพนัธ์กบัลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า กฟส. KAMR
(Communication: COM) และบนัทึกผลในโปรแกรม BIC SAP
หรือ CRM Plus
            1.2.2.1 การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ
 - การแจ้ง/รับแจ้งไฟฟา้ขัดข้อง
 - การตอบสนองความต้องการ/ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน
 - การประชาสัมพนัธ์และแนะน าบริการ
 - การแจ้งเตือนบริการ เช่น การดับไฟเพือ่ปฏิบติังาน 
ครบก าหนดการบ ารุงรักษา
เป้าหมาย
 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ัง
ขึ้นไป/ราย/ไตรมาส
 - ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/กลุ่ม/เดือน
            1.2.2.2 การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงาน กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.อยุธยา - -
ที่มีผลกระทบโดยตรงกบัลูกค้า เช่น แผนการดับไฟ กฟส.
เพือ่ปฏิบติังาน เปน็ต้น
เป้าหมาย
 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกป ี(ตามแผนงานที่เกีย่วข้อง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 1 รักษาฐานลูกค้า High Value     1.2.2 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหาร กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.อยุธยา - -
ความสัมพนัธ์กบัลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า กฟส.
(Communication: COM) และบนัทึกผลในโปรแกรม BIC SAP
หรือ CRM Plus
            1.2.2.1 การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ
 - การแจ้ง/รับแจ้งไฟฟา้ขัดข้อง
 - การตอบสนองความต้องการ/ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน
 - การประชาสัมพนัธ์และแนะน าบริการ
 - การแจ้งเตือนบริการ เช่น การดับไฟเพือ่ปฏิบติังาน 
ครบก าหนดการบ ารุงรักษา
เป้าหมาย
 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ัง
ขึ้นไป/ราย/ไตรมาส
 - ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/กลุ่ม/เดือน
            1.2.2.2 การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงาน กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.อยุธยา - -
ที่มีผลกระทบโดยตรงกบัลูกค้า เช่น แผนการดับไฟ กฟส.
เพือ่ปฏิบติังาน เปน็ต้น
เป้าหมาย
 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกป ี(ตามแผนงานที่เกีย่วข้อง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 1 รักษาฐานลูกค้า High Value 1.3 กจิกรรมการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 
(Relation Building  Activity : RBA)
    1.3.1 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/
ลูกค้าในนิคมอตุสาหกรรม และลูกค้าในพืน้ที่ที่มีการแข่งขันกบั
SPP พร้อมบนัทึกผลการเย่ียมในปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus
            1.3.1.1 การเย่ียมเยือนโดยผู้บริหาร โดยก าหนด กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.อยุธยา - -
วัตถุประสงค์การเย่ียมเยือนลูกค้าแต่ละรายที่ชัดเจน กฟส.
เป้าหมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส
 - อข. หรือผู้แทน         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 1 รักษาฐานลูกค้า High Value             1.3.1.2 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามูลค่าสูง กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.อยุธยา - -
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าในนิคม กฟส. ผบต.กฟส.
อตุสาหกรรม และลูกค้าในพืน้ที่ที่มีการแข่งขันกบั SPP
เป้าหมาย  แบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
 - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100   =  17 ราย
 - กลุ่ม Star           ร้อยละ 100   =  3 ราย
 - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100  =  16 ราย
 - กลุ่ม Streamline  85 ราย ร้อยละ   20  =  17  ราย
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Strategi
Star 
Status 
Streamli

ระดับ
17 
3 
16 
17 

กฟจ.อยุธยา 

จ านวน  53 (ราย) 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 1 รักษาฐานลูกค้า High Value      1.3.2 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพืน้ที่ กฟฟ. กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.อยุธยา - -
ที่มีรายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน กฟส. ผบต.กฟส.
เป้าหมาย แบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
 - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100   =  17 ราย
 - กลุ่ม Star           ร้อยละ 100   =  3 ราย
 - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100  =  16 ราย
 - กลุ่ม Streamline  85  ร้อยละ  20  =  17  ราย

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามข้อ 1.3.2
ต้องไม่ซ้ ากบัลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามข้อ1.3.1.2
    1.3.3 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพเิศษและ/หรือ กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.อยุธยา - -
จัดกจิกรรมนันทนาการ กฟส. ผบต.กฟส.
เป้าหมาย
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star ใหพ้นักงาน KAMR พจิารณาตามความเหมาะสม
 - กลุ่ม Status ใหพ้นักงาน KAMR พจิารณาตามความ
เหมาะสม (เฉพาะกจิกรรมการมอบของที่ระลึกในโอกาสพเิศษ)
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Strategi
Star 
Status 
Streamli

ระดับ
17 
3 
16 
17 

กฟจ.อยุธยา 

จ านวน 53 (ราย) 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 1 รักษาฐานลูกค้า High Value 2. จัดประชุมสัมมนาร่วมกบัลูกค้าที่ใช้ไฟ 115 kV และ กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.อยุธยา - -
หอการค้า อตุสาหกรรมจังหวัด สภาอตุสาหกรรม กฟส. ผบต.กฟส.
เป้าหมาย
 - อย่างน้อย กฟข. ละ 1 คร้ัง*
 - ภายในไตรมาสที่ 3/2562
หมายเหตุ  *จัดร่วมกบังานประชุมสัมมนาผู้ใช้ไฟรายใหญ่

3. พฒันาการเพิม่ประสิทธิภาพส่ือสารกบัลูกค้าและการให้ กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.อยุธยา - -
บริการบ ารุงรักษาเชิงปอ้งกนัตามโครงการ Happy Care กฟส. ผกป.อยุธยา
เป้าหมาย
 -  ขยายผลเพิม่เติม กฟฟ.ทุกแหง่ ม.ค.-มิ.ย.2562
 -  สรุปผลด าเนินการไตรมาสที่ 3-4/2562 ก.ค.-ธ.ค.2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 1 รักษาฐานลูกค้า High Value 4. การส่ือสารผ่าน SMS (การแจ้งค่าไฟฟา้)
   4.1 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟา้ลงทะเบยีนรับบริการแจ้งค่าไฟฟา้ กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.,ผบค. - -
ผ่าน SMS กฟส. ผบง.,ผบต.กฟส.
เป้าหมาย
 - ลูกค้ารายย่อยรายใหม่ (ป ี2562) ร้อยละ 100 *
 - ลูกค้ารายย่อยที่ถูกงดจ่ายไฟ (ป ี2562) ร้อยละ100 *
 - ลูกค้ารายย่อยรายเดิม สะสมเพิม่ขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 10
ของจ านวนลูกค้าที่ลงทะเบยีนเดิม

หมายเหตุ
 * ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์สมัครรับบริการ
 ** ก าหนดเปา้หมายจากจ านวนลูกค้ารายย่อยที่ลงทะเบยีนเดิม
สถานะ ส.ค. 2561
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 1 รักษาฐานลูกค้า High Value    4.2 แจ้งค่าไฟฟา้และข่าวสารต่างๆ ใหก้บัลูกค้าที่ลงทะเบยีน กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.,ผบค. - -
รับบริการ SMS พร้อมตรวจสอบความถูกต้องของหมายเลข กฟส. ผบง.,ผบต.กฟส.
โทรศัพท์ที่ลงทะเบยีนโทรศัพท์ที่ลงทะเบยีน
เป้าหมาย
 - สัดส่วนจ านวนข้อความที่ส่งส าเร็จไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90
 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์ไม่ถูกต้อง/ผิดปกติ
ทุกไตรมาส

5. การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถิ่น/ กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.อยุธยา - -
แหล่งข้อมูลอืน่ๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน เพือ่ให้ กฟส.
ข้อมูลต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟา้ การขยายเขตระบบไฟฟา้ 
และการวางแผนการจ่ายไฟฟา้ เปน็ต้น
เป้าหมาย  รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน

ทุกไตรมาส (ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

6. สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบั กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.อยุธยา - -
ลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM) กฟส. ผบต.กฟส.
เป้าหมาย

 - สรุปข้อมูลการวิเคราะหป์ ี2561 ภายในเดือน มี.ค.2562
 - สรุปข้อมูลการวิเคราะหป์ ี2562 ทุกไตรมาส พร้อมกบั
การรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละกจิกรรม 
ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 2 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนใหก้บัลูกค้า  - เพิม่ประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าที่ร้องเรียน กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.อยุธยา - -
ผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปดิ กฟส. กฟส.
ข้อร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้าและประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้ 
1) กลุ่มลูกค้า (ตอบช้ีแจง)
   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าในพืน้ที่แข่งขันกบั SPP  ภายใน 5 วัน
   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าอตุสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์
ภายใน 20 วัน
  - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าบา้นอยู่อาศัยและ กลุ่มอืน่ๆ
ภายใน 25 วัน
2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วัน
3) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue Report Chat
ภายใน 24 ชม.

4) สามารถปดิข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทั้งหมด *
ภายใน 25 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 95
5) สามารถปดิข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทั้งหมด *
ภายใน 15 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 55
เป้าหมาย

 - กฟข. จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานให ้กกท. ทุกไตรมาส
หมายเหตุ  * ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 3 พฒันาสนับสนุนพนักงานที่ดูแลลูกค้า  - พฒันาศักยภาพพนักงานที่ดูแลลูกค้ารายส าคัญ(Key Account) กฟจ.อยุธยา ม.ค.-มิ.ย.2562 ผวต.อยุธยา - -
รายส าคัญ (Key Account) เป้าหมาย กฟส.

 - กฟข. จัดประชุมอบรมและทบทวนผลการปฏิบติังานของ
พนักงาน KAMR ใหแ้ก ่พนักงาน KAMR เดิม และ พนักงาน
KAMR  ที่แต่งต้ังใหม่ จ านวน 1 คร้ัง ภายในไตรมาสที่ 2/2562
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562                                               แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2561)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO4 การเพิม่มูลค่าทางธุรกิจขององค์กร     - NM1 ส่งเสริมการลงทนุ และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ
      เพือ่ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน       เพือ่พฒันาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง       ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

    - รายได้จากธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - NM1 ส่งเสริมการลงทนุ และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ     - รายได้จากธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
      เพือ่พฒันาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 การด าเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 1.2 ใหบ้ริการธุรกิจติดต้ังระบบไฟฟา้พลังงานแสงอาทติย์บน กฟจ.อยุธยา  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.,ผบค. - -
หลังคา (Solar Rooftop) ส าหรับบา้นอยู่อาศัย/ลูกค้าเอกชน กฟส. ผบต.กฟส.
รายย่อย (Solar EPC)
เป้าหมาย
 - ใหบ้ริการติดต้ังขนาดก าลังผลิตติดต้ัง กฟข. ละ 100 กิโลวัตต์

1.3 การติดตามผลการใหบ้ริการธุรกิจ Solar EPC กฟจ.อยุธยา  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.,ผบค. - -
เป้าหมาย กฟส. ผบต.กฟส.
 - กฟก.1,2,3 รายงานผลให ้ฝวธ.(ภ3) ทราบทกุเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลให ้รผก.(ภ3) ทราบทกุไตรมาส
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    - ไม่น้อยกว่า 6,250 ล้านบาท

    - รอค่าเปา้หมาย

ด้าน Customer (New Market)

    - ความส าเร็จของแผนงานการด าเนินงาน     - ร้อยละ 100



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 การด าเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 1.4 การด าเนินการธุรกิจบ ารุงรักษาแบบครบวงจร โดยมุ่งเน้น กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.อยุธยา - -
ลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟส. ผบต.กฟส.

(1) ลูกค้า (รายเดิมทีเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษาแบบครบวงจร)
         - จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าเอกชนทีเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษา
แบบครบวงจร ป ี2560-2561
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปขีองลูกค้า

(2) ลูกค้า (รายใหม่ทีไ่ม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษาแบบ
ครบวงจรและติดต้ังหม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA)
         - ตรวจสอบประวัติการบ ารุงรักษาหม้อแปลงของลูกค้า
         - จัดท าฐานข้อมูลลูกค้ารายใหม่ฯ
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปขีองลูกค้า
เป้าหมาย
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา
     ลูกค้ารายเดิม   100%
     ลูกค้ารายใหม่ฯ  20% จากฐานข้อมูลลูกค้าตามข้อ (2)
 - รายงานผลการเข้าพบ ทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 การด าเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 1.5 การด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลง กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.,ผบค. - -
เฉพาะราย โดยใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล ดังนี้ กฟส. ผบต.กฟส.

(1) ฐานข้อมูลลูกค้าทีม่ีการใช้ไฟเพิม่ขึ้น 10% 
จากป ี2560 - 2561

(2) ฐานข้อมูลลูกค้าทีม่ีการใช้ไฟต้ังแต่ 70% ของขนาดพกิัด
หม้อแปลง

(3) ฐานข้อมูลลูกค้าทีม่ีการใช้ไฟมากกว่าขนาด
พกิัดหม้อแปลงทีติ่ดต้ังตามทีร่ะบใุนสัญญา
เป้าหมาย
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐาน
ข้อมูลลูกค้า ข้อ (1) และ (2) ทกุราย
 - เข้าพบลูกค้าตามฐานข้อมูลลูกค้าข้อ (3) ทกุราย พร้อมหนังสือ
แจ้งใหลู้กค้า ด าเนินการใหถู้กต้องตามเง่ือนไขทีร่ะบใุนสัญญา
ซ้ือขายไฟฟา้และ ด าเนินการช าระค่าใช้จ่าย ค่าธรรมเนียม
การใช้ไฟฟา้ตามระเบยีบหลักเกณฑ์ที ่กฟภ. ก าหนด
 - รายงานผลการเข้าพบ ทกุไตรมาส
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3. Internal Process 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562                                แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2 มุง่สู่องค์กรที่เป็นเลิศด้านจ าหน่าย     - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชือ่ถอื     - รอค่าเป้าหมาย
      กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธิภาพ       ของระบบจ าหน่าย     - รอค่าเป้าหมาย
      ของทุกระบบงาน     - รอค่าเป้าหมาย

    - รอค่าเป้าหมาย
    - ร้อยละ 5.18
    - ระดับ 4.37

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
    - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชือ่ถอื     - รอค่าเป้าหมาย
      ของระบบจ าหน่าย     - รอค่าเป้าหมาย

    - รอค่าเป้าหมาย
    - รอค่าเป้าหมาย

    - ระดับ 4.37
    - รอค่าเป้าหมาย
    - ร้อยละ 97

    - ร้อยละ 98

    - ร้อยละ 97

 ด้าน Internal Process
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 - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)
  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SADI) 
 - ค่าดัชนี SAIDI ของเมืองใหญ่ส าคัญ
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)
 - ความพงึพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.

6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
 - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)
 - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)
   ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2561
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SADI) 
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SADI) 
   ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2561
 - ความพงึพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)
 - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลหม้อแปลง
   ในฐานขอ้มูล ระบบ GIS
 - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลมิเตอร์
   ในฐานขอ้มูล ระบบ GIS
 - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลอปุกรณ์ตัดตอน
   และอปุกรณ์ป้องกนัในฐานขอ้มูล ระบบ GIS



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่2 โครงการพฒันาระบบส่งและจ าหน่าย 2.1 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.,ผกส. - -
(คพจ.1) เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. ผกป.

จ านวน 3.2 วงจร-กม.  (กฟฟ.ละ 0.8 วงจร-กม.)

2.2 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. ผกป.

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย)
ขอปรับรวมกบัขอ้ 2.1

2.3 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.,ผกส. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. ผกป.

จ านวน 1.5 วงจร-กม. (กฟฟ.ละ 0.4 วงจร-กม.)

2.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. ผกป.

จ านวน 2.36 วงจร-กม. (กฟฟ.ละ 0.6 วงจร-กม.)

2.5 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. ผกป.

จ านวน 7.48 วงจร-กม. (กฟฟ.ละ 1.87 วงจร-กม.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่2 โครงการพฒันาระบบส่งและจ าหน่าย 2.7 โครงการขยายเขตไฟฟา้ให้กบับ้านเรือนราษฎรรายใหม่ กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส.,ผบค - -
(คพจ.1) ที่ไม่มีไฟฟา้ใช ้ระยะที่ 2 (คฟม.2) (ตามที่ได้รับอนุมัติจาก กคก. กฟส. ผกป.,ผบต.

ทุกราย)
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส

จ านวน   36  ครัวเรือน  (กฟฟ.ละ 9 ครัวเรือน)

2.8 โครงการขยายเขตไฟฟา้ให้ครัวเรือนที่ห่างไกล (คฟก.) กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส.,ผบค - -
(ตามที่ได้รับอนุมัติจาก กคก. ทุกราย) กฟส. ผกป.,ผบต.
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส

ไม่มีค่าเป้าหมายเนือ่งจากจะปิดโครงการในปี 2562

2.9 งานโครงการขยายเขตการระบบไฟฟา้ให้พื้นที่ท ากนิทาง กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส.,ผบค - -
การเกษตร ระยะที่ 2 (คขก.2) (ตามที่ได้รับอนุมัติจาก กคก. กฟส. ผกป.,ผบต.
ทุกราย)
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส, ทุกราย

จ านวน 6  ครัวเรือน/รายแปลง (กฟฟ.ละ 1.5 ครัวเรือน/รายแปลง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่4 โครงการเพิ่มความเชือ่ถอืได้ระบบไฟฟา้  - ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุ้มฉนวน SAC กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
(คชฟ.3) ในตัวเมือง กฟส. ผกป.

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
จ านวน 2.4 วงจร-กม. (กฟฟ.ละ  0.6  วงจร-กม.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่5 แผนงานการพฒันา Strong Grid 5.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจ่ายไฟทุกส่วนงาน เพื่อรองรับ
เทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงด้านระบบควบคุมส่ังการ
     5.1.1 น าขอ้มูล GIS เฟส 2 เขา้ใชง้านในระบบ OMS กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
ตามรูปแบบที่ กฟภ. ก าหนด กฟส. ผกป.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
     5.1.2 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มูลหม้อแปลง กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
ในฐานขอ้มูล GIS เมือ่เทียบกบัระบบ TFMIDX กฟส. ผกป.
เป้าหมาย  ร้อยละ 98, รายงานทุกไตรมาส
     5.1.3 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มูลมิเตอร์ กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
ในฐานขอ้มูล GIS เมือ่เทียบกบัระบบ ISU กฟส. ผบต.
เป้าหมาย  ร้อยละ 99, รายงานทุกไตรมาส
     5.1.4 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มูลอปุกรณ์ตัดตอน, กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
อปุกรณ์ป้องกนัในระบบไฟฟา้ ในฐานขอ้มูล GIS เมือ่เทียบกบั กฟส. ผกป.
ผังการจ่ายไฟ
เป้าหมาย  ร้อยละ 98, รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่5 แผนงานการพฒันา Strong Grid 5.5 งานด าเนินการตามกจิกรรม Big Patrolling and
Cleansing for Strong Grid ส าหรับระบบจ าหน่ายไฟฟา้
     5.5.1 งานตรวจสอบและแกไ้ข หม้อแปลง, ระบบจ าหน่าย กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ก.ย.2562 ผปบ.,ผมต. - -
แรงต่ า, มิเตอร์ และสายส่ือสาร กฟส. ผกป.,ผบต.
เป้าหมาย  กฟฟ.1-3, กฟส. ปีละ 1 คร้ัง, ให้แล้วเสร็จภายใน
ไตรมาสที่ 3 รายงานผลทุกไตรมาส
     5.5.2 งานตรวจสอบและแกไ้ขจุดเส่ียงในระบบสายส่ง/ กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ก.ย.2562 ผปบ. - -
ระบบจ าหน่ายแรงสูง กฟส. ผกป.
เป้าหมาย  กฟฟ.1-3, กฟส. ปีละ 1 คร้ัง, ให้แล้วเสร็จภายใน
ไตรมาสที่ 3 รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่5 แผนงานการพฒันา Strong Grid 5.6 งานตัดแต่งต้นไม้ใกล้ระบบไฟฟา้
     5.6.1 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟา้ได้ตามแผนงาน กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง กฟส. ผกป.
เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

จ านวน 1,124.50 วงจร-กม.(กฟฟ.ละ 281.13 วงจร-กม)
     5.6.2 อบรมทบทวนการตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟา้ กฟจ.อยุธยา ม.ค.-มิ.ย.2562 ผปบ. - -
ตามหลักรุกขกรรมให้ผู้รับจ้าง ผู้ควบคุมงาน กฟส. ผกป.
เป้าหมาย  ด าเนินการภายในไตรมาสที่ 1 ปี 2562

5.7 งานติดตาม ป้องกนั ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ให้ได้
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด
     5.7.1 ก าหนดค่าเป้าหมายค่าดัชนีความเชือ่ถอืได้
            5.7.1.1 ร่างค่าเป้าหมายค่าดัชนีความเชือ่ถอืได้ กฟจ.อยุธยา ม.ค.2562 ผปบ. - -
ระบบไฟฟา้ของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2562 กฟส. ผกป.
เป้าหมาย  เดือน ม.ค. 2562
            5.7.1.2 ก าหนดค่าเป้าหมายค่าดัชนีความเชือ่ถอืได้ กฟจ.อยุธยา เม.ย.-มิ.ย.2562 ผปบ. - -
ระบบไฟฟา้ของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2562 กฟส. ผกป.
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 2/2562
            5.7.1.3 วิเคราะห์ค่าดัชนีความเชือ่ถอืได้ ระบบไฟฟา้ กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
ของ กฟฟ.ชัน้ 1-3 และภาพรวม กฟข. กฟส. ผกป.
เป้าหมาย  ภายใน 15 วันท าการ ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่5 แผนงานการพฒันา Strong Grid             5.7.1.4 ด าเนินการแกไ้ข ปรับปรุงระบบจ าหน่ายตาม กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
บทวิเคราะห์ขอ้ 5.7.1.3 เพื่อให้ค่าดัชนีฯ มีความเชือ่ถอืได้ กฟส. ผกป.
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. ที่มีค่าเกนิเป้าหมาย, รายงานทุกไตรมาส

     5.7.2 งานติดตาม ป้องกนั ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI
พื้นที่เมืองใหญ่
            5.7.2.1 สรุปสถติิการเกดิไฟฟา้ขดัขอ้งในพื้นที่เมืองใหญ่ กฟจ.อยุธยา ม.ค.2562 ผปบ.อยุธยา - -
ปี 2561 และก าหนดแผนงานปรับปรับปรุง/แกไ้ข ปี 2562 กฟส. ผกป.กฟส.
เป้าหมาย  ม.ค. 2562
     5.7.3 งานติดตาม ป้องกนั ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI
พื้นที่ 3 กฟฟ.จุดรวมงาน และ กฟฟ.ในสังกดัที่มีค่ามากที่สุด
ในปี 2561
            5.7.3.1 สรุปสถติิการเกดิไฟฟา้ขดัขอ้งใน กฟฟ. กฟจ.อยุธยา ม.ค.2562 ผปบ. - -
จุดรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2561 และก าหนดแผนงาน กฟส. ผกป.
ป้องกนั และแกไ้ข ปี 2562
เป้าหมาย  ม.ค. 2562

จ านวน 3 แห่ง ได้แก่
1) กฟจ.พระนครศรีอยุธยา
2) กฟอ.แกง่คอย
3) กฟอ.อรัญประเทศ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่5 แผนงานการพฒันา Strong Grid 5.8 ประสานงานงานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟา้ตามวาระ กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟส. ผกป.

            จ านวน 10 สถานี

5.9 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
     5.9.1 หม้อแปลง 3 เฟส  (50%ของหม้อแปลงที่ติดต้ังทั้งหมด) กฟส. ผกป.
เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

ตามแผนที่ กบล.ก.1 ก าหนด
     5.9.2 หม้อแปลง 1 เฟส   (30%ของหม้อแปลงที่ติดต้ังทั้งหมด) กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส กฟส. ผกป.

ตามแผนที่ กบล.ก.1 ก าหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่6 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 6.1 จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย
(Technical/Non-Technical)      6.1.1 วิเคราะห์ต้ังขอ้ก าหนด ร่างค่าเป้าหมายและ กฟจ.อยุธยา  ม.ค.2562 ผปบ.,ผมต.,ผวต. - -

เกณฑ์วัดผลการด าเนินงานหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟา้ กฟส. ผกป.,ผบต.
ของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2562
เป้าหมาย  เดือน ม.ค. 2562
      6.1.2 ก าหนดค่าเป้าหมายและเกณฑ์วัดผล การด าเนินงาน กฟจ.อยุธยา เม.ย.-มิ.ย.2562 ผปบ.,ผมต.,ผวต. - -
หน่วยสูญเสียในระบบไฟฟา้ของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2562 กฟส. ผกป.,ผบต.
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 2/2562

6.2 แผนปฏิบัติด้าน Techinical Loss
     6.2.3 ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟา้ที่สามารถ ค านวณ กฟจ.อยุธยา  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
ค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟา้ กฟส. ผกป.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

SPP จ านวน  1  แห่ง (บริษทั โรจนะเพาเวอร์ จ ากดั)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่6 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย      6.2.4 งานลด Technical Loss ด้านหม้อแปลง ในระบบ กฟจ.อยุธยา  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
(Technical/Non-Technical) จ าหน่าย กฟส. ผกป.

            6.2.4.1 ตรวจวัดโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส
ที่มีโหลดเกนิ 75%  ของพกิดัหม้อแปลงจาก โปรแกรม
Project tracking ของ GIS เฟส 2 ปี 2561
เป้าหมาย  รายงานทุกเดือน

จ านวน 220 เคร่ือง (กฟฟ.ละ 55 เคร่ือง)
            6.2.4.2 แกไ้ขกระแส Unbalance ของระบบ กฟจ.อยุธยา  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
จ าหน่ายแรงต่ าที่ Unbalance เกนิ 25% ตามขอ้ 6.2.4.1 กฟส. ผกป.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
            6.2.4.3 ตรวจสอบขอ้มูลหม้อแปลงที่ติดต้ังที่มี กฟจ.อยุธยา  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
ขนาดไม่เหมาะสม (จ่ายโหลดน้อยกว่า 30%) จากโปรแกรม กฟส. ผกป.
Project Tracking ของ GIS เฟส 2 ปี 2561 และด าเนินการ
สับเปล่ียนตามความเหมาะสม
เป้าหมาย รายงานทุกเดือน

 จ านวน 196 เคร่ือง (กฟฟ.ละ 49 เคร่ือง)
            6.2.4.4 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส กฟจ.อยุธยา  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
 โดยใชโ้ปรแกรม Project Tracking ของ GIS เฟส 2 กฟส. ผกป.
เพื่อก าหนดเป็นแผนปี 2563 ส าหรับหม้อแปลงที่มีโหลดเกนิ 75%
และหม้อแปลงที่มีโหลดน้อยกว่า 30%
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4/2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่6 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย      6.2.5 งานลด Technical Loss ในระบบจ าหน่าย
(Technical/Non-Technical)             6.2.5.2 ด าเนินการน า Capacitor ที่หลุดออกจาก กฟจ.อยุธยา  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -

ระบบจ าหน่าย ให้น าเขา้ระบบทั้งหมด กฟส. ผกป.
เป้าหมาย  100%, รายงานผลทุกไตรมาส

- -
            6.2.5.3 ตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟา้ Unbalance กฟจ.อยุธยา  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.
เกนิกว่า 10% ในฟดีเดอร์ที่โหลด สูงกว่า 5 MW กฟส. ผกป.
เป้าหมาย  ทุกฟดีเดอร์ที่ตรวจพบ, รายงานผลทุกเดือน - -

6.3 แผนปฏิบัติด้าน Non-Techinical Loss
     6.3.1 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชดุเฉพาะกจิ ของแต่ละเขต กฟจ.อยุธยา  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
(Cross Check) กฟส. ผบต.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
     6.3.2 งานตรวจสอบมิเตอร์ 0 หน่วย กฟจ.อยุธยา  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟส. ผบต.

***ไม่มีรายงานมิเตอร์ 0 หน่วย
     6.3.3 งานตรวจสอบมิเตอร์หน่วยลด-เพิ่ม ผิดปกติ (±25%) กฟจ.อยุธยา  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟส. ผบต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่6 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย      6.3.4 งานตรวจสอบมิเตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม่ กฟจ.อยุธยา  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
(Technical/Non-Technical) ของผู้ใชไ้ฟรายใหญ่ กฟส. ผบต.

เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
     6.3.5 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง กฟจ.อยุธยา  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
(ยกเว้นมิเตอร์ AMR) กฟส. ผบต.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน  จ านวน  1,202 เคร่ือง
             กฟจ.อยุธยา      จ านวน  722  ราย
กฟส.อทุัย จ านวน  121 ราย   กฟส.นครหลวง จ านวน  190  ราย
             กฟส.บางปะหัน   จ านวน  169  ราย
     6.3.6 งานตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต่ า/แรงสูง กฟจ.อยุธยา  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.
และอปุกรณ์ประกอบ กฟส. ผบต. - -
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน  จ านวน  1,418 เคร่ือง
             กฟจ.อยุธยา      จ านวน  768  ราย
กฟส.อทุัย จ านวน  323 ราย   กฟส.นครหลวง จ านวน  208  ราย
             กฟส.บางปะหัน   จ านวน  119  ราย
     6.3.7 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง กฟจ.อยุธยา  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
ที่เคยละเมิดการใชไ้ฟ กฟส. ผบต.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
             กฟจ.อยุธยา      จ านวน  -  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่6 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย      6.3.8 งานตรวจสอบมิเตอร์รายย่อย ตามวาระ กฟจ.อยุธยา  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
(Technical/Non-Technical)             6.3.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไม่ต่ ากว่า 30% กฟส. ผบต.

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน มิเตอร์ทั้งหมด 11,938 เคร่ือง
อย.=6,377 เคร่ือง/นล.=735 เคร่ือง/อท.=789 เคร่ือง/บปห.=4,037
 - ไตรมาสที่ 1, 4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด
 - ไตรมาสที่ 2, 3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด
            6.3.8.2 ระบบ 3 เฟส ไม่ต่ ากว่า 50%  กฟจ.อยุธยา  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน มิเตอร์ทั้งหมดจ านวน 797 เคร่ือง กฟส. ผบต.
อย.=675 เคร่ือง/นล.=12 เคร่ือง/อท.=15 เคร่ือง/บปห.=95
 - ไตรมาสที่ 1, 4 ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด
 - ไตรมาสที่ 2, 3 ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด
     6.3.9 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ของผู้ใชไ้ฟรายใหญ่ กฟจ.อยุธยา  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
ด าเนินการทันที หลังจากได้รับแจ้งจากศูนย์ AMR กฟส. ผบต.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
     6.3.10 ประสานงาน กมต. ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ระบบ กฟจ.อยุธยา  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
115 เควี. ด าเนินการทันที หลังจากได้รับแจ้งจากศูนย์ AMR กฟส. ผบต.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
     6.3.11 ตรวจสอบมิเตอร์ชนแดนระหว่างเขต อย่างน้อย กฟจ.อยุธยา  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
ปีละ 1 คร้ัง กฟส. ผบต.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟก.1    จ านวน  6  เคร่ือง 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่6 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย      6.3.12 เร่งรัดการสับเปล่ียนมิเตอร์ และอปุกรณ์ประกอบที่ กฟจ.อยุธยา  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
(Technical/Non-Technical) ตรวจพบ การช ารุด สับเปล่ียนให้แล้วเสร็จภายในรอบบิลถดัไป กฟส. ผบต.

เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

     6.3.13 งานตรวจสอบและติดต้ังมิเตอร์ไฟฟา้สาธารณะ กฟจ.อยุธยา  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
ให้ครบถว้น และจัดท าฐานขอ้มูลให้เป็นปัจจุบัน กฟส. ผบต.
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส

     6.3.14 งานส ารวจการใชไ้ฟของตู้โทรศัพท์สาธารณะ กฟจ.อยุธยา  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
และอปุกรณ์ของเครือขา่ยส่ือสารต่างๆ ทุกจุด กฟส. ผบต.
เป้าหมาย  ทุกจุด, รายงานทุกไตรมาส

     6.3.15 เร่งรัดการปรับปรุงหน่วยการใชไ้ฟ กรณีมิเตอร์ กฟจ.อยุธยา  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
ช ารุด-ละเมิด กฟส. ผบง.
เป้าหมาย  ทุกราย, รายงานทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่6 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 6.4 การใชโ้ปรแกรม U-CUBE เพื่อน ามาใชบ้ริหารจัดการ
(Technical/Non-Technical) ด้าน Non-Technical Losses และ Technical Losses

     6.4.1 การตรวจสอบมิเตอร์จากใบส่ังงาน ตรวจสอบที่ กฟจ.อยุธยา  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
วิเคราะห์ความผิดปกติโดยโปรแกรม U-CUBE (NL1) กฟส. ผบต.
เป้าหมาย  100%, ตรวจสอบภายใน 7 วัน, รายงานทุกเดือน

     6.4.2 การรายงานความผิดปกติจากตัวแทนจดหน่วยทุกราย
(รหัสผิดปกติ 06, 07)
เป้าหมาย  100%, ตรวจสอบภายใน 30 วัน, รายงานทุกเดือน กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.,ผบป. - -

กฟส. ผบต.,ผบง.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่8 แผนงานปิดงานกอ่สร้างตามแผน 8.1 ติดตามเร่งรัดการปิดงานกอ่สร้างให้ได้ตามแผนงาน กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส.,ผปบ. - -
(งบ C, I, P) กฟส. ผกป.
 - ต้ังคณะท างาน
 - ก าหนดแผนการด าเนินงาน และด าเนินงานตามแผน
 - ติดตามผลการด าเนินงาน
เป้าหมาย  มูลค่างานตามแผนงานที่ก าหนด, รายงานทุกไตรมาส
             (รอค่าเป้าหมาย ภ3)

8.2 ติดตามเร่งรัดการปิดงานกอ่สร้างให้ได้ตามแผนงาน กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส.,ผปบ. - -
(งบ C, I, P) เฉพาะงานกอ่สร้างต้ังแต่ปี 2558 ลงไป กฟส. ผกป.
 - ต้ังคณะท างาน
 - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน
 - ติดตามผลการด าเนินงาน
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส
             (รอค่าเป้าหมาย ภ3)
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562                            แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2  มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศด้านจ าหน่าย     - OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่ายโดย     - ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟา้อจัฉริยะ     - ร้อยละ 100
      กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธิภาพ       Smart Grid
      ของทุกระบบงาน

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่ายโดย     - ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟา้อจัฉริยะ     - รอค่าเป้าหมายจาก
      Smart Grid       ผู้รับผิดชอบ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 2 แผนงานพฒันาเทคโนโลยีการส่ือสาร  - ประสานงานการติดต้ัง/การทดสอบ ของโครงการติดต้ัง กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป. - -
เพื่อรองรับการพฒันาโครงข่ายไฟฟา้อจัฉริยะ อปุกรณ์โครงข่าย IP Access Network  (MPLS Router) กฟส. กฟส.นครหลวง
และปรับปรุงระบบ Access Network เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส กฟส.อทุัย

จ านวน  5  แห่ง (กฟฟ.+สฟ.)
1.สฟ.นครหลวง        
2.สฟ.โรจนะ3          
3.สฟ.โรจนะ4           
4.กฟส.นครหลวง
5.กฟย.ภาชี

 ด้าน Internal Process
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศด้านจ าหน่าย     - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ     - ระดับ 5
      กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธิภาพ       โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อปุทาน

      ของทุกระบบงาน
    - รอค่าเป้าหมาย 

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ     - ระดับ 5
      โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อปุทาน

    - รอค่าเป้าหมาย 

    - 20 วันปฏิทิน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานความส าเร็จในการด าเนินการ 1.1 ทบทวนกระบวนการ/วิเคราะห์ส่ิงที่ต้องเปล่ียนแปลง

ตาม SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain (Gap Analysis) เพื่อก าหนดแนวทาง และแผนการด าเนินงาน
ของ กฟภ. SLA & QA for SLA

     1.1.1 ทบทวนกระบวนการท างานที่ผ่านมา/วิเคราะห์ส่ิงที่ กฟจ.อยุธยา มค.-ม.ีค.2562 คณะท างานฯ - -
ต้องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis) กฟส.
เป้าหมาย  กฟจ.อยุธยา และ กฟส.

 ด้าน Internal Process

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม
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   Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่
   อปุทาน โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน
 - ค่าใช้จา่ยการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุง
   กระบวนการ

   Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่
   อปุทาน โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน
 - ค่าใช้จา่ยการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุง
   กระบวนการ
 - การอ านวยความสะดวกในการให้บริการขอใช้
   ไฟฟา้ ตามแนวทาง Doing Business : World Bank



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานความส าเร็จในการด าเนินการ      1.1.2 ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนินงาน SLA & QA กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ม.ีค.2562 คณะท างานฯ - -
ตาม SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain for SLA ตามระบบประกนัคุณภาพบริการ (SQA) ของ กฟภ. กฟส.
ของ กฟภ. เป้าหมาย  กฟจ.อยุธยา และ กฟส.

1.2 ส่ือสาร ถ่ายทอด สร้างความรู้ความเข้าใจ
     1.2.1 ทบทวนการจดัท าข้อตกลงระดับการให้บริการ/จดัท า/ กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ม.ีค.2562 คณะท างานฯ - -
ปรับปรุง ข้อตกลงฯ ให้สอดคล้องกบัตัววัดในกระบวนการและ กฟส.
มาตรฐาน การปฏิบัติงานตามกระบวนการใน Value Chain
ของ กฟภ.
เป้าหมาย  กฟจ.อยุธยา และ กฟส.
     1.2.2 ประสานการด าเนินงาน/ติดตามการด าเนินงาน กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
เพื่อบูรณาการ กระบวนการด าเนินการทางธุรกจิตามกระบวนการ กฟส.
ที่ส าคัญ
เป้าหมาย  กฟจ.อยุธยา และ กฟส.
     1.2.3 รายงานผล/ประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินงาน กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
เพื่อบูรณาการของหน่วยงานต่างๆ ตามกระบวนการที่ส าคัญ กฟส.
เป้าหมาย  กฟจ.อยุธยา และ กฟส.
ด าเนินการทุกไตรมาส
     1.2.4 สรุปข้อเสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงานให้ กฟจ.อยุธยา ก.ย.2562 คณะท างานฯ - -
คณะกรรมการก ากบัการด าเนินการตามระบบประกนัคุณภาพ กฟส.
บริการ กฟภ.
เป้าหมาย  กฟจ.อยุธยา และ กฟส.

73



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 2 แผนงานการปรับปรุงกระบวนการ 2.1 ทบทวนกระบวนงานที่ผ่านมา เพื่อก าหนดแนวทาง กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ม.ีค.2562 คณะท างานฯ - -
ท างานขององค์กร (Digital Operational Excellence) และแผนการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร กฟส.
ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจทิัล เป้าหมาย  กฟจ.อยุธยา และ กฟส.

2.2 จดัท ากระบวนการให้เป็นมาตรฐาน (Work Flow Chart) กฟจ.อยุธยา ก.พ.-เม.ย.2562 คณะท างานฯ - -
ก าหนด SLA และ QA for SLA กฟส.
เป้าหมาย  กฟจ.อยุธยา และ กฟส.

2.3 วิเคราะห์ส่ิงที่ต้องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis) กฟจ.อยุธยา ม.ีค.-พ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
เป้าหมาย  กฟจ.อยุธยา และ กฟส. กฟส.

2.4 น าเสนอขออนุมัติ ผวก.เพื่อด าเนินการ กฟจ.อยุธยา ม.ิย.-62 คณะท างานฯ - -
เป้าหมาย  กฟจ.อยุธยา และ กฟส. กฟส.

2.5 ติดตาม ประสานงาน และรายงานผลค่าใช้จา่ยการด าเนินงาน กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
ที่ลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการ กฟส.
เป้าหมาย  กฟจ.อยุธยา และ กฟส.  และรายงานทุกไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562         แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ระดับ 5
      เทคโนโลยีดิจทิัล และนวัตกรรม       การพฒันาระบบการจดันวัตกรรมองค์กร

      (Corporate Innovation System)

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL 3     - ระดับ 5

      และการขยายผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานส่งเสริม และผลักดันงานวิจยั 1.1 แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ด้วยนวัตกรรม
นวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และ      - ประสานงาน ด าเนินการตามที่คณะท างานศึกษาแนวทาง กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
ส่งเสริมธุรกจิใหม่ๆขององค์กร การด าเนินงาน แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ด้วยนวัตกรรม ก าหนด กฟส. ผกป.

เป้าหมาย  รอก าหนดค่าเป้าหมาย

1.2 แผนงานการใช้เทคโนโลยี Internet of Things

ของ Switchgear 22 kV
     - ด าเนินการตามที่คณะท างานศึกษาแนวทางการ กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
ด าเนินงานแผนงาน การใช้เทคโนโลยี Internet of Things กฟส. ผกป.
ของ Switchgear 22 kV ก าหนด
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานส่งเสริม และผลักดันงานวิจยั 1.3 แผนงานการใช้เทคโนโลยี Internet of Things

นวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และ ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า
ส่งเสริมธุรกจิใหม่ๆขององค์กร      - ด าเนินการตามที่คณะท างานศึกษาแนวทางการ กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -

ด าเนินงานแผนงาน การใช้เทคโนโลยี Internet of Things กฟส. ผกป.
ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า ก าหนด
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด ำเนินธุรกิจตำมหลักธรรมำภิบำล เพือ่กำร     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ     - มำตรกำรส่งเสริมกำรเพิม่ประสิทธิภำพ     - ร้อยละ 100
      เติบโตอย่ำงย่ังยืน       กำรใช้พลังงำนส ำหรับผู้ผลิต และจ ำหน่ำยพลังงำน

      (Energy Efficiency Resources  Standards : EERS)
    - จ ำนวนหน่วย (kWh) ที่ประหยัดพลังงำน     - 60 ล้ำน kWh
      ไฟฟำ้ได้สะสม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ     - กำรด ำเนินโครงกำรน ำร่องมำตรกำรบงัคับใช้     - ร้อยละ 100

      เกณฑ์มำตรฐำนอนุรักษ์พลังงำนส ำหรับผู้ผลิต
      และจ ำหน่ำยพลังงำน
      (Energy Efficiency Resources  Standards : EERS)
    - จ ำนวนหน่วย (kWh) ที่ประหยัดพลังงำน     - รอค่ำเปำ้หมำย
      ไฟฟำ้ได้สะสม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท ำกำร

แผนงานที่ 1 งำนสนับสนุนกำรใช้พลังงำนอย่ำงมี 1.1 จัดสัมมนำด้ำนกำรจัดกำรพลังงำนใหก้ับผู้ใช้ไฟฟำ้ กฟจ.อยุธยำ มี.ค., ก.ค.2562 ผวต. - -
ประสิทธิภำพ (Business Matching)

เป้าหมาย
กฟก.1    (รอค่ำเปำ้หมำยจำก กสพ.)

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท ำกำร

1.2 ใหค้ ำปรึกษำด้ำนกำรจัดกำรพลังงำน (Walkthrough Audit) กฟจ.อยุธยำ มี.ค.-ก.ย.2562 ผวต. - -
เป้าหมาย

กฟก.1    (รอค่ำเปำ้หมำยจำก กสพ.)

1.3 ตรวจวัดกำรใช้พลังงำนและจัดท ำข้อเสนอโครงกำร กฟจ.อยุธยำ ก.พ.-ธ.ค.2562 ผวต. - -
(Detail Audit)
เป้าหมาย

กฟก.1    (รอค่ำเปำ้หมำยจำก กสพ.)
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4. Learning and 
Growth 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562                                   แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)  - ความส าเร็จของการพฒันาระบบสารสนเทศ     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม    เพื่อการประเมินผล
 - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
   และอตัราก าลังเพื่อรองรับการเป็น Digital Utility

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)  - ความส าเร็จของการพฒันาระบบสารสนเทศ     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

    เพื่อการประเมินผล
 - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
   และอตัราก าลังเพื่อรองรับการเป็น Digital Utility

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 
แผนงานที ่1 แผนงานพฒันาระบบการประเมินผลการ  - รายงานปัญหา/อปุสรรคที่เกดิขึน้จากการประเมินผล กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห.อยุธยา - -
ปฏิบัติงาน (PMS) และการน าระบบเทคโนโลยีมาใชใ้น การปฏิบัติงาน กฟส.,กฟย. ธุรการ กฟส.
การพฒันา เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง (ตามกรอบประเมินผลการปฏิบัติงาน)
(PMS : Performance Management System)

ด้าน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 
แผนงานที ่2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชวิีต 2.1 การพฒันาองค์กรแห่งความสุข 
บุคลากร กฟภ.      2.1.1 ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตาม กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห.อยุธยา - -

ผลการส ารวจความสุขของบุคลากรในสังกดั ปี 2561 กฟส.,กฟย. ธุรการ กฟส.
เป้าหมาย นักสร้างสุข
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข., ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2562
เพื่อพจิารณากล่ันกรองกจิกรรม
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-มี.ค.2562
เพื่อพจิารณาน าเสนอขออนุมัติจัดกจิกรรม
 - ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข เม.ย.-ก.ย.2562
            จ านวนไม่น้อยกว่า 3 กจิกรรม
     2.1.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความสุข กฟจ.อยุธยา ต.ค.-พ.ย.2562 ผบห.อยุธยา - -
ของบุคลากร กฟส.,กฟย. ธุรการ กฟส.
เป้าหมาย  ระดับความสุขโดยรวมของบุคลากร
ไม่น้อยกว่าปี 2561 ซ่ึงมีค่าเท่ากบัร้อยละ (รอค่าเป้าหมาย)

กฟก.1   เป้าหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ (รอค่าเป้าหมาย)
     2.1.3 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุข กฟจ.อยุธยา พ.ย.-ธ.ค.2562 ผบห.อยุธยา - -
องค์กร กฟส.,กฟย. ธุรการ กฟส.
เป้าหมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2562
2.2 สนับสนุนให้พนักงานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห.อยุธยา - -
เป้าหมาย  พนักงานและลูกจ้างได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี กฟส.,กฟย. ธุรการ กฟส.
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65 รวมจ านวนไม่น้อยกว่า 2,238 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 
2.3 จัดให้มีการแขง่ขนักฬีาเชือ่มสัมพนัธ์ภายใน สายงาน กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห.อยุธยา - -
การไฟฟา้ ภาค 3 กฟส.,กฟย. ธุรการ กฟส.
เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง

แผนงานที ่3 การคัดเลือกส านักงานการไฟฟา้ดีเด่น  - ประสานงาน คัดเลือกส านักงานการไฟฟา้ดีเด่น ผบห.อยุธยา - -
เป้าหมาย ธุรการ กฟส.
 - แต่งต้ังคณะกรรมการคัดเลือกส านักงาน การไฟฟา้ดีเด่น ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2562
ของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3
 - คัดเลือกการไฟฟา้ในสังกดัเป็นตัวแทนของ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562
สายงานการไฟฟา้ ภาค 3 แล้วเสร็จตามกรอบระยะเวลา
ที่ กฟภ. ก าหนด

แผนงานที ่4 การเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรม 4.1 ประสานงานจัดท าแผนงานกจิกรรมเสริมสร้างค่านิยมฯ กฟก.1 ม.ค.-มี.ค.2562 ผบห.อยุธยา - -
องค์กร และส่ือสารให้ทุกหน่วยงาน เพื่อทราบ และ/หรือด าเนินการ ธุรการ กฟส.

ในส่วนที่เกีย่วขอ้งผ่านชอ่งทางที่เหมาะสม
เป้าหมาย  กฟข. ไม่น้อยกว่า 2 กจิกรรม

4.2 ประสานงานด าเนินกจิกรรมตามแผนงานกจิกรรมเสริมสร้าง กฟก.1 เม.ย.-ธ.ค.2562 ผบห.อยุธยา - -
ค่านิยมฯ ธุรการ กฟส.
เป้าหมาย  ความส าเร็จ 100% ตามแผนงานที่ก าหนด
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR2 เพิม่ขีดความสามารถของบคุลากร (HRD)     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม

    - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR2 เพิม่ขีดความสามารถของบคุลากร (HRD)     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.1 ประสานงานด าเนินการจัดฝึกอบรมและติดตามผลตาม
ของบคุลากร (Competency) แผนฝึกอบรมประจ าปขีองหน่วยงาน

     1.1.1 ประสานงานด าเนินการจัดฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรม กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห.อยุธยา (2) 6.050 6.050
ประจ าปขีองหน่วยงาน กฟส. ธุรการ กฟส.
เป้าหมาย  จ านวนพนักงานที่ผ่านการฝึกอบรมไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 80 ของจ านวนพนักงานตามแผนฝึกอบรมทั้งหมด
หมายเหตุ  การผ่านการฝึกอบรม ประกอบด้วย 2 ส่วน
1. ระยะเวลาการเข้าอบรมไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 
ของระยะเวลาตามหลักสูตร 
2. ผู้เข้าอบรมต้องผ่านการทดสอบความรู้ โดยมีผลคะแนน
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

ด้าน Learning and Growth

 - ความส าเร็จของโครงการตามแผนงานพฒันา
   ระบบการจัดการความรู้ (KM) เพือ่รองรับ
   และพร้อมต่อการด าเนินธุรกจิ
 - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพฒันา
   ทรัพยากรบคุคล

 - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพฒันา
   ทรัพยากรบคุคล
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก      1.1.2 ประสานงานจัดท าแผนพฒันารายบคุคลส าหรับ กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห.อยุธยา - -
ของบคุลากร (Competency) พนักงานที่ไม่ผ่านการฝึกอบรม ตามข้อ 1.1.1 กฟส. ธุรการ กฟส.

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ของจ านวนพนักงานที่
ไม่ผ่านการฝึกอบรม
หมายเหตุ  หน่วยงานตามข้อ 1.1.1 จัดท าแผนพฒันา
รายบคุคล ส าหรับพนักงานที่ไม่ผ่านการฝึกอบรมด้วยตนเอง
พร้อมติดตามและด าเนินการทดสอบความรู้ โดยพนักงาน
ต้องมีผลคะแนนทดสอบ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70
     1.1.3ประสานงานด าเนินการประเมินผลหลังจากการฝึกอบรม กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห.อยุธยา - -
ทุกหลักสูตรตามแผนฝึกอบรมประจ าปขีองหน่วยงาน กฟส. ธุรการ กฟส.
เป้าหมาย  ครบทุกหลักสูตร

1.2 จัดฝึกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety Analysis) กฟจ.อยุธยา ม.ค.-มิ.ย.2562 จป.อยุธยา - -
ใหก้บัผู้ควบคุมงานด้านระบบไฟฟา้ กฟส. ผบห.อยุธยา
เป้าหมาย  จ านวน  98  คน ธุรการ กฟส.
 - กฟข. : กกค. = 1 คน, กบล. = 1 คน, กบษ. = 2 คน
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 (ผกส., ผมต., ผปบ.) หน่วยงานละ 3 คน
 - กฟส. (ผกป.) หน่วยงานละ 1 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.3 จัดใหม้ีการทดสอบความรู้ในงานที่ปฏิบติัของ กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 จป.อยุธยา - -
ของบคุลากร (Competency) พนักงานช่างและคนงานแต่ละด้าน เช่น งานกอ่สร้าง, กฟส. ผบห.อยุธยา

งานตรวจสอบมิเตอร์, งานแกไ้ขกระแสไฟฟา้ขัดข้อง ธุรการ กฟส.
เปน็ต้น
เป้าหมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. จัดใหม้ีการทดสอบ
ไม่น้อยกว่า 3 ประเภทงาน 

1.4 จัดส่งพนักงานเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร เทคนิคการเจรจา กฟจ.อยุธยา ม.ค.-มิ.ย.2562 ผบห.อยุธยา - -
ต่อรอง กฟส. ธุรการ กฟส.
เป้าหมาย  จ านวน  40  คน
(ระดับ อก., ผจก. กฟฟ.ชั้น 1-3 (ผู้ที่ยังไม่ได้รับการอบรม), 
ระดับ รก., ชก., รจก., ชจก. (ผู้ที่ยังไม่ได้รับการอบรม),
ผจก.กฟส., นตก. ประจ า กฟฟ.ชั้น 1, กฟจ.)

1.6 จัดส่งพนักงานเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร การพฒันางาน กฟจ.อยุธยา ม.ค.-มิ.ย.2562 ผบห. - -
ด้านลูกค้าในเร่ืองการบริการเหนือความคาดหมายและจิตวิทยา กฟส. ธุรการ กฟส.
การบริการ
เป้าหมาย  จ านวน  87  คน
(พนักงานสังกดั กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย., PEA Shop, 
PEA Mobile Shop (ที่ไม่ได้รับการอบรม) และเพิม่กลุ่ม
พนักงานช่างแกไ้ขกระแสไฟฟา้ขัดข้อง)

84



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.7 จัดส่งพนักงานเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร พนักงานบริหาร กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห. - -
ของบคุลากร (Competency) ความคาดหวังของลูกค้าที่มาใช้บริการ ณ จุดบริการ ธุรการ กฟส.

(Front Manager)
เป้าหมาย  จ านวน 1 รุ่น
(ส าหรับเจ้าหน้าที่ FM ที่ไม่ได้รับการอบรม)

1.8 จัดส่งพนักงานเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร การบริหารงาน กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห. - -
ตามแนวทางเศรษฐกจิพอเพยีงกบัการประยุกต์ใช้ ธุรการ กฟส.
เป้าหมาย  จ านวน  35  คน
 - อก., ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3 หน่วยงานละ 1 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 2 แผนงานการเตรียมความพร้อมของ 2.1  จัดส่งพนักงานเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร แนวทางการท า กฟจ.อยุธยา ม.ค.-มิ.ย.2562 ผบห. - -
บคุลากรเพือ่รองรับการด าเนินงานขององค์กร ธุรกจิและเทคนิคเบือ้งต้นเพือ่รองรับธุรกจิ Solar Rooftop และ ธุรการ กฟส.
ในอนาคตทั้งธุรกจิหลักและธุรกจิที่เกีย่วเนื่อง Smart Home (HIVE)

เป้าหมาย  จ านวน  35  คน
(ระดับ อก., ผจก. กฟฟ.ชั้น 1-3 (ผู้ที่ยังไม่ได้รับการอบรม), 
รก., ชก., รจก., ชจก. )

2.2 ประสานงานจัดฝึกอบรม/ชี้แจงหลักสูตรการติดต้ังระบบผลิต กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ก.ย.2562 ผบห. - -
ไฟฟา้ เพือ่ขนานเข้ากบัระบบโครงข่ายไฟฟา้ของ กฟภ. การบ ารุง กฟส. ธุรการ กฟส.
รักษาระบบ Solar Rooftop
เป้าหมาย  จ านวน  90  คน
(ผบค., ผปบ. สังกดั กฟฟ. ชั้น 1-3 แผนกละ 1 คน
(ที่ยังไม่ได้รับการอบรม),  ผบต., ผกป. สังกดั กฟส.
แผนกละ 1 คน, ผลส.กบล. 2 คน

86



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 3 แผนงานพฒันาระบบการจัดการความรู้ 3.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามกระบวนการ
(KM) เพือ่รองรับและพร้อมต่อการด าเนินธุรกจิ จัดการความรู้  

     3.1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการ หรือคณะท างานจัดการ กฟก.1 ม.ค.-มี.ค.2562 ผบห. - -
ความรู้ ธุรการ กฟส.
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 1/2562
     3.1.2 อนุมัติเหน็ชอบองค์ความรู้ที่ส าคัญของหน่วยงาน กฟก.1 เม.ย.-ก.ย.2562 ผบห. - -
เป้าหมาย  จ านวน   54  องค์ความรู้ ธุรการ กฟส.
(หน่วยงานระดับกอง หรือหน่วยงานที่เทียบเท่ากอง
การไฟฟา้ชั้น 1-3  และ กฟส. หน่วยงานละ 1 องค์ความรู้)
     3.1.3 รวบรวมองค์ความรู้ตามที่ระบใุนข้อ 3.1.2 กฟก.1 เม.ย.-ต.ค.2562 ผบห. - -
และน าไปเผยแพร่ในระบบ KMS ธุรการ กฟส.
เป้าหมาย  จ านวน  54  องค์ความรู้
     3.1.4 ขยายผลและใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ที่ กฟก.1 ต.ค.2562 ผบห. - -
ได้ด าเนินการจัดการความรู้ไป   ธุรการ กฟส.
เป้าหมาย  ภายใน ต.ค. 2562

3.1.5 มีการประเมินผลการจัดการความรู้ กฟก.1 ต.ค.-ธ.ค.2562 ผบห. - -
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4/2562 ธุรการ กฟส.

3.2  ประสานงาน จัดอบรมหลักสูตรการจัดการความรู้และ กฟก.1 ม.ค.-มิ.ย.2562 ผบห. - -
การจัดท านวัตกรรม ธุรการ กฟส.
เป้าหมาย  จ านวน  1  รุ่น
(ผู้เข้าอบรม ระดับ หผ. ขึ้นไป หน่วยงานละ 1 คน)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 4 ส่งเสริมยกย่องเชิดชูเกยีรติ  - ประสานงานคัดเลือกผลงานดีเด่น เพือ่เปน็สุดยอดผลงานดีเด่น กฟก.1 ม.ค.-ก.ย.2562 ผบห. - -
ทั้งแกบ่คุลากรและหน่วยงานที่มีผลงานดีเด่น ของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 ธุรการ กฟส.

เป้าหมาย  จ านวน  3 เร่ือง
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562                                แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - DT1 พฒันาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       เพื่อสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย  - ความพงึพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานข้อมูล     - ไม่น้อยกว่า ระดับ 4.10

      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - DT1 พฒันาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  - ความพงึพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานข้อมูล     - ไม่น้อยกว่า ระดับ 4.10
      เพื่อสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย
      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 1 การพฒันาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อรองรับ  - การใช้งานระบบ Video Conference กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2562 พคค. - -
การบริหารจัดการองค์กร (Digital Platform) เป้าหมาย  กฟข. ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ไตรมาส กฟส.

ด้าน Learning and Growth
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 - ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ.

   เพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร

   เพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร



ภาคผนวก    



Strategy Map ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3

Sustainability &

Good Governance

SO1 SO2
Industrial Leadership Customer Focused New Business Enabler for Development 

and Growth

SO3 SO4 SO5
Go

al Finance Environment

and Growth

Social

to
m

er

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลติภัณฑแ์ละการให้บริการของลกูค้า

โ ใ ้ โ โ ี ิ ิ ั

Satisfying Existing Customers
NM1 ส่งเสริมการลงทุนและใช้ประโยชน์ความร่วมมือเพื่อพัฒนาธุรกิจเกีย่วเนือ่ง

New Market

ss
Cu

st

Operational Management Process Innovation Process Regulatory and Social Process

โดยใช้เทคโนโลยดีิจิทัล 

CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลกูค้าในระยะยาว และรักษาฐานลกูค้ารายสําคัญ

te
rn

al
 P

ro
ce IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวตักรรม 

Regulatory and Social Process
RS1 สนบัสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพOM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชือถือของระบบจําหน่าย

OM4 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพโดยให้
ครอบคลุมทั้งหว่งโซ่อุปทาน

L&
G

In
t

HR Capital Organizational Capital
OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองคก์รสูค่วามยั่งยนืDT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยดีิจิทัล เพื่อ

สะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่ายและ

Digital Technology

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนษุย ์(HRM)

1

L

OC2 Stakeholder Engagementสะทอนถงประสทธภาพของการบรหารคาใชจายและ
ประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนนิงานHR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)
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