
สรุปรายงานสถานะบรกิารประชาชน 
กฟส.อุทยั ประจ าเดือน  เมษายน   2559 

 
 
 
 
ที ่

 
 
 

รายงาน 

ค าร้องทีค่้างการ 
ด าเนนิการ 

สะสมจากเดือน 
ทีผ่่านมา 

(1) 

ค าร้องที่ขอรบั 
บรกิารประจ า 

เดือน 
 

(2) 

ค ารอ้งทีต่้อง 
ด าเนนิการ 
ทั้งหมด 

 
(รวม) (3) 

 
ผู้ใช้ไฟช าระเงินและด าเนนิการแล้วเสร็จ 

ด าเนนิการ 
ไม่แล้ว 
เสร็จ 

 
(6) 

ปญัหาและ 
อุปสรรค 

 
 

(7) 

รวม 
 

(4) 

ตามมาตรฐาน 
คณุภาพบรกิาร 

(4.1) 

ต่ ากวา่มาตรฐาน. 
คณุภาพบรกิาร 

(4.2) 

คดิเป็น 
ร้อยละ 
(5) 

1. การตดิตั้งมิเตอร์ (ราย) 
1.1 มิเตอร์ตดิตั้งใหม่ (ในเขตชุมชน) 

 
- 

 
15 

 
15 

 
15 

 
15 

 
- 

 
100 

 
- 

 
- 

1.2 มิเตอร์ตดิตั้งใหม่ (นอกเขตชุมชน) - 36 36 36 36 - 100 - - 
รวม 1.1 + 1.2 - 51 51 51 51 - 100 - - 
1.3 เปลีย่น/เพิ่มขนาดมิเตอร์ (ในเขตชุมชน) - 2 2 2 2 - 100 - - 
1.4 เปลีย่น/เพิ่มขนาดมิเตอร์ (นอกเขตชมุชน) - 9 9 9 9 - 100 - - 
รวม 1.3 + 1.4 - 11 11 11 11 - 100 - - 

2. งานขยายเขตระบบจ าหน่าย(งาน) 
แรงสูง (กรณตี้องขยายเขตสายนอก) 
2.1 ระยะทาง 0-500 ม. หม้อแปลง 0-250 เควีเอ. 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
- 

2.2 ระยะทาง 0-500 ม. ขึ้นไป. หม้อแปลง 251-5000 เควีเอ - - - - - - - - - 
แรงสูง (กรณีไม่ต้องขยายเขตสายนอก) 
2.3 หม้อแปลง 0-250 เควีเอ. 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

2.4 หม้อแปลง 251-5000 เควีเอ. - - - - - - - - - 
งานตดิตั้งหม้อแปลง(งาน) - - - - - - - - - 
2.5 หม้อแปลงติดตั้งใหม่ (เครื่อง) - - - - - - - - - 
2.6 เปลีย่น/เพิ่มขนาดหม้อแปลง (เครื่อง) - - - - - - - - - 
รวม 2.1+2.2+2.3+2.4+2.5+2.6 - - - - - - - - - 

3. งานแรงต่ า(งาน) 
3.1 ระยะทาง 0-250 ม. 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

3.2 ระยะทาง 251-1000 ม. - - - - - - - - - 
รวม 3.1+3.2 - - - - - - - - - 
                รวม 1+2+3 - 62 62 62 62 - 100 - - 

 
หมายเหต ุ  - ค าร้องที่น าลงมาในข้อมูลช่องที ่(1),(2) นับค าร้องทกุฉบบัทีย่ื่นค าร้องขอใช้ไฟประจ าเดือน                      FM-ES-68/02 

                              - การด าเนินการไม่แล้วเสรจ็ ช่อง (6) โปรดดูรายละเอียดประกอบการช้ีแจงฯ ตามเอกสารแนบ 1 และ 2       
                              - ค าร้องทีค่้างการด าเนนิการสะสมจากเดือนทีผ่่านมา ช่อง (1) และค าร้องที่รบับรกิารประจ าเดือน ช่อง(2) ให้ชีแ้จงรายละเอียดเพิ่มเติมในเอกสารแนบ 3     
  


