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กลยุทธ์ ตวัชี้วัด แผนงาน กิจกรรม งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ รวม

  1.  ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม 2 4 10 21  -  -  -  - 6 - 20

  2.  ด้านการเงิน  - 3 7 11  -  -  -  - 21 - 28

  3.  ด้านลูกค้า 2 12 7 24  -  -  -  - 29 - 55

  4.  ด้านกระบวนการภายใน 4 12 14 51  -  -  -  - 56 - 86

  5.  ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 2 3 3 5  -  -  -  - 87 - 95

รวม 10 34 41 112  -  -  -  - 

1

สรุปแผนปฏบิัตกิารและงบประมาณประจ าปี 2559 
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค จ.พระนครศรีอยุธยา

มมุมอง
งบประมาณ (ล้านบาท)

หน้า
จ านวน



งบลงทนุ งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

1. ดำ้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยนื  - ค่าดัชนกีารประสบอบุติัภยัของสายงานฯ OC1.1 ความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน -  - - 6-7

    (Social) (Disabling Injury Index :       )

OC1.2 งานส่งเสริมความปลอดภยั และการติดต้ังอปุกรณ์ไฟฟา้ให้  - -  - 8-10

ถกูต้องตามมาตรฐานใหภ้าคประชาชน

OC2 ยกระดับ CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล  - ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผนแมบ่ท CSR OC2.1 ส ารวจและประเมนิผลความพงึพอใจด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. - -  - 11-12
 - การก ากบัดูแลกจิการทีดี่ และปอ้งปรามการทจุริต OC2.2 เพิม่ทกัษะบคุลากรด้านหลักบรรษทัภบิาลในการบริหารองค์กร -  - - 13
คอรัปชัน่ OC2.3 ติดตามและประเมนิผลผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียตามมาตรฐานความรับผิดชอบ -  - - 13

 - ความส าเร็จของการน ามาตรฐาน ความ ต่อสังคม    ISO : 26000

รับผิดชอบต่อสังคม (ISO : 26000) มาใชใ้น กฟภ. OC2.4 พฒันาเพิม่ประสิทธภิาพกระบวนการความรับผิดชอบต่อสังคมและ -  -  - 14

ส่ิงแวดล้อมของ กฟภ.

OC2.5 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม   (Soft Control) - -  - 15

OC2.7 แผนจดักจิกรรมใหบ้คุลากรทกุระดับมคีวามรู้ความเขา้ใจในจรรยาบรรณ - - - 17

ธรุกจิและปฏบิติั ต่อผู้มส่ีวนได้เสีย - - -

OC2.8 การไฟฟา้โปร่งใส  -  -  - 17

OC2.11 ประเมนิผลการเขา้ร่วมกจิกรรมด้านCSR ของพนกังาน - - - 18

   สรปุ  :  10  แผนงำน รวม  -  -  -

             21 กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำป ี2559
2  กลยทุธ์ 4  เกณฑ์วดั

 -

สรุปแผนปฏิบัติกำรและงบประมำณประจ ำปี 2559 
กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค จ.พระนครศรีอยธุยำ

มมุมอง กลยทุธ ์(ภำค 3) เกณฑ์วดักำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำป ี2559  
(ล้ำนบำท)

หน้ำ

2

DI



งบลงทนุ งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

มมุมอง กลยทุธ ์(ภำค 3) เกณฑ์วดักำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำป ี2559  
(ล้ำนบำท)

หน้ำ

2. ดำ้นกำรเงนิ -  - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) 1 งานประมวลผลอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ - - - 21

   (Finance) 2 งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP) - - - 21

3 งานประมวลผลค่าก าไรกอ่นหกัดอกเบีย้ ภาษ ีค่าเส่ือมราคา - - - 22

และค่าตัดจ าหนา่ยทางบญัช ี (EBITDA)  

4 บริหารสินทรัพยใ์หเ้กดิประโยชนสู์งสุด - - - 22

5 เร่งรัดเพิม่รายได้ธรุกจิเสริม - - - 23

6 งานเร่งรัดการเบกิจา่ยงบลงทนุใหเ้ปน็ไปตามเปา้หมาย - - - 24-25

7 ความส าเร็จในการจดัซ้ือพสัดุ - - - 26

 - ค่าใชจ้า่ยจากการด าเนนิงานส่วนกลาง 1 งานประมวลผลค่าใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน - - - 27

 - ค่าใชจ้า่ยจากการด าเนนิงานส่วนภมูภิาค 2 เร่งรัดการท า Time Confirm 28
   สรปุ  :  7  แผนงำน รวม - - -

           11 กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำป ี2559

3. ดำ้นลกูค้ำ CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์และบริการใหต้อบสนอง  - ความพงึพอใจของลูกค้าของสายงานฯ CR1.1 โครงการส ารวจเพือ่การเรียนรู้เกีย่วกบัลูกค้าและตลาดประจ าป ี2559 - - - 29

   (Customer) ความต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า  - (1) บา้นอยูอ่าศัย CR1.2 งานพฒันาการใหบ้ริการทีดี่แกลู่กค้าจากการรับฟงัเสียงลูกค้า -  - - 30-33

 - (2) พาณิชย์ CR1.4 น าเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใชใ้นการนวตักรรมผลิตภณัฑ์และบริการ  -  -  - 34

 - (3) อตุสาหกรรม

 - (4) อืน่ๆ

 - จ านวนขอ้ร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใชไ้ฟฟา้

CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอยา่งครบวงจรและ  - ความพงึพอใจของลูกค้าของสายงานฯ CR2.2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการ  - - - 37-41

 - (1) บา้นอยูอ่าศัย CR2.3 สร้างความสัมพนัธท์ีดี่กบัลูกค้า  - - - 42-52

 - (2) พาณิชย์ CR2.4 เพิม่ศักยภาพการตอบสนองขอ้ร้องเรียน -  - - 53

 - (3) อตุสาหกรรม CR2.5 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟา้ในพืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม - - - 54-55

 - (4) อืน่ๆ

 - จ านวนขอ้ร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใชไ้ฟฟา้
   สรปุ  :   7  แผนงำน รวม  -  - -

            24  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำป ี2559
3

- 3 เกณฑ์วดั
-

2  กลยทุธ์ 12  เกณฑ์วดั
 -

มุง่เนน้การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกค้าอยา่งยัง่ยนื

-



งบลงทนุ งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

มมุมอง กลยทุธ ์(ภำค 3) เกณฑ์วดักำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำป ี2559  
(ล้ำนบำท)

หน้ำ

4. ดำ้นกระบวนกำรภำยใน OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานให้  -  Inventory Turnover OM1.1 การบริหารพสัดุ - - - 56
   (Internal) มปีระสิทธภิาพ  - ความส าเร็จของการปดิงานกอ่สร้าง OM1.2 แผนงานปดิงานกอ่สร้าง -  - - 57

OM2 เพิม่ขดีความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟา้  - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)
ทีม่ปีระสิทธภิาพและทัว่ถงึ  - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)  3 เมอืงใหญ่ OM2.2 โครงการกอ่สร้างและปรับปรุงเสริมระบบจ าหนา่ย ระยะที ่7 (คสจ.7) - - - 59

 - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SADI) OM2.3 โครงการเพิม่ความเชือ่ถอืได้ของระบบไฟฟา้ระยะที ่3 (คชฟ.3) - - - 60

 - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI)  3 เมอืงใหญ่ OM2.4 งานค่าดัชนคีวามเชือ่ถอืได้ของระบบไฟฟา้ของ กฟภ. (SAIFI,SAIDI) - - - 61
 - ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss) OM2.5 งานค่าดัชนคีวามเชือ่ถอืได้ของระบบไฟฟา้ของ กฟภ. (SAIFI,SAIDI) - - - 62-63
 - การขยายเขตการบริการไฟฟา้ (3 เมอืงใหญ่)

OM2.9 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหนา่ยและอปุกรณ์ไฟฟา้ในระบบไฟฟา้ - - - 67
OM2.10 แผนงานลดสถติิปญัหากระแสไฟฟา้ขดัขอ้งเนือ่งมาจากต้นไม้ - - - 68
OM2.11 แผนงานการพฒันา Strong Grid  -  -  - 69-72
OM2.13 แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสีย ด้าน Technical Loss  -  -  - 74-75
OM2.14 แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสียด้าน  Non-Technical Loss  -  -  - 76-80
OM2.15 ขยายเขตการใหบ้ริการไฟฟา้ - - - 81

OM3  พฒันาการบริหารจดัการสายโซ่อปุทาน  - ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม OM3.1  แผนงานการจดัท าขอ้ตกลงระดับการใหบ้ริการ -  - - 82-85
Service Level Agreement ทีร่ะบใุนหว่งโซ่อปุทาน (Service Level  Agreement :SLA) และการจดัท าระบบประกนัคุณภาพ
 - ร้อยละของการบรรลุเปา้หมายตามขอ้ตกลงระดับ งานตามขอ้ตกลงระดับการใหบ้ริการ 
การใหบ้ริการ (SLA) ของไฟฟา้สาขา  
 - ร้อยละของจ านวนผู้ใชไ้ฟฟา้ทีไ่ด้รับบริการเร็วกวา่
มาตรฐาน (Guaranteed Standard)

IP1 ส่งเสริมงานด้านวจิยัและพฒันา  - จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมทีก่อ่ใหเ้กดิ IP1.1 งานพฒันากระบวนงานและนวตักรรม (QC) -  - - 86
ประสิทธภิาพการด าเนนิงาน

   สรปุ  :  14  แผนงำน รวม -  - -
             51 กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำป ี2559

4

4  กลยทุธ์ 12  เกณฑ์วดั
 -



งบลงทนุ งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

มมุมอง กลยทุธ ์(ภำค 3) เกณฑ์วดักำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำป ี2559  
(ล้ำนบำท)

หน้ำ

5. ดำ้นกำรเรยีนรูแ้ละพัฒนำ HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนษุย ์(HRM)  - ความผูกพนัของพนกังานทีม่ต่ีอองค์กร HR1.1 การสร้างความผูกพนัของบคุลากรต่อองค์กร -  - - 87-88

   (Learning and Growth) (Employee Engagement)

HR1.2 การสร้างเสริมสุขภาพและปอ้งกนัโรค -  - - 89

HR2 เพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร (HRD)  - ร้อยละของผู้ผ่านการประเมนิขดีความสามารถ HR2.2 การประเมนิผลความส าเร็จการมุง่สู่องค์กรแหง่การเรียนรู้ - - - 93

(Core Competency) และเหมาะสมกบัต าแหนง่งาน

 - ระดับความส าเร็จของแผนงานเพิม่ประสิทธภิาพ

การบริหารบคุลากร ทัง้ด้านการเงินและกายภาพ

   สรปุ  :   6  แผนงำน รวม -  - -

            11  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำป ี2559

5

 -
2  กลยทุธ์ 3  เกณฑ์วดั



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559

 1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
   - SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอยา่งยั่งยนืขององค์กร     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยนื     - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5
           และมีธรรมาภิบาล     - ไม่เกนิค่าดัชนี 0.1138

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยนื     - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5

      (Disabling Injury Index :          )     - ไม่เกนิค่าดัชนี 0.1138

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 1.1 ประสานงานทบทวนความรู้ ความเขา้ใจ กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.อยธุยา
สภาพแวดล้อมในการท างาน   ด้านมาตรฐานและความปลอดภัยให้กบั กฟส. กฟส.

พนักงานที่ปฏิบัติงานด้านระบบไฟฟ้า  เช่น  จป.กฟจ.อยธุยา
ไฟฟ้าขดัขอ้งพนักงานฮอทไลน์ พนักงานแกก้ระแส
เป้าหมาย

จ านวน  25   คน

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (สังคมและสิง่แวดล้อม)

6

3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

                                                                   (Disabling Injury Index : )
  - ค่าดัชนีประสบอบุัติภัยของกฟภ.

    - ค่าดัชนีประสบอบุัติภัยของสายงานฯ
DI

DI



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 1.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน
สภาพแวดล้อมในการท างาน       1.2.1 จดัชุดเฉพาะกจิตรวจสอบชุดกอ่สร้าง กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผกส.อยธุยา

ขยายเขต ชุดแกไ้ฟและชุดบ ารุงรักษาให้ปฏิบัติ กฟส. จป.กฟจ.อยธุยา
ตามมาตรฐานความปลอดภัยทุกทีมงาน 
เป้าหมาย  ตรวจสอบทุกทีมงานปีละ 2 คร้ัง

     1.2.2 วิเคราะห์และค านวณดัชนีการประสบ กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2559 จป.กฟจ.อยธุยา - -
อบุัติภัยพร้อมรายงานผล  กฟส.
เป้าหมาย   อยา่งน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง

     1.2.3 จดักจิกรรมวันความปลอดภัย เพื่อสร้าง กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ก.ย.2559 ผกส.อยธุยา
ความย้ าเตือนการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยให้กบั กฟส. จป.กฟจ.อยธุยา
พนักงานทุกระดับได้รับทราบ กฟส.
เป้าหมาย  อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง

     1.2.4 ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผกส.อยธุยา - -
ในการปฏิบัติงานอยา่งต่อเนือ่ง ด้วยกจิกรรม มือชี้ กฟส. จป.กฟจ.อยธุยา
ปากย้ า KYT และ Safety Talk กฟส.
เป้าหมาย ทุกหน่วยงาน เดือนละ 1 คร้ัง

0.000
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 งานส่งเสริมความปลอดภัย และ 2.1 จดัท าโครงการปรับปรุงระบบจ าหน่ายและ กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.อยธุยา
การติดต้ังอปุกรณ์ไฟฟ้าให้ถกูต้องตามมาตรฐาน สายส่ือสาร คัดเลือกพื้นที่ที่เป็นจดุวิกฤต รก รุงรัง และ กฟส. กฟส.
ให้ภาคประชาชน พื้นที่อื่นๆ จดัระเบียบสายส่ือสาร สาย Drop Wire

ที่ไม่เป็นระเบียบและไม่ได้ใช้งาน พร้อมลงขอ้มูลใน
ระบบ GIS โปรแกรม TAMS 
เป้าหมาย
        จ านวน 1 งาน ไม่น้อยกว่า 10 กม.

2.2  ด าเนินโครงการ "ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA" กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.อยธุยา
เป้าหมาย กฟส. จป.กฟจ.อยธุยา
      - จดัอบรมนักศึกษา ปวช., ปวส. (ช่างไฟฟ้า) 

จ านวน 25 คน (1 สถาบันการศึกษา)

      - ตรวจสอบ แนะน าการใช้ไฟฟ้าอยา่งปลอดภัย
        จ านวน  1,120  ครัวเรือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 งานส่งเสริมความปลอดภัย และ 2.3 โครงการ "PEA ห่วงใย ใส่ใจทุกชีวิต" 
การติดต้ังอปุกรณ์ไฟฟ้าให้ถกูต้องตามมาตรฐาน     2.3.1 ประสานงาน จดักจิกรรมให้ความรู้กบั กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.อยธุยา
ให้ภาคประชาชน หัวหน้าส่วนราชการขา้ราชการ/เจา้หน้าที่องค์กร กฟส. จป.กฟจ.อยธุยา

ปกครองส่วนท้องถิ่นผู้น าชุมชน และประชาชนทั่วไป 
เกี่ยวกบัระบบการจา่ยกระแสไฟฟ้าของ กฟภ. การใช้
ไฟฟ้าอยา่งถกูต้องปลอดภัยและประหยดั การปฐม
พยาบาล ผู้ถกูกระแสไฟฟ้าดูดในเบือ้งต้นและการแจง้
เหตุการณ์เพื่อป้องกนักระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง

เป้าหมาย  จ านวน 100 คน เป็นเวลา 1 วัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 งานส่งเสริมความปลอดภัย และ     2.3.2 ประสานงาน   จดักจิกรรมให้ความรู้กบั กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.อยธุยา
การติดต้ังอปุกรณ์ไฟฟ้าให้ถกูต้องตามมาตรฐาน หน่วยงานเจา้หน้าที่ปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น าชุมชน กฟส. จป.กฟจ.อยธุยา
ให้ภาคประชาชน  และประชาชนทั่วไปร่วมกบัหน่วยงานปกครองส่วน

ท้องถิ่นในพื้นที่ที่มีปัญหากระแสไฟฟ้าขดัขอ้งบ่อยคร้ัง
เกี่ยวกบัระบบการจา่ยกระแสไฟฟ้าของ กฟภ.การใช้ 
ไฟฟ้าอยา่งถกูต้องปลอดภัยและประหยดัการปฐม  
พยาบาลผู้ถกูกระแสไฟฟ้าดูดในเบือ้งต้นและการแจง้ 
เหตุการณ์เพื่อป้องกนักระแสไฟฟ้าขดัขอ้งในพื้นที่
รับผิดชอบของ กฟข. จงัหวัดละ 1 แห่ง เป็นเวลา 1 วัน

เป้าหมาย
 จ านวน 1 อบต./เทศบาล 

   2.3.3  ประสานงาน จดักจิกรรมให้ความรู้ในการใช้ กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.อยธุยา
ไฟฟ้าอยา่ง กฟส. จป.กฟจ.อยธุยา
ถกูต้อง ปลอดภัย ประหยดั และการปฐมพยาบาล
ผู้ถกูกระแสไฟฟ้าดูดในเบือ้งต้น  ให้กบัครู  นักเรียน 
ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาในพื้นที่ กฟข.ละ 
ไม่น้อยกว่า 500 คน เป็นเวลา 1 วัน 1 11.500
เป้าหมาย 3 0.000

เป็นเวลา 1 วัน จ านวนไม่น้อยกว่า  50  คน 
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559

 1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอยา่งยั่งยนืของ     - OC2 ยกระดับ CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล    - ความส าเร็จในการด าเนินงาน     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
            องค์กรและมีธรรมาภิบาล ตามแผนแม่บท CG และ CSR

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC2 ยกระดับ CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตาม     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

แผนแม่บท CSR
- การก ากบัดูแลกจิการที่ดี และป้องปราม     - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5

การทุจริตคอรัปชั่น
    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตาม     - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5
มาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคมและ

(ISO : 26000)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1  ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจ 1.1 ประสานงาน และจดัเกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถาม กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ก.ย.2559 ผวต.อยธุยา
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานด้านสังคมและ กฟส.

ส่ิงแวดล้อม โครงการ "PEA ห่วงใยใส่ใจทุกชีวิต" 
จดัส่งให้ ฝสส.
เป้าหมาย  จ านวน 100 ชุด ภายในไตรมาสที่ 3/2559
หรือตามจ านวนที่ ฝสส. ก าหนด

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (สังคมและสิง่แวดล้อม)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1  ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจ 1.2 ประสานงาน  ประเมินผลจากแบบสอบถามความ กฟจ.อยธุยา ก.ค.-ก.ย.2559 ผวต.อยธุยา - -
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. พึงพอใจ ต่อการด าเนินงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม กฟส.

ตามขอ้ 1.1
เป้าหมาย
 - ภายในไตรมาสที่ 3/2559 หรือตามจ านวนที่
ฝสส.ก าหนด
 - อยู่ในระดับไม่น้อยกว่าเกณฑ์ประเมินผลความ
พึงพอใจระดับ 4 (พึงพอใจมาก)
หมายเหตุ เกณฑ์การประเมิน
พึงพอใจน้อยทีสุ่ด  ระดับ 1 ค่าเฉล่ีย  1.00-1.80  (ร้อยละ 65)

พึงพอใจน้อย       ระดับ 2 ค่าเฉล่ีย  1.81-2.60  (ร้อยละ 70)

พึงพอใจปานกลาง ระดับ 3 ค่าเฉล่ีย  2.61-3.40  (ร้อยละ 75)

พึงพอใจมาก        ระดับ 4 ค่าเฉล่ีย  3.41-4.20 (ร้อยละ 80)

พึงพอใจมากทีสุ่ด  ระดับ 5 ค่าเฉล่ีย  4.21-5.00  (ร้อยละ 85)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 2 เพิ่มทักษะบุคลากรด้านหลัก  - ประสานงาน จดัอบรมให้ความรู้เกี่ยวกบับรรษัท กฟจ.อยธุยา ม.ค.-มี.ค.2559 ผวต.อยธุยา
บรรษัทภิบาลในการบริหารองค์กร ภิบาลด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม กฟส.

ของ กฟภ. และการบูรณาการงานด้าน CSR และ 
CSV  ให้กบัผู้บริหารและพนักงาน
เป้าหมาย   จ านวน 1 รุ่น  รวม 100 คน

แผนงานที่ 3 ติดตามและประเมินผลผู้มีส่วนได้  - ประสานงาน ติดตามและประเมินผลผู้มีส่วน กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ม.ิย.2559 ผวต.อยธุยา
ส่วนเสียตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ได้ส่วนเสียตามโครงการหรือแผนงานด้านมาตรฐาน กฟส.
ISO : 26000 ISO : 26000 ในปี 2558 โดยคณะท างานตรวจ

ประเมินฯ ระบบISO : 26000 ของ กฟข.
เป้าหมาย
- จ านวน 1 คร้ัง ภายในไตรมาสที่ 2/2559
- ครบทุกโครงการ/แผนงานด้านมาตรฐาน ISO:26000 
ในปี 2558 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 4 พัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ 4.1  ประสานงาน จดัอบรมหลักสูตร ความรู้ ความ กฟจ.อยธุยา ม.ค.-มี.ค.2559 ผวต.อยธุยา
ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. เขา้ใจระบบมาตรฐาน ISO : 26000 ให้กลุ่มเป้าหมาย กฟส. กฟส.

ที่เกี่ยวขอ้งกบังานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม 
(ผู้บริหารและพนักงานและหน่วยงานที่จะด าเนินงาน 
ปี 2559)
เป้าหมาย

จ านวน 1 รุ่น ๆ ละ 80 คน 

4.2 ประสานงาน จดักจิกรรมรับฟังความคิดเห็นจาก กฟจ.อยธุยา เม.ย.-ก.ย.2559 ผวต.อยธุยา
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและชุมชนที่ส าคัญ กฟส.
เป้าหมาย

ไม่น้อยกว่า 1 กลุ่ม  

3 0.000
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 5 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม - ประสานงาน ให้ความรู้ความเขา้ใจและสร้างความ กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบห.อยธุยา
(Soft Control) ตระหนักด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณใน กฟส. กฟส.

การปฏิบัติงาน (Soft Control)  ให้แกผู้่บริหารและ
พนักงานผ่าน ช่องทางต่าง ๆ เช่น การประชุมชี้แจง,
 แจกส่ือ/คู่มือ เป็นต้น
เป้าหมาย   ผู้บริหารและพนักงานทุกคน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 7  แผนจดักจิกรรมให้บุคลากรทุกระดับ  - จดักจิกรรมเสริมสร้างค่านิยม "บริการดี มีคุณธรรม" กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบห.อยธุยา
มีความรู้ความเขา้ใจในจรรยาบรรณธุรกจิและปฏิบัติ และจริยธรรมธุรกจิของบุคลากร กฟภ.  และจดัท า กฟส. กฟส.
ต่อผู้มีส่วนได้เสีย รายงานสรุปผลฯ 

เป้าหมาย
   จ านวน 1  คร้ัง

แผนงานที่ 8  การไฟฟ้าโปร่งใส 8.1 ประสานงาน จดัต้ังการไฟฟ้าโปร่งใสภายใต้ กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบห.อยธุยา
มาตรฐานการเป็นการไฟฟ้า โปร่งใสของ กฟภ. กฟส. กฟส.
เป้าหมาย    กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟจ.อยธุยา ,กฟส.

8.2 จดัต้ัง ศูนย ์พรบ.ขอ้มูลขา่วสาร กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบห.อยธุยา
เป้าหมาย

กฟจ.อยธุยา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 11 ประเมินผลการเขา้ร่วมกจิกรรม  - ผู้บริหารและพนักงานเข้าร่วมกิจกรรมด้าน CSR กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.อยธุยา
ด้าน CSR ของพนักงาน ที่ด าเนินการโดย กฟภ., กฟข. และ กฟฟ.ที่สังกดั กฟส. กฟส.

เป้าหมาย
 -  ผจก. กฟจ.อยุธยา อย่างนอ้ย 2 คร้ัง/ปี
 -  พนักงานเขา้ร่วมกจิกรรม CSR ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 10 ของพนักงาน และลูกจา้งทั้งหมด

จ านวน   21    คน (จากจ านวนทั้งหมด  216  คน)

- -
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์   2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม

 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกจิอยา่งมี     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม
       ประสิทธิภาพ 

    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)
    (ล้านบาท)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลอตัราผลตอบแทนจาก  - ค านวณและรายงานอตัราส่วนผลตอบแทนต่อ กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.อยธุยา - -
สินทรัพย์ สินทรัพย ์(ROA) กฟส. กฟส.

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน และเป้าหมาย
ไม่น้อยกว่าระดับ 5

  ด้าน GOAL (FINANCE)

      (ROA)
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    - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.51

    - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.51
      (ROA)

 - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 4  บริหารสินทรัพยใ์ห้เกดิประโยชน์  - เร่งรัดการเกบ็หนีค่้ากระแสไฟฟ้า กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.อยธุยา
                 สูงสุด เป้าหมาย กฟส. กฟส.

   ร้อยละของลูกหนีค้้างช าระต่อรายได้ (ตาม กฟภ.
ก าหนดปี 2559)
   - ประเภทราชการ            ไม่เกนิร้อยละ  200
   - ประเภทรัฐวิสาหกจิ        ไม่เกนิร้อยละ 100 - -
   - ประเภทเอกชนรายใหญ่   ไม่เกนิร้อยละ 100
   - ประเภทเอกชนรายยอ่ย   ไม่เกนิร้อยละ   60
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 5  เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกจิเสริม 5.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.อยธุยา
ทรัพยสิ์นผู้ใช้ไฟ (C02.2) กฟส. ผวต.อยธุยา
เป้าหมาย กฟส.
     รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพยสิ์น
ผู้ใช้ไฟ (C02.2) ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ียปี 2556-2558
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์ระดับ 4)

5.2 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม กฟจ.อยธุยา ม.ค.-มี.ค.2559 ผปบ.อยธุยา
ประจ าปี 2559 ให้ครบถว้น กฟส. กฟส.
เป้าหมาย  รายได้ค่าพาดสายส่ือสาร ไม่น้อยกว่า
ปี 2558

5.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อ กฟจ.อยธุยา ต.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.อยธุยา
ด าเนินการเรียกเกบ็เงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2560 กฟส. กฟส.
เป้าหมาย  ครบทุกต้น 100%

5.4 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธุรกจิเสริมอื่นๆ กฟจ.อยธุยา ต.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.อยธุยา
เป้าหมาย  รายได้จากงานธุรกจิเสริมอื่น ๆ กฟส. กฟส.
ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ียปี 2556-2558
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 6 งานเร่งรัดการเบิกจา่ยงบลงทุนให้  - เบิกจา่ยงบลงทุนตามเป้าหมายที่ก าหนด กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2559 - -
เป็นไปตามเป้าหมาย เป้าหมาย กฟส.

  - ร้อยละของภาพรวมการเบิกจา่ยที่เกดิขึ้นจริง
ในช่วงปี ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%)
ประกอบด้วย
1. งบลงทุนเพื่อการด าเนินงานปกติในส่วนของ กฟจ.อยธุยา
งบประมาณประจ าปีและงบผูกพัน ดังนี ้ ทุกแผนก
     - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติเขต) กฟส.
     - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติ สนญ.)
     - งบงานยา้ยแนวระบบจ าหน่าย ผปบ.อยธุยา
     - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอปุกรณ์ประกอบ ผมต.อยธุยา
มิเตอร์
     - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายเมือ่เกดิบัญหาไฟตก ผปบ.อยธุยา
ไฟดับและขอ้ร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟ (I.LH)
     - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงแยกยอ่ย ผปบ.อยธุยา
และระบบจ าหน่ายแรงต่ า (I.05)
     -  งบที่ได้รับจดัสรรในปี 2559 ทุกแผนก
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 6 งานเร่งรัดการเบิกจา่ยงบลงทุนให้ 2. งบลงทุนที่ท าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณ กฟจ.อยธุยา กฟจ.อยธุยา
เป็นไปตามเป้าหมาย ประจ าปีและงบผูกพัน ดังนี้ กฟส. กฟส.

     - งบโครงการปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพระบบ ผปบ.อยธุยา
จ าหน่าย (คปจ.)
     - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือน ผบค.อยธุยา
ราษฎรรายใหม่ (คฟม.)
     - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือน ผบค.อยธุยา
ห่างไกล (คฟก.)
     -  งบโครงการที่ได้รับจดัสรรในปี 2559 ผกส.อยธุยา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 7  ความส าเร็จในการจดัซ้ือพัสดุ 7.1 ด าเนินการจดัซ้ือพัสดุให้เพียงพอกบัความ กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผคล.อยธุยา - -
ต้องการ  โดยใช้ผลรวมทุกงบทุกงานที่ได้รับจดัสรร กฟส.
เป้าหมาย  ความส าเร็จในการจดัซ้ือพัสดุตามแผน
จดัสรรงบประมาณ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์   2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-     - ร้อยละ 30,101 ล้านบาท

 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - การบริหารค่าใช้จา่ยอยา่งมีประสิทธิภาพ     - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง

      (ล้านบาท)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1  งานประมวลผลค่าใช้จา่ยในการ 1.2 การบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงานส่วนภูมิภาค กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.อยธุยา - -
ด าเนินงาน เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ กฟส.

27

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

  ด้าน GOAL (FINANCE)

    - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 96
    - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค

    - ค่าใช้จา่ย CPI-X



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการท า Time Confirm  - เร่งรัดการท า Time Confirm  ในระบบ กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ทุกแผนก - -
SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) กฟส.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส  ไม่น้อยกว่า
80% ของค่าควบคุมงาน
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ด้านลูกค้า 



แผนป1:20ฏิบัติการ ประจ าปี 2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    SO3 เป็นองค์กรที่มุง่เน้นลูกค้าเป็นศูนยก์ลาง CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความต้องการ

      และความคาดหวังของลูกค้า    (1) กลุ่มบ้านอยู่อาศัย
   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ

 - จ านวนขอ้ร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความต้องการ
      และความคาดหวังของลูกค้า    (1) กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ

 - จ านวนขอ้ร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 โครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้ 1.1 ประสานงาน การส ารวจความพึงพอใจและความ กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.อยธุยา - -
เกี่ยวกบัลูกค้าและตลาดประจ าปี 2559 ไม่พึงพอใจของกลุ่มลูกค้าแต่ละประเภทโดยการจา้ง กฟส.

 ที่ปรึกษาภายนอก
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

    - รอค่าเป้าหมาย

ด้านลูกค้า

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.25

 - ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานฯ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.25

    - ไม่เกนิ 150 เร่ือง/ล้านราย/ปี

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.13
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.13
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที่ 2 งานพัฒนาการให้บริการที่ดีแกลู่กค้า 2.2 ประสานงาน การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า 
โดยสายงานฯ

กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ส.ค.2559 ผวต.อยธุยา - -
จากการรับฟังเสียงลูกค้า และ กฟข. ด าเนินการเอง จ าแนกตามกลุ่มลูกค้าที่ กฟส. กฟส.

สอดคล้องตามแนวทาง SEPA
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจ ม.ค.-มี.ค.2559
 - กฟก.1 ด าเนินการส ารวจและสรุปผลระดับ กฟข. เม.ย.-มิ.ย.2559
 - ฝวธ.(ภ3) วิเคราะห์และสรุปผลระดับสายงานฯ ส.ค. 2559
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที่ 2 งานพัฒนาการให้บริการที่ดีแกลู่กค้า 2.3 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้า หลังจาก
จากการรับฟังเสียงลูกค้า รับบริการ โดยส ารวจ 3 ช่องทาง ดังนี้

2.3.1 โทรศัพท์สอบถามความพึงพอใจภายหลังจาก กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.อยธุยา
ใช้บริการ 15 วัน โดย กบล. เป็นผู้โทรศัพท์สอบถาม กฟส. ผวต.อยธุยา
ความคิดเห็นจากลูกค้า กฟส.
เป้าหมาย
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส)

   จ านวน 12 ราย

 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ 
(ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส )

    จ านวน 12 ราย

 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย 
(ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.)

  จ านวน 1 ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที่ 2 งานพัฒนาการให้บริการที่ดีแกลู่กค้า 2.3.2 ไปรษณียต์อบรับความพึงพอใจภายหลังจาก กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.อยธุยา
จากการรับฟังเสียงลูกค้า ใช้บริการ โดยจดัส่งให้ผู้ใช้บริการดังนี้ กฟส. ผวต.อยธุยา

 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 กฟส.
ของปริมาณค าร้องทั้งหมด
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย
เป้าหมาย
 - รายงานผลทุกไตรมาส โดยค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
ไม่ต่ ากว่า 4.00
2.3.3 กล่องประเมินความพึงพอใจแบบแป้นกด กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.อยธุยา - -
(Smile Box) กฟส. ผบค.
เป้าหมาย กฟส.
 - สัดส่วนการกดประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ 60
ของจ านวนคิวทั้งหมด
 - รายงานผลทุกเดือน โดยค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
ไม่ต่ ากว่า 4.25
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที่ 4 น าเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใช้ 4.1 ขยายผลบริการแจง้ค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป., - -
ในการนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ Smart Invoice กฟส. บค.อยธุยา

เป้าหมาย กฟส.
-  ขยายผล กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ทุกแห่ง พร้อม
รายงานสรุปจ านวนลูกค้าที่สมัครใช้บริการทุกเดือน
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   SO3 เป็นองค์กรที่มุง่เน้นลูกค้าเป็นศูนยก์ลาง CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและ

มุง่เน้นการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าอยา่งยั่งยนื    (1) กลุ่มบ้านอยู่อาศัย
   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ
 - จ านวนขอ้ร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและ
มุง่เน้นการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าอยา่งยั่งยนื    (1) กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ

 - จ านวนขอ้ร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

ด้านลูกค้า

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.25

    - ไม่เกนิ 150 เร่ือง/ล้านราย/ปี

 - ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานฯ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.25

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.13
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.13
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27

    - รอค่าเป้าหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที่ 2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ
ให้บริการ

2.1 การยกระดับการให้บริการตามมาตรฐานใหม่
ของ กฟภ.
2.1.1 ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการท างาน กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ม.ีค.2559 ผบค.อยธุยา
ยกระดับคุณภาพการบริการลูกค้าให้ได้รับความ กฟส. กฟส.
สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โดยน ามาตรฐาน
ใหม่ของ กฟภ. มาใช้ในการด าเนินงาน
เป้าหมาย
- มีกระบวนการพร้อมให้บริการตามมาตรฐานใหม่
ของ กฟภ. ครบทุกกระบวนการ (คุณภาพ และเวลา)
ภายในไตรมาส 1

- -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที่ 2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ
ให้บริการ

2.2 แผนงานขยายขอบเขตโครงการ PEA One
Touch Service
2.2.1 ขยายพื้นที่การให้บริการ PEA One Touch กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.อยธุยา - -
Service ให้ครบทุก กฟฟ. กฟส. กฟส.
เป้าหมาย
-  ขยายผลการให้บริการ กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ
กฟย. ที่รับช าระเงินค่าบริการได้ ทุกแห่ง
2.2.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถกูใจมิติ กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.อยธุยา - -
ใหม่งานบริการขอมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ" กฟส. อยธุยา
เป้าหมาย กฟส.,กฟย.
   ค่าเฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวนค าร้องที่เขา้
เง่ือนไข ตามประเภทบริการดังนี้
- ยื่นขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ พร้อม
ช าระค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 95
- เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ ติดมิเตอร์ได้
ภายใน 24 ชม. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
- ขยายเขตแรงต่ าไม่เกนิ 200 เมตร ขนาดมิเตอร์
ไม่เกนิ 15 แอมป์ ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่า
ธรรมเนียมได้ ภายใน 30 นาที ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที่ 2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ
ให้บริการ

2.5 พัฒนาการให้บริการเพื่อสนับสนุนและอ านวย กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.,บป.อยธุยา - -
ความสะดวก รวมถงึการเพิ่มขอบเขตประเภทการ กฟส. อยธุยา
ให้บริการที่ PEA Shop
เป้าหมาย
- สัดส่วนจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Shop
เปรียบเทียบกบัที่ใช้บริการ ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที่ 3 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า 3.1 บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไม่คิดค่าใช้จา่ย
3.1.1 ลูกค้าที่มีค่าไฟฟ้ามากกว่า 20 ล้านบาท/เดือน กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.อยธุยา
 - บริการตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องหา กฟส. กฟส.
จดุร้อน (Thermal Viewer) ปีละ 1 คร้ัง
 - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายใน ลูกค้าค่าไฟ ลูกค้าค่าไฟ
ปีละ 1 คร้ัง มากกว่า มากกว่า
 - บริการฉดีน้ าล้างลูกถว้ย ปีละ 1 คร้ัง 20 ล้านบาท/ 20 ล้านบาท/
เป้าหมาย เดือน เดือน

         จ านวน  2  ราย

3.1.2 ลูกค้าที่มีค่าไฟฟ้า 10-20 ล้านบาท/เดือน กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.อยธุยา
 - บริการตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องหา กฟส. กฟส.
จดุร้อน (Thermal Viewer)  ปีละ 1 คร้ัง กฟฟ.ที่มี ลูกค้าค่าไฟ
 - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายใน ลูกค้าค่าไฟ 10-20 ล้านบาท/

ปีละ 1 คร้ัง 10-20 ล้านบาท/ เดือน
เป้าหมาย เดือน

จ านวน  1  ราย

42



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที่ 3 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า 3.1.3 ลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแขง่ขนักบั SPP 1) กฟจ.อย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.อยธุยา
โดยแบ่งลูกค้าเป็น 3 กลุ่ม คือ กฟส.อทุัย
กลุ่มที่ 1  มีรายได้มากกว่า 5 ล้านบาท
             ให้บริการรายการ 1-7
กลุ่มที่ 2  มีรายได้ 2-5 ล้านบาท
             ให้บริการรายการ 1-5
กลุ่มที่ 3  มีรายได้น้อยกว่า 2 ล้านบาท
             ให้บริการรายการ 1-2

รายละเอยีดการให้บริการ ดังนี้
1) การตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในให้แกลู่กค้า
2) การตรวจสอบหม้อแปลงของลูกค้า
3) ตรวจสอบขอ้มูลโหลด (Load Profile)
4) ให้ค าปรึกษาแนะน าการใช้ไฟฟ้าและ
   การจดัการโหลดอยา่งมีประสิทธิภาพ
5) การส่องกล้องความร้อน
6) การฉดีน้ าล้างลูกถว้ย
7) การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้า
   ที่มีปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที่ 3 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า เป้าหมาย
จ านวน  18  ราย ได้แก่

กลุ่มที่ 1 มีรายได้มากกว่า 5 ล้านบาท
              จ านวน  7  ราย 

กลุ่มที่ 2 มีรายได้ 2-5 ล้านบาท

   กฟจ.อยธุยา =  3  ราย 

กลุ่มที่ 3 มีรายได้น้อยกว่า 2 ล้านบาท

   กฟจ.อยธุยา =  8 ราย 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที่ 3 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า 3.2 การบริหารลูกค้ารายส าคัญ Key Account
Management (KAM)
3.2.1 ปรับปรุงขอ้มูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ม.ีค.2559 ผวต.อยธุยา
(KAM)  ในโปรแกรม BIC-SAP ให้เป็นปัจจบุัน กฟส. กฟส.
เป้าหมาย

จ านวน 61  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที่ 3 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า 3.2.2 พนักงาน KAM  บริหารความสัมพันธ์กบัลูกค้า
เป้าหมายตามคู่มือฯ และบันทึกผลในโปรแกรม BIC-SAP

กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.อยธุยา
เป้าหมาย กฟส. กฟส.
- เยี่ยมเยอืนลูกค้ารายส าคัญแบบเขา้พบโดยพนักงาน 
KAM ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี- จ านวนการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้ารายส าคัญเฉล่ีย
ไม่น้อยกว่า 4 คร้ัง/ราย/ปี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที่ 3 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า 3.3 การเยี่ยมเยอืนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/
ลูกค้าในนิคมอตุสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มี
การแขง่ขนักบั SPP พร้อมบันทึกผลการเยี่ยมใน
BIC-SAP
3.3.1 การเยี่ยมเยอืนโดยผู้บริหาร โดยก าหนด กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.อยธุยา
วัตถปุระสงค์การเยี่ยมเยอืนลูกค้าแต่ละรายที่ชัดเจน กฟส. กฟส.
เป้าหมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน จ านวน 1 ราย/ ไตรมาส
 - อข. หรือผู้แทน        จ านวน 3 ราย/ ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3    จ านวน 6 ราย/ ไตรมาส/กฟฟ.

3.3.2 การเยี่ยมเยอืนลูกค้ารายส าคัญ และ/หรือลูกค้า กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.อยธุยา
มูลค่าสูง (High Value Customer) กฟส. กฟส.
เป้าหมาย

จ านวน  40  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที่ 3 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า 3.3.3 การเยี่ยมเยอืนลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าในนิคม กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.อยธุยา
อตุสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแขง่ขนักบั กฟส. กฟส.
SPP ตามแผนงานเยี่ยมเยอืนลูกค้าประจ าปี
เป้าหมาย

จ านวน  40  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที่ 3 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า 3.4 จดัประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.อยธุยา
ที่มีรายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน กฟส. กฟส.
เป้าหมาย

จ านวน  1  คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที่ 3 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า 3.5 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจง้ค่าไฟฟ้า)
3.5.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนรับบริการ กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.,ผบค.
แจง้ค่าไฟฟ้าผ่าน SMS กฟส. กฟจ.อยธุยา
เป้าหมาย กฟส.

   รอค่าเป้าหมายที่ กฟภ. ก าหนด

3.5.2 แจง้ค่าไฟฟ้าและขา่วสารต่างๆ ให้กบัลูกค้า กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.อยธุยา
ที่ลงทะเบียนรับบริการ SMS  พร้อมตรวจสอบ กฟส. กฟส.
ความถกูต้องของหมายเลขโทรศัพท์ที่ลงทะเบียน
เป้าหมาย
-  สัดส่วนจ านวนขอ้ความที่ส่งส าเร็จไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90
- รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์
 ไม่ถกูต้อง/ผิดปกติ ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที่ 4 เพิ่มศักยภาพการตอบสนอง 4.1 จดัการขอ้ร้องเรียน และขอ้เสนอต่างๆ ของลูกค้า กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.อยธุยา - -
ขอ้ร้องเรียน ที่ร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ กฟส. กฟส.

เป้าหมาย
1) ตรวจสอบและชี้แจงแยกตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าในพื้นที่แขง่ขนักบั SPP
     ภายใน 5 วัน
   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าอตุสาหกรรม และ
     กลุ่มพาณิชย ์ภายใน 20 วัน
  - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าบ้านอยู่อาศัยและ กลุ่มอื่นๆ
    ภายใน 25 วัน
2) กรณีเร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วัน

53



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที่ 5 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า 5.1 ประสานงาน  จดัท าฐานขอ้มูลคุณภาพไฟฟ้าใน กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.อยธุยา
ในพื้นที่นิคมอตุสาหกรรม พื้นที่การแขง่ขนัและเขตพัฒนาเศรษฐกจิพิเศษกลุ่ม กฟส. กฟส.

ซูเปอร์คลัสเตอร์(ประกอบด้วย พระนครศรีอยธุยา 
ปทุมธานี และปราจนีบุรี) โดยตรวจวัดและวิเคราะห์
คุณภาพไฟฟ้าทุกปี ก าหนดแผนและปรับปรุงให้เป็น
มาตรฐานสากลพร้อมจดัท ารายงานเพื่อส่ือสารกบั
ลูกค้า
5.1.1 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานี
ไฟฟ้า ที่จา่ยไฟให้กบันิคมอตุสาหกรรม
เป้าหมาย

จ านวน  1  แห่ง ได้แก่
 สวนอตุสาหกรรมโรจนะ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

แผนงานที่ 5 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า 5.1.2 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ตัวแทน กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผวต.อยธุยา
ในพื้นที่นิคมอตุสาหกรรม ประเภทกจิการของแต่ละนิคมฯ  (อาทิ ยานยนต์ กฟส. กฟส.

อเิล็กทรอนิกส์ ปิโตรเคมี ส่ิงทอ หลอมโลหะ แปรรูป
อาหาร)
เป้าหมาย

ไม่น้อยกว่า 2 ประเภทกจิการ

 

55



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านกระบวนการภายใน 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานใหม้ปีระสิทธิภาพ     - Inventory Turnover  - 2.05 รอบ/ปี
เพื่อเป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า     - ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามแผน  - ร้อยละ 90

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานใหม้ปีระสิทธิภาพ     -  Inventory Turnover  - 2.05 รอบ/ปี

    - ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามแผน  - ร้อยละ 90

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 การบริหารพัสดุ 1.1 เร่งรัดการเบิกจา่ยพัสดุ กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผคล.อยธุยา
     - จดัท ารายงานการโอนพัสดุเขา้ Real Project กฟส.
Stock แจง้ ทุก กฟฟ. ภายในวันที่ 10 ของเดือน
ถดัไป เพื่อเร่งรัดการเบิกจา่ยพัสดุเขา้งาน 
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
            ไม่น้อยกว่า  2.05  เท่า 

1.2 ลดมูลค่าพัสดุไม่เคล่ือนไหวหรือเคล่ือนไหวช้า กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผคล.อยธุยา
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่า 30%  ของยอดส ารวจ กฟส.
พัสดุไม่เคล่ือนไหว

ด้านกระบวนการภายใน
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(ขออนุมัตเิป็นครัง้คราวตามความจ าเป็นของ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 2  แผนงานปิดงานกอ่สร้าง 2.1 งานปิดงานกอ่สร้าง (งบ P)  ต้ังแต่ปี 2557 ลงไป กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผกส.อยธุยา
     - ต้ังคณะท างาน กฟส. ม.ค.-มี.ค.2559 กฟส.
     - รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล ม.ค.-มี.ค.2559
     - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงาน ม.ค.-มี.ค.2559
ตามแผน
     - ติดตามผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
เป้าหมาย  ร้อยละ 90 ตามแผนงาน
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ OM2 เพิ่มขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี  - 5.49 คร้ัง/ราย/ปี
เพื่อเป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า ประสิทธิภาพและทั่วถงึ  - 1.852 คร้ัง/ราย/ปี

 - 170.17 นาท/ีราย/ปี

 - 28.469 นาท/ีราย/ปี

 - ร้อยละ 5

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OM2 เพิ่มขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มี รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
ประสิทธิภาพและทั่วถงึ รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

ด้านกระบวนการภายใน
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     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  12 เมืองใหญ่

     - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI)  12 เมอืงใหญ่

    - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI) 

    - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

    - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI) 

     - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่

    - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

    - การขยายเขตการบริการไฟฟ้า



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 2 โครงการกอ่สร้างและปรับปรุงเสริม  - กอ่สร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงสูง กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผกส.อยธุยา
ระบบจ าหน่ายระยะที่ 7 (คสจ.7) เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. กฟส.

จ านวน 8 วงจร-กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 3 โครงการเพิ่มความเชื่อถอืได้ของ 3.1 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุม้ฉนวน กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผกส.อยธุยา
ระบบไฟฟ้า ระยะที่ 3 (คชฟ.3) SAC ในตัวเมืองและนิคมอตุสาหกรรม กฟส. กฟส.

เป้าหมาย   รายงานผลทุกไตรมาส
จ านวน 5 วงจร-กม.

3.2 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเป็นเคเบิลใต้ดิน ระบบ 22 เคว.ี กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผกส.อยธุยา
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. กฟส.

จ านวน 0.7 วงจร-กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 4  งานค่าดัชนีความเชื่อถอืได้ของ 4.4 ประสานงานแกไ้ข ปรับปรุงระบบจ าหน่าย กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.อยธุยา
ระบบไฟฟ้าของ กฟภ. เพื่อให้ค่าดัชนีมีความเชื่อถอืได้ กฟส. กฟส.
     -  ค่าดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เป้าหมาย  ทุก กฟฟ.ที่มีค่าเกนิค่าเป้าหมาย,
     -  ค่าดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 5  งานค่าดัชนีความเชื่อถอืได้ของ 5.2 จดัท าแผนการพัฒนาระบบไฟฟ้าในพื้นที่
ระบบไฟฟ้าของ กฟภ. อตุสาหกรรมของสายงานฯ

     5.2.3 ด าเนินการตามแผนการพัฒนาระบบไฟฟ้าใน กฟจ.อยธุยา ก.พ.-ธ.ค.2559 ผปบ.อยธุยา
พื้นที่อตุสาหกรรมของสายงานฯที่ กฟข. ก าหนด กฟส. กฟส.

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 9 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและ 9.1  ตรวจสอบสภาพอปุกรณ์และระบบไฟฟ้าในนิคม- กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.อยธุยา
อปุกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า อตุสาหกรรม กฟส. กฟส.นครหลวง

เป้าหมาย    รายงานผลทุกไตรมาส
               จ านวน  2  นิคม

9.4 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลงในระบบ กฟจ.อยธุยา  ม.ค.2559 ผปบ.อยธุยา
จ าหน่าย กฟส. กฟส.
      9.4.1 ก าหนดแผนบ ารุงรักษาหม้อแปลงประจ าปี
เป้าหมาย  ม.ค.2559

      9.4.2 ด าเนินการตามแผนบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.อยธุยา
ประจ าปี กฟส. กฟส.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ืองตามแผน, รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 10 แผนงานลดสถติิปัญหากระแส 10.1 จดัท าแผนตัดต้นไม้ประจ าปี 2559 กฟจ.อยธุยา  ม.ค.2559 ผปบ.อยธุยา
ไฟฟ้าขดัขอ้ง เนือ่งมาจากต้นไม้ เป้าหมาย   ม.ค. 2559 กฟส. กฟส.

10.2 ตรวจสอบและติดตามประเมินผลการตัดต้นไม้ กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.อยธุยา
เป้าหมาย  เดือนละ 1 คร้ัง, รายงานทุกเดือน กฟส. กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 11 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 11.1 งานปรับปรุงระบบควบคุมการจา่ยไฟทุกส่วนงาน
เพื่อรองรับเทคโนโลยทีี่เปล่ียนแปลง
      11.1.2 ด้านระบบจ าหน่าย
            - ปรับปรุงขอ้มูลมิเตอร์ในระบบ GIS กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.อยธุยา
เทียบกบั ระบบ ISU กฟส. กฟส.
เป้าหมาย    ตามที่ กผร.ก าหนด

            - ปรับปรุงขอ้มูลหม้อแปลง ผูกความสัมพันธ์ กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.อยธุยา
กฟภ., ผู้ใช้ไฟในระบบ GIS 2 เทียบกบั ADS กฟส. กฟส.
เป้าหมาย    ตามที่ กผร.ก าหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 11 แผนงานการพัฒนา Strong Grid             - ปรับปรุงขอ้มูลอปุกรณ์ตัดตอนและอปุกรณ์ กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.อยธุยา
ป้องกนัในระบบ 22/33 kV  ได้แก ่Switch (ไม่รวม กฟส. กฟส.
Drop Out Fuse) ระหว่างระบบงาน GIS 2 เทียบกบั
แผนผังการจา่ยไฟจากศูนยค์วบคุมการจา่ยไฟเขต
เป้าหมาย    ตามที่ กผร.ก าหนด

            - ปรับปรุงขอ้มูลงานกอ่สร้างระบบจ าหน่าย กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.อยธุยา
งบผู้ใช้ไฟ (ยกเว้นงานหมูบ่้านจดัสรร)  ในระบบ GIS 2 กฟส. กฟส.
ของ กฟฟ.จดุรวมงาน เทียบกบัระบบ PS
เป้าหมาย    ตามที่ กผร.ก าหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 11 แผนงานการพัฒนา Strong Grid       11.1.3 ด้านระบบควบคุมการส่ังการ
             - น าขอ้มูล GIS 2 เขา้ใช้งานในระบบ OMS กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.อยธุยา
ตามรูปแบบที่ กฟภ. ก าหนด กฟส. กฟส.
เป้าหมาย    รายงานทุกไตรมาส
               จ านวน 8 สถานี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 13  แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 13.1 งานลด Technical Loss ด้านหม้อแปลง 
ด้าน Technical Loss ในระบบจ าหน่าย

     13.1.1 ตรวจสอบโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, กฟจ.อยธุยา  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.อยธุยา
3 เฟส ที่มีโหลดเกนิ 75%  ของพิกดัหม้อแปลง กฟส. กฟส.
เป้าหมาย    รายงานทุกเดือน
               จ านวน   664   เคร่ือง

    13.1.2 แกไ้ขกระแส Unbalance ของระบบ กฟจ.อยธุยา  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.อยธุยา
จ าหน่ายแรงต่ าที่ Unbalance  เกนิ 25% กฟส. กฟส.
ตามขอ้ 13.1.1
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

     13.1.3 สับเปล่ียนหม้อแปลงที่ติดต้ังที่มีขนาด กฟจ.อยธุยา  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.อยธุยา
ไม่เหมาะสม (จา่ยโหลดน้อยกว่า 30%) กฟส. กฟส.
เป้าหมาย     รายงานผลทุกเดือน
                จ านวน     -   เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 13  แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย      13.1.4 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส กฟจ.อยธุยา ต.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.อยธุยา
ด้าน Technical Loss โดยใช้โปรแกรม GIS เฟส 2 เพื่อก าหนดเป็นแผนปี 2560 กฟส. กฟส.

        - หม้อแปลงที่มีโหลดเกนิ 75%
        - หม้อแปลงที่มีโหลดน้อยกว่า 30%
เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จ ไตรมาส 4/2559

13.2 งานลด Technical Loss ในระบบจ าหน่าย
      13.2.1 งานการติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย กฟจ.อยธุยา  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.,ผกส.
22 kV  เพิ่มเติม กฟส. อยธุยา
เป้าหมาย  100%, รายงานผลทุกเดือน กฟส.
              จ านวน  9,000 kVAR

      13.2.2 ตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟ้า กฟจ.อยธุยา  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.อยธุยา
Unbalance เกนิกว่า 10% ในฟีดเดอร์ที่โหลด กฟส. กฟส.
สูงกว่า  5 MW.
เป้าหมาย  ทุกฟีดเดอร์ที่ตรวจพบ, รายงานผลทุกเดือน

2 0.000
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 14 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 14.1 งานตรวจสอบมิเตอร์ โดยชุดเฉพาะกจิของ กฟจ.อยธุยา  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.อยธุยา
ด้าน Non-Technical Loss เขต (Cross Check) กฟส.

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

14.2 งานตรวจสอบมิเตอร์ ไม่เกนิ 50 หน่วย กฟจ.อยธุยา  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.อยธุยา
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟส. กฟส.

14.3 งานตรวจสอบมิเตอร์ ไฟชั่วคราว กฟจ.อยธุยา  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.อยธุยา
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟส. กฟส.

14.4 งานตรวจสอบมิเตอร์ 0 หน่วย กฟจ.อยธุยา  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.อยธุยา
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟส. กฟส.

14.5 งานตรวจสอบมิเตอร์หน่วยลด-เพิ่ม ผิดปกติ กฟจ.อยธุยา  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.อยธุยา
(±25%)  กฟส. กฟส.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 14 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 14.6 งานตรวจสอบมิเตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม่ กฟจ.อยธุยา  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.อยธุยา
ด้าน Non-Technical Loss ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟส. กฟส.

            - มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง
            - มิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

14.7 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า กฟจ.อยธุยา  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.อยธุยา
และแรงสูง (ไม่ใช่ AMR) กฟส. กฟส.
เป้าหมาย   รายงานผลทุกเดือน
              จ านวน     337    เคร่ือง 

14.8 งานตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT กฟจ.อยธุยา  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.อยธุยา
แรงต่ าและแรงสูงและอปุกรณ์ประกอบ กฟส. กฟส.
เป้าหมาย   รายงานผลทุกเดือน
              จ านวน   1,339   เคร่ือง 

14.9 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า กฟจ.อยธุยา  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.อยธุยา
และแรงสูงที่เคยละเมิดการใช้ไฟ กฟส. กฟส.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
             จ านวน      2    เคร่ือง 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 14 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 14.10 งานตรวจสอบมิเตอร์รายยอ่ย ตามวาระ กฟจ.อยธุยา  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.อยธุยา
ด้าน Non-Technical Loss         14.10.1 ระบบ 1 เฟส  ไม่ต่ ากว่า 30% กฟส. กฟส.

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
จ านวน   30,374   เคร่ือง 

- ไตรมาสที่ 1, 4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด
- ไตรมาสที่ 2, 3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด

         14.10.2 ระบบ 3 เฟส ไม่ต่ ากว่า 50%  กฟจ.อยธุยา  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.อยธุยา
เป้าหมาย   รายงานผลทุกเดือน กฟส. กฟส.
              จ านวน   1,867   เคร่ือง 

(ปรับเป้าหมายใหม่จ านวน  18,182  เคร่ือง)
- ไตรมาสที่ 1 ,4 ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด
- ไตรมาสที่ 2, 3 ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 14 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 14.11 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR  ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟจ.อยธุยา  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.อยธุยา
ด้าน Non-Technical Loss ให้ครบทุกเคร่ือง กฟส. กฟส.

 (ด าเนินการทันทีหลังจากได้รับแจง้จากศูนย ์AMR) 
เป้าหมาย   ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

14.12 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ระบบ 115 เคว.ี กฟจ.อยธุยา  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.อยธุยา
    (ด าเนินการทันทีหลังจากได้รับแจง้จากศูนย ์AMR) กฟส. กฟส.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

14.13 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR จาก WEB กฟจ.อยธุยา  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.อยธุยา
HTTP://AMR.PEA.POWERPLUS   กฟส. กฟส.
เป้าหมาย    รายงานผลทุกเดือน
               จ านวน   1,339   เคร่ือง 

14.14 ตรวจสอบมิเตอร์ชนแดนระหว่างเขต  กฟจ.อยธุยา  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.อยธุยา
อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง กฟส. กฟส.บางปะหัน
เป้าหมาย   รายงานผลทุกเดือน
              จ านวน   1    เคร่ือง 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 14 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 14.15 เร่งรัดการสับเปล่ียนมิเตอร์ และอปุกรณ์ กฟจ.อยธุยา  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.อยธุยา
ด้าน Non-Technical Loss ประกอบที่ตรวจพบการช ารุด สับเปล่ียนให้แล้วเสร็จ กฟส. กฟส.

ภายในรอบบิลถดัไป
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

14.16 งานตรวจสอบและติดต้ังมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ กฟจ.อยธุยา  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.อยธุยา
ให้ครบถว้น และจดัท าฐานขอ้มูลให้เป็นปัจจบุัน กฟส. กฟส.
เป้าหมาย   ทุกเคร่ือง , รายงานผลทุกไตรมาส

14.17 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพท์สาธารณะ กฟจ.อยธุยา  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.อยธุยา
และอปุกรณ์ของเครือขา่ยส่ือสารต่าง ๆ ทุกจดุ กฟส. ผบค.อยธุยา
เป้าหมาย   ทุกจดุ, รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

14.18 เร่งรัดการปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟ กรณีมิเตอร์ กฟจ.อยธุยา  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.อยธุยา
ช ารุด-ละเมิด กฟส. กฟส.
เป้าหมาย  ทุกราย, รายงานผลทุกเดือน

2 0.000
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 15  ขยายเขตการให้บริการไฟฟ้า 15.1 โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้กบับ้านเรือนราษฎร กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผกส.อยธุยา
รายใหม่ที่ไม่มีไฟฟ้าใช้  (คฟม.) (ตามที่ได้รับอนุมัติจาก กฟส. กฟส.
กคก.) ทุกราย
เป้าหมาย   รายงานทุกไตรมาส
              จ านวน  -   ราย

15.2 โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ครัวเรือนที่ห่างไกล กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผกส.อยธุยา
(คฟก.) (ตามที่ได้รับอนุมัติจาก กคก.) ทุกราย กฟส. กฟส.
เป้าหมาย   รายงานทุกไตรมาส
              จ านวน  -  ราย 
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ OM3 พัฒนาการบริหารจดัการสายโซ่อปุทาน  - ร้อยละ 98
เพื่อเป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่

อปุทาน
5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM3 พัฒนาการบริหารจดัการสายโซ่อปุทาน  - ร้อยละ 98

Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่
อปุทาน
    - ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามขอ้ตกลง    - ระดับ 5
ระดับการให้บริการ  (Service  Level

    - ร้อยละของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ได้รับบริการ    - ระดับ 5
เร็วกว่ามาตรฐาน (Guaranteed Standard)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1  แผนงานการจดัท าขอ้ตกลงระดับ 1.1 วางแผนการด าเนินงาน/ก าหนดแนวทาง/ กฟจ.อยธุยา ม.ค.-มี.ค.2559 ผบค.อยธุยา
การให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) ขออนุมัติใช้ กฟส. กฟส.
และการจดัท าระบบประกนัคุณภาพงานตาม      - ปรับปรุงคณะท างานให้เป็นปัจจบุัน
ขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (Quality Assurance      - จดัท าแผนด าเนินงาน SLA ประจ าปี
for Service Level Agreement : QA for SLA)      - ด าเนินงานตามแผนงาน

เป้าหมาย  ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 ด าเนินการได้ร้อยละ 100
ของแผนงาน

ด้านกระบวนการภายใน

    - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม 

    - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม 

Agreement : SLA)  ของการไฟฟ้าสาขา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1  แผนงานการจดัท าขอ้ตกลงระดับ 1.2 ขยายผลการใช้งาน SLA กระบวนงานหลักในการให้ กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.อยธุยา
การให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) บริการ P1-P11 ให้กบั กฟส. กฟส. กฟส.
และการจดัท าระบบประกนัคุณภาพงานตาม      - กฟส. จดัต้ังคณะท างาน
ขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (Quality Assurance      - จดัท าแผนด าเนินงาน SLA ประจ าปี
for Service Level Agreement : QA for SLA)      - ด าเนินงานตามแผนงาน

เป้าหมาย    จ านวน 3 แห่ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1  แผนงานการจดัท าขอ้ตกลงระดับ 1.5  พัฒนาระบบประเมินคุณภาพงานตามขอ้ตกลง กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.อยธุยา
การให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) ระดับการให้บริการ (Quality Assurance : QA
และการจดัท าระบบประกนัคุณภาพงานตาม for SLA)
ขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (Quality Assurance      - แต่งต้ังคณะท างานฯ ให้เป็นปัจจบุัน
for Service Level Agreement : QA for SLA)      - จดัท าแผน QA for SLA ประจ าปี

     - ตรวจติดตามประเมินระบบประกนัคุณภาพงาน
ตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA)
เป้าหมาย  ด าเนินการตรวจ QA for SLA  ได้ครบทุก
กฟฟ. ชั้น 1-3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1  แผนงานการจดัท าขอ้ตกลงระดับ 1.7 ขยายผลการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค., บป.
การให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) ผู้ใช้ไฟฟ้าให้ได้รับบริการเร็วกว่ามาตรฐาน (Guaranteed ผมต.อยธุยา
และการจดัท าระบบประกนัคุณภาพงานตาม Standard) กระบวนงานขอใช้ไฟฟ้า (P3), กระบวน
ขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (Quality Assurance งานบริการด้านมิเตอร์ (P4), กระบวนการโอนชื่อ
for Service Level Agreement : QA for SLA) ผู้ใช้ไฟฟ้าและเปล่ียนหลักทรัพยค้์ าประกนั (P9)

และกระบวนงานจา่ยคืนหลักประกนัการใช้ไฟฟ้า
(P10)
เป้าหมาย
 - ด าเนินการได้ร้อยละ 85 ของจ านวนผู้ใช้ไฟที่ได้รับ
บริการเร็วกว่ามาตรฐาน (เกณฑ์วัดระดับ 5)

1.8 ด าเนินการตามคู่มือระบบประกนัคุณภาพบริการ กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.อยธุยา
SQA (Service Quality Assurance) ของกระบวน
งานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (P2)
เป้าหมาย             จ านวน 1 แห่ง

2 0.000
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO5 เป็นองค์กรที่มุง่เน้นด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี IP2 ส่งเสริมงานด้านวิจยัและพัฒนา    - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่กอ่ให้เกดิ  - 5 ผลงาน

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
IP1 ส่งเสริมงานด้านวิจยัและพัฒนา     - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่กอ่ให้เกดิ  - 3 ผลงาน

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานพัฒนากระบวนงานและนวัตกรรม 1.2 ส่งเสริมการคิดค้นจดัท านวัตกรรม กฟจ.อยธุยา ก.พ.-ก.ย.2559 ทุกแผนก
(QC) เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่า 2 ผลงาน กฟส. กฟส.

1.3 น านวัตกรรมที่ได้รับการคัดเลือกมาขยายผล  กฟจ.อยธุยา ก.พ.-ก.ย.2559 กฟจ.อยธุยา
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่า 2 ผลงาน กฟส. ทุกแผนก

2 #REF!

ด้านกระบวนการภายใน
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ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - ความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร     - ระดับ 5 อยู่ที่ 4.03 คะแนน
       เพื่อเป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - ความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร     - ระดับ 5 อยู่ที่ 4.03 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 1  การสร้างความผูกพันของบุคลากร 1.การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข
ต่อองค์กร (Employee Engagement)

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 1  การสร้างความผูกพันของบุคลากร      1.1.2 ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบห.อยธุยา
ต่อองค์กร (Employee Engagement) ตามผลการส ารวจความสุขของบุคลากร ในสังกดั กฟส. กฟส.

ปี 2558  (ให้เขตพิจารณากจิกรรม)
เป้าหมาย

จ านวน  3  กจิกรรม

     1.1.3 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจยั กฟจ.อยธุยา ก.ย.-พ.ย.2559 ผบห.อยธุยา - -
ที่มีผลต่อความสุขของบุคลากร กฟส. กฟส.
เป้าหมาย (รอผลปี 2558 เพื่อปรับเป้า)
     - ระดับความสุขโดยรวมของบุคลากร
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 64.0

ร้อยละ  64.0

     1.1.4 ทบทวนและจดัท าแผนการส่งเสริม กฟจ.อยธุยา พ.ย.-ธ.ค.2559 ผบห.อยธุยา - -
การสร้างสุของค์กร กฟส. กฟส.
เป้าหมาย  ภายในเดือน ธ.ค.2559

2 0.000
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 2 การสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค 2.1 สนับสนุนให้พนักงานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟจ.อยธุยา ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบห.อยธุยา

เป้าหมาย พนักงานได้รับการตรวจสุขภาพ กฟส. กฟส.
ประจ าปี  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65

2 0.000
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2559 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ HR2 เพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)  - ร้อยละของผู้ผ่านการประเมินขดีความสามารถ     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
        เพื่อเป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟ้า    (Core Competency) และเหมาะสมกบั

 - ระดับความส าเร็จของแผนงานเพิ่มประสิทธิภาพ     - ไม่น้อยกว่าระดับ 5
   การบริหารบุคลากร ทั้งด้านการเงินและกายภาพ

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR2 เพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)  - ร้อยละของผู้ผ่านการประเมินขดีความสามารถ     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

   (Core Competency) และเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน
 - ระดับความส าเร็จของแผนงานเพิ่ม     - ไม่น้อยกว่าระดับ 5
   ประสิทธิภาพการบริหารบุคลากร ทั้งด้าน
   การเงินและกายภาพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 2  การประเมินผลความส าเร็จ      2.1.3 งานวันแห่งการจดัการความรู้ (Knowledge กฟจ.อยธุยา ผบห.อยธุยา - -
การมุง่สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ Management Day : KM DAY)

เป้าหมาย  จ านวนผู้เขา้ร่วมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
จากจ านวนพนักงานที่จะต้องเขา้ร่วมโครงการ

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา

   ต าแหน่งงาน
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ความย ั �งยนื
OC2  ยกระดบั CG และ CSR สู่
มาตรฐานสากล

HR1 ส่งเสรมิการบรหิารทุนมนุษย ์
(HRM)
HR 2 เพิ�มขดีความสามารถของ
บุคลากร (HRD)

IP1 ส่งเสรมิงานดา้นวจิยัและพฒันา

Operational Management Process

OM1 ปรบัปรุงกระบวนการดําเนินงานใหม้ี
ประสทิธภิาพ 
OM2 เพิ�มขดีความสามารถระบบจาํหน่าย
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แผนที่ยุทธศาสตร� สายงานการไฟฟ�า ภาค 3 (ร�าง)

 



Dimension Strategy Strategic  Measures Unit

มมุมอง/มติ ิ กลยทุธ์ เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน หนว่ยวดั ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 หลกั รอง ผูร้ายงานผล

Goal - อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม รอ้ยละ 4.51 รผก.(บ) รผก. รผก.(บ)

   (ROA) (ทกุสายงาน)

- คา่ใชจ้า่ยจากการด าเนนิงาน รอ้ยละ 104 102 100 98 96 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

  สว่นกลาง

- คา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน ลา้นบาท กฟก.1 - 3 ฝวธ.(ภ3) กฟก.1 - 3

  สว่นภมูภิาค

Customer Satisfy Existing CR 1 พัฒนาผลติภัณฑเ์พือ่สนอง - ความพงึพอใจของลกูคา้ในสายงานฯ ระดับ 4.25 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

Value Customer ความตอ้งการและความคาดหวังของลกูคา้         กลุม่บา้นอยูอ่าศัย ระดับ 4.28 กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

Preposition CR 2 ยกระดับการใหบ้รกิารอยา่งครบวงจร

และมุง่เนน้การสรา้งความสมัพันธก์บัลกูคา้         กลุม่พาณชิย์ ระดับ 4.13

อยา่งยัง่ยนื

        กลุม่อตุสาหกรรม ระดับ 4.30

        กลุม่อืน่ๆ ระดับ 4.27

- จ านวนขอ้รอ้งเรยีนตอ่จ านวนผูใ้ชไ้ฟ เรือ่ง/ กฟก.1 - 3 ฝวธ.(ภ3) กฟก.1 - 3

Internal Operation OM 1 ปรับปรงุกระบวนการด าเนนิงานใหม้ี - Inventory Turnover รอบ/ปี 2.05 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

Process Management ประสทิธภิาพ กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

- ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สรา้ง
ตามแผน

รอ้ยละ 50 60 70 80 90 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

OM 2 เพิม่ขดีความสามารถระบบจ าหน่าย - ดัชนีจ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง ครัง้ รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

ไฟฟ้าทีม่ปีระสทิธภิาพและท่ัวถงึ   (SAIFI) /ราย/ปี กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

- ดัชนีจ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง ครัง้ รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

  (SAIFI) 3 เมอืงใหญ่ /ราย/ปี กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

- ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง นาที รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

  (SAIDI) /ราย/ปี กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

- ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง นาที รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

  (SAIDI) 3 เมอืงใหญ่ /ราย/ปี กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

- รอ้ยละของหน่วยสญูเสยี (Loss) รอ้ยละ รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

- การขยายเขตการบรกิารไฟฟ้า จ านวน รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผดิชอบ

รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผดิชอบ

รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผดิชอบ

รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผดิชอบ

รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผดิชอบ

รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผดิชอบ

รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผดิชอบ

รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผดิชอบ

รา่ง Balanced Scorecard ของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2559

 คา่เป้าหมายการด าเนนิงาน (Target) ประจ าปี 2559 ผูร้บัผดิชอบ



Dimension Strategy Strategic  Measures Unit

มมุมอง/มติ ิ กลยทุธ์ เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน หนว่ยวดั ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 หลกั รอง ผูร้ายงานผล

รา่ง Balanced Scorecard ของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2559

 คา่เป้าหมายการด าเนนิงาน (Target) ประจ าปี 2559 ผูร้บัผดิชอบ

OM 3 พัฒนาการบรหิารจัดการสายโซอ่ปุทาน  
  

- ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม รอ้ยละ 98 รผก.(ย) รผก.(ภ1 - 4) รผก.(ย)

Service Level Agreement ทีร่ะบุ รผก.(อ)

ในหว่งโซอ่ปุทาน

- รอ้ยละของการบรรลเุป้าหมาย ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

ตามขอ้ตกลงระดับการใหบ้รกิาร กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

(Service Level Agreement : SLA)

ของการไฟฟ้าสาขา

Internal OM 3 พัฒนาการบรหิารจัดการสายโซอ่ปุทาน  
  

- รอ้ยละของจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้า ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

Process ทีไ่ดรั้บบรกิารเร็วกวา่มาตรฐาน กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

(Guaranteed Standard)

Innovation Process IP 1 สง่เสรมิงานดา้นวจัิยและพัฒนา - จ านวนกระบวนการหรอืนวัตกรรม จ านวน - - 1 2 3 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

ทีก่อ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพการด าเนนิงาน กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

Learning HR Capital HR 1 สง่เสรมิการบรหิารทนุมนุษย ์(HRM) - ความผกูพันของพนักงานทีม่ตีอ่ คะแนน 4.03 รผก.(ท) รผก. รผก.(ท)

 and องคก์ร (ทกุสายงาน)

Growth

HR 2 เพิม่ขดีความสามารถของบคุคลากร - รอ้ยละของผูผ้า่นการประเมนิขดี รอ้ยละ 80 รผก.(ท) รผก. รผก.(ท)

(HRD) ความสามารถ (Core Competency) (ทกุสายงาน)

 และเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน

- ระดับความส าเร็จของแผนงานเพิม่ ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ท) รผก. รผก.(ท)

ประสทิธภิาพการบรหิารบคุลากร (ทกุสายงาน)

 ทัง้ดา้นการเงนิและกายภาพ

Organization Capital OC 1 สง่เสรมิและพัฒนาองคก์รสูค่วามยัง่ยนื - ความผกูพันของพนักงานทีม่ตีอ่ คะแนน 4.03 รผก.(ท) รผก. รผก.(ท)

องคก์ร (ทกุสายงาน)

- คา่ดัชนีการประสบอบุัตภัิย ดัชนี 0.1138 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 3 กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

(Disabling Injury Index:√DI)

OC 2 ยกระดับ CG และ CSR - ความส าเร็จในการด าเนนิงานตาม รอ้ยละ 100 รผก.(ส) รผก. รผก.(ส)

สูม่าตรฐานสากล แผนแมบ่ท CSR (ทกุสายงาน)



Dimension Strategy Strategic  Measures Unit

มมุมอง/มติ ิ กลยทุธ์ เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน หนว่ยวดั ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 หลกั รอง ผูร้ายงานผล

รา่ง Balanced Scorecard ของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2559

 คา่เป้าหมายการด าเนนิงาน (Target) ประจ าปี 2559 ผูร้บัผดิชอบ

- ความส าเร็จในการด าเนนิงานตาม ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ส) รผก. รผก.(ส)

มาตรฐานความรับผดิชอบตอ่สงัคม (ทกุสายงาน)

ISO 26000

- การก ากบัดแูลกจิการทีด่แีละ ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(วก) รผก. รผก.(วก)

ป้องปรามการทจุรติคอรรั์ปชัน่ (ทกุสายงาน)

OC 3 ประสทิธผิลการบรหิารจัดการตามระบบ - ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบ ตะแนน ทกุสายงาน รผก. รผก.(ย)

ประเมนิคณุภาพรัฐวสิาหกจิ (SEPA)   ของรัฐวสิาหกจิหมวด 1-6 (ทกุสายงาน)

- คะแนนประเมนิตามเกณฑ ์SEPA ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

  หมวด 1 ของสายงานฯ กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

- คะแนนประเมนิตามเกณฑ ์SEPA ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

  หมวด 2 ของสายงานฯ กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

Organization Capital OC 3 ประสทิธผิลการบรหิารจัดการตามระบบ - คะแนนประเมนิตามเกณฑ ์SEPA ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

ประเมนิคณุภาพรัฐวสิาหกจิ (SEPA)   หมวด 3 ของสายงานฯ กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

- คะแนนประเมนิตามเกณฑ ์SEPA ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

  หมวด 4 ของสายงานฯ กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

- คะแนนประเมนิตามเกณฑ ์SEPA ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

  หมวด 5 ของสายงานฯ กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

- คะแนนประเมนิตามเกณฑ ์SEPA ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

  หมวด 6 ของสายงานฯ กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผดิชอบ


