
 

 

 

 

 

 

แผนปฏิบัติการ ประจ าป ี2565 

 

 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

สาขาอ าเภอบางปะหัน 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2565 

กฟส.บางปะหนั
 1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล    - OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร - ผลการประเมนิความโปร่งใส (ITA) - คะแนน 80-100 

 เพื่อสร้างความยัง่ยืน  สู่ความยัง่ยืน - ค่าดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ . - ดัชน ี< 0.0929

  (Disabling Injury Index : √DI)
- ความส าเร็จของการด าเนนิงานด้าน - ร้อยละ 100 

  ความปลอดภยัและอาชีวอนามยั
- ความส าเร็จในการด าเนนิงานเพื่อยกระดับ - ร้อยละ 100 

  สู่ความยัง่ยืน 
- ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม - ร้อยละ 100 

   และส่ิงแวดล้อม

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร - ผลการประเมนิความโปร่งใส (ITA) - คะแนน 80-100 

 สู่ความยัง่ยืน - ค่าดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ . - ดัชน ี< 0.0929

  (Disabling Injury Index : √DI)
- ความส าเร็จของการด าเนนิงานด้าน - ร้อยละ 100 

  ความปลอดภยัและอาชีวอนามยั
- ความส าเร็จในการด าเนนิงานเพื่อยกระดับ - ร้อยละ 100 

  สู่ความยัง่ยืน 
- ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม - ร้อยละ 100 

   และส่ิงแวดล้อม

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคโปร่งใส 1.2 ตรวจติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรฐาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส กฟส.บางปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างาน
อย่างยัง่ยืน เป้าหมาย  ทุกหน่วยงานมีการด าเนินการตามมาตรฐาน/เกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด

*หมายเหตุ : รูปแบบกจิกรรม New Normal/ตามสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19

1.3 น าผลการประเมินของทุกหน่วยงาน เข้าประชุมผู้บริหารของทุกหน่วยงาน กฟส.บางปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างาน
เปา้หมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด

แผนงานที ่2 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม - จัดกิจกรรมที่สอดแทรกเนื้อหาด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี คุณธรรม จริยธรรม กฟส.บางปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2565 ธุรการ
(Soft Control) และความโปร่งใส ในการปฏิบัติงานตามที่ กฟภ.ก าหนด 

เปา้หมาย  กฟส.บางปะหนั จัดส่งผู้บริหารและพนกังานทุกระดับ
เข้าร่วมกจิกรรม ตามที่ กฟก.1 ก าหนด
*หมายเหตุ : รูปแบบกจิกรรม New Normal/ตามสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19

แผนงานที ่3 งานปรับปรุงและจัดระเบยีบ 3.3 ด าเนนิการจัดระเบยีบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าที่มี กฟส.บางปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป.

สายส่ือสาร การย้ายแนวเสาไฟฟ้าทุกต้นที่มสีายส่ือสารพาดผ่าน
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ของการย้ายแนวเสาไฟฟ้าทุกต้นที่มีสายส่ือสารพาดผ่าน
(ที่กอ่สร้างแล้วเสร็จ) ทั้งนีต้้องได้รับการจัดสรรงบประมาณในการจาก กธส.

แผนงานที ่4 การส ารวจและประเมนิผลความ - ประสานงาน และจัดเกบ็ข้อมลูจากแบบสอบถามความพึงพอใจ กฟส.บางปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2565 ธุรการ
พึงพอใจด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ต่อการด าเนนิงาน ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม และประเมนิผล

โครงการตามที่ ฝสส. ก าหนด
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที่ 4 หรือตามจ านวนที่ ฝสส. ก าหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่6 ชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA 6.1 จัดกจิกรรมใหค้วามรู้นกัศึกษาอาชีวศึกษาระดับ ปวช. และ ปวส. กฟฟ.ที่เกยีวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565

กฟข. ละ 1 ชุมชน เกีย่วกบัการใช้ไฟฟ้า กบัสถาบนัการศึกษาส านกังานคณะกรรมการ
อาชีวศึกษา (สอศ.) การใช้ไฟฟ้าเบือ้งต้น อบรมใหค้วามรู้การใช้ไฟฟ้า
อย่างประหยัด ถูกต้อง และปลอดภยั
เปา้หมาย  จ านวน กฟข. ละ 1 แหง่ๆ ละ 50 คน
*หมายเหตุ : รูปแบบกจิกรรม New Normal/ตามสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19

กฟก.1

6.2 น าพนกังานและลูกจ้างของ กฟภ. รวมทั้งช่างไฟฟ้าจิตอาสาจากโครงการ กฟฟ.ที่เกยีวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟฟ.ที่เกยีวขอ้ง
1 ต าบล 1 ช่างไฟฟ้า และนกัศึกษาที่ผ่านการอบรมฯ เข้าร่วมปรับปรุงซ่อมแซม
ระบบไฟฟ้าภายในครัวเรือนขัน้พื้นฐานและการติดต้ังเคร่ืองตัดไฟร่ัว (RCD) 

พร้อมอบรมใหค้วามรู้การใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัด ถูกต้อง และปลอดภยั
ใหก้บัพื้นที่สาธารณประโยชน์
เปา้หมาย กฟข. ละ 15 แหง่
(ประกอบด้วย วัด โรงพยาบาล โรงเรียน อย่างละ 5 แหง่)

6.3 กจิกรรม PEA ประชาร่วมใจระบบไฟมัน่คง กฟฟ.ที่เกยีวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.1

เปา้หมาย กฟฟ.ที่เกยีวขอ้ง
 - อบรมใหค้วามรู้ประชาชน ผู้น าชุมชน เจ้าหนา้ที่ปกครองส่วนท้องถิน่
(อบต./เทศบาล) จ านวน 100 คน
 - อาสาสมคัรมกีารแจ้งเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องอย่างนอ้ยคนละ 1-2

เหตุการณ์ (Group line/facebook/social media)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

6.4 กจิกรรมบนัทึกนกัประหยัดตัวนอ้ย กฟฟ.ที่เกยีวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.1

เปา้หมาย กฟฟ.ที่เกยีวขอ้ง
 - จัดอบรมใหค้วามรู้นกัเรียนเร่ืองการใช้ไฟฟ้าอย่างถูกต้อง ประหยัด
และปลอดภยั จ านวน  50 คน
 - นกัเรียนประหยัดพลังงานลดลงร้อยละ 5 หลังจากเข้าร่วมโครงการ
 - นกัเรียนมคีวามรู้ความเข้าใจเร่ืองการใช้ไฟฟ้าอย่างถูกต้อง 
ประหยัด และปลอดภยั หลังเข้ารับการอบรม อย่างนอ้ยร้อยละ 80 
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2565 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

กฟส.บางปะหนั
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

- -

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
-  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน

ของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 ส่วนกลาง

ของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 ส่วนภมูิภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทนุ
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่3 บริหารสินทรัพย์ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 3.1 จัดท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ ของป ี2565 กฟส.บางปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง.

เปา้หมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถ้วนทกุราย ร้อยละ 100

(กรณีผู้ใช้ไฟรายใหม่อนุโลมใหจ้่ายไฟได้ก่อน ทัง้นีใ้ห ้กฟฟ. ท าหนังสือ
แจ้งผู้ใช้ไฟลงนามภายใน 30 วัน หลังจากทีจ่่ายไฟ)

รายงานผลทกุวันที ่15 ของเดือนถัดไป
3.2 จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟา้ ของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ กฟส.บางปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง.
เปา้หมาย  จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟา้ครบทกุราย ร้อยละ 100

รายงานผลทกุวันที ่15 ของเดือนถัดไป
3.3 ติดตำมหนีร้ำชกำรก่อนเดือน ต.ค. 2564 ใหม้ีกำรช ำระเงิน กฟส.บางปะหนั ต.ค.-ธ.ค.2565 ผบง.
ภายในอายุความ
เปา้หมาย  ไม่มีหนีเ้กิน 1 ป ีหากเกินต้องมีหลักฐานส่งให ้ผกม.กอก.

รายงานผลทกุวันที ่15 ของเดือนถัดไป
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  ด้าน GOAL 

 - อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA)  - ร้อยละ 3.72

    - รอค่ำเปำ้หมำย

 - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน     - รอค่ำเปำ้หมำย

 - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X)  - 30,194 ล้านบาท



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทนุ
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่3 บริหารสินทรัพย์ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 3.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟา้และต้ังหนีก้รณีละเมิดประเภทเอกชน

รายใหญ่และเอกชนรายย่อย
3.4.1 เรียกเก็บค่าเบีย้ปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม กฟส.บางปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต.,ผบง.

หลักเกณฑ์ทีก่ าหนด หากไม่สามารถเก็บค่าปรับได้ ภายใน 30 วัน
นับแต่วันต้ังหนี ้ต้องรวบรวมเอกสารหลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. 

เพือ่ด าเนินคดี
เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100

รายงานผลทกุวันที ่15 ของเดือนถัดไป
3.4.2 อนุมัติปรับปรุงค่าไฟฟา้กรณีละเมิดการใช้ไฟฟา้ใหค้รบถ้วน กฟส.บางปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง.

เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 และต้องด าเนินการใหเ้สร็จภายใน
3 เดือนนับถัดจากเดือนทีต้ั่งหนีค่้าละเมิดในระบบ SAP 
(ยกเว้น อยู่ระหว่างเจรจาต่อรองหรือด าเนินการตามกฎหมาย)

รายงานผลทกุวันที ่15 ของเดือนถัดไป
3.4.3 กซข. รายงานรายการอยู่ระหว่างด าเนินการเรียกเก็บ กฟส.บางปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง.

ค่าไฟฟา้ปรับปรุงกรณีละเมิดการใช้ไฟฟา้
เปา้หมาย  รายงานผล ภายในวันที ่15 ของเดือนถัดไป

3.5 เร่งรัดจัดเก็บค่าละเมิดพาดสายส่ือสารทีต้ั่งหนี ้ใหค้รบถ้วน กฟส.บางปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป.,ผบง.
เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100

* หมายเหตุ หากไม่สามารถจัดเก็บได้ให ้กฟฟ. รวบรวมเอกสาร
หลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. ด าเนินการต่อไป

3.6 กรณีทีผู้่ละเมิดไม่ช าระเงินค่าละเมิดพาดสายส่ือสารใหด้ าเนินคดี กฟส.บางปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป.,ผบง.
ภายใน 1 ป ีนับจากวันต้ังหนี ้ใหค้รบถ้วนทกุราย
เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทนุ
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอื่น ๆ
3.7 ด าเนินการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจัดเก็บเงินค่ากระแสไฟฟา้
ของลูกหนีค่้ากระแสไฟฟา้ประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายย่อย
ตามอนุมัติ รผก.(ภ3) ลงวันที ่30 พ.ย. 2563 

ต่อทา้ยหนังสือที ่ก.2 ฝบพ. 35087/2563 ลว. 30 ต.ค.2563

3.7.1 กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. แต่งต้ังคณะท างานติดตามหนี้ กฟส.บางปะหนั ม.ค. 2565 ผบง.
และรายงานแก่ กซข.

เปา้หมาย  แล้วเสร็จภายในระยะเวลาทีก่ าหนด

3.7.2 คณะท างาน ติดตามหนีท้ีม่ีหนีค้งค้างจ านวนบลิต้ังแต่ กฟส.บางปะหนั พ.ค.-ธ.ค.2565 ผบง.
6 บลิขึ้นไป และรายงานความคืบหน้าการติดตามในระบบ ETSx 

เปา้หมาย  ภายในวันที ่15 ของเดือนถัดไป

3.7.3 กซข. จัดท า สรุปหนีค่้ากระแสไฟฟา้ค้างช าระของลูกหนี้ กฟส.บางปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง.
ค่ากระแสไฟฟา้ประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายย่อยเสนอตาม
ล าดับชั้นและแจ้งคณะท างานติดตามหนีใ้นสังกัดฯ ด าเนินการ 
เปา้หมาย  ภายในวันที ่30 ของทกุเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทนุ
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอื่น ๆ
3.8 จัดเก็บค่าไฟฟา้ค้างช าระ สถานะวันที ่31 ส.ค. 2564

    3.8.1 ประเภทเอกชนรายย่อย กฟส.บางปะหนั ม.ค.-ก.ย.2565 ผบง.
เปา้หมาย

กฟส.บำงปะหนั รอข้อมูลเปำ้หมำย กฟก.1

(มูลหนีข้องลูกหนีท้ีข่อผ่อนช ำระ ด ำเนินคดี หรืองดจ่ำยกระแสไฟฟำ้ 
สำมำรถน ำมำเปน็ผลกำรด ำเนินงำนได้)

รายงานผลทกุวันที ่15 ของเดือนถัดไป

    3.8.2 ประเภทเอกชนรายใหญ่ กฟส.บางปะหนั ม.ค.-ก.ย.2565 ผบง.
เปา้หมาย

กฟส.บำงปะหนั รอเปำ้หมำย กฟก.1   

รายงานผลทกุวันที ่15 ของเดือนถัดไป

แผนงานที ่4 เร่งรัดเพิม่รายได้ธุรกิจเสริม 4.1 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ป ี2565 กฟส.บางปะหนั ม.ค.-ก.ย.2565 ผกป.,ผบง.
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที ่4 ประจ าป ี2564

ใหค้รบถ้วน (ตามยอดแจ้งหนีข้อง กบล.)
เปา้หมาย
 - จัดเก็บหนีค่้าพาดสายส่ือสารใหค้รบถ้วนภายในเดือน เม.ย. 2565 ม.ค.-เม.ย.2565

(ยกเว้น กรณีมีอนุมัติใหผ่้อนช าระ)

 - กรณีเก็บค่าพาดสายไม่ได้ใหติ้ดตามทวงถามเปน็ลายลักษณ์อักษร เม.ย.-มิ.ย.2565

ใหค้รบถ้วนทกุราย ภายในไตรมาสที ่2
 - กรณีจัดเก็บรายได้ไม่ครบถ้วนต้องส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฎหมาย ก.ค.-ก.ย.2565

ประจ า กฟข. เพือ่ขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสที ่3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทนุ
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอื่น ๆ
4.2 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างป ี2565 กฟส.บางปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป.,ผบง.
(ค่าสมทบการก่อสร้าง, ค่าบริการฯ รายปี) 
เปา้หมาย
 - จัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างป ี2565 ภายใน 45 วัน ม.ค.-ก.ย.2565

หลังจากต้ังหนีใ้นระบบ SAP จากยอดในระบบ TAMS

 - หลังจากวันครบก าหนด (45 วัน) หากไม่สามารถจัดเก็บได้ใหติ้ดตาม ม.ค.-ธ.ค.2565

ทวงถามใหช้ าระครบถ้วนทกุราย ไม่เกิน 15 วัน
 - กรณีไม่สามารถจัดเก็บหนีไ้ด้หลังจากมีการทวงถาม ใหส่้งเร่ืองให ้ ม.ค.-ธ.ค.2565

ผกม.กอก. เพือ่ด าเนินการตามขั้นตอนทางกฎหมายทกุราย 
ภายใน 15 วัน 

4.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพือ่ด าเนินการเรียกเก็บเงิน กฟส.บางปะหนั ต.ค.-ธ.ค.2565 ผกป.,ผบง.
ค่าพาดสายส่ือสารป ี2566
เปา้หมาย  ครบทกุต้น ร้อยละ 100

แผนงานที ่5 ประสิทธิภาพการปดิใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปดิใบส่ังงานใหบ้ริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา กฟส.บางปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป.,ผบง.
บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03)
ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 25 มี.ค. 2564 (หนังสือที ่ เปา้หมาย  ร้อยละ 95 ของจ านวนใบค าร้องทัง้หมดทีม่ีการรับรู้รายได้
กธส. (กธ) 311/2564 ลว. 7 มี.ค. 2564) *หมายเหตุ : การเร่งรัดปดิงานก่อสร้างค้างนานตามแผนการปดิงาน 

ป ี2565 อยู่ในค่าดัชนีความส าเร็จของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3
ด้าน Network 

รายงานผลภายในวันที ่10 ของเดือนถัดไป
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทนุ
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่6 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 6.1 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานทัง้หมด กฟส.บางปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง.

เปา้หมาย  ได้คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
กฟก.1    รอค่าเปา้หมาย  

รำยงำนภำยในส้ินเดือนของเดือนถัดไป

6.2 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟส.บางปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง.
เปา้หมาย  ได้คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5
ซ่ึงเกณฑ์ประเมินระดับ 5 มีค่าใช้จ่ายด าเนินงานตามมาตรการควบคุม 
7 ประเภท ไม่เกินร้อยละ 92

รำยงำนภำยในส้ินเดือนของเดือนถัดไป
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2565

กฟส.บางปะหนั
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
    - SO2  ระบบจ ำหนำ่ยที่มปีระสิทธิภำพและสร้ำง     - SCM2 กำรสร้ำงประสบกำรณ์ที่ดีของกำรใหบ้ริกำรแบบ - ควำมพึงพอใจรำยกลุ่มลูกค้ำ

ควำมนำ่เชือ่ถือต่อลูกค้ำ และทุกกลุ่ม     New Normal (Digital Customer Experience) : กลุ่มลูกค้ำรำยย่อย
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย (บำ้นอยูอ่ำศัยและพำณิชย์รำยย่อย)

: กลุ่มลูกค้ำรำยใหญ่
(อตุสำหกรรมและพำณิชย์รำยใหญ่)
: กลุ่มภำครัฐ
(รำชกำรและรัฐวิสหำกจิ)

: กลุ่มลูกค้ำรำยส ำคัญ
(Key Account Customer)

-  สัดส่วนประเภทกำรใหบ้ริกำรผ่ำนช่องทำง
ออนไลน์

ที่ปดิใหบ้ริกำรเทียบกบัจ ำนวน PEA Shop  

ทั้งหมด
-  กำรทบทวน/ปรับปรุง SLA ของกระบวน

กำรใหบ้ริกำร
-  Net Promoter Score ของลูกค้ำที่ใช้บริกำร

ผ่ำน Digital Channel ของ กฟภ.

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
    - SCM2 กำรสร้ำงประสบกำรณ์ที่ดีของกำรใหบ้ริกำรแบบ 

    New Normal (Digital Customer Experience) ที่ปดิใหบ้ริกำรเทียบกบัจ ำนวน PEA Shop  

ทั้งหมด

  

ดา้น Customer

- ระดับ 4.4788

- ระดับ 4.4756

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

4. เปา้หมาย

- ระดับ 4.4671

- ระดับ 4.4939

- ระดับ 4.4234
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- ร้อยละ  100

-  ร้อยละของจ ำนวนศูนย์บริกำรลูกค้ำ PEA Shop - ร้อยละ  50

- ร้อยละ  40

- ร้อยละของจ ำนวนศูนย์บริกำรลูกค้ำ PEA Shop - ร้อยละ  50

- 2 กระบวนกำร 

7. เปา้หมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่2 กำรพัฒนำกระบวนกำรใหบ้ริกำรธุรกจิ  - กำรใหบ้ริกำรธุรกจิตำมแนวทำง PEA Doing Business (20 วันปฏทิิน) กฟส.บำงปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต.

ตำมแนวทำง Doing Business: World Bank เป้าหมาย  กฟส.บำงปะหัน คงแผนไว้เพือ่ส่งข้อมูลรำยงำน กฟก.1 ตำมที่ก ำหนด

แผนงานที ่4  แผนงำนสร้ำงควำมสัมพันธ์เพือ่รักษำ - กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้ำรำยส ำคัญ (Key Account)

ฐำนลูกค้ำรำยส ำคัญ (Key Account) และน ำระบบ 4.1 ทบทวนรำยชือ่ลูกค้ำรำยส ำคัญ และแผนตำมกระบวนกำรบริหำร กฟส.บำงปะหนั ม.ค. 2565 ผบต.,ผบง.
Digital CRM มำใช้สนับสนุนในกำรให้บริกำรลูกค้ำ ลูกค้ำรำยส ำคัญ (KAMT) ให้สอดคล้องตำมค่ำเป้ำหมำยในกำรเพิม่ประสิทธิภำพ

กำรดูแลลูกค้ำ
เปา้หมาย
- ทบทวนและขออนมุติัรำยชือ่ลูกค้ำรำยส ำคัญภำยในเดือน ม .ค. 2565

- จัดท ำฐำนข้อมลูลูกค้ำ และแผนบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ ลงในโปรแกรม
CRM Plus ใหเ้ปน็ปจัจุบนั

4.2 ด ำเนนิกำรตำมแผนงำน กระบวนกำรบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ กฟส.บำงปะหนั ม.ค. - ธ.ค. 2565 ผบต.,ผบง.
(Key Account Management)

4.2.1 กำรบริกำรเสริมโดยไม่คิดค่ำใช้จ่ำย (Free Maintenance Service: กฟส.บำงปะหนั ม.ค. - ธ.ค. 2565 ผบต.,ผกป.

FMS)

เปา้หมาย  กำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กบัลูกค้ำตำมระดับของลูกค้ำ โดยแบง่
ตำมกลุ่มลูกค้ำ ดังนี้
- ลูกค้ำกลุ่ม Strategic   (ร้อยละ 100)

กฟก.1    จ ำนวน  182  รำย  
- ลูกค้ำกลุ่ม Star   (ร้อยละ 100)    

กฟก.1    จ ำนวน    61  รำย
- ลูกค้ำกลุ่ม Status   (ร้อยละ 100) 

กฟก.1    จ ำนวน  333  รำย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืน่ ๆ 

4.2.2 กจิกรรมกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กบัลูกค้ำรำยส ำคัญ กฟส.บำงปะหนั ม.ค. - ธ.ค. 2565 ผบต.,ผบง.
(Relation Building  Activity : RBA)
เปา้หมาย  กำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กบัลูกค้ำตำมระดับของลูกค้ำ โดยแบง่
ตำมกลุ่มลูกค้ำ ดังนี้

- กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100

- กลุ่ม Star            ร้อยละ  100

- กลุ่ม Status         ร้อยละ  100

- กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   40

4.2.3 พนกังำนบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ (KAMR) บริหำรควำมสัมพันธ์ กฟส.บำงปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต.,ผบง.,
กบัลูกค้ำโดยกำรติดต่อส่ือสำรกบัลูกค้ำ (Communication : COM) ผกป.

และบนัทึกผลในโปรแกรม CRM Plus

เปา้หมาย
 - กำรติดต่อส่ือสำรอย่ำงสม่ ำเสมอ โดยแบง่ตำมกลุ่มลูกค้ำ ดังนี้
    : ลูกค้ำกลุ่ม Strategic, Star, Status จ ำนวน 1 คร้ังขึน้ไป/รำย/ไตรมำส
    : ลูกค้ำกลุ่ม Streamline จ ำนวน 1 คร้ังขึน้ไป/กลุ่ม/เดือน
 - กำรมส่ีวนร่วมของลูกค้ำในกำรวำงแผนงำนที่มผีลกระทบโดยตรงกบัลูกค้ำ
เช่น แผนกำรดับไฟเพื่อปฏบิติังำน เปน็ต้น
    : ลูกค้ำกลุ่ม Strategic ทุกป ี(ตำมแผนงำนที่เกีย่วข้อง)
*หมำยเหตุ : ปรับลดได้ตำมควำมเหมำะสม 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืน่ ๆ 

4.3 กำรเยีย่มเยือนลูกค้ำรำยส ำคัญ/ลูกค้ำมูลค่ำสูง/ลูกค้ำในนิคมอุตสำหกรรม กฟส.บำงปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต.,ผบง.
และลูกค้ำที่อยูใ่นพืน้ที่ให้บริกำรของ SPP โดยผู้บริหำร และก ำหนดวัตถุประสงค์
กำรเยีย่มเยือนลูกค้ำแต่ละรำยที่ชัดเจนพร้อมบันทึกผลกำรเยีย่มในโปรแกรม
CRM Plus

เปา้หมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ ำนวน 1 รำย/ไตรมำส/สำยงำน
 - ผชก. หรือผู้แทน        จ ำนวน 3 รำย/ไตรมำส/กฟข.

 - ผจก.กฟฟ.ชัน้1-3      จ ำนวน 6 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.

*หมำยเหตุ : ปรับลดได้ตำมควำมเหมำะสม

4.4 จัดประชุมสัมมนำลูกค้ำรำยใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มรีำยได้มำกกว่ำ กฟส.บำงปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต.,ผบง.
100 ล้ำนบำท/เดือน
เปา้หมาย

 กฟก.1    จ ำนวน  26  กฟฟ.

*หมำยเหตุ : ปรับลดได้ตำมควำมเหมำะสม

4.5 กำรมอบของที่ระลึกในโอกำสพิเศษ/มอบของที่ระลึกส ำหรับจัดกิจกรรม กฟส.บำงปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต.,ผบง.
นนัทนำกำร/ประชำสัมพันธ์กจิกรรมต่ำงๆ 
เปา้หมาย
 - กลุ่ม Strategic ทุกรำย ไมน่อ้ยกว่ำ 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Status ใหพ้นกังำน KAMR พิจำรณำตำมควำมเหมำะสม
 - กจิกรรมนนัทนำกำร/ประชำสัมพันธ์กจิกรรมต่ำงๆ  ส ำหรับลูกค้ำ
พิจำรณำตำมควำมเหมำะสม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืน่ ๆ 

4.6 กำรสนบัสนนุลูกค้ำรำยใหม ่ตำมข้อมลู BOI/หนว่ยงำนท้องถิน่/ กฟส.บำงปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต.,ผบง.
แหล่งข้อมลูอืน่ๆ โดยกำรติดต่อส่ือสำร/เยีย่มเยือน เพื่อใหข้้อมลูต่ำงๆ เช่น 
กำรขอใช้ไฟฟ้ำ, ขยำยเขตระบบไฟฟ้ำและกำรวำงแผนกำรจ่ำยไฟฟ้ำ เปน็ต้น
เปา้หมาย  รำยงำนสรุปผลกำรติดต่อส่ือสำร/เยีย่มเยือน ทุกไตรมำส
(ตำมแบบฟอร์มรำยงำน BOI CRM-NCS-002)

แผนงานที ่5 กำรปรับปรุงฐำนข้อมลูขององค์กร 5.1 กำรรับฟังเสียงของลูกค้ำ ตำมคู่มอืกระบวนกำรรับฟังเสียงของลูกค้ำ
(รวมถึงฐำนข้อมลูลูกค้ำและกำรวิเครำะหข์้อมลู และวิธีปฏบิติังำนกำรรวบรวมเสียงของลูกค้ำแต่ละช่องทำง 
ในช่องทำง) เพื่อน ำไปสู่กำรวิเครำะหแ์ละกำรบริหำร (PEA VOC System) ดังนี้
จัดกำร (Data Driven Execution)      5.1.1 กำรติดตำมข้อมลูปอ้นกลับจำกลูกค้ำภำยหลังจำกกำรใช้บริกำร กฟส.บำงปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต.

พร้อมทั้งวิเครำะห ์ควำมพึงพอใจ และควำมคิดเหน็จำกลูกค้ำโดย กฟฟ. 

จัดส่งแบบประเมนิผ่ำน SMS ใหลู้กค้ำ แยกตำม 3 ประเภทงำน ดังนี้
(1)  งำนขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์ ทุกรำย (ไมร่วมหมูบ่ำ้นจัดสรร และ

คอนโดมเินยีมที่เจ้ำของโครงกำรเปน็ผู้ด ำเนนิกำรมำขอใช้ไฟ)

(2) งำนขอขยำยเขตแรงต่ ำและติดต้ังมเิตอร์ ทุกรำย
(3) งำนขยำยเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพำะรำย ทุกรำย

เปา้หมาย
 - กบล. ติดตำมและสรุปผลกำรปรับปรุงในภำพรวม
ภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส
 - กรท. รำยงำนผลกำรใช้งำนและปญัหำอปุสรรคของระบบฯ
ภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืน่ ๆ 

     5.1.2 กบล. ด ำเนนิกำรสุ่ม และโทรศัพท์ส ำรวจลูกค้ำที่ไมต่อบ กฟส.บำงปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต.

ประเมนิผ่ำน SMS ตำมข้อ 5.1.1 เพื่อสอบถำมควำมพึงพอใจภำยหลังจำก
ใช้บริกำรไมเ่กนิ 15 วัน ตำมประเภทบริกำร ดังนี้
 - งำนขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์ 
   (ไมน่อ้ยกว่ำ 3 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.ชัน้ 1-3)

กฟก.1 (26 กฟฟ.)  จ ำนวน  312  รำย

 - งำนขอขยำยเขตแรงต่ ำและติดต้ังมเิตอร์
   (ไมน่อ้ยกว่ำ 3 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.ชัน้ 1-3)

กฟก.1 (26 กฟฟ.)  จ ำนวน  312  รำย

 - งำนขยำยเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพำะรำย
   (ไมน่อ้ยกว่ำ 1 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.ชัน้ 1-3)

กฟก.1 (26 กฟฟ.)   จ ำนวน  104  รำย

*หมำยเหตุ : กรณี กฟฟ. มผู้ีใช้บริกำรนอ้ยกว่ำเปำ้หมำย ให ้กบล.

สุ่มรำยชือ่จำก กฟฟ. อืน่เพิ่มเติม
เปา้หมาย
 - สรุปรำยงำนผลภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส
 - ค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจไมต่่ ำกว่ำ 4.4788
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืน่ ๆ 

     5.1.3 กำรติดตำมข้อมลูปอ้นกลับจำกลูกค้ำผ่ำนกล่องประเมนิ กฟส.บำงปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต.,ผบง.
ควำมพึงพอใจแบบแปน้กด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen

 - กฟฟ. ชัน้1-3, กฟส. ประเมนิลูกค้ำทำงโทรศัพท์ส ำหรับลูกค้ำ
ที่กดประเมนิควำมพึงพอใจต่ ำกว่ำระดับ 3 (ที่กดประเมนิ 1, 2)

โดยใช้ข้อมลูจำกโปรแกรม Customers' Smile Feedback

 - กฟฟ. ชัน้1-3, กฟส. น ำผลวิเครำะหก์ำรประเมนิฯ ของลูกค้ำที่
ประเมนิควำมพึงพอใจต่ ำกว่ำระดับ 3 มำด ำเนนิกำรปรับปรุงแกไ้ข
 - กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. รำยงำนสรุปผลวิเครำะหก์ำรประเมนิฯ
และแจ้งให ้กบล. ทรำบ ภำยใน 10 วันหลังส้ินไตรมำส
เปา้หมาย
 - สัดส่วนกำรกดประเมนิเทียบกบัจ ำนวนคิวทั้งหมด กฟฟ. ชัน้1-3 และ 
กฟส.* ไมน่อ้ยกว่ำร้อยละ 70  ของจ ำนวนคิวทั้งหมด
 - ค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจไมต่่ ำกว่ำ 4.4788

 - กบล. ติดตำมและรำยงำนสรุปผลวิเครำะหก์ำรประเมนิฯในภำพรวม
ของ กฟก.1,2,3 ภำยใน 15 วันหลังส้ินไตรมำส
 - กรท. รำยงำนผลกำรใช้งำนและปญัหำอปุสรรคของระบบฯ
ภำยใน 15 วันหลังส้ินไตรมำส
*หมำยเหตุ :
 - สรุปรำยงำนผล เฉพำะ กฟส. ที่ติดต้ัง Smile Box

 - Front Manager กฟฟ. เปน็ผู้ด ำเนนิงำน และบนัทึกข้อมลูลงใน
โปรแกรม Customers' Smile Feedback

(หนังสือที่ กลพ.(สพ)13/2564 ลว. 8 ม.ค. 2564 ให้ชะลอกำรกด Smile Box) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืน่ ๆ 

5.1.4 กำรรวบรวมเสียงของลูกค้ำในช่องทำงต่ำงๆ (5 ช่องทำง 15 กลไก) กฟส.บำงปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต.

เปา้หมาย
 - กฟฟ. บนัทึกข้อมลูเสียงของลูกค้ำที่มนียัส ำคัญ หรือจัดกำร
ไมไ่ด้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กฟก.1,2,3 รวบรวมเสียงของลูกค้ำ* จำกระบบ PEA VOC System 

และจัดส่งให ้ฝอภ.(ภ3) ภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส
*หมำยเหตุ : รวมถึงข้อมลูเสียงของลูกค้ำจำกกจิกรรมสร้ำงควำมสัมพันธ์
กบัลูกค้ำ (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตำมคู่มอื CRM)

5.2  จัดท ำฐำนข้อมลูคุณภำพไฟฟ้ำในพื้นที่กำรแข่งขัน, พื้นที่อตุสำหกรรม, กฟส.บำงปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป.

เขตพัฒนำเศรษฐกจิพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ และกลุ่ม EEC 

(ประกอบด้วย จ.พระนครศรีอยุธยำ, จ.ปทุมธำน,ี จ.ชลบรีุ, 

จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรำ และ จ.ปรำจีนบรีุ) โดยตรวจวัด และวิเครำะห์
คุณภำพไฟฟ้ำ ก ำหนดแผนและปรับปรุงใหเ้ปน็มำตรฐำนสำกล 
พร้อมจัดท ำรำยงำนเพื่อส่ือสำรกบัลูกค้ำ
     - ด ำเนนิกำรตรวจวัดคุณภำพไฟฟ้ำ ณ สถำนไีฟฟ้ำที่จ่ำยไฟใหก้บั
นคิมอตุสำหกรรม
เปา้หมาย

กฟส.บำงปะหนั 1 สถำน ีได้แก่
1.สถำนไีฟฟ้ำบำงปะหนั
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่6 พัฒนำกำรใช้ประโยชนจ์ำกฐำน 6.1 กำรจัดท ำฐำนข้อมลูลูกค้ำเพื่อพัฒนำคุณภำพกำรใหบ้ริกำร 
ข้อมลูลูกค้ำ (Customer Analytics) เพื่อพัฒนำ หรือสร้ำงโอกำสทำงธุรกจิเกีย่วเนือ่ง
คุณภำพกำรใหบ้ริกำร หรือสร้ำงโอกำสทำงธุรกจิ      6.1.1 ฐำนข้อมลูลูกค้ำ High Value เพื่อกำรด ำเนนิกำรธุรกจิ กฟส.บำงปะหนั ม.ค.-ก.พ.2565 ผบง.
เกีย่วเนือ่ง งำนขอขยำยเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพำะรำย

เปา้หมาย  จัดท ำฐำนข้อมลูโดยมรีำยละเอยีดดังนี้
 - ฐำนข้อมลูลูกค้ำ High Value มกีำรใช้ไฟเพิ่มขึน้ร้อยละ 10 จำก 
ป ี2563-2564 และที่มกีำรใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนำดพิกดัหมอ้แปลง 
 - ฐำนข้อมลูลูกค้ำ High Value ที่มกีำรใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 

ของขนำดพิกดัหมอ้แปลง 
    6.1.2 ฐำนข้อมลูลูกค้ำ เพื่อกำรด ำเนนิกำรธุรกจิงำนบ ำรุงรักษำ กฟส.บำงปะหนั ม.ค.-ก.พ.2565 ผบง.
เปา้หมาย  จัดท ำฐำนข้อมลูโดยมรีำยละเอยีดดังนี้
 - ฐำนข้อมลูลูกค้ำที่เคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ ป ี2563-2564

 - ฐำนข้อมลูลูกค้ำที่ไมเ่คยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ และติดต้ังหมอ้แปลง
รวมกนัเกนิ 250 kVA

6.2 กำรใช้ประโยชน์จำกฐำนข้อมูลลูกค้ำเพือ่สร้ำงโอกำสทำงธุรกิจเกีย่วเนื่อง
   6.2.1 กำรด ำเนนิกำรธุรกจิงำนขอขยำยเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพำะรำย กฟส.บำงปะหนั  ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต.,ผบง.

โดยใช้ประโยชนจ์ำกฐำนข้อมลูลูกค้ำ High Value

เปา้หมาย
 - จัดท ำแผนกำรเข้ำพบลูกค้ำพร้อมใบเสนอรำคำ ตำมฐำนข้อมูลลูกค้ำทุกรำย
 - รำยงำนผลกำรด ำเนนิงำน ทุกไตรมำส
*หมำยเหตุ : ฐำนข้อมลูลูกค้ำฯ ตำมกจิกรรมข้อ 6.1.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืน่ ๆ 

     6.2.2 กำรด ำเนนิกำรธุรกจิงำนบ ำรุงรักษำ โดยมุง่เนน้ลูกค้ำ 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟส.บำงปะหนั  ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป.

            (1)   ลูกค้ำรำยเดิม (ที่เคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ) ทุกรำย
            (2)   ลูกค้ำรำยใหม ่(ที่ไมเ่คยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ และติดต้ัง

หมอ้แปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA) ร้อยละ 20

เปา้หมาย
 - จัดท ำแผนกำรเข้ำพบลูกค้ำพร้อมใบเสนอรำคำ ตำมฐำนข้อมลูลูกค้ำ
 - รำยงำนผลกำรด ำเนนิงำน ทุกไตรมำส
*หมำยเหตุ :
 -  ฐำนข้อมลูลูกค้ำฯ ตำมกจิกรรมข้อ 6.1.2

 -  กฟก.1,2,3 สำมำรถด ำเนนิกำรปรับแผนกำรเข้ำพบลูกค้ำได้ตำม
ควำมเหมำะสม 

6.3 น ำผลวิเครำะหก์ำรประเมนิควำมพึงพอใจ กำรติดตำมข้อมลูปอ้นกลับ กฟส.บำงปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต.

และข้อร้องเรียน มำปรับปรุงประสิทธิภำพกำรใหบ้ริกำร/ปรับปรุง
กระบวนกำรท ำงำน
เปา้หมาย
กฟส.บำงปะหนั รำยงำนแผน และผลกำรตอบสนองเสียง
ของลูกค้ำในด้ำนผลิตภณัฑ์/บริกำร/สนบัสนนุ และแจ้งให ้กบล. ทรำบ
ภำยใน 10 วันหลังส้ินเดือน
 - กบล. ติดตำม และรำยงำนสรุปผล ในภำพรวมของ กฟก.1,2,3 ภำยใน 
15 วันหลังส้ินไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่7 กำรยกระดับมำตรฐำนคุณภำพ 7.1 กำรขอรับรองศูนย์รำชกำรสะดวก (Government Easy Contact

กำรใหบ้ริกำร Center : GECC)

(ตำมอนมุติั ผวก. ลงวันที่ 16 พ.ย. 2564     7.1.1 กำรรักษำมำตรฐำน ส ำหรับ กฟฟ. ที่ผ่ำนและไมผ่่ำนกำรรับรอง กฟส.บำงปะหนั ม.ค.-ต.ค.2565 ผบต.,ผบง.,
หนงัสือเลขที่ กกต. 462/2564 ลว. 17 พ.ย. 2564) ศูนย์รำชกำรสะดวกแล้ว เพื่อพร้อมรองรับกำรตรวจแบบ Surprise Check ผกป.

จำก สปน.

เปา้หมาย
 - แต่งต้ังคณะท ำงำนตรวจสอบกำรรักษำมำตรฐำนส ำหรับ กฟฟ . ที่ผ่ำน/เคยผ่ำน ม.ค.-ก.พ.2565

กำรรับรองศูนย์รำชกำรสะดวก
 - ก ำหนดแผนงำนรักษำมำตรฐำนฯ และแนวทำงกำรตรวจประเมนิภำยใน ม.ีค.-ก.ย.2565

หนว่ยงำน (Internal Audit)

 - ด ำเนนิกำรตรวจสอบกำรรักษำมำตรฐำนส ำหรับ กฟฟ. ที่ผ่ำน/เคยผ่ำน ม.ีค.-ก.ย.2565

กำรรับรองศูนย์รำชกำรสะดวก 
- กฟฟ.ที่ไมส่มคัรขอรับรองมำตรฐำนฯ ใหด้ ำเนนิกำรตำมแผนงำนตรวจ ม.ีค.-ก.ย.2565

ประเมนิภำยในหนว่ยงำน (Internal Audit)

 - รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนนิงำน ต.ค.2565

     7.1.2 เตรียมควำมพร้อมกำรด ำเนนิกำรสู่ ศูนย์รำชกำรสะดวก  กฟส.บำงปะหนั ม.ค.-ม.ีค.2565 ผบต.,ผบง.
(Government Easy Contact Center : GECC) ผกป.

เปา้หมาย
 - ให ้กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ที่ยงัไม่เคยสมัคร หรือไม่เคยผ่ำนกำรรับรองฯ
จะต้องสมัครและผ่ำนกำรรับรองฯ ภำยในป ี 2565-2567

 - ส ำหรับ กฟย. ขอให ้รผก.(ภ3) และ ผชก.(ก1) พจิำรณำกำรสมัครรับรอง
มำตรฐำนฯ ได้ตำมควำมเหมำะสม ทั้งนี้ กรณีที่ไม่สมัครฯ ขอให ้กฟข . ด ำเนินกำร
ตำมแผนงำนตรวจประเมินภำยในหน่วยงำน (Internal Audit) (ตำมขอ้ 7.1.1)

 - ส ำหรับ กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย. ที่เคยได้รับกำรรับรองมำตรฐำนฯ มำแล้ว
ขอให ้รผก.(ภ3) และ ผชก.(ก1) พจิำรณำกำรสมัครฯ ได้ตำมควำมเหมำะสม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่8 กำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรจัดกำร 8.1 กำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรจัดกำรข้อร้องเรียนของลูกค้ำที่ร้องเรียนผ่ำน กฟส.บำงปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต.,ผบง.,
ข้อร้องเรียน ช่องทำงต่ำงๆ โดยก ำหนดระยะเวลำกำรตอบสนอง และปดิข้อร้องเรียน ผกป.

ตำมกลุ่มลูกค้ำ และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี ้
 (ก) ข้อร้องเรียนประเภทต่ำง ๆ (ด้ำนบริกำร) (ปดิข้อร้องเรียน

 ได้ไมน่อ้ยกว่ำร้อยละ 85)

 - ข้อร้องเรียนด้ำนคุณภำพไฟฟ้ำ ปดิข้อร้องเรียนภำยใน 25 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้ำนกำรใหบ้ริกำร ปดิข้อร้องเรียนภำยใน 25 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้ำนกำรจดหนว่ย/แจ้งค่ำไฟฟ้ำ ปดิข้อร้องเรียนภำยใน 15 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้ำนกำรถูกงดจ่ำยไฟฟ้ำ ปดิข้อร้องเรียนภำยใน 15 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้ำนพฤติกรรมพนกังำน ปดิข้อร้องเรียนภำยใน 15 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้ำนอืน่ ๆ ปดิข้อร้องเรียนภำยใน 20 วัน

(ข) เร่ืองร้องเรียนส ำคัญเร่งด่วน ผ่ำน IA/IR Chat ภำยใน 24 ชม.

(ค) สำมำรถปดิข้อร้องเรียนด้ำนผลิตภณัฑ์และบริกำรทั้งหมด*

ภำยใน 30 วัน ได้ไมน่อ้ยกว่ำ ร้อยละ 100 

   (ง) สำมำรถปดิข้อร้องเรียนด้ำนผลิตภณัฑ์และบริกำรทั้งหมด*

ภำยใน 15 วัน ได้ไมน่อ้ยกว่ำ ร้อยละ 70 

เปา้หมาย  จัดท ำรำยงำนสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
*หมำยเหตุ : ไมร่วมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมชิอบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืน่ ๆ 

8.2 กำรจัดท ำแผนงำนหรือแนวทำงกำรปฏบิติังำนเชิงปอ้งกนัข้อร้องเรียน กฟส.บำงปะหัน ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต.,ผบง.,
ของลูกค้ำ ผกป.

เปา้หมาย
 - จัดท ำแผนงำนหรือแนวทำงกำรปฏบิติังำนเชิงปอ้งกนั ข้อร้องเรียนของลูกค้ำ กฟส.บำงปะหัน ม.ค.-ม.ีค.2565 ผบต.,ผบง.,
และจัดส่ง ฝอภ.(ภ3) ผกป.

 - สรุปรำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนตำมแผนงำน และปญัหำ อปุสรรค ในภำพรวม กฟส.บำงปะหัน เม.ย.-ธ.ค.2565 ผบต.,ผบง.,
ของ กฟก.1-3 ภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส ผกป.
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2565               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

กฟส.บางปะหนั
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

 - SO2 ระบบจ ำหนำ่ย ที่มปีระสิทธิภำพและสร้ำง  - OM1 กำรเพิ่มประสิทธิภำพและควำมนำ่เชือ่ถือของ  - ดัชนจี ำนวนคร้ังที่ไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) - 2.23 คร้ัง/รำย/ปี
 ควำมนำ่เชือ่ถือต่อลูกค้ำและทุกกลุ่มที่มี   ระบบจ ำหนำ่ยอย่ำงต่อเนือ่ง  - ดัชนจี ำนวนคร้ังที่ไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) - 0.510 คร้ัง/รำย/ปี

          ส่วนได้ส่วนเสีย นคิมอตุสำหกรรม
 - ดัชนรีะยะเวลำที่ไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI) - 53.52 นำท/ีรำย/ปี
 - ดัชนรีะยะเวลำที่ไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI) - 9.350 นำท/ีรำย/ปี

นคิมอตุสำหกรรม
 - ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ ำหนำ่ย (Loss) - ร้อยละ 5.40

 - ควำมพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภำพผลิตภณัฑ์ - ระดับ 4.4788

    ของลูกค้ำในพื้นที่นคิมอสุำหกรรม

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
 - OM1 กำรเพิ่มประสิทธิภำพและควำมนำ่เชือ่ถือของ  - ดัชนจี ำนวนคร้ังที่ไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) - รอค่ำเปำ้หมำย

  ระบบจ ำหนำ่ยอย่ำงต่อเนือ่ง  - ดัชนจี ำนวนคร้ังที่ไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) เมอืงใหญ่ - รอค่ำเปำ้หมำย
 - ดัชนจี ำนวนคร้ังที่ไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) - รอค่ำเปำ้หมำย

      นคิมอตุสำหกรรม 
    - ดัชนรีะยะเวลำที่ไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI) - รอค่ำเปำ้หมำย

 - ดัชนรีะยะเวลำที่ไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI) เมอืงใหญ่ - รอค่ำเปำ้หมำย
 - ดัชนรีะยะเวลำที่ไฟฟ้ำขัดข้อง (SADI) - รอค่ำเปำ้หมำย

นคิมอตุสำหกรรม
 - ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ ำหนำ่ย - รอค่ำเปำ้หมำย
   (Loss)

 - ควำมพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภำพผลิตภณัฑ์ - รอค่ำเปำ้หมำย
    ของลูกค้ำในพื้นที่นคิมอสุำหกรรม

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 การพัฒนายกระดับโครงข่าย 1.1 ติดตำม ควบคุม ค่ำดัชน ีSAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงำน (รวมสังกดั) กฟส.บำงปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป.

ระบบไฟฟ้ำ (Strong Grid) ใหเ้ปน็ตำมเกณฑ์ที่ กจฟ. ก ำหนด
เปา้หมาย สรุปและรายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส

1.2 ติดตำม ควบคุม ค่ำดัชน ีSAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงำน กฟส.บำงปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป.

(รวมสังกดั) ที่มค่ีำมำกที่สุด ใหเ้ปน็ไปตำมเกณฑ์ที่ กจฟ. ก ำหนด
เปา้หมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส

กฟก.1    รอค่ำเปำ้หมำย

1.4 ประเมนิผลกำรบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ และด ำเนนิกำรปรับปรุง กฟส.บำงปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป.

กจิกรรมกำรบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (3 เดือนต่อคร้ัง) เพื่อลดกำรท ำงำน
ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) 

เฉพำะระบบจ ำหนำ่ย 22 เควี โดยใช้ข้อมลูจำก OMS
เปา้หมาย  รายงานทุกไตรมาส

กฟส.บำงปะหนั ด ำเนนิกำรตำมแผน กฟก.1 ก ำหนด

1.5 งำนบ ำรุงรักษำสถำนไีฟฟ้ำตำมวำระ กฟส.บำงปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป.

เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
กฟส.บำงปะหนั จ ำนวน 1 สฟฟ.

25



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอืน่ ๆ
1.6 ตัดแต่งต้นไมใ้กล้แนวระบบไฟฟ้ำได้ตำมแผนงำนของ กฟข. กฟส.บำงปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป.

(ตำมระยะทำงต้นไมท้ี่ได้จำกกำรส ำรวจ)
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟส.บำงปะหนั ด ำเนนิกำรตำมจ ำนวน วงจร กฟก.1 ก ำหนด

1.7 ด ำเนนิกำรแกไ้ขส่ิงผิดปกติในระบบจ ำหนำ่ยแรงสูงและ กฟส.บำงปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป.

ระบบสำยส่งไฟฟ้ำโดยตรวจสอบและติดตำมผลกำรด ำเนนิงำน
จำก Web Application APSA (เฉพำะงำน PM)
เปา้หมาย
 - ระบบสำยส่ง ผลส ำเร็จตำมแผนร้อยละ 90

(ตำมระยะเวลำที่คู่มอืกำรบ ำรุงรักษำก ำหนด )
 - ระบบจ ำหนำ่ย ผลส ำเร็จตำมแผนร้อยละ 80

(ตำมระยะเวลำที่โปรแกรม APSA ก ำหนด)

แผนงานที ่2 การควบคุมหนว่ยสูญเสีย 2.1 จัดท ำค่ำเปำ้หมำยหนว่ยสูญเสีย (Total Losses) กฟส.บำงปะหนั ม.ค.-ม.ีค.2565 ผกป.

(Technical/Non-Technical) เปา้หมาย  ก ำหนดเปำ้หมำยภำยในเดือน มี.ค. 2565 (เปา้ชัว่คราว)

2.2 กำรด ำเนนิกำรตำมแผนปฏบิติัด้ำน Technical Loss 10 มำตรกำร กฟส.บำงปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป.

ของ กฟภ.
เปา้หมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

2.3 กำรด ำเนนิกำรตำมแผนปฏบิติัด้ำน Non Technical Loss กฟส.บำงปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป.

10 มำตรกำร ของ กฟภ.
เปา้หมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอืน่ ๆ
2.4 กำรใช้โปรแกรม U-CUBE  เพื่อน ำมำใช้บริหำรจัดกำร กฟส.บำงปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต.,ผบง.
ด้ำน Non-Technical Losses
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

2.5 จัดท ำแผนปรับปรุงหมอ้แปลงและระบบไฟฟ้ำแรงต่ ำ จำกกำร
วิเครำะหโ์หลดหมอ้แปลง โดยใช้โปรแกรม LDCad ผลจำก
ไตรมำส 4 ป ี2564

2.5.1 จัดล ำดับควำมส ำคัญของแผนงำนปรับปรุงฯ จัดท ำงบประมำณ, กฟส.บำงปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป.

แผนควำมต้องกำรพัสดุ และแผนงำนกอ่สร้ำงและปรับปรุงระบบ
จ ำหนำ่ยแรงต่ ำ (ระยะส้ัน ระยะกลำง ระยะยำว)
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

    2.5.2 ด ำเนนิกำรกอ่สร้ำงและปรับปรุงระบบจ ำหนำ่ยแรงต่ ำเพื่อ กฟส.บำงปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป.

แกไ้ขปญัหำจำกข้อ 2.5.1
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่3 การติดตามและแกไ้ขไฟดับ 3.1 รำยงำนผลกำรประเมนิสถำนะค่ำดัชน ีSAIFI&SAIDI พื้นที่นคิม กฟส.บำงปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป.

พื้นที่นคิมอตุสำหกรรม อตุสำหกรรมและเสนอแนวทำงแกไ้ขปญัหำฯ
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.2 รำยงำนวิเครำะหป์ญัหำกระแสไฟฟ้ำขัดข้อง พื้นที่นคิมอตุสำหกรรมเพื่อ กฟส.บำงปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป.

ระบอุปุกรณ์ท ำงำน/สำเหตุ/แกไ้ขปญัหำฯ
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.3 รำยงำนกำรตรวจสอบวิเครำะหร์ะบบปอ้งกนัท ำงำนผิดปกติส ำหรับ กฟส.บำงปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป.

เหตุกำรณ์ไฟฟ้ำขัดข้องพื้นที่นคิมอตุสำหกรรม
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.4 งำนวิเครำะห ์Contingency N-1 ของ Close Loop 115 kV กฟส.บำงปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป.

ในพื้นที่นคิมอตุสำหกรรม
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.5 งำนเพิ่มประสิทธิภำพกำรจ่ำยไฟสถำนไีฟฟ้ำและสำยส่งระบบ 115 kV กฟส.บำงปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป.

เพื่อขออนมุติักำรจ่ำยไฟแบบ Close Loop Circuit ระบบ 115 kV

ในพื้นที่นคิมอตุสำหกรรม
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอืน่ ๆ
3.6 ด ำเนินกำรตรวจสอบระบบไฟฟำ้ทั้งระบบสำยส่ง , ระบบจ ำหน่ำยแรงสูง กฟส.บำงปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป.

พร้อมทั้งด ำเนนิกำรแกไ้ขจุดผิดปกติ พร้อมทั้งรำยงำนผลกำรด ำเนนิกำร
ใน APSA พื้นที่นคิมอตุสำหกรรม
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามระยะเวลาที่ก าหนดใน APSA และ
รายงานผลทุกไตรมาส 

3.7 ด ำเนนิกำรตัดต้นไมใ้กล้แนวระบบไฟฟ้ำทั้งระบบสำยส่ง , กฟส.บำงปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป.

ระบบจ ำหนำ่ยแรงสูง พื้นที่นคิมอตุสำหกรรม
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

3.8 ส ำรวจระบบไฟฟ้ำทั้งระบบสำยส่ง, ระบบจ ำหนำ่ยแรงสูง เพื่อพิจำรณำ
เปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟ้ำที่เส่ือมสภำพจ ำนวนมำกหรือทั้งไลน ์(MS2000)

พื้นที่นคิมอตุสำหกรรม
3.8.1 จัดท ำแผนกอ่สร้ำงและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟ้ำ กฟส.บำงปะหนั ม.ค.-ม.ีค.2565 ผกป.

ที่เส่ือมสภำพจ ำนวนมำกหรือทั้งไลน ์  
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ภำยในเดือน มี.ค. 2565

3.8.2 ติดตำมกำรกอ่สร้ำงและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟ้ำ กฟส.บำงปะหนั เม.ย.-ธ.ค.2565 ผกป.

จำกข้อ 3.8.1
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลไตรมำสที่ 2-4

3.9 แผนงำนบ ำรุงรักษำอปุกรณ์ในสถำนไีฟฟ้ำ (Switchgear และ Relay) กฟส.บำงปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป.

 พื้นที่นคิมอตุสำหกรรม
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟส.บำงปะหนั จ ำนวน 1 สฟฟ.

29



           แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2565                     แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

กฟส.บางปะหนั
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

 - SO2 ระบบจ ำหนำ่ย ที่มปีระสิทธิภำพและสร้ำง - OM2 ยกระดับคุณภำพระบบจ ำหนำยไฟฟ้ำแรงต่ ำ - รอค่ำเปำ้หมำย
 ควำมนำ่เชือ่ถือต่อลูกค้ำและทุกกลุ่มที่มี  รองรับกำรเปล่ียนแปลงของอตุสำหกรรมไฟฟ้ำ จัดท ำระบบประมวลค่ำดัชนฯี (SAIFI&SAIDI)

          ส่วนได้ส่วนเสีย ระบบจ ำหนำ่ยแรงต่ ำ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
- OM2 ยกระดับคุณภำพระบบจ ำหนำยไฟฟ้ำแรงต่ ำ - รอค่ำเปำ้หมำย

 รองรับกำรเปล่ียนแปลงของอตุสำหกรรมไฟฟ้ำ จัดท ำระบบประมวลค่ำดัชนฯี (SAIFI&SAIDI)

ระบบจ ำหนำ่ยแรงต่ ำ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 กำรติดตำมและแกไ้ขปญัหำ 1.1 รำยงำนผลกำรตรวจสอบควำมถูกต้องฐำนข้อมลูเหตุกำรณ์ไฟฟ้ำขัดข้อง กฟส.บำงปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป.

ไฟดับระบบจ ำหนำ่ยแรงต่ ำ ระบบจ ำหนำ่ยแรงต่ ำของป ี2565 ซ่ึงจะได้ผลของค่ำดัชนฯี ดังกล่ำว
ณ ตอนส้ินป ี2565 และน ำเสนอขออนมุติัผลค่ำดัชน ีSAIFI&SAIDI 

ระบบจ ำหนำ่ยแรงต่ ำ เพื่อใช้เปน็ Baseline ส ำหรับต้ังค่ำเปำ้หมำย
ป ี2566 เปน็ต้นไป
เปา้หมาย  รำยงำนผลทุกไตรมำส

1.2 รำยงำนวิเครำะหป์ญัหำกระแสไฟฟ้ำขัดข้องระบบจ ำหนำ่ยแรงต่ ำ กฟส.บำงปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป.

เพื่อระบอุปุกรณ์ท ำงำน/สำเหตุ/แกไ้ขปญัหำฯ
เปา้หมาย  รำยงำนผลทุกไตรมำส

 ดา้น Internal Process

 - ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำ

 - ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอืน่ ๆ
1.3 ด ำเนนิกำรตรวจสอบระบบไฟฟ้ำระบบจ ำหนำ่ยแรงต่ ำ พร้อมทั้ง กฟส.บำงปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป.

ด ำเนนิกำรแกไ้ขจุดผิดปกติ พร้อมทั้งรำยงำนผลกำรด ำเนนิกำรใน APSA
เปา้หมาย  ร้อยละ 33 ของหมอ้แปลงที่มอียูท่ั้งหมดและรำยงำนผล
ทุกไตรมำส

1.4 ส ำรวจระบบไฟฟ้ำระบบจ ำหนำ่ยแรงต่ ำอย่ำงนอ้ยร้อยละ 33 เพื่อ
พิจำรณำเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟ้ำที่เส่ือมสภำพจ ำนวนมำก
หรือทั้งไลน ์(MS2000)

1.4.1 จัดท ำแผนกอ่สร้ำงและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟ้ำ กฟส.บำงปะหนั ม.ค.-ม.ีค.2565 ผกป.

ที่เส่ือมสภำพจ ำนวนมำกหรือทั้งไลน ์
เปำ้หมำย  ร้อยละ 100 ภำยในเดือน มี.ค. 2565

1.4.2 ติดตำมกำรกอ่สร้ำงและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟ้ำ กฟส.บำงปะหนั เม.ย.-ธ.ค.2565 ผกป.

จำกข้อ 1.4.1
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลไตรมำสที่ 2-4

1.5 งำนตรวจสอบ/บ ำรุงรักษำหมอ้แปลง กฟภ. ตำมวำระ
1.5.1 หมอ้แปลง 3 เฟส (ร้อยละ 33 ของหมอ้แปลงติดต้ัง) กฟส.บำงปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป.

เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนที่ก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส

1.5.2 หมอ้แปลง 1 เฟส (ร้อยละ 33 ของหมอ้แปลงติดต้ัง) กฟส.บำงปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป.
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนที่ก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอืน่ ๆ
1.6 งำนซ่อมหมอ้แปลงช ำรุดเพื่อส ำรองคงคลังใช้งำนปรัปรุงระบบจ ำหนำ่ย
และแกก้ระแสไฟฟ้ำขัดข้อง

1.6.1 ซ่อมแซมหมอ้แปลงขดลวดช ำรุด กฟส.บำงปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป.
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนที่ก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส

1.6.2 ซ่อมแซมหมอ้แปลงช ำรุดเล็กนอ้ย กฟส.บำงปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป.
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนที่ก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2565          แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

กฟส.บางปะหนั
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล - OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยัง่ยืน - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 

  เพื่อสร้างความยัง่ยืน   การด าเนนิงานเร่ืองความปลอดภยั
  ใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
- ค่าดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ .     - ดัชน ี ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ได้รับรางวัล CSR ระดับนานาชาติหรือ     - 2 รางวัล/การรับรอง

การรับรองการรายงานความยัง่ยืนตาม
มาตรฐานสากลทั้งในหรือต่างประเทศ

 - ความส าเร็จของกระบวนการ GRC     - ร้อยละ 100 
5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

- OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยัง่ยืน - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 

  การด าเนนิงานเร่ืองความปลอดภยั
  ใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
- ค่าดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ .     - ดัชน ี ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 การยกระดับการด าเนนิงานด้าน 1.1 การฝึกทักษะการปฏบิติังานและการปอ้งกนัอบุติัเหตุ กฟส.บางปะหนั ม.ค.-.ธ.ค.2565 ผกป.

ความปลอดภยัใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล 1.1.1 จัดฝึกทักษะการปฏบิติังานและทบทวนการปอ้งกนัอบุติัเหตุ 
ณ ลานฝึกประจ า กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส.

(1) ฝึกซ้อมทบทวนและปอ้งกนัอบุติัเหตุที่เคยเกดิขึน้ 
อย่างนอ้ยสัปดาหล์ะ 1 คร้ัง
              (2) ฝึกซ้อมเพื่อทบทวนและปอ้งกนัอบุติัเหตุที่เพิ่งเกดิขึน้
ทันทีที่เกดิอบุติัเหตุ

ดา้น Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
(3) ฝึกซ้อมและทบทวนการปฏบิติังานเพื่อใหเ้ปน็ไปตาม

ขัน้ตอนและวิธีการปฏบิติังานที่ถูกต้อง อย่างนอ้ยไตรมาสละ 1 คร้ัง
เปา้หมาย  กฟส.บางปะหนั ด าเนนิตามแผนงานที่ กฟก.1ก าหนด

1.2 น า Application PEA WeSafe ออกใช้งานเต็มรูปแบบ กฟส.บางปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป.

1.2.1 จัดฝึกอบรมการใช้งาน Application PEA WeSafe ม.ค.-ม.ีค.2565

(ส่วนเพิ่มเติม) ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 1 

1.2.2 ติดตามและประเมนิผลใช้งาน Application PEA WeSafe ม.ค.-ธ.ค.2565

ทุกไตรมาส
เปา้หมาย  กฟส.บางปะหนั ด าเนนิการตามที่ กฟก.1 ก าหนด

1.3 การด าเนนิงานตามมาตรฐานการปฏบิติังานด้วยความปลอดภยั กฟส.บางปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป.

(Safety Standard Operation Procedure : SSOP) ส าหรับ
การปฏบิติังานด้านต่างๆ ดังนี้

1.3.1 งานแกก้ระแสไฟฟ้าขัดข้อง
1.3.2 งานซ่อมแซมปรับปรุงบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าเหนอืดิน
1.3.3 งานกอ่สร้าง
1.3.4 งานฮอทไลน์

เปา้หมาย
รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
1.4 การฝึกอบรมเพิ่มทักษะเจ้าหนา้ที่ความปลอดภยั (จป.) ประจ า กฟส.บางปะหนั ม.ค.-ม.ีค.2565 ผกป.

ส านกังาน กฟข. และ กฟฟ. ชัน้ 1-3 เพื่อเรียนรู้งานด้านระบบไฟฟ้า, 

งานกอ่สร้าง และการดูแลด้านความปลอดภยัที่เกีย่วข้อง
เปา้หมาย  ด าเนนิการจัดฝึกอบรม

แผนงานที ่2 งานด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั 2.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภยั กฟส.บางปะหนั ม.ค.-ม.ิย.2565 ผกป.

 และสภาพแวดล้อมในการท างาน  ใหก้บัพนกังานและผู้ช่วยช่างที่ปฏบิติังานด้านระบบไฟฟ้า เช่น 
การสอนงาน OJT, การฝึกอบรมภาคปฏบิติั, หลักสูตรฝึกอบรมต่างๆ
เปน็ต้น
เปา้หมาย  กฟส.บางปะหนั ทบทวนพนกังานช่างที่ท าหนา้ที่ใหค้รบ
ถ้วน 100%

2.2 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน
2.2.1 ชุดกอ่สร้าง ขยายเขต ชุดปฏบิติังานระบบไฟฟ้า และ กฟส.บางปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป.

ชุดบ ารุงรักษาใหท้ ากจิกรรม มอืชี ้ปากย้ า KYT ณ จุดปฏบิติังานกรณี
ดับไฟท างานใหต้รวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์) และได้รับ
อนญุาตจากเจ้าหนา้ที่ จป. (หวัหนา้/เทคนคิ/วิชาชีพ) กอ่นปฏบิติังาน
ทุกคร้ังและท างานตามมาตรฐานความปลอดภยั
เปา้หมาย  ทุกคร้ังที่ปฏบิติังาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
2.2.3 ด าเนนิการตามแผนยกระดับการด าเนนิงานตามมาตรฐาน กฟส.บางปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป.

ความปลอดภยั PEA-SMS มาตรฐานที่ 1-7
เปา้หมาย  ด าเนนิการครบถ้วนตามมาตรฐาน
ที่ 1-7 รายงานทุกไตรมาส

2.2.4 ด าเนนิการจัดท าแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบลิ กฟส.บางปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป.

ส่ือสารและอืน่ๆ จุดเส่ียงที่มรีถผ่านตามถนนสายหลัก ในพื้นที่
รับผิดชอบ และแจ้งหนว่ยงานเจ้าของสายเคเบลิส่ือสารแกไ้ข
ใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานที่ก าหนด
เปา้หมาย
 - ก าหนดแผนงานตรวจสอบจ านวนทุกถนนสายหลัก (ทางหลวง/
ทางหลวงชนบท) ของป ี2565 ในพื้นที่ กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส.

ทุกแหง่ ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 4 ของป ี2565

 - ด าเนนิการตรวจสอบ และแจ้งหนว่ยงานเจ้าของสายเคเบลิส่ือสาร
แกไ้ขใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานที่ก าหนด พร้อมสรุปรายงานผลทุกไตรมาส
*หมายเหตุ : บนัทึกข้อมลูตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสาร และอืน่ๆ 
(ตามหนงัสือที่ กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)

หรือตามฉบบัที่มกีารปรับปรุงของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3

2.3 งานเสริมสร้างความปลอดภยัใหก้บัประชาชน กฟส.บางปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป.

- ตรวจสอบระบบจ าหนา่ยแรงสูงที่ไมเ่ปน็ไปตามมาตรฐาน/

ไมป่ลอดภยัและด าเนนิการปรับปรุงแกไ้ขใหเ้กดิความปลอดภยัต่อ
ประชาชน
เปา้หมาย กฟส.บางปะหนั ด าเนนิการบริเวณทุกทางแยกถนนสายหลัก
ของแต่ละ กฟฟ. ทั้งหมด และรายงานผลด าเนนิการทุกไตรมาส

36



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่3 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า 3.2 ประเมนิผลการด าเนนิงานของ กฟฟ. ต่างๆ ตามเกณฑ์ ข้อ 3.1 กฟส.บางปะหนั ก.ค.-ต.ค.2565 คณะท างานฯ
(กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส., กฟย.) เพื่อใหม้มีาตรฐาน เปา้หมาย
การด าเนนิงานตามหลักเกณฑ์มาตรฐาน  - กฟฟ. ในสังกดั ได้คะแนนตามเกณฑ์มาตรฐานการปฏบิติังาน
การปฏบิติังานของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ไมต่่ ากว่าร้อยละ 70

กฟส.            จ านวนร้อยละ 80, ได้คะแนนไมต่่ ากว่าร้อยละ 70

กฟย.            จ านวนร้อยละ 80, ได้คะแนนไมต่่ ากว่าร้อยละ 70

3.3 ขยายผล Best Practice โดยพิจารณาคัดเลือกจากผลงานของ กฟส.บางปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ
การไฟฟ้าที่ได้รับรางวัลดีเด่น หรือรางวัลอืน่ๆ
เปา้หมาย  กฟส.บางปะหนั คงแผนไว้เพื่อรับการคัดเลือกจาก กฟก.1

แผนงานที ่4 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 4.1 พัฒนาประสิทธิภาพและส่งเสริมการใช้งาน AI/Chatbot ที่ใช้งาน กฟส.บางปะหนั ม.ค.-ต.ค.2565 คณะท างานฯ
เพื่อสนบัสนนุการยกระดับการบริหารและพัฒนา ในป ี2564

ทุนมนษุย์ (1) ตรวจสอบและพัฒนาประสิทธิภาพ/ฐานข้อมลู ของระบบ ม.ค.-เม.ย.2565

AI/Chatbot 

(2) ประชาสัมพันธ์และเชิญชวนใหส่้วนที่เกีย่วข้องใช้งาน เม.ย.-ต.ค.2565

AI/Chatbot 
เปา้หมาย  กฟส.บางปะหนั คงแผนไว้เพื่อรับการคัดเลือกจาก กฟก.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่5 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อรองรับ  - การใช้งานระบบ Video Conference กฟส.บางปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2565 ธุรการ
การบริหารจัดการองค์กร (Digital Platform) เปา้หมาย  มจี านวนการจัดประชุมชีแ้จงผ่านระบบ Video Conference

ตามแผนทั้งหมด ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 60 ของจ านวนการประชุมชีแ้จง
ตามแผนงาน

แผนงานที ่6 การพัฒนาศักยภาพบคุลากรด้าน  - จัดหลักสูตรอบรมผ่านระบบ e-learning กฟส.บางปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2565 ธุรการ
ดิจิทัลที่รองรับการด าเนนิธุรกจิ เปา้หมาย

 - ใหม้ผู้ีลงทะเบยีนอบรมผ่านระบบ e-learning ไมน่อ้ยกว่า
ร้อยละ 50 ของจ านวนพนกังานดังนี ้

กฟส.บางปะหนั พนกังานทุกคน
 - ใหม้จี านวนผู้ผ่านการประเมนิไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80

ของจ านวนผู้ลงทะเบยีนอบรม (ไมน่บัจ านวนผู้ที่ลงทะเบยีนซ้ า)

แผนงานที ่7 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต  - การพัฒนาองค์กรแหง่ความสุข กฟส.บางปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ
บคุลากร กฟภ. 7.1 ด าเนนิกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข

เปา้หมาย
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ส ารวจและสรุปผลวิเคราะหป์จัจัยที่มผีลต่อ ม.ค.-ก.พ.2565

ความสุขของพนกังานและลูกจ้าง
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข . , ฝอภ.(ภ3) เพื่อพิจารณา ม.ค.-ม.ีค.2565

กล่ันกรองกจิกรรม
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ. ชัน้ 1-3 เพื่อพิจารณา ม.ค.-ม.ีค.2565

น าเสนอขออนมุติัจัดกจิกรรม
 - ด าเนนิกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข ม.ค.-ธ.ค.2565

กฟส.บางปะหนั    ไมน่อ้ยกว่า  3  กจิกรรม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
7.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะหป์จัจัยที่มผีลต่อความสุขของ กฟส.บางปะหนั ต.ค.-พ.ย.2565 คณะท างานฯ

พนกังานและลูกจ้าง
เปา้หมาย  สรุปผลครบถ้วนตามแผนงานของแต่ละหนว่ยงาน

7.3 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร ป ี2565 กฟส.บางปะหนั พ.ย.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ
เปา้หมาย  ด าเนนิการใหแ้ล้วเสร็จภายในเดือน ธ.ค. 2565

แผนงานที ่8 การจัดการความรู้  - ด าเนนิการตามแผนแมบ่ทการจัดการความรู้ขององค์กร กฟส.บางปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ
 (1) แต่งต้ังคณะท างานการจัดการความรู้ ม.ค.-ก.พ.2565

 (2) จัดท าแผนการจัดการความรู้ใหส้อดคล้องกบัแผนแมบ่ท ก.พ.-ม.ิย.2565

การจัดการความรู้ขององค์กร
 (3) ติดตามและรายงานผลด าเนนิการ ทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2565

เปา้หมาย  กฟส.บางปะหนั ด าเนนิการตามแผน กฟก.1 ก าหนด
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