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การไฟฟ�าส�วนภมิูภาค 

สาขาอําเภอบางปะหัน 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 



1. Goal 
 

      1.1 Social and Environment 



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2564 กฟส.บางปะหนั               

 1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด ำเนนิธุรกจิตำมหลักธรรมำภบิำล    - OC1 วิเครำะห ์GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กร - ผลกำรประเมนิควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

      เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน      สู่ควำมยั่งยืน - ค่ำดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ .     - ดัชน ี< 0.0978

  (Disabling Injury Index : √DI)
- ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนนิงำนด้ำน     - ร้อยละ100 

  ควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมยั
- ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนนิงำนเพื่อยกระดับ     - ร้อยละ100 

  สู่ควำมยั่งยืน 
- ควำมส ำเร็จในกำรยกระดับโครงกำรด้ำนสังคม     - ร้อยละ100 

  และส่ิงแวดล้อม

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OC1 วิเครำะห ์GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กร - ผลกำรประเมนิควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

     สู่ควำมยั่งยืน - ค่ำดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ .     - ดัชน ี< 0.0978

  (Disabling Injury Index : √DI)
- ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนนิงำนด้ำน     - ร้อยละ100 

  ควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมยั
- ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนนิงำนเพื่อยกระดับ     - ร้อยละ100 

  สู่ควำมยั่งยืน 
- ควำมส ำเร็จในกำรยกระดับโครงกำรด้ำนสังคม     - ร้อยละ100 

  และส่ิงแวดล้อม

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 กำรไฟฟำ้ส่วนภมูภิำคโปร่งใสอย่ำงยั่งยืน 1.1 จัดกจิกรรมกำรมส่ีวนร่วมของเครือข่ำยกำรไฟฟำ้โปร่งใส กฟส.บำงปะหัน ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท ำงำนฯ
เปา้หมาย  ตำมที่ กฟภ. ก ำหนด

1.2 ตรวจติดตำมผลกำรด ำเนนิงำนตำมมำตรฐำนกำรไฟฟำ้ กฟส.บำงปะหัน ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท ำงำนฯ
ส่วนภมูภิำคโปร่งใส
เปา้หมาย  ทกุหนว่ยงำนมกีำรด ำเนนิกำรตำมมำตรฐำน/เกณฑ์ที่
กฟภ. ก ำหนด 

1.3 น ำผลกำรประเมนิของทกุหนว่ยงำน เข้ำประชุมผู้บริหำรของ กฟส.บำงปะหัน ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท ำงำนฯ
ทกุหนว่ยงำน
เปา้หมาย  ตำมที่ กฟภ. ก ำหนด

 
แผนงานที่ 2 เสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม - จัดกจิกรรมที่สอดแทรกเนื้อหำด้ำนกำรก ำกบัดูแลกจิกำรที่ดี กฟส.บำงปะหัน ม.ค.-ธ.ค.2564 ธุรกำร
(Soft Control) คุณธรรม จริยธรรม และควำมโปร่งใส ในกำรปฏบิติังำนตำมที่ 
รออนมุติั ผวก. ป ี2564  จำก  กกท.(นผ.) กฟภ.ก ำหนด

เปา้หมาย  กฟส.บำงปะหนั จัดส่งผู้บริหำรและพนกังำนเข้ำร่วม
กจิกรรม ตำมที่ กฟก.1 ก ำหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 ควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และ 3.1 ทบทวนควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ด้ำนมำตรฐำน และควำมปลอดภยั กฟส.บำงปะหัน ม.ค.-ม.ิย.2564 ผกป.

สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  ใหก้บัพนกังำนและผู้ช่วยช่ำงที่ปฏบิติังำนด้ำนระบบไฟฟำ้ เช่น (ภำยในไตรมำส 2)

กำรสอนงำน OJT, กำรฝึกอบรมภำคปฏบิติั, หลักสูตรฝึกอบรม 
ต่ำงๆ ฯลฯ
เปา้หมาย  พนกังำนทั้งหมดที่ท ำหนำ้ที่ดังกล่ำว

3.2 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน
3.2.1 ชุดกอ่สร้ำง ขยำยเขต ชุดปฏบิติังำนระบบไฟฟำ้ และ กฟส.บำงปะหัน ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป.,ผบต.

ชุดบ ำรุงรักษำใหท้ ำกจิกรรม มอืชี้ ปำกย้ ำ KYT ณ จุดปฏบิติังำน
กรณีดับไฟท ำงำนใหต้รวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกรำวด์) 

และได้รับอนญุำตเจ้ำหนำ้ที่จป. (หวัหนำ้/เทคนคิ/วิชำชีพ) กอ่น
ปฏบิติังำนทกุคร้ัง และท ำงำนตำมมำตรฐำนควำมปลอดภยั
เปา้หมาย  ทกุคร้ังที่ปฏบิติังำน

3.2.2 จัดกจิกรรมวันควำมปลอดภยั เพื่อสร้ำงควำมย้ ำเตือน กฟส.บำงปะหัน ม.ค.-ม.ิย.2564 ผกป.,กบต.

กำรปฏบิติังำนด้วยควำมปลอดภยัใหก้บัพนกังำนทกุระดับ (ภำยในไตรมำส 2)

ได้รับทรำบ (Safety Day)
เปา้หมาย  ทกุ กฟข. อย่ำงนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

3.2.3 ด ำเนนิกำรจัดท ำแผนงำนตรวจสอบกำรพำดสำยเคเบลิ กฟส.บำงปะหัน ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป.

ส่ือสำรและอื่นๆ จุดเส่ียงที่มรีถผ่ำนตำมถนนสำยหลัก ในพื้นที่
รับผิดชอบ และแจ้งหนว่ยงำนเจ้ำของสำยเคเบลิส่ือสำรแกไ้ข
ใหเ้ปน็ไปตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด พร้อมสรุปรำยงำนผลทกุไตรมำส
เปา้หมาย
 - ก ำหนดแผนงำนตรวจสอบจ ำนวนทกุถนนสำยหลัก (ทำงหลวง/ ม.ค.-ธ.ค.2564

ทำงหลวงชนบท) ของป ี2565 ในพื้นที่ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

ทกุแหง่ ใหแ้ล้วเสร็จภำยในไตรมำส 4 ของป ี2564

- ด ำเนนิกำรตรวจสอบ และแจ้งหนว่ยงำนเจ้ำของสำยเคเบลิส่ือสำร ม.ค.-ธ.ค.2564

แกไ้ขใหเ้ปน็ไปตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด พร้อมสรุปรำยงำนผล
ทกุไตรมำส
*** บนัทกึข้อมลูตำมแบบฟอร์มพำดสำยส่ือสำร และอื่นๆ 
(ตำมหนงัสือที่ กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)

หรือฉบบัปรับปรุงของสำยงำนฯ

3.3 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภยัใหก้บัประชำชน กฟส.บำงปะหัน ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป.

- โดยกำรตรวจสอบระบบจ ำหนำ่ยแรงสูงที่ไมเ่ปน็ไปตำมมำตรฐำน/

ไมป่ลอดภยัและด ำเนนิกำรปรับปรุงแกไ้ขใหเ้กดิ
ควำมปลอดภยัต่อประชำชน
เปา้หมาย  ทกุ กฟฟ. รำยงำนทกุไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 งำนปรับปรุงและจัดระเบยีบสำยส่ือสำร 4.1 ด ำเนนิกำรจัดระเบยีบสำยส่ือสำรโทรคมนำคมบนเสำไฟฟำ้ของ กฟส.บำงปะหัน ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป.

หมำยเหตุ ผู้ด ำเนนิกำรจัดระเบยีบสำยส่ือสำร กฟภ. ตำมอนุมัติ ผวก. เลขที่ กธส.(ธส) 1395/2562  ลว. 27 ธ.ค.2562

เปน็เจ้ำของสำยส่ือสำรจำกหนว่ยงำนภำยนอก เปา้หมาย ตำมแผนงำนจัดซ้ือคอนส่ือสำร lot 2 ป ี2563

กฟก.1    ไมน่อ้ยกว่ำ  300  กม.

4.2 ปรับปรุงข้อมลูตำมผลด ำเนนิกำรจัดระเบยีบสำยส่ือสำร กฟส.บำงปะหัน ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป.

โทรคมนำคมบนเสำไฟฟำ้ตำมข้อ 4.1 ในระบบ TAMS ใหเ้ปน็ปจัจุบนั
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตำมกำรด ำเนนิงำนข้อ 4.1

4.3 ด ำเนนิกำรจัดระเบยีบสำยส่ือสำรโทรคมนำคมบนเสำไฟฟำ้ที่มี กฟส.บำงปะหัน ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป.

กำรย้ำยแนวเสำไฟฟำ้ทกุต้นที่มสีำยส่ือสำรพำดผ่ำน
เปา้หมาย ร้อยละ 100 ของกำรย้ำยแนวเสำไฟฟำ้ทกุต้นที่มสีำยส่ือสำร
พำดผ่ำน ทั้งนี้ต้องได้รับกำรจัดสรรงบประมำณในกำรซ้ือคอนส่ือสำร
จำก กธส.

แผนงานที่ 5 ส ำรวจและประเมนิผลควำมพงึพอใจ - ประสำนงำน และจัดเกบ็ข้อมลูจำกแบบสอบถำมควำมพงึพอใจ กฟส.บำงปะหัน ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป.,ผบต.

ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ต่อกำรด ำเนนิงำน ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม และประเมนิผล
โครงกำรตำมที่ ฝสส. ก ำหนด
เปา้หมาย  ภำยในไตรมำสที่ 4 หรือตำมจ ำนวนที่ ฝสส. ก ำหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 6 กำรจัดสำนเสวนำผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 6.1 จัดกำรสำนเสวนำรับฟงัควำมคิดเหน็ ควำมต้องกำรควำม กฟส.บำงปะหัน ม.ค.-ก.ย.2564 ผกป.,ผบต.

คำดหวังของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย (ภำยในไตรมำส 3) ผบง.
เปา้หมาย  ตำมที่ ฝสส. ก ำหนด

แผนงานที่ 9  กำรลดปริมำณกำรใช้กระดำษ - กจิกรรมในกำรลดปริมำณกำรใช้กระดำษปริมำณกระดำษ กฟส.บำงปะหัน ม.ค.-ธ.ค.2564 ธุรกำร
ของหนว่ยงำน เปา้หมาย  กจิกรรมตำมที่ กฟภ.ก ำหนด
(หนงัสือเลขที่ ฝอภ.(ภ3) 59/2563 ลว. 21 ม.ค. 2563)

รอค่ำเปำ้หมำยป ี2564
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1. Goal 
 

       1.2 Finance 



แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2564 กฟส.บางปะหนั แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

(ทบทวนครั้งที่ 1 ป ี2563)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านการจ าหนา่ย     - เพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการสร้างรายได้     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

      กระแสไฟฟา้โดยบรูณาการทกุระบบงานด้วย       ของสินทรัพย์
      Digitalization     - สร้างความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - Build Financial Strength     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

    - Build strong relationship with stakeholders
    - Energy Efficiency Improvement

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 3 บริหารสินทรัพย์ใหเ้กดิประโยชนสู์งสุด 3.1 จัดท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่
3.1.1 ผู้ใช้ไฟ ก่อนป ี2564 กฟส.บางปะหนั ม.ค.-ก.ย.2564 ผบง.

เปา้หมาย  มสัีญญาซ้ือขายครบถ้วนทกุราย ภายในไตรมาสที่ 3
ในระบบ SAP T-Code : ZCSR031

กฟก.1    (รอค่าเปา้หมาย)
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  ดา้น GOAL 

    - ร้อยละ 3.95 

    - ร้อยละ 17.00



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

3.1.2 ผู้ใช้ไฟ ในป ี2564 กฟส.บางปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง.
เปา้หมาย  มสัีญญาซ้ือขายครบถ้วนทกุราย ร้อยละ 100 ในระบบSAP

T-Code : ZCSR031 ตามระเบยีบ กฟภ. ศฟ.(อ) 6500 

ลว. 28 พ.ย. 2534 (กรณีผู้ใช้ไฟรายใหมอ่นโุลมใหจ้่ายไฟได้กอ่น 
ทั้งนี้ให ้กฟฟ. ท าหนงัสือ แจ้งผู้ใช้ไฟลงนามภายใน 
30 วัน หลังจากที่จ่ายไฟ)

กฟก.1    ครบถ้วนร้อยละ 100

3.2 จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟา้ ของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ กฟส.บางปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง.
เปา้หมาย  จัดท าหลักประกนัการใช้ไฟฟา้ครบทกุราย ร้อยละ 100

 ในระบบ SAP T-Code : ZCAIR001 และ ZCAIE003 

กฟก.1    ครบถ้วนร้อยละ 100

3.3 ติดตามหนี้ราชการกอ่นเดือน ต.ค. 2563 ใหม้กีารช าระเงิน กฟส.บางปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง.
ภายในอายุความ
เปา้หมาย  ไมม่หีนี้เกนิ 1 ป ีหากเกนิต้องมหีลักฐานส่งให ้ผกม.กอก.

3.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟา้และต้ังหนี้กรณีละเมดิประเภทเอกชน กฟส.บางปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต.,ผบง.
รายใหญ่และเอกชนรายย่อย จาก T-Code : ZCANR054

(Main/Sub 0018/7100)

3.4.1 เรียกเกบ็ค่าเบี้ยปรับกรณีละเมดิภายในระยะเวลาตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด
เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

3.4.2 อนมุติัปรับปรุงค่าไฟฟา้กรณีละเมดิการใช้ไฟฟา้ใหค้รบถ้วน
เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 และต้องด าเนนิการใหเ้สร็จภายใน
3 เดือนนบัถัดจากเดือนที่ต้ังหนี้ค่าละเมดิในระบบ SAP 

(ยกเว้น อยู่ระหว่างเจรจาต่อรองหรือด าเนนิการตามกฎหมาย)
3.4.3 กซข. รายงานรายการอยู่ระหว่างด าเนนิการเรียกเกบ็ค่าไฟฟา้

ปรับปรุงกรณีละเมดิการใช้ไฟฟา้ (T-Code : ZCANR054 note item)

เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน

3.5 เร่งรัดจัดเกบ็ค่าละเมดิพาดสายส่ือสารที่ต้ังหนี้ ใหค้รบถ้วน กฟส.บางปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง.,ผกป.

เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100

* หมายเหตุ หากไมส่ามารถจัดเกบ็ได้ให ้กฟฟ . รวบรวมเอกสารหลักฐาน
ส่งให ้ผกม.กอก. ด าเนนิการต่อไป

3.6 กรณีที่ผู้ละเมดิไมช่ าระเงินค่าละเมดิพาดสายส่ือสารใหแ้จ้งความ กฟส.บางปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง.,ผกป.

และด าเนนิคดี ภายใน 1 ป ีใหค้รบถ้วนทกุราย
เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100

9



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

3.7 ด าเนนิการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจัดเกบ็เงินค่ากระแสไฟฟา้
ของลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟา้ประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายย่อย
ตามอนมุติั รผก.(ภ3) ลงวันที่ 30 ก.ค. 2563 

ต่อทา้ยหนงัสือที่ กจท.(ภ3) 35166/2563

3.7.1 การไฟฟา้ชั้น1-3 และ กฟส. แต่งต้ังคณะท างานติดตามหนี้ กฟส.บางปะหนั ม.ค. 2564 ผบง.
และรายงานแก ่กซข.
เปา้หมาย  แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด

3.7.2 คณะท างานติดตามหนี้ รายงานความคืบหนา้การติดตามหนี้ กฟฟ.ชั้น 1-3, ก.พ.-ธ.ค.2564 ผบง.
ค่ากระแสไฟฟา้แก ่กซข. ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด กฟส.

เปา้หมาย  ภายในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป

แผนงานที่ 4 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกจิเสริม 4.1 เร่งรัดจัดเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ป ี2564 กฟส.บางปะหนั ม.ค.-ก.ย.2564 ธุรการ,ผบง.,
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที่ 4 ประจ าป ี2563 ผบต.

ใหค้รบถ้วน (ตามยอดแจ้งหนี้ของ กบล.)
เปา้หมาย
 - จัดเกบ็หนี้ค่าพาดสายส่ือสารใหค้รบถ้วนภายในเดือน เม.ย. 2564 ม.ค.-เม.ย.2564

(ยกเว้น กรณีมอีนมุติัใหผ่้อนช าระ)

 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไมไ่ด้ใหติ้ดตามทวงถามใหค้รบถ้วน เม.ย.-ม.ิย.2564

ภายในไตรมาสที่ 2
 - กรณีไมค่รบถ้วนต้องส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2564

เพื่อขออนมุติัด าเนนิคดีภายในไตรมาสที่ 3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

4.2 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อด าเนนิการเรียกเกบ็เงิน กฟส.บางปะหนั ต.ค.-ธ.ค.2564 ผบง.,ผกป.

ค่าพาดสายส่ือสารป ี2565
เปา้หมาย  ครบทกุต้น ร้อยละ 100

แผนงานที่ 5 ประสิทธิภาพการปดิใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปดิใบส่ังงานใหบ้ริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา กฟส.บางปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป.,ผบต.

บริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03)
เปา้หมาย  ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมดที่มกีารรับรู้รายได้

แผนงานที่ 6 ความส าเร็จในการจัดซ้ือพสัดุ  - ด าเนนิการจัดซ้ือพสัดุที่ขาดแคลนตามสถานะ C3 (งานกอ่สร้างที่ กฟส.บางปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต.,ผกป.

หยุดรอจัดหาพสัดุ) ใหเ้พยีงพอกบัความต้องการทกุงบทกุโครงการ
โดยน าข้อมลูจากระบบ OKR ที่มสีถานะ C3 มาค านวณ
เปา้หมาย  งานสถานะ C3 ไมเ่กนิร้อยละ 5 ของงานระหว่างกอ่สร้าง
ทกุงบทกุโครงการที่มเีฉพาะสถานะระหว่างด าเนนิการ (REL)

และสถานะด าเนนิการแล้วเสร็จทางด้านเทคนคิ (TECO)
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2564 กฟส.บางปะหนั แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

(ทบทวนครั้งที่ 1 ป ี2563)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
 - มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านการจ าหนา่ย  - เพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการสร้างรายได้

      กระแสไฟฟา้โดยบรูณาการทกุระบบงานด้วย       ของสินทรัพย์    30,486 ล้านบาท
      Digitalization  - สร้างความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - Build Financial Strength  - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนนิงานส่วนกลาง
    - Build strong relationship with stakeholders
    - Energy Efficiency Improvement

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนนิงานส่วนภมูภิาค กฟส.บางปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง. - -

เปา้หมาย  ได้คะแนนประเมนิไมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
   (รอเปา้หมายจาก กฟก.1)

1.3 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟส.บางปะหนั ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง. - -
เปา้หมาย  ได้คะแนนประเมนิไมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

กฟก.1    (รอค่าเปา้หมาย)
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  ดา้น GOAL 

 - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงาน CPI-X  - ไมม่ากกว่า

 - รอค่าเปา้หมาย
 - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนนิงานส่วนภมูภิาค  - รอค่าเปา้หมาย



2. Customer 



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2564 กฟส.บางปะหนั แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO3 มุ่งเนน้การตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
      ทกุกลุ่มลูกค้า      การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั     - ความพงึพอใจของลูกค้ารายย่อย

     (Customer Service)     - ความพงึพอใจของลูกค้ารายใหญ่
    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ,

      รัฐวิสาหกจิ และอื่นๆ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
     การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั     - ความพงึพอใจของลูกค้ารายย่อย
     (Customer Service)     - ความพงึพอใจของลูกค้ารายใหญ่

    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ,

      รัฐวิสาหกจิ และอื่นๆ
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    - ระดับ 4.4561

    - จ านวนพื้นที่สามารถด าเนนิงานตาม
      มาตรฐานการใหบ้ริการตามแนวทาง
      PEA Doing Business

    - ระดับ 4.4919

    - ร้อยละ 100

    - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ระดับ 4.4718

      PEA Doing Business

ดา้น Customer

    - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ระดับ 4.4718

    - ระดับ 4.4674

    - ระดับ 4.4561

    - ระดับ 4.4919

    - ร้อยละต้นทนุการใหบ้ริการลูกค้าที่ลดลง     - ร้อยละ 15

    - จ านวนพื้นที่สามารถด าเนนิงานตาม
      มาตรฐานการใหบ้ริการตามแนวทาง

    - ร้อยละ 100

    - ระดับ 4.4674



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 การพฒันาการใหบ้ริการลูกค้าด้วย 2.1 จัดกจิกรรมประชาสัมพนัธ์การใหบ้ริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟา้ผ่านทาง กฟส.บางปะหัน ม.ค.-ธ.ค.2564 ธุรการ,ผบต.

เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Service) อนิเตอร์เนต็เพื่อเพิ่มจ านวนลูกค้าที่มาขอใช้ไฟฟา้ผ่านทางอนิเตอร์เนต็ 
(PEA Customer Online Service (PEA COS), PEA Smart Plus)

เปา้หมาย
 - กฟฟ. จัดกจิกรรมประชาสัมพนัธ์เชิญชวนการใหบ้ริการรับค าร้องขอ
ใช้ไฟฟา้ผ่านทางอนิเตอร์เนต็ เช่น แผ่นพบั, โปสเตอร์, จัดบธู เปน็ต้น
ไตรมาสละ 1 คร้ัง

2.2 การต่อกลับมเิตอร์ที่ถูกงดจ่ายไฟผ่านระบบ DMSx กฟส.บางปะหัน ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง.,ผกป.,

เปา้หมาย ผบต.

 - จ านวนรายการที่ด าเนนิการผ่านระบบ DMSx เทยีบกบัจ านวนรายการ
ในระบบ SAP ไมต่่ ากว่าร้อยละ 90

 - การต่อกลับมเิตอร์ที่ถูกงดจ่ายไฟได้ภายใน 4 ชั่วโมง ไมต่่ ากว่าร้อยละ 90  

 - กรท. ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.1-3 

รวมทั้งปญัหาอปุสรรคในการด าเนนิการ พร้อมจัดส่งรายงานให ้
ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 การพฒันากระบวนการใหบ้ริการธุรกจิ  - การใหบ้ริการธุรกจิตามแนวทาง PEA Doing Business กฟส.บางปะหัน ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต.,ธุรการ
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เปา้หมาย

 - ฝอภ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝลต. เพื่อก าหนดค่าเกณฑ์วัด ม.ค.-ม.ีค.2564

แนวทาง พื้นที่ด าเนนิการ พร้อมทั้งส่ือสารถ่ายทอดใหห้นว่ยงานที่รับผิดชอบ
 - กฟก.1-3 ด าเนนิการตามมาตรฐานของกระบวนงานขอใช้ไฟฟา้แบบ ม.ค.-ธ.ค.2564

PEA Doing Business ที่ก าหนด ใหค้รบทกุ กฟฟ. ทกุจังหวัด 
 - กฟก.1-3 สรุปติดตามผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส และจัดท าสรุป ม.ค.-ธ.ค.2564

รายงานให ้ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

แผนงานที่ 4 การปรับปรุงฐานข้อมลูขององค์กร 4.2 การปรับปรุงฐานข้อมลูลูกค้ารายส าคัญ  (KAMT) กฟส.บางปะหัน ม.ค.2564 ผบต.,ผบง.
(รวมถึงฐานข้อมลูลูกค้าและการวิเคราะหข์้อมลู เปา้หมาย
ในช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวิเคราะหแ์ละการบริหาร  - กฟก.1-3 จัดท าฐานข้อมลูลูกค้า และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ
จัดการ (Data Driven Execution) ลงในโปรแกรม CRM Plus ใหเ้ปน็ปจัจุบนั

4.3 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟา้ลงทะเบยีนแจ้งเบอร์โทรศัพท์ กฟส.บางปะหัน ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต.,ผบง.
เปา้หมาย
 - ลูกค้ารายย่อย ที่ขอใช้ไฟฟา้ใหม ่(ป ี2564) ร้อยละ 100*

หมายเหตุ  *ไมร่วมลูกค้าที่ไมป่ระสงค์แจ้งเบอร์โทรศัพท์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

4.4 การรับฟงัเสียงของลูกค้า ตามคู่มอืกระบวนการรับฟงัเสียงของลูกค้า
และวิธีปฏบิติังานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง 
(PEA VOC System) ดังนี้
     4.4.1 การติดตามข้อมลูปอ้นกลับจากลูกค้าภายหลังจากการใช้บริการ กฟส.บางปะหัน ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต.,ผบง.
พร้อมทั้งวิเคราะห ์ความพงึพอใจ และความคิดเหน็จากลูกค้าโดย กฟฟ . 

จัดส่งแบบประเมนิผ่าน SMS ใหลู้กค้า แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้
(1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์ ทกุราย (ไมร่วมหมู่บา้นจัดสรร และ
คอนโดมเินยีมที่เจ้าของโครงการเปน็ผู้ด าเนนิการมาขอใช้ไฟ)

(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ ทกุราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย ทกุราย
เปา้หมาย
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟก.1-3

ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปญัหาอปุสรรคของระบบฯ
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     4.4.3 การติดตามข้อมลูปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมนิ กฟส.บางปะหัน ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต.,ผบง
ความพงึพอใจแบบแปน้กด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen FM.

 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. ประเมนิลูกค้าทางโทรศัพทส์ าหรับลูกค้า
ที่กดประเมนิความพงึพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ที่กดประเมนิ 1, 2)

โดยใช้ข้อมลูจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback

 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. น าผลวิเคราะหก์ารประเมนิฯ ของลูกค้าที่
ประเมนิความพงึพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนนิการปรับปรุงแกไ้ข
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะหก์ารประเมนิฯ
และแจ้งให ้กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
เปา้หมาย
 - สัดส่วนการกดประเมนิเทยีบกบัจ านวนคิวทั้งหมด
กฟฟ.ชั้น1-3 และ กฟส. ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 70  ของจ านวนคิวทั้งหมด
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไมต่่ ากว่า 4.4718

 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะหก์ารประเมนิฯในภาพรวม
ของ กฟก.1-3 ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปญัหาอปุสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ
 - สรุปรายงานผล เฉพาะ กฟส. ที่ติดต้ัง Smile Box

 - Front Manager กฟฟ. เปน็ผู้ด าเนนิงาน และบนัทกึข้อมลูลงใน
โปรแกรม Customers' Smile Feedback
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

4.5 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง 15 กลไก) กฟส.บางปะหัน ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต.,ธุรการ
เปา้หมาย
 - กฟฟ. บนัทกึข้อมลูเสียงของลูกค้าที่มนียัส าคัญ หรือจัดการ
ไมไ่ด้ ลงระบบ PEA VOC System ทกุคร้ัง
 - กฟก.1-3 รวบรวมเสียงของลูกค้า* จากระบบ PEA VOC System 

และจัดส่งให ้ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ  *รวมถึงข้อมลูเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้างความสัมพนัธ์
กบัลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มอื CRM)

4.6 จัดท าฐานข้อมลูคุณภาพไฟฟา้ในพื้นที่การแข่งขัน, พื้นที่อตุสาหกรรม, กฟส.บางปะหัน ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต.,ผบง.
เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ และกลุ่ม EEC 

(ประกอบด้วย จ.พระนครศรีอยุธยา, จ.ปทมุธานี, จ.ชลบรีุ, 

จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรา และ จ.ปราจีนบรีุ) โดยตรวจวัด และวิเคราะห์
คุณภาพไฟฟา้ ก าหนดแผนและปรับปรุงใหเ้ปน็มาตรฐานสากล 
พร้อมจัดท ารายงานเพื่อส่ือสารกบัลูกค้า
     4.6.1 ด าเนนิการตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ ณ สถานไีฟฟา้ที่จ่ายไฟ กฟส.บางปะหัน ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป.

ใหก้บันคิมอตุสาหกรรม
เปา้หมาย

กฟก.1    จ านวน   7  แหง่  
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

    4.6.2 ด าเนนิการตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ ตัวแทนประเภทกจิการ กฟส.บางปะหัน ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป.

ของแต่ละนคิมฯ (อาท ิยานยนต์, อเิล็กทรอนกิส์, ปโิตรเคมี, ส่ิงทอ, 

หลอมโลหะ และแปรรูปอาหาร)
เปา้หมาย  กฟก.1-3 ละ 2 ประเภทกจิการ
    4.6.3 สุ่มตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ผู้ผลิตไฟฟา้รายเล็กมาก (VSPP) กฟส.บางปะหัน ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป.

ที่มโีอกาสมผีลกระทบต่อลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม
เปา้หมาย  กฟก.1-3 ละ 2 แหง่

4.7 การจัดท าฐานข้อมลูลูกค้าเพื่อพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ 
หรือสร้างโอกาสทางธุรกจิเกี่ยวเนื่อง
     4.7.1 ฐานข้อมลูลูกค้า High Value เพื่อการด าเนนิการธุรกจิ กฟส.บางปะหัน ม.ค.-ก.พ.2564 ผบต.,ผบง.
งานขอขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย
เปา้หมาย
 - กฟก.1-3 จัดท าฐานข้อมลูโดยมรีายละเอยีดดังนี้
   1) ฐานข้อมลูลูกค้า High Value มกีารใช้ไฟเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 จาก 
ป ี2562-2563 และที่มกีารใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพกิดัหมอ้แปลง 
   2) ฐานข้อมลูลูกค้า High Value ที่มกีารใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 

ของขนาดพกิดัหมอ้แปลง 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     4.7.2 ฐานข้อมลูลูกค้า เพื่อการด าเนนิการธุรกจิงานบ ารุงรักษา กฟส.บางปะหัน ม.ค.-ก.พ.2564 ผบต.,ผบง.
เปา้หมาย
 - กฟก.1-3 จัดท าฐานข้อมลูโดยมรีายละเอยีดดังนี้
   1) ฐานข้อมลูลูกค้าที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา ป ี2562-2563

   2) ฐานข้อมลูลูกค้าที่ไมเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหมอ้แปลง
รวมกนัเกนิ 250 kVA

แผนงานที่ 5 พฒันาการใช้ประโยชนจ์ากฐาน 5.3 น าผลวิเคราะหก์ารประเมนิความพงึพอใจ การติดตามข้อมลูปอ้น กฟส.บางปะหัน ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต.,ผบง.
ข้อมลูลูกค้า (Customer Analytics) เพื่อพฒันา กลับ และข้อร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบ้ริการ/ปรับปรุง
คุณภาพการใหบ้ริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกจิ กระบวนการท างาน
เกี่ยวเนื่อง เปา้หมาย

 - กฟฟ.ชั้น1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง
ของลูกค้าในด้านผลิตภณัฑ์/บริการ/สนบัสนนุ และแจ้งให ้กบล. ทราบ
ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.1-3 ภายใน 
15 วัน หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

5.4 การใช้ประโยชนจ์ากฐานข้อมลูลูกค้าเพื่อสร้างโอกาสทางธุรกจิเกี่ยวเนื่อง
     5.4.1 การด าเนนิการธุรกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย กฟส.บางปะหัน  ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต.

โดยใช้ประโยชนจ์ากฐานข้อมลูลูกค้า High Value

เปา้หมาย
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมลูลูกค้า
ทกุราย
 - รายงานผลการด าเนนิงาน ทกุไตรมาส
หมายเหตุ  ฐานข้อมลูลูกค้าฯ ตามกจิกรรมข้อ 4.7.1
     5.4.2 การด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟส.บางปะหัน  ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต.
            1) ลูกค้ารายเดิม (ที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา)
            2) ลูกค้ารายใหม่ (ที่ไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา  และติดต้ัง
หม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA)

เปา้หมาย
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมลูลูกค้า
ทกุราย
 - รายงานผลการด าเนนิงาน ทกุไตรมาส
หมายเหตุ  ฐานข้อมลูลูกค้าฯ ตามกจิกรรมข้อ 4.7.2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 6 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 6.1 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact

การใหบ้ริการ Center : GECC)

     6.1.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ที่ผ่านการรับรอง กฟส.บางปะหัน ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างาน
ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว เพื่อพร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check

จาก สปน.

เปา้หมาย
 - กฟก.1-3 แต่งต้ังคณะท างานตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ. ม.ค.-ก.พ.2564

ที่ผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวก
 - กฟก.1-3 ด าเนนิการตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ. ม.ีค.-ก.ย.2564

ที่ผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวก
 - กฟก.1-3 รายงานสรุปผลการด าเนนิงาน ต.ค.2564

     6.1.2 เตรียมความพร้อมการด าเนนิการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก  กฟส.บางปะหัน ม.ค.-ม.ีค.2564 คณะท างานฯ
(Government Easy Contact Center : GECC) 

เปา้หมาย
 - กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกครบวาระ 3 ป ี
ใหย้ื่นขอการตรวจรับรองศูนย์ราชการสะดวก จาก สปน.

 - กฟส. และ กฟย. ที่มคีวามพร้อม และผ่านเกณฑ์ (ด้านกายภาพ)

ทกุแหง่
หมายเหต ุยกเว้น กฟฟ. ที่อยู่ระหว่างกอ่สร้างอาคารส านกังาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

6.4 จ านวนลูกค้าที่มาใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟา้ ผ่านช่องทางอื่นๆ กฟส.บางปะหัน ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง.
เช่น ช่องทางออนไลน,์ หกับญัชีเงินฝากธนาคาร, ผ่านตัวแทนจุดบริการ
รับช าระเงิน ฯลฯ
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชั้น1-3 และ กฟส. มจี านวนลูกค้าที่ใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟา้ 
ผ่านช่องทางอื่นๆ ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 25 เทยีบกบัจ านวนลูกค้ารายย่อย 
ทั้งหมด (CA) ของป ี2563

 - กรท. ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.1-3 
รวมทั้งปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการ พร้อมจัดส่งรายงานให้ ฝอภ.(ภ3) 

ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2564 กฟส.บางปะหนั                                            แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO3 มุ่งเนน้การตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
      ทกุกลุ่มลูกค้า       และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
      และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)

ดา้น Customer

    - ความพงึพอใจของลูกค้า Key Account     - ระดับ 4.3979
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การสร้างความสัมพนัธ์เพื่อรักษาฐาน 1.1 การบริหารลูกค้ารายส าคัญ (Key Account Management) 

ลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) และน าระบบ (ตามคู่มอื KAMT) 

Digital CRM มาใช้สนบัสนนุในการใหบ้ริการลูกค้า 1.1.1 การบริการเสริมโดยไมคิ่ดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance กฟส.บางปะหัน ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต.

Service: FMS)

เปา้หมาย
     การจัดการความสัมพนัธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบง่ตามกลุ่ม
ลูกค้าจ านวน 3 กลุ่ม ดังนี้
 1) ลูกค้ากลุ่ม Strategic   (ร้อยละ 100)

กฟก.1    จ านวน  182  ราย  
 2) ลูกค้ากลุ่ม Star   (ร้อยละ 100)    

กฟก.1    จ านวน    61  ราย
 3) ลูกค้ากลุ่ม Status   (ร้อยละ 100) 

กฟก.1    จ านวน  333  ราย

     1.1.2 กจิกรรมการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้ารายส าคัญ กฟส.บางปะหัน ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต.

(Relation Building  Activity : RBA)

เปา้หมาย
     การจัดการความสัมพนัธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบง่ตาม
กลุ่มลูกค้าจ านวน 4 กลุ่ม ดังนี้

 1) กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100

 2) กลุ่ม Star            ร้อยละ  100

 3) กลุ่ม Status         ร้อยละ  100

 4) กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   40
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     1.1.3 พนกังานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความสัมพนัธ์ กฟส.บางปะหัน ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต.

กบัลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า (Communication : COM) และ
บนัทกึผลในโปรแกรม CRM Plus

เปา้หมาย
 - การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ โดยแบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/ราย/ไตรมาส
    : ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/กลุ่ม/เดือน
 - การมส่ีวนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานที่มผีลกระทบโดยตรงกบัลูกค้า
เช่น แผนการดับไฟเพื่อปฏบิติังาน เปน็ต้น
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทกุป ี(ตามแผนงานที่เกี่ยวข้อง)

1.2 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามลูค่าสูง/ลูกค้าในนคิมอตุสาหกรรม กฟส.บางปะ
หนั

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต.,ผบง.
และลูกค้าที่อยู่ในพื้นที่ใหบ้ริการของ SPP โดยผู้บริหาร และก าหนด
วัตถุประสงค์การเยี่ยมเยือนลูกค้าแต่ละรายที่ชัดเจน พร้อมบนัทกึผล
การเยี่ยมในโปรแกรม CRM Plus

เปา้หมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส
 - อข. หรือผู้แทน         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟก.1-3

 - ผจก.กฟฟ.ชั้น1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.3 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มรีายได้มากกว่า กฟส.บางปะหัน ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต.,ผบง.
100 ล้านบาท/เดือน
เปา้หมาย  จ านวน 59 กฟฟ.

กฟก.1    จ านวน  25  กฟฟ.

1.4 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพเิศษ หรือมอบของที่ระลึกส าหรับ กฟส.บางปะหัน ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต.,ผบง.
จัดกจิกรรมนนัทนาการ/ประชาสัมพนัธ์กจิกรรมต่างๆ 
เปา้หมาย
 - กลุ่ม Strategic ทกุราย ไมน่อ้ยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Status ใหพ้นกังาน KAMR พจิารณาตามความเหมาะสม
 - กจิกรรมนนัทนาการ/ประชาสัมพนัธ์กจิกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้า
พจิารณาตามความเหมาะสม

1.5 การสนบัสนนุลูกค้ารายใหม ่ตามข้อมลู BOI/หนว่ยงานทอ้งถิ่น/ กฟส.บางปะหัน ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต.,ผบง.
แหล่งข้อมลูอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยือน เพื่อใหข้้อมลูต่างๆ เช่น
การขอใช้ไฟฟา้ การขยายเขตระบบไฟฟา้ และการวางแผนการจ่ายไฟฟา้
เปน็ต้น
เปา้หมาย
 - รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยือน ทกุไตรมาส
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ 2.1 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าที่ร้องเรียนผ่าน กฟส.บางปะหัน ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต.,ผบง.,
ข้อร้องเรียน ช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิดข้อร้องเรียนตาม ผกป.

กลุ่มลูกค้า และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้ 
 (ก) ข้อร้องเรียนประเภทต่าง ๆ (ด้านบริการ) (ปดิข้อร้องเรียน

 ได้ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 85)

 - ข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟา้ ปดิข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้านการใหบ้ริการ ปดิข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้านการจดหนว่ย/แจ้งค่าไฟฟา้ ปดิข้อร้องเรียนภายใน 15 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้านการถูกงดจ่ายไฟฟา้ ปดิข้อร้องเรียนภายใน 20 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนกังาน ปดิข้อร้องเรียนภายใน 20 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้านอื่น ๆ ปดิข้อร้องเรียนภายใน 20 วัน

(ข) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IA/IR Chat ภายใน 24 ชม.

(ค) สามารถปดิข้อร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการทั้งหมด*

ภายใน 30 วัน ได้ไมน่อ้ยกว่า ร้อยละ 100 

   (ง) สามารถปดิข้อร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการทั้งหมด*

ภายใน 15 วัน ได้ไมน่อ้ยกว่า ร้อยละ 70 

เปา้หมาย
 - กฟก.1-3 จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทกุเดือน
หมายเหตุ  * ไมร่วมข้อร้องเรียนประเภททจุริตประพฤติมชิอบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

2.2 การจัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏบิติังานเชิงปอ้งกนัข้อร้องเรียน กฟส.บางปะหัน ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต.

ของลูกค้า 
เปา้หมาย

 - กฟก.1-3 จัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏบิติังานเชิงปอ้งกนั กฟส.บางปะหัน ม.ค.-ม.ีค.2564 ผบต.

ข้อร้องเรียนของลูกค้า และจัดส่ง ฝอภ.(ภ3)

 - กฟก.1-3 สรุปรายงานผลการด าเนนิงานตามแผนงาน และปญัหา กฟส.บางปะหัน เม.ย.-ธ.ค.2564 ผบต.

อปุสรรค ในภาพรวมของ กฟก.1-3 ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 การพฒันาความสัมพนัธ์กบัลูกค้า  - การสร้างความสัมพนัธ์ที่ดีกบัลูกค้าในนคิมอตุสาหกรรม และนอกนคิม กฟส.บางปะหัน ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต.,ผบง.
ในนคิมอตุสาหกรรม และนอกนคิมโดยรอบ โดยรอบ

 - ฝอภ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝลต. เพื่อวิเคราะหป์จัจัยที่มผีลกระทบ
ต่อความพงึพอใจและความผูกพนัของลูกค้าในนคิมอตุสาหกรรม 
และนอกนคิมโดยรอบพร้อมจัดท าแผนการสร้างความสัมพนัธ์ที่ดีกบัลูกค้า
เปา้หมาย
 - กฟก.1-3 ด าเนนิการตามแผนการสร้างความสัมพนัธ์ที่ดีกบัลูกค้า
 - กฟก.1-3 สรุปรายงานผลการด าเนนิงานตามแผนงาน และปญัหาอปุสรรค
ในภาพรวมของ กฟข. ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ  รอแผนงานจากสายงานธุรกจิและการตลาด (ธ)
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3. Internal Process 



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2564 กฟส.บางปะหัน               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
 - SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในทุกด้านเพื่อรองรับ  - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถอื  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)  - 2.55 คร้ัง/ราย/ปี

ระบบไฟฟ้าในอนาคตกระแสไฟฟ้า  ของระบบจ าหน่าย  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่  - 1.036 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพัฒนาประสิทธิภาพ  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI)  - 61.20 นาที/ราย/ปี

 - ค่าดัชนี SAIDI ของเมืองใหญ่ส าคัญ  - 13.364 นาที/ราย/ปี
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)  - ร้อยละ 5.26

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถอื  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)  - รอค่าเป้าหมาย

 ของระบบจ าหน่าย  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่  - รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)  - รอค่าเป้าหมาย

      ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2563

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)  - รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่  - รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)  - รอค่าเป้าหมาย

      ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2563

 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)  - รอค่าเป้าหมาย
 - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลมิเตอร์  - ร้อยละ 99

      ในฐานขอ้มูลระบบ GIS

 - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลอปุกรณ์ตัดตอน  - ร้อยละ 100

      และอปุกรณ์ป้องกนัในฐานขอ้มูลระบบ GIS

 - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ  - ร้อยละ 90

      เชงิขอ้มูลต าแหน่งของขอ้มูลมิเตอร์ในระบบ GIS

      เมื่อเทียบกบัระบบจดหน่วย

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 โครงการพัฒนาระบบส่งและจ าหน่าย 1.1 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟส.บางปะหัน ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป.

 (คพจ.) เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
กฟก.1    จ านวน  50.00  วงจร-กม. 

1.3 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ย กฟส.บางปะหัน ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.1    จ านวน  80.00  วงจร-กม. 

หมายเหตุ กฟก.2, กฟก.3  ด าเนินการแล้วเสร็จ

1.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ย กฟส.บางปะหัน ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.1    จ านวน 50.00 วงจร-กม. 

หมายเหตุ กฟก.2, กฟก.3  ด าเนินการแล้วเสร็จ

1.5 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟส.บางปะหัน ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.1   จ านวน 50.00 วงจร-กม. 

หมายเหตุ กฟก.2, กฟก.3  ด าเนินการแล้วเสร็จ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 2  แผนงานพัฒนา Strong Grid 2.5 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มูลมิเตอร์ในฐานขอ้มูล GIS กฟส.บางปะหัน ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต.

เมื่อเทียบกบัระบบ ISU
เป้าหมาย  ร้อยละ 99, รายงานผลทุกไตรมาส

2.6 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มลูอปุกรณ์ตัดตอน, อปุกรณ์ปอ้งกนั กฟส.บางปะหัน ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป.

ในระบบไฟฟ้า ในฐานขอ้มูล GIS เมื่อเทียบกบัผังการจา่ยไฟ
เป้าหมาย  ร้อยละ 100, รายงานผลทุกไตรมาส

2.7 ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพเชงิขอ้มลูต าแหนง่ของ กฟส.บางปะหัน ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต.,ผบง.
ขอ้มูลมิเตอร์ในระบบ GIS เมื่อเทียบกบัระบบจดหน่วยในพื้นที่
กฟฟ.ชั้น 1-3
เป้าหมาย  ร้อยละ 90, รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

2.8 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI กฟฟ. จดุรวมงาน (รวมสังกดั) กฟส.บางปะหัน ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป.

ให้เป็นตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด
เป้าหมาย
 - สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
 - ประชมุเร่งรัดติดตาม กฟฟ. ที่เกนิเป้าหมาย

2.13 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟส.บางปะหัน ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป.

(ตามระยะทางต้นไม้ที่ได้จากการส ารวจ)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด, รายงานความ
คืบหน้าทุกไตรมาส

กฟก.1    จ านวน  12,273.00  กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

2.14 ตรวจสอบระบบจ าหนา่ยแรงสูง และระบบสายส่งไฟฟา้ ครบถว้น กฟส.บางปะหัน ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป.

ร้อยละ 100 ทุกวงจรโดยใชโ้ปรแกรมประยกุต์ Application APSA 

(ระบบจ าหนา่ยแรงสูงอยา่งนอ้ย 6 เดือนต่อคร้ัง ระบบสายส่งอยา่งนอ้ย
3 เดือนต่อคร้ัง) โดยตรวจสอบและติดตามผลจากด าเนนิงานจากจดุวัด
ในระบบ SAP
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด, รายงานความคืบหนา้
ทุกไตรมาส

2.15 ด าเนินการแกไ้ขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและ กฟส.บางปะหัน ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป.

ระบบสายส่งไฟฟ้า โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน
จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM)
เป้าหมาย
 - ระบบสายส่ง ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 90

   (ตามระยะเวลาที่คู่มือการบ ารุงรักษาก าหนด )
 - ระบบจ าหน่าย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 80

   (ตามระยะเวลาที่โปรแกรม APSA ก าหนด)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

2.16 ประเมินผลการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า และด าเนินการปรับปรุง กฟส.บางปะหัน ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป.

กจิกรรมการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (3 เดือนต่อคร้ัง) เพื่อลดการท างาน
ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) 

เฉพาะระบบจ าหน่าย  22 เควี โดยใชข้อ้มูลจาก OMS
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส
 - ลดการท างานของ CircuitBreaker & Recloser

   (T/R & T/L) สาเหตุจากต้นไม้และอปุกรณ์ ลดลงร้อยละ 10

2.17 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
2.17.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟส.บางปะหัน ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป.

เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส
กฟก.1    จ านวน  9,846  เคร่ือง

2.17.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟส.บางปะหัน ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป.
เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

กฟก.1    จ านวน  3,232  เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 3 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 3.1 จดัท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses) กฟส.บางปะหัน ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง.
(Technical/Non-Technical) เป้าหมาย  ก าหนดเป้าหมายภายในเดือน มี.ค. 2564

3.2 การด าเนินการตามแผนปฏบิัติด้าน Technical Loss 10 มาตรการ กฟส.บางปะหัน ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างานฯ
ของ กฟภ.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
หมายเหตุ รอมาตรการเพิ่มเติมจาก ฝคฟ.

3.3 การด าเนินการตามแผนปฏบิัติด้าน Non Technical Loss กฟส.บางปะหัน ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างานฯ
10 มาตรการ ของ กฟภ. ผบต.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
หมายเหตุ รอมาตรการเพิ่มเติมจาก ฝคฟ.

3.4 การใชโ้ปรแกรม U-CUBE  เพื่อน ามาใชบ้ริหารจดัการ กฟส.บางปะหัน ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต.,ผบง.
ด้าน Non-Technical Losses
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.5 ตรวจวัดโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส ที่มีโหลดเกนิร้อยละ 75 กฟส.บางปะหัน ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป.

ของพิกดัหม้อแปลงที่ได้รับขอ้มูลจากโปรแกรม Project Tracking

ของ GIS เฟส 2 ปี 2564 และท าการแกไ้ขตามความเหมาะสม 
เพื่อลด Technical Loss
เป้าหมาย  ทุกเคร่ืองที่เกนิร้อยละ 75, รายงานผลทุกเดือน

กฟก.1 : หม้อแปลง 1 เฟส 4,193 เคร่ือง
      หม้อแปลง 3 เฟส 5,999 เคร่ือง

3.6 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส โดยใชโ้ปรแกรม กฟส.บางปะหัน ต.ค.-ธ.ค.2564 ผกป.

Project Tracking ของ GIS เฟส 2 เพื่อก าหนดเป็นแผนปี 2565 (ด าเนินการไตรมาส 4)

ส าหรับหม้อแปลง ที่มีโหลดเกนิร้อยละ 75 และหม้อแปลงที่มีโหลด
น้อยกว่าร้อยละ 30
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4

3.7 ตรวจสอบที่มิเตอร์ติดต้ังใหม/่สับเปล่ียนใหม่ ของผู้ใชไ้ฟรายใหญ่ กฟส.บางปะหัน ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต.,ผกป.

Non Technical Loss
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.8 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชดุเฉพาะกจิของแต่ละเขต กฟส.บางปะหัน ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต.

(Cross Check) เพื่อลด Non Technical Loss
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที่ 4 โครงการกอ่สร้างและปรับปรุง 4.1 วิเคราะห์ปัญหาในระบบไฟฟ้าแรงต่ าด้วย LD CAD  กฟส.บางปะหัน ม.ค.-มี.ค.2564 ผกป.

ประสิทธิภาพของระบบจ าหน่ายแรงต่ า เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 ภายในไตรมาสที่ 1 (ภายในไตรมาส 1)

4.2 จดัท าแผนกอ่สร้างและปรัปปรุงระบบระบบไฟฟา้แรงต่ าจากขอ้ 4.1   กฟส.บางปะหัน ม.ค.-เม.ย.2564 ผกป.
เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 ภายในเดือน เม.ย. 2564

4.3 ติดตามการรายงานกอ่สร้างและปรัปปรุงระบบระบบ กฟส.บางปะหัน เม.ย.-ธ.ค.2564 ผกป.

ไฟฟ้าแรงต่ าจาก ขอ้ 4.2   
เป้าหมาย   ภายในไตรมาสที่ 2-4

แผนงานที่ 5 แผนงานปิดงานกอ่สร้างตามแผน  - ติดตามเร่งรัดการปิดงานกอ่สร้างให้ได้ตามแผนงาน (งบ C, I, P) กฟส.บางปะหัน ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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4. Learning and 

Growth 



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2564 กฟส.บางปะหนั                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมยัด้วยทนุมนษุย์     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนษุย์โดยใช้เทคโนโลยีดิจิตัลในการ     - ความสาเร็จในการพฒันาระบบเทคโนโลยี    -  ระดับ 5

 เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม       พฒันาระบบงานด้าน HR (HRM)       ดิจิทลัด้าน HR

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนษุย์โดยใช้เทคโนโลยีดิจิตัลในการ     - ความสาเร็จในการพฒันาระบบเทคโนโลยี    -  ระดับ 5
      พฒันาระบบงานด้าน HR (HRM)       ดิจิทลัด้าน HR

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 พฒันาระบบการจัดการความรู้ (KM) - ด าเนนิกจิกรรมขับเคล่ือนและสนบัสนนุการด าเนนิงานด้านการ

จัดการความรู้ ส่งเสริมใหเ้กดิวัฒนธรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
ตามเกณฑ์การด าเนนิงาน Core Business Enablers ของสายงาน
การไฟฟา้ ภาค 3 ดังนี้

1) แต่งต้ังคณะกรรมการจัดการความรู้ พร้อมก าหนดหนา้ที่ กฟส.บางปะหัน ม.ค.-ม.ีค.2564 ธุรการ
ความรับผิดชอบที่ชัดเจน 
เป้าหมาย  แต่งต้ังคณะกรรมการฯ ประจ าสายงาน/กฟข. และหน่วยงาน

ระดับกอง/เทยีบเทา่ , กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.

ดา้น Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
2) ผู้บริหารระดับสูง (รผก., อข.) มส่ีวนร่วมในการส่ือสารวิสัยทศัน์ กฟส.บางปะหัน เม.ย.-ธ.ค.2564 ธุรการ

ทศิทางการด าเนนิงาน นโยบาย และเปา้หมายของการจัดการความรู้
ใหบ้คุลากรในสังกดัทราบ ผ่านการด าเนนิงาน กจิกรรมต่าง ๆ เช่น 
การประชุม, การจัดสัมมนา, การจัดฝึกอบรม, งาน KM Day เปน็ต้น
เปา้หมาย  ด าเนนิการแล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 4

กฟก.1    จ านวน  3  คร้ัง

3) มกีารด าเนนิการจัดการความรู้ตามหวัข้อองค์ความรู้ที่ส าคัญ กฟส.บางปะหัน ม.ีค.-ธ.ค.2564 คณะท างาน
(Critical Knowledge) ที่สอดคล้องกบัประเด็นส าคัญขององค์กร 

- มกีารส ารวจ ทบทวน หวัข้อองค์ความรู้ที่ส าคัญ และจัดท า 
Knowledge Landscape

- จัดท าส่ือองค์ความรู้ในรูปแบบ OPK หรือ OPA (เอกสาร หรือ VDO)

- มีการส่ือสาร แลกเปล่ียน และถ่ายโอนความรู้ให้แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้อง
ผ่านกจิกรรมต่างๆ เช่น การประชุม อบรม สัมมนา งาน KM Day

- มกีารน าองค์ความรู้ไปใช้ในการพฒันาเปน็นวัตกรรม
เปา้หมาย  หนว่ยงานระดับกอง/เทยีบเทา่ , กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.

อย่างนอ้ยหนว่ยงานละ 1 องค์ความรู้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
4) มีการน ากระบวนการจัดการความรู้ ตามข้อ 3) ไปใช้ในการปรับปรุง กฟส.บางปะหัน ม.ิย.-ธ.ค.2564 คณะท างาน

กระบวนการปฏบิติังาน หรือการสร้างนวัตกรรม  
- ปรับปรุงคู่มอืปฏบิติังาน
- มกีารน าองค์ความรู้จากระบบ KMS ไปใช้ปรับปรุงกระบวนการ

ในการปฏบิติังาน
- น าองค์ความรู้ไปใช้ในกระบวนการคิดค้นนวัตกรรม

เปา้หมาย  หนว่ยงานระดับกอง/เทยีบเทา่ , กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.

ทกุแหง่ ด าเนนิกจิกรรมใหค้รบถ้วน ร้อยละ 100 

5) มีการด าเนินการจัดการความรู้ และจัดกิจกรรมถ่ายทอดแลกเปล่ียน กฟส.บางปะหัน ม.ิย.-ธ.ค.2564 คณะท างาน
องค์ความรู้กบัหนว่ยงานภายนอก (กลุ่มผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย)

- มกีารส ารวจ ทบทวน และระบหุวัข้อองค์ความรู้ที่ส าคัญที่
เกี่ยวข้องกบัผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย

- มีการด าเนินการรวบรวมจัดท าส่ือองค์ความรู้ และเผยแพร่ในระบบ KMS

- มีการจัดกิจกรรมถ่ายทอด แลกเปล่ียนองค์ความรู้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เป้าหมาย  กฟก.1-3 ด าเนินกิจกรรม และรายงานผลการด าเนินงานภายในไตรมาส 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 2 การเข้าใช้งานระบบส่ือสารแบบ - เข้าใช้งานระบบส่ือสารแบบหลอมรวม (Unified Communication กฟส.บางปะหัน ม.ค.-ธ.ค.2564 ธุรการ
หลอมรวม (UC: Unified Communication System) System) เพื่อใหเ้กดิชุมชนแหง่การเรียนรู้ที่มปีระสิทธิภาพ และตอบ

สนองทศิทางขององค์กรในการเปน็ Digital Utility

   1) ส่งเสริมให้พนักงานและลูกจ้างเข้าใช้งานระบบส่ือสารแบบหลอมรวม ม.ค.-ธ.ค.2564

(UC: Unified Communication System )

   2) ด าเนนิการสร้าง Community (Group Chat) ใน eSpace App ม.ค.-ธ.ค.2564

เพื่อใหเ้กดิชุมชนแหง่การเรียนรู้ที่มปีระสิทธิภาพและเกดิการส่ือสารระบบ
สองทางระหว่างบคุลากรกลุ่มต่างๆ ภายในสายงาน/ส านกั เช่น
Community ของกลุ่มผู้บริหาร, กลุ่มผู้บริหาร – พนกังาน, กลุ่มช่าง
แกไ้ฟฟา้ขัดข้อง, กลุ่มผู้เชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ เปน็ต้น
   3) ประเมนิผลการเข้าใช้งานระบบ UC พ.ย.-ธ.ค.2564
เปา้หมาย
 - จ านวนบคุลากรในสายงาน/ส านกั เข้าใช้งานระบบส่ือสารแบบหลอมรวม
(UC: Unified Communication System) หรือ eSpace App

ที่ลงทะเบยีน และ online ใช้งานต่อเนื่องไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 65

 - แต่ละสายงาน/ส านกัมกีารสร้าง Community (สร้าง Group Chat 

ใน eSpace App) ไมต่่ากว่า 3 Community
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2564 กฟส.บางปะหนั                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมยัด้วยทนุมนษุย์     - HR2 พฒันาระบบการเรียนรู้และพฒันาในการเสริมสร้างและ     - ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผนงาน    - ร้อยละ 100

 เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม      ยกระดับสมรรถนะของบคุลากร (HRD)       เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - HR2 พฒันาระบบการเรียนรู้และพฒันาในการเสริมสร้างและ     - ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผนงาน    - ร้อยละ 100

     ยกระดับสมรรถนะของบคุลากร (HRD)       เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 2 เตรียมความพร้อมการไฟฟา้ 2.1 เตรียมความพร้อมการไฟฟา้ (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพื่อใหม้ี กฟส.บางปะหัน ม.ค.-ม.ิย.2564 ทกุแผนก
(กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพื่อใหม้มีาตรฐาน มาตรฐานการด าเนนิงานตามหลักเกณฑ์ เกณฑ์มาตรฐานการปฏบิติังาน
การด าเนนิงานตามหลักเกณฑ์ เกณฑ์มาตรฐาน ของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 

การปฏบิติังานของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 เปา้หมาย
 - กฟฟ. ในสังกดั ได้คะแนนตามเกณฑ์มาตรฐานการปฏบิติังาน
ของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 ไมต่่ ากว่าร้อยละ 70

 - จ านวน กฟฟ.ชั้น 1-3 ทกุแหง่ ได้คะแนนไมต่่ ากว่าร้อยละ 70 

(กฟก.1 จ านวน 25 แหง่, กฟก.2 จ านวน 22 แหง่, กฟก.3 จ านวน 17 แหง่)
 - จ านวน กฟส. ไมต่่ ากว่าร้อยละ 80 ได้คะแนนไมต่่ ากว่าร้อยละ 70 

(กฟก.1 จ านวน 15  แหง่, กฟก.2 จ านวน 13 แหง่, กฟก.3 จ านวน 14 แหง่)
 - จ านวน กฟย. ไมต่่ ากว่าร้อยละ 80 ได้คะแนนไมต่่ ากว่าร้อยละ 70

(กฟก.1 จ านวน 20 แหง่, กฟก.2 จ านวน 19 แหง่,  กฟก.3 จ านวน 12 แหง่)
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2564 กฟส.บางปะหนั                          แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

(ทบทวนครั้งที่ 1 ป ี2563)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมยัด้วยทนุมนษุย์     - DT1 พฒันาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทลั     - ความส าเร็จของแผนปฏบิติัการดิจิทลัของ กฟภ.     - ร้อยละ 100

      เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม       เพื่อสะทอ้นถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย     - ความส าเร็จการด าเนนิงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนนิงาน       การยกระดับการก ากบัดูแลข้อมลู

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - DT1 พฒันาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทลั     - ความส าเร็จการด าเนนิงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      เพื่อสะทอ้นถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย  การยกระดับการก ากบัดูแลข้อมลู
      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนนิงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 3 การพฒันาศักยภาพบคุลากรด้าน - จัดอบรมหลักสูตรด้านเทคนคิ และด้านบริหาร ผ่านระบบ e-learning กฟส.บางปะหัน ม.ีค.-ธ.ค.2564 ธุรการ
ดิจิทลัที่รองรับการ ด าเนนิธุรกจิ และพฒันาการ (กลยุทธ์ DT1 แผนงานที่ 1.1 ) เช่น งานกอ่สร้าง, งานตรวจสอบมเิตอร์,

ส่งเสริม Digital งานแกไ้ขกระแสไฟฟา้ขัดข้อง, การจัดซ้ือจัดจ้าง เปน็ต้น
เปา้หมาย  ใหพ้นกังานเข้าอบรมผ่านระบบ e-learning

ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 50 
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แผนปฏิบตักิาร ประจ าป ี 2564 กฟส.บางปะหัน                       แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

(ทบทวนครั้งที่ 1 ป ี2563)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์ - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยนื     - ร้อยละ 100

      เทคโนโลยดิีจทิัล และนวัตกรรม   ความยั่งยนื

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
- OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยนื     - ร้อยละ 100

  ความยั่งยนื

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชวีิต 2.1 การพฒันาองค์กรแห่งความสุข กฟส.บางปะหัน ม.ค.-ธ.ค.2564 (2) 0.300 0.300

บุคลากร กฟภ. 2.1.1 ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข  

เปา้หมาย
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. สรก.(ภ3) เพือ่พจิารณา กฟส.บางปะหัน ม.ค.-มี.ค.2564 นักสร้างสุข
กล่ันกรองกจิกรรม
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 เพือ่พจิารณา ม.ค.-มี.ค.2564

น าเสนอขออนุมัติจดักจิกรรม
 - ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขจ านวนไม่น้อยกว่า 10 กจิกรรม ม.ค.-ธ.ค.2564

กฟก.1     ไม่น้อยกว่า  3  กจิกรรม

2.1.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจยัที่มีผลต่อความสุขของ กฟส.บางปะหัน ต.ค.-พ.ย.2564 สรก.(ภ3)

พนักงานและลูกจา้ง คณะท างานฯ,

เปา้หมาย ด าเนินกจิกรรมครบถว้นตามแผนงานของแต่ละหน่วยงาน กอก.

2.1.3 ทบทวนและจดัท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร ปี 2565กฟส.บางปะหัน พ.ย.-ธ.ค.2564 สรก.(ภ3)

เปา้หมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2564 คณะท างานฯ,

กอก.
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