
 

  
จาก      ผบต.กฟส.บางปะหัน      ถึง     กฟก.1 

เลขที่   ก.1 บปห.(บต) 639/63     วันที่  5 พฤษภาคม 2563 

เรื่อง    สรุปรายงานผลการด าเนินการสถานการณ์บริการประชาชนแบบฟอร์ม FM-ES-68/02 

สิ่งที่ส่งมาด้วย  1.แบบฟอร์มมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ. 
 

เรียน อก.บล.ก.1 

 

  กฟส.บางปะหัน ได้รวบรวมข้อมูลตามแบบฟอร์ม FM-ES-68/02 ประจ าเดือน  เมษายน  2563 
เรียบร้อยแล้ว  ตามสิ่งที่ส่งมาด้วย 

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา และด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

 

                                     
                                                            

                   ( นายพิสิษฐ์ เจริญนพศักดิ์ ) 
                       ผจก.กฟส.บางปะหัน 

 

 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนกบริการลูกค้าและการตลาด 

โทร     035-301648 

แฟกซ์  035-381639 

 



ค ำร้องที่ค้ำงกำร ค ำร้องที่ขอรับ ค ำร้องที่ต้อง ด ำเนินกำร ปัญหำ และ
ด ำเนินกำร บริกำรประจ ำ ด ำเนินกำร รวม ตำมมำตรฐำน ต่ ำกวำ่มำตรฐำน คิดเป็น ไม่แล้ว อุปสรรค

สะสมจำกเดือน เดือน ทั้งหมด คุณภำพบริกำร คุณภำพบริกำร ร้อยละ เสร็จ
ที่ผ่ำนมำ  (1) (2) (รวม) (3) (4) (4.1) (4.2) (5) (6) (7)

1   กำรติดต้ังมิเตอร์ (รำย)

  1.1 มิเตอร์ติดต้ังใหม่ (ในเขตชุมชน) 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! 0

  1.2 มิเตอร์ติดต้ังใหม่ (นอกเขตชุมชน) 0 3 3 3 3 0 100.00 0

          รวม 1.1 +  1.2 0 3 3 3 3 0 100.00 0

  1.3 เปล่ียน / เพิม่ ขนำดมิเตอร์ (ในเขตชุมชน) 0 0 0 0 0 0 0.00 0

  1.4 เปล่ียน / เพิม่ ขนำดมิเตอร์ (นอกเขตชุมชน) 0 11 11 11 11 0 100.00 0

          รวม 1.3 +  1.4 0 11 11 11 11 0 100.00 0

2   งำนขยำยเขตระบบจ ำหน่ำย (งำน)

  แรงสูง (กรณีต้องขยำยเขตสำยนอก)

  2.1 ระยะทำง 0-500 ม. หม้อแปลง 0-250 เควเีอ. 0 5 5 5 5 0 0.00 0

  2.2 ระยะทำง 0-500 ม. ขึ้นไป. หม้อแปลง 251-5000 เควเีอ. 0 0 0 0 0 0 0.00 0

  แรงสูง (กรณีไม่ต้องขยำยเขตสำยนอก)

  2.3 หม้อแปลง 0-250 เควเีอ. 0 0 0 0 0 0 100.00 0

  2.4 หม้อแปลง 251-5000 เควเีอ. 0 0 0 0 0 0 0.00 0

  งำนติดต้ังหม้อแปลง (งำน)

  2.5 หม้อแปลงติดต้ังใหม่ (เคร่ือง) 0 0 0 0 0 0 0.00 0

  2.6 เปล่ียน / เพิม่ ขนำดหม้อแปลง (เคร่ือง) 0 0 0 0 0 0 0.00 0

          รวม 2.1 + 2.2 + 2.3 + 2.4 + 2.5 + 2.6 0 5 5 5 5 0 0.00 0

3   งำนแรงต่ ำ (งำน)

  3.1 ระยะทำง 0-250 ม. 0 10 10 10 10 0 0.00 0

  3.2 ระยะทำง 251-1000 ม. 0 0 0 0 0 0 0.00 0

          รวม 3.1 + 3.2 0 10 10 10 10 0 0.00 0

                   รวม 1 + 2 + 3 0 29 29 29 29 0 100.00 0

หมำยเหตุ     -  ค ำร้องที่น ำมำลงในข้อมูลช่องที่ (1),(2) นับค ำร้องทุกฉบับที่มำยืน่ค ำร้องขอใช้ไฟประจ ำเดือน

                   -  กำรด ำเนินกำรไม่แล้วเสร็จ ช่อง (6) โปรดดูรำยละเอียดประกอบกำรชี้แจง ฯ ตำมเอกสำรแนบ 1 และ 2 FM-ES-68/02

                   -  ค ำร้องที่ค้ำงกำรด ำเนินกำรสะสมจำกเดือนที่ผ่ำนมำ ช่อง (1) และค ำร้องที่รับบริกำรประจ ำเดือน ช่อง (2) ให้ชี้แจงรำยละเอียดเพิม่เติมในเอกสำรแนบ 3
(กรอกข้อมลูเฉพรำะช่องสีเขียวเทำ่นั้น)

สรุปรายงานสถานะบริการประชาชน
กฟฟ. อ ำเภอบำงปะหัน ประจ ำเดือน เมษำยน 2563

ที่ รำยกำร

ผู้ใช้ไฟช ำระเงินและด ำเนินกำรแล้วเสร็จ


