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1. Goal 

1.1 Social and Environment 
 

 

 

 

 



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2563 กฟส.บางปะหัน             

 1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด ำเนินธุรกจิตำมหลักธรรมำภิบำล    - OC1 วิเครำะห์ GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กร     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

      เพือ่กำรเติบโตอยำ่งยั่งยนื      สู่ควำมยั่งยนื
    - ค่ำดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี 0.0978

      (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OC1 วิเครำะห์ GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กร     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

     สู่ควำมยั่งยนื
    - ค่ำดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี 0.0978

      (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสอยำ่งยั่งยนื 1.2 ตรวจติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนกำรไฟฟ้ำ กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท ำงำนฯ - -

ส่วนภูมิภำคโปร่งใส
เป้าหมาย  ทุกหน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำน/เกณฑ์ที่
กฟภ. ก ำหนด 

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

1

จ านวนคน
คณะผู้ตรวจประเมิน ระดับภำค
กฟก สมัครใหม่ กฟอ แกง่คอย กฟอ ธญับรีุ กฟอ เสนำ

กฟอ กบนิทร์บรีุ กฟอ ทำ่เรือ
ต่ออำยุ กฟจ พระนครศรีอยธุยำ กฟจ ปรำจีนบรีุ

กฟก สมัครใหม่ กฟฟ เมืองพทัยำ กฟฟ บำงแสน กฟอ
ปลวกแดง กฟอ บำ้นฉำง กฟอ พนมสำรคำม
ต่ออำยุ กฟจ จันทบรีุ กฟจ ฉะเชงิเทรำ

กฟก สมัครใหม่ กฟก กฟอ ก ำแพงแสน กฟอ บอ่พลอย
ต่ออำยุ กฟจ นครปฐม กฟจ สุพรรณบรีุ

ภำค ส ำนักงำนใหญ่
รวม คน

กลุ่มเปา้หมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

1.3 น ำผลกำรประเมินของทุกหน่วยงำน เขำ้ประชมุผู้บริหำรของ กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท ำงำนฯ - -

ทุกหน่วยงำน กฟส.บปห
เป้าหมาย  ตำมที ่กฟภ. ก ำหนด

แผนงานที ่2 เสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม 2.1 จดักจิกรรมทีส่อดแทรกเนือ้หำด้ำนกำรก ำกบัดูแลกจิกำรทีดี่ กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ธุรกำร - -

(Soft Control) (ตำมอนุมัติ ผวก. ลงวันที ่16 ม.ค. 2562 คุณธรรม จริยธรรมและควำมโปร่งใส ในกำรปฏิบัติงำนตำมที ่กฟภ.

ท้ำยหนังสือเลขที ่กกท.(นผ) 57/2563 ลงวันที่ ก ำหนด
10 ม.ค. 2563) เป้าหมาย  ผู้บริหำรและพนักงำนทุกระดับ (กฟข. และ กฟฟ. 

ในสังกดั) เขำ้ร่วมกจิกรรม กฟข. ละ 250 คน

แผนงานที ่3 ควำมปลอดภัย อำชวีอนำมัย และ 3.1 ทบทวนควำมรู้ ควำมเขำ้ใจ ด้ำนมำตรฐำน และควำมปลอดภัย กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.,ผกป.,กฟย. - -

สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  ให้กบัพนักงำนทีป่ฏิบัติงำนด้ำนระบบไฟฟ้ำ เชน่ พนักงำนฮอทไลน์
พนักงำนชำ่ง (ปฏิบัติกำรระบบไฟฟ้ำ) ฯลฯ
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่ำ  100 คน

2

จ านวนคน
คณะผู้ตรวจประเมิน ระดับภำค
กฟก สมัครใหม่ กฟอ แกง่คอย กฟอ ธญับรีุ กฟอ เสนำ

กฟอ กบนิทร์บรีุ กฟอ ทำ่เรือ
ต่ออำยุ กฟจ พระนครศรีอยธุยำ กฟจ ปรำจีนบรีุ

กฟก สมัครใหม่ กฟฟ เมืองพทัยำ กฟฟ บำงแสน กฟอ
ปลวกแดง กฟอ บำ้นฉำง กฟอ พนมสำรคำม
ต่ออำยุ กฟจ จันทบรีุ กฟจ ฉะเชงิเทรำ

กฟก สมัครใหม่ กฟก กฟอ ก ำแพงแสน กฟอ บอ่พลอย
ต่ออำยุ กฟจ นครปฐม กฟจ สุพรรณบรีุ

ภำค ส ำนักงำนใหญ่
รวม คน

กลุ่มเปา้หมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

3.2 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน
3.2.1 ชดุกอ่สร้ำง ขยำยเขต ชดุปฏิบัติงำนระบบไฟฟ้ำ และ กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 นทน.(จป.),ผปบ. - -

ชดุบ ำรุงรักษำให้ท ำกจิกรรม มือชี้ ปำกย้ ำ KYT ณ จดุปฏิบัติงำน ผกส.,ผมต.

กรณีดับไฟท ำงำนให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ชอ๊ตกรำวด์) ผบต.,ผกป.,กฟย.

และได้รับอนุญำตเจำ้หน้ำที ่จป. กอ่นปฏิบัติงำนทุกคร้ัง และ
ท ำงำนตำมมำตรฐำนควำมปลอดภัย
เป้าหมาย  ทุกคร้ังทีป่ฏิบัติงำน

3.2.2 จดักจิกรรมวันควำมปลอดภัย เพือ่สร้ำงควำมย้ ำเตือน กฟส.บปห. ม.ค.-ก.ย.2563 ทุกแผนก - -

กำรปฏิบัติงำนด้วยควำมปลอดภัยให้กบัพนักงำนทุกระดับ กฟย.

ได้รับทรำบ (Safety Day)

เป้าหมาย  ทุก กฟข. อยำ่งน้อยปีละ 1 คร้ัง
3.2.3 ด ำเนินกำรตรวจสอบกำรพำดสำยส่ือสำร และอื่นๆจดุเส่ียง กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. , กฟย. - -

ทีม่ีรถผ่ำนให้เป็นไปตำมมำตรฐำนทีก่ ำหนด พร้อมรำยงำนผล กฟย.

เป้าหมาย
 - กฟจ.อยธุยำ และกฟส.ทุกแห่ง แห่งละไม่น้อยกว่ำ 5 กม.

 - บันทึกขอ้มูลตำมแบบฟอร์มพำดสำยส่ือสำรและอื่นๆ

3

จ านวนคน
คณะผู้ตรวจประเมิน ระดับภำค
กฟก สมัครใหม่ กฟอ แกง่คอย กฟอ ธญับรีุ กฟอ เสนำ

กฟอ กบนิทร์บรีุ กฟอ ทำ่เรือ
ต่ออำยุ กฟจ พระนครศรีอยธุยำ กฟจ ปรำจีนบรีุ

กฟก สมัครใหม่ กฟฟ เมืองพทัยำ กฟฟ บำงแสน กฟอ
ปลวกแดง กฟอ บำ้นฉำง กฟอ พนมสำรคำม
ต่ออำยุ กฟจ จันทบรีุ กฟจ ฉะเชงิเทรำ

กฟก สมัครใหม่ กฟก กฟอ ก ำแพงแสน กฟอ บอ่พลอย
ต่ออำยุ กฟจ นครปฐม กฟจ สุพรรณบรีุ

ภำค ส ำนักงำนใหญ่
รวม คน

กลุ่มเปา้หมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

3.3 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยให้กบัประชำชน กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. , กฟย. (2) 0.030 0.030

ตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยแรงสูงทีไ่ม่เป็นไปตำมมำตรฐำน/  กฟย.

ไม่ปลอดภัยและด ำเนินกำร/จดัท ำแผนงำนปรับปรุงให้เกดิ
ควำมปลอดภัยต่อประชำชน
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. รำยงำนทุกไตรมำส

4

จ านวนคน
คณะผู้ตรวจประเมิน ระดับภำค
กฟก สมัครใหม่ กฟอ แกง่คอย กฟอ ธญับรีุ กฟอ เสนำ

กฟอ กบนิทร์บรีุ กฟอ ทำ่เรือ
ต่ออำยุ กฟจ พระนครศรีอยธุยำ กฟจ ปรำจีนบรีุ

กฟก สมัครใหม่ กฟฟ เมืองพทัยำ กฟฟ บำงแสน กฟอ
ปลวกแดง กฟอ บำ้นฉำง กฟอ พนมสำรคำม
ต่ออำยุ กฟจ จันทบรีุ กฟจ ฉะเชงิเทรำ

กฟก สมัครใหม่ กฟก กฟอ ก ำแพงแสน กฟอ บอ่พลอย
ต่ออำยุ กฟจ นครปฐม กฟจ สุพรรณบรีุ

ภำค ส ำนักงำนใหญ่
รวม คน

กลุ่มเปา้หมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่4 งำนปรับปรุงและจดัระเบียบสำยส่ือสำร 4.1 ด ำเนินกำรจดัระเบียบสำยส่ือสำรโทรคมนำคมบนเสำไฟฟ้ำ กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป.

ของ กฟภ. ตำมอนุมัติ ผวก. เลขที ่ฝวธ.(ภ2)779 ลว.12 ก.ย.2562

เป้าหมาย
1) เสน้ทางจดัระเบียบสายสือ่สารโทรคมนาคม ชว่งที ่1

 กฟจ.อยธุยำ  จ ำนวน  3  เส้นทำง  ไม่น้อยกว่ำ 12.28 กม.

2) เสน้ทางจดัระเบียบสายสือ่สารโทรคมนาคม ชว่งที ่2
กฟจ.อยธุยำ จ ำนวน  16.16  เส้นทำง ไม่น้อยกว่ำ 3.65 กม.

4.2 ปรับปรุงขอ้มูลตำมผลด ำเนินกำรจดัระเบียบสำยส่ือสำร กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -

โทรคมนำคมบนเสำไฟฟ้ำ ตำมขอ้ 4.1 ในระบบ TAMS กฟย.

ให้เป็นปัจจบุัน
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมกำรด ำเนินงำนขอ้ 4.1

5

(กฟภ. จดัสรรงบประมำณให้)

จ านวนคน
คณะผู้ตรวจประเมิน ระดับภำค
กฟก สมัครใหม่ กฟอ แกง่คอย กฟอ ธญับรีุ กฟอ เสนำ

กฟอ กบนิทร์บรีุ กฟอ ทำ่เรือ
ต่ออำยุ กฟจ พระนครศรีอยธุยำ กฟจ ปรำจีนบรีุ

กฟก สมัครใหม่ กฟฟ เมืองพทัยำ กฟฟ บำงแสน กฟอ
ปลวกแดง กฟอ บำ้นฉำง กฟอ พนมสำรคำม
ต่ออำยุ กฟจ จันทบรีุ กฟจ ฉะเชงิเทรำ

กฟก สมัครใหม่ กฟก กฟอ ก ำแพงแสน กฟอ บอ่พลอย
ต่ออำยุ กฟจ นครปฐม กฟจ สุพรรณบรีุ

ภำค ส ำนักงำนใหญ่
รวม คน

กลุ่มเปา้หมาย



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2563 กฟส.บางปะหัน               

 1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด ำเนินธุรกจิตำมหลักธรรมำภิบำล     - RS1 สนับสนุนกำรใชพ้ลังงำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ - จ ำนวนหน่วย (kWh) ทีป่ระหยดัพลังงำนได้
      เพือ่กำรเติบโตอยำ่งยั่งยนื

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - RS1 สนับสนุนกำรใชพ้ลังงำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ - จ ำนวนหน่วย (kWh) ทีป่ระหยดัพลังงำนได้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 ส่งเสริมกำรประหยดัพลังงำนและกำรใช้ 1.1 กำรใชพ้ลังงำนไฟฟ้ำภำยในหน่วยงำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. , กฟย. - -

พลังงำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ (Energy Efficiency เป้าหมาย  ตำมที ่กฟภ. ก ำหนด กฟย.

and Saving) ภำยในองค์กร

1.2 กำรใชน้้ ำมันยำนพำหนะของหน่วยงำนมีประสิทธิภำพ กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. , กฟย. - -

ตำมที ่กฟภ.ก ำหนด กฟย.
เป้าหมาย  ตำมที ่กฟภ. ก ำหนด

1.3 กำรลดปริมำณกำรใชก้ระดำษของหน่วยงำน กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ธุรกำร , กฟย. - -
เป้าหมาย  ตำมที ่กฟภ.ก ำหนด กฟย.

 - 80 ล้ำน kWh

 - รอค่ำเป้ำหมำย
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ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

จ านวนคน
คณะผู้ตรวจประเมิน ระดับภำค
กฟก สมัครใหม่ กฟอ แกง่คอย กฟอ ธญับรีุ กฟอ เสนำ

กฟอ กบนิทร์บรีุ กฟอ ทำ่เรือ
ต่ออำยุ กฟจ พระนครศรีอยธุยำ กฟจ ปรำจีนบรีุ

กฟก สมัครใหม่ กฟฟ เมืองพทัยำ กฟฟ บำงแสน กฟอ
ปลวกแดง กฟอ บำ้นฉำง กฟอ พนมสำรคำม
ต่ออำยุ กฟจ จันทบรีุ กฟจ ฉะเชงิเทรำ

กฟก สมัครใหม่ กฟก กฟอ ก ำแพงแสน กฟอ บอ่พลอย
ต่ออำยุ กฟจ นครปฐม กฟจ สุพรรณบรีุ

ภำค ส ำนักงำนใหญ่
รวม คน

กลุ่มเปา้หมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 งำนโครงกำรส ำนักงำนสีเขยีว 2.2  จดัอบรมให้ควำมรู้และสร้ำงควำมเขำ้ใจกำรด ำเนินงำนตำม กฟส.บปห. ม.ค.-มี.ค. 2563 คณะท ำงำนฯ - -

(Green Office) มำตรฐำนของส ำนักงำนสีเขยีว (Green Office) กฟย.
เป้าหมาย
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จ านวนคน
1 คณะผู้ตรวจประเมิน (ระดับภำค) 20

2 กฟก.1 สมัครใหม่ : กฟอ.แกง่คอย, กฟอ.ธญับรีุ, กฟอ.เสนำ, 
กฟอ.กบนิทร์บรีุ, กฟอ.ทำ่เรือ

60

ต่ออำย ุ: กฟจ.พระนครศรีอยธุยำ, กฟจ.ปรำจีนบรีุ 24

3 กฟก.2 สมัครใหม่ : กฟฟ.เมืองพทัยำ, กฟฟ.บำงแสน, กฟอ.

ปลวกแดง, กฟอ.บำ้นฉำง, กฟอ.พนมสำรคำม
60

ต่ออำย ุ: กฟจ.จันทบรีุ, กฟจ.ฉะเชงิเทรำ 24

4 กฟก.3 สมัครใหม่ : กฟก.3, กฟอ.ก ำแพงแสน, กฟอ.บอ่พลอย 36

ต่ออำย ุ: กฟจ.นครปฐม, กฟจ.สุพรรณบรีุ 24

5 ภำค 3 (ส ำนักงำนใหญ่) 18

รวม (คน) 266

กลุ่มเปา้หมาย



 

 

 

1. Goal 

1.2 Finance 

 

 

 

 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563 กฟส.บางปะหัน แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- มุง่สู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านการจ าหน่าย - เพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการสร้างรายได้ของสินทรัพย์     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)

  กระแสไฟฟ้าโดยบรูณาการทุกระบบงานด้วย - สร้างความมัน่คงทางการเงินในระยะยาว
  Digitalization  5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

- Build Financial Strength     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)

- Build strong relationship  with stakeholders
     - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)

- Energy Efficiency Improvement 


8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 3 บริหารสินทรัพยใ์ห้เกดิประโยชน์สูงสุด 3.1 จดัท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่
3.1.1 ผู้ใช้ไฟ ก่อนปี 2563 กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง.

เป้าหมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถว้นทุกราย ภายในไตรมาสที่ 3 - -

ในระบบ SAP T-Code : ZCSR031

กฟก.1    415  ราย 
กฟก.2    127  ราย 
กฟก.3    460  ราย

3.1.2 ผู้ใช้ไฟ ในปี 2563 กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -

เป้าหมาย มีสัญญาซ้ือขายครบถว้นทุกรายร้อยละ 100ในระบบSAP

T-Code : ZCSR031 ตามระเบียบ กฟภ. ศฟ.(อ) 6500 

ลว. 28 พ.ย. 2534 (หากผู้ใช้ไฟขดัขอ้ง อนุโลมให้จา่ยไฟได้กอ่น 
ทั้งนีใ้ห้ กฟฟ. ท าหนังสือแจง้ผู้ใช้ไฟลงนามภายใน 30 วัน
หลังจากที่จา่ยไฟ)
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  ด้าน GOAL (Finance)

    - ร้อยละ 4.83 

    - ร้อยละ 4.83 

    - รอค่าเป้าหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

3.2จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้า ของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. -

เป้าหมาย  จดัท าหลักประกนัการใช้ไฟฟ้าครบทุกราย ร้อยละ 100 -

 ในระบบ SAP T-Code : ZCAIR001 และ ZCAIE003

3.3 ติดตามหนีร้าชการต้ังแต่หนีเ้ดือน ต.ค. 2562 ให้มีการช าระเงิน กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. -

ภายในอายคุวาม -

เป้าหมาย ไม่มีหนีเ้กนิ 1 ปี หากเกนิต้องมีหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก.

3.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหนีก้รณีละเมิด กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -

จาก T-Code : ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100)

  3.4.1 เรียกเกบ็ค่าเบีย้ปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด
เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100

  3.4.2 อนุมัติปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้าให้ครบถว้น
เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 และต้องด าเนินการให้เสร็จภายใน
2 เดือนนับถดัจากเดือนที่ต้ังหนีค่้าละเมิดในระบบ SAP 

3.5 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าละเมิดพาดสายส่ือสารที่ต้ังหนี ้ให้ครบถว้น กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -

เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100

* หมายเหตุ หากไม่สามารถจดัเกบ็ได้ให้ กฟฟ. รวบรวมเอกสาร
หลักฐาน ส่งให้ ผกม.กอก. ด าเนินการต่อไป
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

3.6 กรณีที่ผู้ละเมิดไม่ช าระเงินค่าละเมิดพาดสายส่ือสารให้แจง้ความ กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -

และด าเนินคดี ภายใน 1 ปี ให้ครบถว้นทุกราย
เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100

แผนงานที่ 5 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปิดใบส่ังงานให้บริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -

บริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03)

เป้าหมาย  ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมดที่มีการรับรู้รายได้

แผนงานที่ 6 ความส าเร็จในการจดัซ้ือพัสดุ  - ด าเนินการจดัซ้ือพัสดุที่ขาดแคลนตามสถานะ C3 (งานกอ่สร้างที่ กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -

หยดุรอจดัหาพัสดุ) ให้เพียงพอกบัความต้องการทุกงบทุกโครงการ
โดยน าขอ้มูลจากระบบ OKR ที่มีสถานะ C3 มาค านวณ
เป้าหมาย  งานสถานะ C3 ไม่เกนิร้อยละ 5 ของงานระหว่างกอ่สร้าง
ทุกงบทุกโครงการที่มีเฉพาะสถานะระหว่างด าเนินการ (REL)

และสถานะด าเนินการแล้วเสร็จทางด้านเทคนิค (TECO)
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563 กฟส.บางปะหัน แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- มุง่สู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านการจ าหน่าย - เพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการสร้างรายได้ของสินทรัพย์
  กระแสไฟฟ้าโดยบรูณาการทุกระบบงานด้วย - สร้างความมัน่คงทางการเงินในระยะยาว
  Digitalization  5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

- Build Financial Strength
- Build strong relationship  with stakeholders

- Energy Efficiency Improvement 


8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลค่าใช้จา่ยในการ 1.2 การบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงานส่วนภูมิภาค กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ทุกแผนก - -
ด าเนินงาน เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย)

1.3 การบริหารค่าใช้จา่ยตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ทุกแผนก - -
เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย)

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน  - เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน (Time Confirm) กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. , ผกป. - -
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS และ WMS (ZW01 และ ZW02)

เป้าหมาย ระบบงาน SAP-PS  เท่ากบั  (รอค่าเป้าหมาย)
             ระบบงาน WMS     เท่ากบั  (รอค่าเป้าหมาย)

    - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค     - รอค่าเป้าหมาย
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  ด้าน GOAL (Finance)

    - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน CPI-X     - ไม่มากกว่า 31,723  ล้านบาท



 

 

 

 

 

2. Customer 

 

 

 

 



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563 กฟส.บางปะหนั                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO3 มุง่เนน้การตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
      ทุกกลุ่มลูกค้า      การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายย่อย

     (Customer Service)     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ,

      รัฐวิสาหกจิ และอืน่ๆ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
     การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล - ความพึงพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายย่อย 
     (Customer Service) (บา้นอยูอ่าศัยและพาณิชย์รายย่อย)

- ความพึงพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายใหญ่ 
(อตุสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่)
- ความพึงพอใจลูกค้าภาครัฐและอืน่ๆ 
(ราชการ และรัฐวิสาหกจิ และอืน่ๆ)

- ร้อยละต้นทุนการใหบ้ริการลูกค้าที่ลดลง

    - รอค่าเปา้หมาย

    - รอค่าเปา้หมาย

    - รอค่าเปา้หมาย

    - รอค่าเปา้หมาย

      ทางการตลาดในกลุ่มธุรกจิเกีย่วเนือ่ง

- ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานฯ     - รอค่าเปา้หมาย
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    - ร้อยละ 10

    - ความส าเร็จในการวิเคราะหแ์ละจัดท า     - ระดับ 5

      (Strategic และ Star) เพื่อก าหนดกลยุทธ์

ดา้น Customer

    - ระดับ 4.33

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ระดับ 4.37

      ฐานข้อมลูของ Potential Customer

    - ระดับ 4.40

    - ระดับ 4.32

    - ร้อยละต้นทุนการใหบ้ริการลูกค้าที่ลดลง 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่2 พัฒนาการใหบ้ริการลูกค้าด้วย 2.1 การใหบ้ริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เนต็
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) 2.1.1 จัดกจิประชาสัมพันธ์การใหบ้ริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่าน กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -

ทางอนิเตอร์เนต็ เพื่อเพิ่มจ านวนลูกค้าที่มาขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เนต็
(PEA Customer Online Service (PEA COS), PEA Smart Plus)

เปา้หมาย
 - กฟฟ. จัดกจิกรรมประชาสัมพันธ์เชิญชวนการใหบ้ริการรับค าร้องขอ กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.

ใช้ไฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เนต็ เช่น แผ่นพับ, โปสเตอร์, จัดบธู เปน็ต้น
ไตรมาสละ 1 คร้ัง
 - จ านวนลูกค้าที่ขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เนต็ ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 5 

ของจ านวนลูกค้าที่ขอใช้ไฟทั้งหมดในป ี2563

2.1.2 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟ้าผ่านทาง กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.

อนิเตอร์เนต็ รวมทั้งปญัหาอปุสรรคในการใช้งาน
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชัน้1-3 ติดตาม และรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟ้าผ่าน
ทางอนิเตอร์เนต็ รวมทั้งปญัหาอปุสรรคในการใช้งานพร้อมจัดส่งรายงาน - -

ให ้กบล. ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. วิเคราะหผ์ลเพื่อปรับปรุงกระบวนงานการใหบ้ริการ
และจัดท าสรุปรายงานให ้ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

2.2 การต่อกลับมเิตอร์ที่ถูกงดจ่ายไฟผ่านระบบ DMSx กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. , ผบง. - -

เปา้หมาย
 - จ านวนรายการที่ด าเนนิการผ่านระบบ DMSx เทียบกบัจ านวนรายการ
ในระบบ SAP ไมต่่ ากว่าร้อยละ 80

 - การต่อกลับมเิตอร์ที่ถูกงดจ่ายไฟได้ภายใน 4 ชัว่โมง ไมต่่ ากว่าร้อยละ 80  
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่3 การพัฒนากระบวนการใหบ้ริการธุรกจิ 3.1 ติดตามผลการใหบ้ริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -

ตามแนวทาง Doing Business: World Bank PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุกจังหวัด
เปา้หมาย
 - กฟฟ. ชัน้1-3, กฟส. ทุกแหง่ รายงานผล และปญัหาอปุสรรค
ในการใช้งานเปน็ประจ าทุกเดือน พร้อมจัดส่งรายงานให ้กบล. 

ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน
 - กบล. วิเคราะหผ์ลเพื่อปรับปรุงกระบวนงานการใหบ้ริการเปน็ประจ า
ทุกไตรมาส และจัดท าสรุปรายงานให ้ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน
หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่4 การปรับปรุงฐานข้อมลูขององค์กร 4.2 จัดท าฐานข้อมลูลูกค้าที่ซ้ือไฟฟ้าจาก SPP กฟส.บปห. ม.ค.-ต.ค.2563 ผบต. , ผบง. - -

(รวมถึงฐานข้อมลูลูกค้าและการวิเคราะหข์้อมลู เปา้หมาย
ในช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวิเคราะหแ์ละการบริหาร  -  ฝวธ.(ภ3) แต่งต้ังคณะกรรมการฯ เพื่อก าหนดแนวทาง ประเด็นหวัข้อ ม.ค.-ม.ีค.2563

จัดการ (Data Driven Execution) และวิธีการจัดท าฐานข้อมลู
 - กฟก.1,2 ด าเนนิการส ารวจและจัดท าฐานข้อมลู ตามที่คณะกรรมการฯ เม.ย.-ก.ย.2563

ก าหนด ต.ค.2563

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปผลระดับสายงานฯ

4.3 จัดท าฐานข้อมลูผู้ผลิตไฟฟ้าขนาดเล็กมาก (VSPP) กฟส.บปห. ม.ค.-ต.ค.2563 ผบต. , ผบง.
เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง ประเด็นหวัข้อ และวิธีการจัดท าฐานข้อมลู ม.ค.-ม.ีค.2563

 - กฟก.1-3 ด าเนนิการส ารวจและจัดท าฐานข้อมลู ตามที่ ฝวธ.(ภ3) ม.ิย.-ก.ย.2563

ก าหนด
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปผลระดับสายงานฯ ต.ค.2563

16



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

4.4 จัดท าฐานข้อมลูลูกค้า (High Value) เพื่อมุง่หวังตอบสนองเปา้หมาย กฟส.บปห. ม.ค.-ม.ีค.2563 ผบต. - -

ทางการตลาดและธุรกจิเกีย่วเนือ่ง
เปา้หมาย
 - จัดท าฐานข้อมลูโดยมรีายละเอยีดดังนี้
   1) ฐานข้อมลูลูกค้ามกีารใช้ไฟเพิ่มขึน้ร้อยละ 10 จากป ี2561-2562

และที่มกีารใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกดัหมอ้แปลง 
   2) ฐานข้อมลูลูกค้าที่มกีารใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกดั
หมอ้แปลง 

4.5 จัดท าฐานข้อมลูคุณภาพไฟฟ้าในพื้นที่การแข่งขัน, พื้นที่ กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -

อตุสาหกรรม, เขตพัฒนาเศรษฐกจิพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ และ 
กลุ่ม EEC (ประกอบด้วย จ.พระนครศรีอยุธยา, จ.ปทุมธาน,ี จ.ชลบรีุ, 

จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรา และ จ.ปราจีนบรีุ) โดยตรวจวัด และวิเคราะห์
คุณภาพไฟฟ้า ก าหนดแผนและปรับปรุงใหเ้ปน็มาตรฐานสากล 
พร้อมจัดท ารายงานเพื่อส่ือสารกบัลูกค้า
     4.5.1 ด าเนนิการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานไีฟฟ้า กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -

ที่จ่ายไฟใหก้บันคิมอตุสาหกรรม
เปา้หมาย  จ านวน 19 แหง่

กฟก.1    จ านวน   7  แหง่  
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

    4.5.2 ด าเนนิการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ตัวแทนประเภทกจิการ กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -

ของแต่ละนคิมฯ (อาทิ ยานยนต์, อเิล็กทรอนกิส์, ปโิตรเคมี, 
ส่ิงทอ, หลอมโลหะ และแปรรูปอาหาร)

เปา้หมาย  กฟข.ละ 2 ประเภทกจิการ

    4.5.3 สุ่มตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้าผู้ผลิตไฟฟ้ารายเล็กมาก กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -

(VSPP) ที่มโีอกาสมผีลกระทบต่อลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม
เปา้หมาย  กฟข.ละ 2 แหง่
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่5 การพัฒนาการใช้ประโยชนจ์ากฐาน  - ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝนย., ฝพธ., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) 

ข้อมลูลูกค้า (Customer Analytics) เพื่อพัฒนา เพื่อจัดท าฐานข้อมลูลูกค้า High Value โดยฐานข้อมลูประกอบด้วย
คุณภาพการใหบ้ริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกจิ      - ข้อมลูพื้นฐานทั่วไป
เกีย่วเนือ่ง      - ข้อมลูการใช้ไฟ

     - ข้อมลูการใช้บริการธุรกจิเสริม
     - ข้อมลูระบบไฟฟ้าภายในของลูกค้า
เปา้หมาย
 - ประสานงานติดตามประเมนิผล และสรุปรายงานผลพร้อมวิเคราะหป์ญัหา กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -

อปุสรรคจากการด าเนนิงานระดับ กฟข. ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่6 การวิเคราะหข์้อมลูลูกค้า 6.2 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มอืกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า
(Market Research) เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ และวิธีปฏบิติังานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง 
การใหบ้ริการของลูกค้า (PEA VOC System) ดังนี้

6.2.2 การติดตามข้อมลูปอ้นกลับจากลูกค้าภายหลังจาก กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -

การใช้บริการ พร้อมทั้งวิเคราะห ์ความพึงพอใจ และความคิดเหน็
จากลูกค้า โดย กฟฟ. ด าเนนิการส่งแบบประเมนิผ่าน SMS ใหลู้กค้า
แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้

(1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์ ทุกราย (ไมร่วมหมูบ่า้นจัดสรร และ
คอนโดมเินยีมที่เจ้าของโครงการเปน็ผู้ด าเนนิการมาขอใช้ไฟ)

(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย ทุกราย

เปา้หมาย
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข.

ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปญัหาอปุสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส

     6.2.3 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กบล. จากลูกค้าทาง กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -

โทรศัพท์ (เฉพาะลูกค้าที่ไมไ่ด้ตอบประเมนิผ่าน SMS ตามข้อ 6.2.2) 

เพื่อสอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการไมเ่กนิ 15 วัน
พร้อมทั้งวิเคราะหค์วามพึงพอใจ และความคิดเหน็จากลูกค้า
ตามประเภทบริการ ดังนี้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์ จ านวน 48 ราย กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.

   (ไมน่อ้ยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชัน้ 1-3)

กฟจ.อยุธยา     จ านวน  48  ราย

 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ จ านวน 48 ราย กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.

   (ไมน่อ้ยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชัน้ 1-3)

กฟจ.อยุธยา     จ านวน  48  ราย

 - งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย จ านวน 4 ราย กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.

   (ไมน่อ้ยกว่า 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชัน้1-3)

กฟจ.อยุธยา  จ านวน   4  ราย

หมายเหตุ  กรณี กฟฟ. มผู้ีใช้บริการนอ้ยกว่าเปา้หมาย ให ้กบล.

สุ่มรายชือ่จาก กฟฟ. อืน่เพิ่มเติม
เปา้หมาย
 - กฟข. สรุปรายงานผลภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไมต่่ ากว่า (รอค่าเปา้หมาย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

6.2.4 การติดตามข้อมลูปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมนิ กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 Front Manager - -

ความพึงพอใจแบบแปน้กด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen ผบง.
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. ประเมนิลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้า
ที่กดประเมนิความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ที่กดประเมนิ 1, 2) 

โดยใช้ข้อมลูจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback

 - กฟฟ.ชัน้1-3, กฟส. น าผลวิเคราะหก์ารประเมนิฯ ของลูกค้าที่
ประเมนิความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนนิการปรับปรุงแกไ้ข
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะหก์ารประเมนิฯ
และแจ้งให ้กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
เปา้หมาย
 - สัดส่วนการกดประเมนิเทียบกบัจ านวนคิวทั้งหมด
กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 70  ของจ านวนคิวทั้งหมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไมต่่ ากว่า (รอค่าเปา้หมาย)

 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะหก์ารประเมนิฯในภาพรวม
ของ กฟข. ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปญัหาอปุสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

6.3 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง 15 กลไก) กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. , กฟย. - -

เปา้หมาย กฟย.

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 บนัทึกข้อมลูเสียงของลูกค้าที่มนียัส าคัญ หรือจัดการ
ไมไ่ด้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กฟข. รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System และจัดส่งให้
ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงาน ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส

6.4 น าผลวิเคราะหจ์ากโครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้เกีย่วกบัลูกค้า กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -

และตลาด ประจ าป ี2562 มาจัดท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ
ตอบสนองเสียงของลูกค้าในระดับองค์กร
เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) จัดท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ ตอบสนองเสียงของ
ลูกค้าในระดับองค์กร หลังจากทราบผลแล้ว ภายใน 30 วัน หรือ
ด าเนนิการตามระยะเวลาตามที่ กฟภ. ก าหนด
 - กฟก.1-3 ด าเนนิการตามแผนปรับปรุงฯ และสรุปผลการด าเนนิงาน
พร้อมปญัหาอปุสรรค ภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปรายงานผล ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

6.5 น าผลวิเคราะหก์ารประเมนิความพึงพอใจ การติดตามข้อมลูปอ้น กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -

กลับ และข้อร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบ้ริการ/ปรับปรุง
กระบวนการท างาน
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง
ของลูกค้าในด้านผลิตภณัฑ์/บริการ/สนบัสนนุ และแจ้งให ้กบล. ทราบ
ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟข. ภายใน 
15 วัน หลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่8 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า 8.1 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact

และการใหบ้ริการ Center : GECC)

     8.1.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ที่ผ่านการรับรอง กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ทุกแผนก - -

ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว กฟย.

เปา้หมาย
 - กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกแล้ว ใหรั้กษามาตรฐาน
ศูนย์ราชการสะดวก เพื่อพร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check

     8.1.2 เตรียมความพร้อมการด าเนนิการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก  กฟส.บปห. ม.ค.-ม.ีค.2563 ทุกแผนก - -

(Government Easy Contact Center : GECC) กฟย.

เปา้หมาย
 - กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกครบวาระ 3 ป ี
ใหย้ืน่ขอการตรวจรับรองศูนย์ราชการสะดวก จาก สปน.

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 ทุกแหง่ ที่ยังไมผ่่านการรับรอง
 - กฟส. และ กฟย. ที่มคีวามพร้อม และผ่านเกณฑ์ (ด้านกายภาพ)

ทุกแหง่
หมายเหต ุยกเว้น กฟฟ. ที่อยูร่ะหว่างกอ่สร้างอาคารส านกังาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

8.2 งานบริหารความคาดหวังของลูกค้าที่มาใช้บริการ ณ จุดบริการ กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 Front Manager - -

โดยพนกังาน Front Manager พร้อมทั้งสรุปผลด าเนนิการข้อเสนอแนะ
และปญัหาอปุสรรคในการใหบ้ริการ ตามคู่มอืกระบวนการปฏบิติังานของ
ผู้จัดการศูนย์งานบริการลูกค้า
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 , กฟส.ทุกแหง่ รายงานผลด าเนนิการ ทุกไตรมาส

8.3 พัฒนาการใหบ้ริการเพื่อสนบัสนนุและอ านวยความสะดวก กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -

รวมถึงการเพิ่มขอบเขตประเภทการใหบ้ริการที่ PEA Shop PEA Shop

เปา้หมาย
 - สัดส่วนจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Shop เปรียบเทียบกบั
ที่ใช้บริการ ณ ส านกังาน ไมต่่ ากว่า ร้อยละ 50 (ระดับ 5)

 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิการ PEA Shop จะต้องไมเ่กนิ 5 บาท/บลิ

8.5 เพิ่มจ านวนลูกค้าที่มาใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟ้า ผ่านช่องทางอืน่ๆ กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -

เช่น ช่องทางออนไลน,์ หกับญัชีเงินฝากธนาคาร, ผ่านตัวแทนจุดบริการ
รับช าระเงิน ฯลฯ
เปา้หมาย
 - เพิ่มจ านวนลูกค้าที่มาใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟ้า ผ่านช่องทางอืน่ๆ 
ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 5 (ตามแผนงานองค์กร จ านวน กฟข. ละ 2 กฟฟ.)

 - กรท. ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟข. 

ภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563 กฟส.บางปะหนั                                             แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO3 มุง่เนน้การตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
      ทุกกลุ่มลูกค้า       และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)       High Value

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
      และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)       High Value
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ดา้น Customer

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ระดับ 4.34

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - รอค่าเปา้หมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 การสร้างความสัมพันธ์เพื่อรักษาฐาน 1.1 การจัดการความสัมพันธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้ารายส าคัญ
ลูกค้า High Value และน าระบบ Digital CRM มาใช้ 1.1.1 การบริการเสริมโดยไมคิ่ดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance

สนบัสนนุในการใหบ้ริการลูกค้า Service: FMS)

 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic (4 บริการขึน้ไป/ราย/ป)ี กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -

FMS1  ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหมอ้แปลง
               ของลูกค้า (Patrol)

FMS2  ตรวจสอบข้อมลูโหลด (Load Profile)

FMS3  ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการจัด
  การโหลดอย่างมปีระสิทธิภาพ

FMS4  ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน
  (Thermal Viewer)

FMS5  สนบัสนนุวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
FMS6  การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มี

 ปญัหาคุณภาพไฟฟ้า)

FMS7 บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วย
เปา้หมาย  ลูกค้ากลุ่ม Strategic ร้อยละ 100 (จ านวน 485 ราย)

กฟก.1    จ านวน  184  ราย
หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Strategic เปน็ลูกค้ามลูค่าสูงกลุ่ม High (H) และ
มคุีณลักษณะเชิงกลยุทธ์ของลูกค้า (Key Customer’s Attractiveness)
ที่สอดคล้องตามกลุ่มหลัก ตามคู่มอืการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 
(Key Account Management : KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

 - ลูกค้ากลุ่ม Star  (3 บริการขึน้ไป/ราย/ป)ี กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -

FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหมอ้แปลงของ
ลูกค้า (Patrol)

FMS2 ตรวจสอบข้อมลูโหลด (Load Profile)

FMS3 ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการจัดการ
โหลดอย่างมปีระสิทธิภาพ

FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 
(Thermal Viewer)

FMS5 สนบัสนนุวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มี

ปญัหาคุณภาพไฟฟ้า)

เปา้หมาย  ลูกค้ากลุ่ม Star ร้อยละ 100 (จ านวน 219 ราย)

กฟก.1    จ านวน    55  ราย

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Star เปน็ลูกค้ามลูค่าสูงกลุ่ม Medium (M)

หรือกลุ่ม Low (L)  และมคุีณลักษณะเชิงกลยุทธ์ของลูกค้า
(Key Customer’s Attractiveness) ที่สอดคล้องตามกลุ่มหลัก
ตามคู่มอืการบริหารลูกค้า รายส าคัญ (Key Account

Management : KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

 - ลูกค้ากลุ่ม Status (3 บริการขึน้ไป/ราย/ป)ี กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -

FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหมอ้แปลง
ของลูกค้า (Patrol)

FMS2 ตรวจสอบข้อมลูโหลด (Load Profile)

FMS3 ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการ
จัดการโหลดอย่างมปีระสิทธิภาพ

FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 
(Thermal Viewer)

FMS5 สนบัสนนุวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
เปา้หมาย  ลูกค้ากลุ่ม Status ร้อยละ 100 (จ านวน 1,115 ราย)

กฟก.1    จ านวน  306  ราย
กฟก.2    จ านวน  437  ราย
กฟก.3    จ านวน  372  ราย

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Status เปน็ลูกค้ามลูค่าสูง High (H)

และมคุีณลักษณะเชิงกลยุทธ์ ของลูกค้า (Key Customer’s
Attractiveness) ที่สอดคล้องตามกลุ่มรอง ตามคู่มอืการบริหารลูกค้า
รายส าคัญ (Key Account Management : KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

 - ลูกค้าที่อยูใ่นพื้นที่ใหบ้ริการของ SPP โดยแบง่ลูกค้าเปน็ กฟจ.อยุธยา ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. (2) 0.405 0.405

3 กลุ่ม คือ     12  ราย ผบต.กฟส.อทุัย
กลุ่มที่ 1  มรีายได้มากกว่า 5 ล้านบาท
            ใหบ้ริการรายการ 1-7

กลุ่มที่ 2  มรีายได้ 2-5 ล้านบาท
            ใหบ้ริการรายการ 1-5

กลุ่มที่ 3  มรีายได้นอ้ยกว่า 2 ล้านบาท
            ใหบ้ริการรายการ 1-2

รายละเอยีดการใหบ้ริการ ดังนี้
1) การตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในใหแ้กลู่กค้า
2) การตรวจสอบหมอ้แปลงของลูกค้า
3) ตรวจสอบข้อมลูโหลด (Load Profile)

4) ใหค้ าปรึกษาแนะน าการใช้ไฟฟ้าและการจัดการโหลด
อย่างมปีระสิทธิภาพ

5) การส่องกล้องความร้อน
6) การฉีดน้ าล้างลูกถ้วย
7) การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มปีญัหา

คุณภาพไฟฟ้า)

เปา้หมาย  จ านวน 12 ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

1.1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management

(KAMT)

1.1.2.1 ปรับปรุงข้อมลูส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAMT) กฟส.บปห. ม.ค.2563 KAMR , ผวต. - -

ในโปรแกรม CRM Plus และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญตามแบบฟอร์ม ผบต.

CRM-KAM-002  ใหเ้ปน็ปจัจุบนั
เปา้หมาย  กฟก.1    จ านวน  120  ราย ได้แก่
1) กฟจ.อย.     จ านวน  120  ราย  

1.1.2.2 พนกังานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความ กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 KAMR , ผวต. - -

สัมพันธ์กบัลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า (Communication : ผบต.

COM) และบนัทึกผลในโปรแกรม CRM Plus

เปา้หมาย
1. การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ โดยแบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
    - ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ัง
ขึน้ไป/ราย/ไตรมาส
    - ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึน้ไป/กลุ่ม/เดือน
2. การมส่ีวนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานที่มผีลกระทบโดยตรง
กบัลูกค้า เช่น แผนการดับไฟเพื่อปฏบิติังาน เปน็ต้น
    - ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกป ี(ตามแผนงานที่เกีย่วข้อง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

1.1.3 กจิกรรมการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้า 
(Relation Building  Activity : RBA)

1.1.3.1 การเยีย่มเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามลูค่าสูง/ลูกค้า กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 KAMR , ผวต. - -

ในนคิมอตุสาหกรรม และลูกค้าที่อยูใ่นพื้นที่ใหบ้ริการของ SPP ผบต.

โดยผู้บริหาร และก าหนดวัตถุประสงค์การเยีย่มเยือนลูกค้าแต่ละราย
ที่ชัดเจน พร้อมบนัทึกผลการเยีย่มในโปรแกรม CRM Plus

เปา้หมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส
 - อข. หรือผู้แทน         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.

 - ผจก.กฟฟ.ชัน้ 1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

1.1.3.2 การเยีย่มเยือนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามลูค่าสูง กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 KAMR , ผวต. - -

(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าในนคิมอตุสาหกรรม ผบต.

และลูกค้าที่อยูใ่นพื้นที่ใหบ้ริการของ SPP

เปา้หมาย  แบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
 - กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100

 - กลุ่ม Star           ร้อยละ  100

 - กลุ่ม Status        ร้อยละ  100

 - กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   20
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

1.1.3.3 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มี กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -

รายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน
เปา้หมาย แบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
 - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100

 - กลุ่ม Star           ร้อยละ 100

 - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100

 - กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   20

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามข้อ 1.1.3.3

ต้องไมซ้่ ากบัลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามข้อ 1.1.3.2

1.1.3.4 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ หรือมอบของ กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -

ที่ระลึกส าหรับจัดกจิกรรมนนัทนาการ/ประชาสัมพันธ์กจิกรรมต่างๆ 
เปา้หมาย
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไมน่อ้ยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Staus ใหพ้นกังาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กจิกรรมนนัทนาการ/ประชาสัมพันธ์กจิกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้า
พิจารณาตามความเหมาะสม

1.2 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบยีนแจ้งเบอร์โทรศัพท์ กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. , ผบง. - -

เปา้หมาย
 - ลูกค้ารายย่อย ที่ขอใช้ไฟฟ้าใหม ่(ป ี2563) ร้อยละ 100*

หมายเหตุ  *ไมร่วมลูกค้าที่ไมป่ระสงค์แจ้งเบอร์โทรศัพท์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

1.3 การสนบัสนนุลูกค้ารายใหม ่ตามข้อมลู BOI/หนว่ยงานท้องถิน่/ กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ผวต. - -

แหล่งข้อมลูอืน่ๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยือน เพื่อให้ กฟส. ผบต.

ข้อมลูต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า 
และการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เปน็ต้น
เปา้หมาย
 - รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยือน ทุกไตรมาส
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

1.4 สรุปข้อมลูเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้างความสัมพันธ์กบั กฟส.บปห. ม.ีค.2563 ผบต. - -

ลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มอื CRM) ม.ค.-ธ.ค.2563

เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปข้อมลูเสียงลูกค้าฯ ป ี2562 ภายในเดือน มี.ค.2563

 - สรุปข้อมลูเสียงลูกค้าฯ ป ี2563 ทุกไตรมาส พร้อมรายงานผล
การด าเนนิงานของแต่ละกจิกรรม ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
1.5 การใช้งานโปรแกรมสนบัสนนุการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 KAMR , ผวต. - -

(CRM Plus) ผบต.

เปา้หมาย
 - ติดตาม และรายงานผลการใช้งานโปรแกรมสนบัสนนุการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า (CRM Plus) รวมทั้งปญัหาอปุสรรค
ในการใช้งานเปน็ประจ าทุกไตรมาส พร้อมจัดส่งรายงานให ้กบล. 

ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. วิเคราะหผ์ลเพื่อปรับปรุงกระบวนงานการใหบ้ริการเปน็ประจ า
ทุกไตรมาส และจัดท าสรุปรายงานให ้ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่2 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ 2.1 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าที่ร้องเรียน กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ทุกแผนก - -

ข้อร้องเรียน ผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปดิ
ข้อร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้า และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี ้

 (ก) ข้อร้องเรียนประเภทต่าง ๆ (ด้านบริการ) (ปดิข้อร้องเรียน
 ได้ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 85)

 - ข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า ปดิข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้านการใหบ้ริการ ปดิข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้านการจดหนว่ย/แจ้งค่าไฟฟ้า ปดิข้อร้องเรียนภายใน 15 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้านการถูกงดจ่ายไฟฟ้า ปดิข้อร้องเรียนภายใน 20 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนกังาน ปดิข้อร้องเรียนภายใน 20 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้านอืน่ ๆ ปดิข้อร้องเรียนภายใน 20 วัน

(ข) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IA/IR Chat

ภายใน 24 ชม.

(ค) สามารถปดิข้อร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการทั้งหมด*

ภายใน 30 วัน ได้ไมน่อ้ยกว่า ร้อยละ 100 

   (ง) สามารถปดิข้อร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการทั้งหมด*

ภายใน 15 วัน ได้ไมน่อ้ยกว่า ร้อยละ 70 

เปา้หมาย
 - กฟข. จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปรายงานให ้กกท. ทุกไตรมาส
หมายเหตุ  * ไมร่วมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมชิอบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

2.2 ลดจ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนกังานที่ใหบ้ริการในพื้นที่ กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 Front Manager - -

ศูนย์บริการลูกค้า (Front Office/PEA Shop) จากป ี2562 กฟย. ผบค. , ผบป.

เปา้หมาย ผบต. , ผบง.
 -  ลดจ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนกังานที่ใหบ้ริการในพื้นที่ กฟย.

ศูนย์บริการลูกค้า (Front Office/PEA Shop) ลดลงร้อยละ 80

แผนงานที ่3 การพัฒนาศักยภาพพนกังานในด้าน  - การพัฒนาศักยภาพพนกังานที่ดูแลลูกค้ารายส าคัญ กฟส.บปห. ม.ค.-ม.ิย.2563 KAMR - -

การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้า (Key Account Manager : KAMR)

เปา้หมาย
 - กฟข. จัดอบรมการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการลูกค้า และการสร้าง
ความสัมพันธ์กบัลูกค้า ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล ใหแ้กพ่นกังาน KAMR เดิม
และพนกังาน KAMR ที่แต่งต้ังใหม ่จ านวน 1 คร้ัง 
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563 กฟส.บางปะหนั                                             แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO4 การเพิ่มมลูค่าทางธุรกจิขององค์กร     - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชนค์วามร่วมมอื
      โดยสร้าง Advantaged Portfolio       เพื่อพัฒนาธุรกจิเกีย่วเนือ่ง       ธุรกจิเกีย่วเนือ่ง

    - รายได้จากธุรกจิเกีย่วเนือ่ง

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชนค์วามร่วมมอื     - รายได้จากธุรกจิเกีย่วเนือ่ง
      เพื่อพัฒนาธุรกจิเกีย่วเนือ่ง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 การด าเนนิงานธุรกจิเกีย่วเนือ่ง 1.1 การด าเนนิการธุรกจิงานบ ารุงรักษา โดยมุง่เนน้ลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. , ผกป. - -

1) ลูกค้ารายเดิม (ที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา)

         - จัดท าฐานข้อมลูลูกค้าเอกชนที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา
 ป ี2561-2562

         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปขีองลูกค้า
2) ลูกค้ารายใหม ่(ที่ไมเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษา

 และติดต้ังหมอ้แปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA)

         - ตรวจสอบประวัติการบ ารุงรักษาหมอ้แปลงของลูกค้า
         - จัดท าฐานข้อมลูลูกค้ารายใหมฯ่
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปขีองลูกค้า
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    - 6,525 ล้านบาท

    - รอค่าเปา้หมาย

    - ความส าเร็จของแผนงานการด าเนนิงาน     - ร้อยละ 100

ดา้น Customer



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

เปา้หมาย
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา
     : ลูกค้ารายเดิม   ร้อยละ 100 จากฐานข้อมลูลูกค้าตามข้อ 1)

     : ลูกค้ารายใหม ่  ร้อยละ  20 จากฐานข้อมลูลูกค้าตามข้อ 2)

 - เพิ่มจ านวนลูกค้ารายใหม ่ใหม้าใช้บริการงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า
     : กฟฟ.ชัน้ 1-3 ไมน่อ้ยกว่า 6 ราย/กฟฟ./ปี
     : กฟส.  ไมน่อ้ยกว่า 3 ราย/กฟฟ./ปี
 - รายงานผลการด าเนนิงาน ทุกไตรมาส

1.2 การด าเนนิการธุรกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลง กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.,ผกป.,ผบง. - -

เฉพาะราย โดยใช้ประโยชนจ์ากฐานข้อมลู ดังนี้
1) ฐานข้อมลูลูกค้ามกีารใช้ไฟเพิ่มขึน้ ร้อยละ 10 จากป ี2561-2562 

และที่มกีารใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกดัหมอ้แปลง 
2) ฐานข้อมลูลูกค้าที่มกีารใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกดั

หมอ้แปลง 
หมายเหตุ  ฐานข้อมลูลูกค้า (High Value) ตามกจิกรรมข้อ 4.3 กลยุทธ์ CR1

เปา้หมาย
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมลูลูกค้า
ข้อ 1) และ 2) ทุกราย
 - รายงานผลการด าเนนิงาน ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

 1.3 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ส าหรับงานกอ่สร้าง กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. , ผกป. - -

ขยายเขตใหผู้้ใช้ไฟฟ้า (C02.2) และกลุ่มงานตรวจสอบ
ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
 - มกีารรับประกนัคุณภาพงานและอปุกรณ์ส าหรับงานกอ่สร้าง
เปน็ระยะเวลา 2 ป ีนบัถัดจากวันที่ส่งมอบงาน
 - มกีารรับประกนัคุณภาพงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
เปน็ระยะเวลา 1 ป ีนบัถัดจากวันที่ส่งมอบงาน
 - บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไมคิ่ดค่าใช้จ่ายตามอนมุติัหลักเกณฑ์
(ตามอนมุติั ผวก. เลขที่ ก.1 กบล.(ก.)1747/2561 ลว.14 ม.ิย.2561)

เปา้หมาย
 - ให ้กฟฟ.ชัน้1-3, กฟส. จัดท าฐานข้อมลู และก าหนดแผน
เข้าบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าโดยไมคิ่ดค่าใช้จ่ายตามอนมุติัหลักเกณฑ์
 - กบล. สรุปผลการด าเนนิงานของ กฟฟ. ทุกไตรมาส
(ใบส่ังงาน ZW07 : ใบส่ังงานรับประกนัคุณภาพ)
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2563 กฟส.บางปะหนั                       แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2 มุง่สู่องค์กรทีเ่ปน็เลิศด้านจ าหน่าย     - OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือ     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)     - 2.91 คร้ัง/ราย/ปี
      กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธิภาพ       ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่     - 1.075 คร้ัง/ราย/ปี
      ของทกุระบบงาน     - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SADI)     - 69.84 นาที/ราย/ปี

    - ค่าดัชนี SAIDI ของเมืองใหญ่ส าคัญ     - 14.86 นาที/ราย/ปี
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)     - ร้อยละ 5.18

    - ความพงึพอใจด้านคุณภาพ ผลิตภณัฑ์ของ กฟภ.     - ระดับ 4.39

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือ     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเปา้หมาย
      ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่     - รอค่าเปา้หมาย

    - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเปา้หมาย
      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ทีม่ีค่ามากทีสุ่ดในป ี2561

    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI)     - รอค่าเปา้หมาย
    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่     - รอค่าเปา้หมาย
    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI)     - รอค่าเปา้หมาย
      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ทีม่ีค่ามากทีสุ่ดในป ี2561

    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)     - รอค่าเปา้หมาย
    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง     - รอค่าเปา้หมาย
      ในฐานข้อมูลระบบ GIS

    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์     - รอค่าเปา้หมาย
      ในฐานข้อมูลระบบ GIS

    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน     - รอค่าเปา้หมาย
      และอุปกรณ์ปอ้งกันในฐานข้อมูลระบบ GIS

    - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ     - รอค่าเปา้หมาย
      เชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS

      เมือ่เทยีบกับระบบจดหน่วย

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 โครงการพฒันาระบบส่งและจ าหน่าย 1.1 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -

 (คพจ.1) เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส
กฟจ.อยุธยา  3.2 วงจร กม.

กฟฟ.ละ 0.8 วงจร กม.

1.2 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -

เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส
กฟก.1    ไม่มีแผนงานปรับปรุงของโครงการ คพจ.1 มีเฉพาะงาน
ก่อสร้างเพือ่รองรับสถานีไฟฟา้เทา่นัน้

1.3 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -

เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส
กฟจ.อยุธยา  3.85  วงจร กม.   กฟฟ.ละ 0.96 วงจร กม.

1.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -

เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส
กฟจ.อยุธยา  2.16  วงจร กม.   กฟฟ.ละ 0.54 วงจร กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

1.5 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -

เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส
กฟจ.อยุธยา  4.27  วงจร กม.   กฟฟ.ละ 1.07 วงจร กม.

แผนงานที ่2 โครงการเพิม่ความเชื่อถือได้ระบบไฟฟา้  - ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเปน็สายชนิดหุม้ฉนวน SAC ในตัวเมือง กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -

(คชฟ.3) เปา้หมาย  ด าเนินการ, และรายงานผลทกุไตรมาส
กฟจ.อยุธยา  2  วงจร กม.   กฟฟ.ละ 0.5 วงจร กม.

แผนงานที ่3 แผนงานการพฒันา Strong Grid 3.1 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูล GIS กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -

เมือ่เทยีบกับระบบ TFMIDX

เปา้หมาย  รอค่าเปา้หมาย, รายงานผลทกุไตรมาส

3.2 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูล GIS กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -

เมือ่เทยีบกับระบบ ISU

เปา้หมาย  รอค่าเปา้หมาย, รายงานผลทกุไตรมาส

3.3 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน, อุปกรณ์ปอ้งกัน กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -

ในระบบไฟฟา้ ในฐานข้อมูล GIS เมือ่เทยีบกับผังการจ่ายไฟ
เปา้หมาย  รอค่าเปา้หมาย, รายงานผลทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

3.4 ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพเชิงข้อมูลต าแหน่ง กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -

ของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS เมือ่เทยีบกับระบบจดหน่วยในพืน้ที่
กฟฟ.ชั้น 1 กฟข.ละ 1 แหง่
เปา้หมาย  รอค่าเปา้หมาย, รายงานผลทกุไตรมาส

กฟก.1    กฟฟ.รังสิต
3.5 ด าเนินการเร่งรัดงานปรับปรุงศูนย์ปฏบิติัการระบบไฟฟา้ของ กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -

กฟฟ. ชั้น 1-3 ใหม้ีความทนัสมัย และมีประสิทธิภาพในการวิเคราะห์
แก้ไขไฟฟา้ขัดข้องได้อย่างรวดเร็ว
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส (คงค้างจากป ี2562)

กฟก.1    จ านวน 4 แหง่  ได้แก่
1) กฟจ.สระบรีุ          2) กฟอ.กบนิทร์บรีุ 
3) กฟจ.อยุธยา          4) กฟจ.ปทมุธานี 2

3.6 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -

(รวมสังกัด) ใหเ้ปน็ตามเกณฑ์ที ่กจฟ. ก าหนด
เปา้หมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทกุไตรมาสพร้อม
ประชุมเร่งรัดติดตาม กฟฟ. ทีเ่กินเปา้หมาย

3.7 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 3 กฟฟ. จุดรวมงาน กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -

(รวมสังกัด) ทีม่ีค่ามากทีสุ่ด ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที ่กจฟ . ก าหนด
เปา้หมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทกุไตรมาส
(ค่าเปา้หมายตามที ่กจฟ. ก าหนด)

กฟก.1  จ านวน 3 กฟฟ.  ได้แก่
1) กฟจ.อยุธยา          2) กฟจ.นครนายก
3) กฟอ.ประตูน้ าพระอินทร์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

3.10 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟา้รองรับเขตพฒันาเศรษฐกิจ กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -

(คพพ.1)

เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส
กฟก.1     จ านวน  20.00 .วงจร-กม.

3.11 จัดท าแผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟา้นิคมอุตสาหกรรมเพือ่ กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -

ควบคุมค่า SAIFI & SAIDI โดยการปรับปรุงระบบไฟฟา้เปล่ียนสาย,

ติดต้ังอุปกรณ์ตัดตอน
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

กฟก.1    จ านวน  11  นิคม
  1. สวนอุตสาหกรรมบางกะดี (กฟจ.ปท.2)

  2. เขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร (กฟฟ.รสต.)

  3. สวนอุตสาหกรรมโรจนะ (กฟจ.อย.)

  4. นิคมอุตสาหกรรมสหรัตนะนคร (กฟอ.อย.)

  5. นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน (กฟอ.บปอ.)

  7. นิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบรีุ (กฟอ.นงค.)

  8. นิคมอุตสาหกรรมหนองแค (กฟฟ.หกง)
  9. เขตอุตสาหกรรมกบนิทร์บรีุ (กฟอ.กบบ.)

  10. นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค กบนิทร์บรีุ (กฟอ.กบบ.)

  11. สวนอุตสาหกรรมโรจนะ ปราจีนบรีุ (กฟอ.ศม.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

3.13 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟา้ได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -

(ตามระยะทางต้นไม้ทีไ่ด้จากการส ารวจ)

เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด, รายงานความ
คืบหน้าทกุไตรมาส

กฟก.1    จ านวน  25,654.15  กม.

กฟก.2    จ านวน  21,042.00  กม.

กฟก.3    จ านวน  16,964.80  กม.

3.14 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง และระบบสายส่งไฟฟา้ กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -

ครบร้อยละ 100 ทกุวงจรโดยใช้โปรแกรมประยุกต์ Application

APSA (ระบบจ าหน่ายแรงสูงอย่างน้อย 6 เดือนต่อคร้ัง
ระบบสายส่งอย่างน้อย 3 เดือนต่อคร้ัง) โดยตรวจสอบและติดตาม
ผลจากด าเนินงานจากจุดวัดในระบบ SAP

เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด, รายงานความ
คืบหน้าทกุไตรมาส

3.15 ด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและ กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -

ระบบสายส่งไฟฟา้ โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน
จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM)

เปา้หมาย
              - ระบบสายส่ง ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 90

(ตามระยะเวลาทีคู่่มือการบ ารุงรักษาก าหนด )
              - ระบบจ าหน่าย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 80

(ตามระยะเวลาทีโ่ปรแกรม APSA ก าหนด)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

3.16 ประเมินผลการบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ และด าเนินการปรับปรุง กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -

กิจกรรมการบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ (3 เดือนต่อคร้ัง) เพือ่ลดการท างาน
ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) 

เฉพาะระบบจ าหน่าย 22 เควี โดยใช้ข้อมูลจาก OMS

เปา้หมาย
             - สรุปรายงานทกุไตรมาส
             - ลดการท างานของ CircuitBreaker & Recloser

   (T/R & T/L)  ลดลงร้อยละ 10

3.17 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
3.17.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

เปา้หมาย  รายงานความคืบหน้าทกุไตรมาส กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟก.1    9,439  เคร่ือง

3.17.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

เปา้หมาย  รายงานความคืบหน้าทกุไตรมาส กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟก.1    3,156  เคร่ือง

3.18 งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟา้ตามวาระ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3

กฟก.1    จ านวน  94  สฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที ่4 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 4.1 จัดท าค่าเปา้หมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses) กฟส.บปห. ม.ค. 2563 ผบต. , ผกป. - -

(Technical/Non-Technical) เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

4.2 การด าเนินการตามแผนปฏบิติัด้าน Technical Loss 10 มาตรการ กฟส.บปห. ม.ค. 2563 ผบต. , ผกป. - -

ของ กฟภ. (ตามหนังสือเลขที ่ฝคฟ. 97/2561 ลว. 16 มี.ค. 2561)

เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

4.3 การด าเนินการตามแผนปฏบิติัด้าน Non Technical Loss กฟส.บปห. ม.ค. 2563 ผกป. - -

10 มาตรการ ของ กฟภ. (ตามหนังสือเลขที ่กมต.(บห) 1507/2561

ลว. 20 เม.ย. 2561)

เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

4.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE  เพือ่น ามาใช้บริหารจัดการ กฟส.บปห. ม.ค. 2563 ผบต. , ผบง. - -

ด้าน Non-Technical Losses

เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

4.5 ตรวจวัดโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส ทีม่ีโหลดเกินร้อยละ 75 กฟส.บปห. ม.ค. 2563 ผกป. - -

ของพกิัดหม้อแปลงทีไ่ด้รับข้อมูลจากโปรแกรม Project Tracking

ของ GIS เฟส 2 ป ี2563 และท าการแก้ไขตามความเหมาะสม 
เพือ่ลด Technical Loss

เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานทกุเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

4.6 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส โดยใช้โปรแกรม กฟส.บปห. ต.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -

Project Tracking ของ GIS เฟส 2 เพือ่ก าหนดเปน็แผนป ี2564

ส าหรับหม้อแปลง ทีม่ีโหลดเกินร้อยละ 75 และหม้อแปลงทีม่ีโหลด
น้อยกว่าร้อยละ 30

เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที ่4
(ยกเว้นหม้อแปลงทีม่ีโหลดน้อยกว่า 30 % 1 เฟส ขนาดไม่เกิน 30 kVA

และหม้อแปลง 3 เฟส ขนาดไม่เกิน 50 kVA)

4.7 ตรวจสอบทีม่ิเตอร์ติดต้ังใหม่/สับเปล่ียนใหม่ ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -

Non Technical Loss

เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุไตรมาส

4.8 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพาะกิจของแต่ละเขต กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. , ผบง. - -

(Cross Check) เพือ่ลด Non Technical Loss

เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

แผนงานที ่5 แผนงานปดิงานก่อสร้างตามแผน 5.1 ติดตามเร่งรัดการปดิงานก่อสร้างใหไ้ด้ตามแผนงาน (งบ C, I, P) กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. , ผบง. - -

เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

5.2 เร่งรัดด าเนินการปดิงานก่อสร้างคงค้างของผู้เกษยีณอายุราชการ กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. , ผบง.
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2563 กฟส.บางปะหนั                          แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภบิาล     - RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ     - มาตรการส่งเสริมการเพิม่ประสิทธิภาพ     - ร้อยละ 100

      เพือ่การเติบโตอย่างยั่งยืน       การใช้พลังงานส าหรับผู้ผลิต และจ าหน่าย
      พลังงาน (Energy Efficiency Resources  

      Standards : EERS)

    - จ านวนหน่วย (kWh) ทีป่ระหยัดพลังงาน     - 80 ล้าน kWh

       ไฟฟา้ได้สะสม
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    -  RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ     - มาตรการส่งเสริมการเพิม่ประสิทธิภาพ     - รอค่าเปา้หมาย

      การใช้พลังงานส าหรับผู้ผลิต และจ าหน่าย
      พลังงาน (Energy Efficiency Resources  

      Standards : EERS)

    - จ านวนหน่วย (kWh) ทีป่ระหยัดพลังงาน     - รอค่าเปา้หมาย
      ไฟฟา้ได้สะสม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานสนับสนุนการใช้พลังงาน  - ด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมการเพิม่ประสิทธิภาพการใช้ กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. , ผบง. - -

อย่างมีประสิทธิภาพ พลังงานส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน (Energy Efficiency 

Resources Standards : EERS) จ านวน 700,000 หน่วย/เขต
เปา้หมาย  รายงานทกุไตรมาส

 - จัดประชุมเชิงปฏบิติัการ
 - จัดท าแผนปฏบิติัการ
 - ด าเนินการตามแผนกิจกรรม
 - รายงานสรุปการวิเคราะหผ์ลการประหยัด

 ด้าน Internal Process



 

 

 

 

 

4. Learning and Growth 

 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 กฟส.บางปะหัน                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - DT1 พัฒนาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจทิัล     - ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการดิจทิัลของ กฟภ.     - ร้อยละ 100

      เทคโนโลยดิีจทิัล และนวัตกรรม       เพื่อสะท้อนถงึประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จา่ย     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน       การยกระดับการก ากบัดูแลขอ้มูล

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - DT1 พัฒนาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจทิัล     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      เพื่อสะท้อนถงึประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จา่ย       การยกระดับการก ากบัดูแลขอ้มูล
      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3) งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 1 แผนงานพัฒนาระบบเทคโนโลยดิีจทิัล 1.1 การพัฒนาศักยภาพพนักงานผ่านระบบ e-learning  (กฟก.3) กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ธุรการ , กฟย. - -

เพื่อสนับสนุนการยกระดับการบริหารและพัฒนา กฟย.

ทุนมนุษย์      1.1.1 แต่งต้ังคณะท างาน ม.ค.2563

     1.1.2 จดัท าแผนใช้งาน ม.ค.-มี.ค.2563

     1.1.3 ด าเนินงานตามแผน เม.ย.-มิ.ย.2563

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3) งบอื่น ๆ 
1.2 พัฒนาระบบงานด้านทรัพยากรบุคคลโดยใช้ระบบเทคโนโลย ี กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ธุรการ - -

ด้านการพิจารณาแต่งต้ังพนักงาน(ต าแหน่งที่ไม่ได้ก าหนด
อตัราสูงสุด) และการออกหนังสือรับรองพนักงาน
     1.2.1 แต่งต้ังคณะท างาน ม.ค.2563

     1.2.2 จดัท าแผน ม.ค.-มี.ค.2563

     1.2.3 ด าเนินงานตามแผน เม.ย.-ม.ิย.2563

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 2

1.3 จดัท าโปรแกรม AI / Chatbot for HR Supports ส าหรับระบบ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างานฯ, - -

งานภายในองค์กร
    1.3.1 แต่งต้ังคณะท างาน ม.ค. 2563

    1.3.2 จดัท าแผน ม.ค.-มี.ค.2563

    1.3.3 ด าเนินงานตามแผน มี.ค.-ธ.ค.2563

เป้าหมาย  เขตละ 3 เร่ือง  (ตามหน้าที่ความรับผิดชอบ
(Job Description)  ที่ตอบค าถามบ่อย) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3) งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 2 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจทิัลเพื่อรองรับ 2.1 การใช้งานระบบ Video Conference กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.63 ทุกแผนก  -  -

การบริหารจดัการองค์กร (Digital Platform) เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของการจดัประชุมทั้งหมด กฟย.

(อนุมัติ ผวก. ท้ายหนังสือเลขที่ ผวก. 40/2562 

ลว.15 ก.พ. 2562) 2.2 การใช้งานระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส์ กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.63 ทุกแผนก  -  -

เป้าหมาย พนักงานทุกระดับร้อยละ 100 กฟย.

แผนงานที่ 3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน 3.1จัดอบรมหลักสูตรด้านเทคนิค และด้านบริหารผ่านระบบe-learning กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.63 ทุกแผนก - -

ดิจทิัลที่รองรับการ ด าเนินธุรกจิ และพัฒนาการ (กลยทุธ์ DT1 แผนงานที่ 1.1 ) เช่น งานกอ่สร้าง, งานตรวจสอบมิเตอร์, กฟย.

ส่งเสริม Digital งานแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง, การจดัซ้ือจดัจา้ง เป็นต้น
เป้าหมาย  ให้พนักงานระดับ 3-7 เขา้อบรมผ่านระบบ e-learning

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 รวมจ านวนไม่น้อยกว่า 1,472 คน
กฟก.1    ไม่น้อยกว่า   551   คน 

3.2 จดัท าคลิปวีดิโอสอนงาน กฟส.บปห. ม.ีค.-ก.ย. 2563 คณะท างานฯ - -

เป้าหมาย ภายในไตรมาสที่ 3 ทุกแผนก
กฟก.1    จ านวนไม่น้อยกว่า  3  เร่ือง
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 กฟส.บางปะหัน                                   แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการเสริมสร้างและ     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      เทคโนโลยดิีจทิัล และนวัตกรรม ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)       เพื่อเพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร
    - Competency ของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับ     - ร้อยละ 80

      การพัฒนา New-skill/Up-skill/Re-skill

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยนื -

ความยั่งยนื
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 1 การเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรม 1.1 ด าเนินงานกจิกรรมเสริมสร้างค่านิยม "ทันโลก บริการดี กฟส.บปห. ม.ค.-พ.ย.2563 คณะท างานฯ - -
องค์กร มีคุณธรรม" และวัฒนธรรม กฟภ. (TRUSTED) ตามที่ กฟภ. ก าหนด กฟย.  (TRUSTED)

เป้าหมาย  ด าเนินการตามแผนงานที่ กฟภ. ก าหนด
- คัดเลือกและแจง้รายชื่อบุคลากรที่เป็น Change Agent
- Change Agent เขา้ร่วมอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
- Change Agent น าแนวทางไปขยายผลกบับุคลากรภายในหน่วยงาน
- จดัส่งหลักฐานสรุปจ านวนและผลความคิดเห็นของบุคลากร
ที่มีต่อการขยายผลการเสริมสร้างฯ ในสายงาน/ส านัก/กฟข.
- Show & Share แนวทาง/กจิกรรมการขยายผลการเสริมสร้าง
พฤติกรรมตามปัจจยัขบัเคล่ือนค่านิยม (TRUSTED) ให้หน่วยงานอื่นๆ
รับทราบ
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- ความส าเร็จในการด าเนินงาน เพื่อยกระดับ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
1.2 ด าเนินการตามแผนยกระดับความผูกพันของบุคลากร และแผน กฟก.1 ม.ค.-พ.ย.2563 คณะท างานฯ - -

เสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมของ กฟภ. กฟฟ.ชั้น 1-3, กอก.

เป้าหมาย  ส าเร็จตามแผนงาน ร้อยละ 100 กฟส.,กฟย.

แผนงานที่ 2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต 2.1 การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข 
บุคลากร กฟภ. 2.1.1 ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตามผลการส ารวจ กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างาน (2) 0.300 0.300

กฟย. องค์กรแห่งความสุข
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. และ สรก.(ภ3) เพื่อพิจารณา ม.ค.-มี.ค.2563

กล่ันกรองกจิกรรม
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 เพื่อพิจารณา ม.ค.-มี.ค.2563

น าเสนอขออนุมัติจดักจิกรรม
เป้าหมาย
 - ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขจ านวนไม่น้อยกว่า 10 กจิกรรม

กฟจ.อยธุยา  จ านวนไม่น้อยกว่า  3  กจิกรรม

2.1.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจยัที่มีผลต่อความสุข กฟส.บปห. ต.ค.-พ.ย.2563 คณะท างาน - -

ของพนักงานและลูกจา้ง กฟย. องค์กรแห่งความสุข
เป้าหมาย  ระดับความสุขโดยรวมของพนักงานและลูกจา้ง
ไม่น้อยกว่าปี 2562 

2.1.3 ทบทวนและจดัท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร กฟส.บปห. พ.ย.-ธ.ค.2563 คณะท างาน - -

เป้าหมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2563 กฟย. องค์กรแห่งความสุข
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
2.2 สนับสนุนให้พนักงานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟส.บปห. ม.ค.-ธ.ค.2563 ธุรการ , กฟย. (2) 4.252 4.252

เป้าหมาย  พนักงานและลูกจา้งได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี กฟย.

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 รวมจ านวนไม่น้อยกว่า 153 คน
กฟจ.อยธุยาและกฟฟ ในสังกดั    ไม่น้อยกว่า 122  คน 
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563 กฟส.บางปะหัน                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการเสริมสร้างและ     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      เทคโนโลยดิีจทิัล และนวัตกรรม ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)       เพื่อเพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร
    - Competency ของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับ     - ร้อยละ 80

      การพัฒนา New-skill/Up-skill/Re-skill

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ - ความส าเร็จของการด าเนินการ ตาม SLA - ระดับ 5
โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อปุทาน ที่ระบุในห่วงโซ่อปุทานโดยบูรณาการระดับหน่วยงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า 1.1 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) กฟส.บปห. ม.ค.-ก.ย.2563 คณะท างานฯ, - -
(กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพื่อให้มีมาตรฐาน เพื่อให้มีมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักเกณฑ์ การไฟฟ้าดีเด่น กฟย. ธุรการ,กฟย.
การด าเนินงานตามหลักเกณฑ์ การไฟฟ้าดีเด่น ขององค์กร

เป้าหมาย ตามหลักเกณฑ์การประเมินการไฟฟ้าดีเด่นขององค์กร
ประจ าปี 2563

- จ านวน กฟฟ.ชั้น 1-3 ผ่านเกณฑ์ประเมินขั้นต้นรอบคัดกรอง
และสมัครประกวด ร้อยละ 50 (กฟก.1 จ านวน 13 แห่ง)

- จ านวน กฟส. ผ่านเกณฑ์ประเมินขั้นต้นรอบคัดกรอง 
และสมัครประกวด ร้อยละ 40 (กฟก.1 จ านวน 8 แห่ง)

- จ านวน กฟย. ผ่านเกณฑ์ประเมินขั้นต้นรอบคัดกรอง 
และสมัครประกวด ร้อยละ 30 (กฟก.1 จ านวน 8 แห่ง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
1.2 พิจารณาคัดเลือก Best Practice ของการไฟฟ้าที่ได้รับรางวัล กฟส.บปห. ม.ค.-ก.ย.2563 คณะท างานฯ, - -

การไฟฟ้าดีเด่น ไปขยายผล กฟย. ธุรการ,กฟย.

เป้าหมาย
กฟก.1    จ านวน  1  เร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 2  พัฒนาระบบการจดัการความรู้ (KM) - ด าเนินกจิกรรมขบัเคล่ือนและสนับสนุนการด าเนินงานด้านการ กฟส.บปห. ม.ค.-ก.ย.2563 คณะท างานฯ,

จดัการความรู้ ส่งเสริมให้เกดิวัฒนธรรมการเรียนรู้อยา่งต่อเนือ่ง กฟย. ธุรการ,กฟย.

ตามเกณฑ์การด าเนินงาน Core Business Enablers ของสายงาน
การไฟฟ้า ภาค 3 ดังนี้

1) แต่งต้ังคณะกรรมการจดัการความรู้ (KM) พร้อมก าหนดหน้าที่ กฟส.บปห. ม.ค.-ก.ย.2563 คณะท างานฯ, - -

ความรับผิดชอบที่ชัดเจน กฟย. ธุรการ,กฟย.

เป้าหมาย  แต่งต้ังคณะกรรมการฯ ประจ าสายงาน/กฟข.

และหน่วยงานระดับกอง/เทียบเท่า และ กฟฟ. ชั้น 1-3 

2) ผู้บริหารระดับสูง (รผก., อข.) มีส่วนร่วมในการส่ือสารวิสัยทัศน์ กฟส.บปห. ม.ค.-ก.ย.2563 คณะท างานฯ, - -

ทิศทางการด าเนินงาน นโยบาย และเป้าหมายของการจดัการความรู้ กฟย. ธุรการ,กฟย.

ให้บุคลากรในสังกดัทราบผ่านการด าเนินงาน กจิกรรมต่าง ๆ เช่น 
การประชุม, การจดัสัมมนา, การจดัฝึกอบรม KM Day เป็นต้น
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4

กฟจ.อยธุยา    จ านวน  1  คร้ัง

3) มีการด าเนินการจดัการความรู้ตามหัวขอ้องค์ความรู้ที่ส าคัญ กฟส.บปห. ม.ค.-ก.ย.2563 คณะท างานฯ, - -

(Critical Knowledge) ที่สอดคล้องกบัประเด็นส าคัญขององค์กร กฟย. ธุรการ,กฟย.

เป้าหมาย  หน่วยงานระดับกอง/เทียบเท่า และ กฟฟ. ชั้น 1-3

อยา่งน้อยหน่วยงานละ 1 องค์ความรู้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
4) มีการน ากระบวนการจดัการความรู้ ตามขอ้ 3 ไปใช้ในการ กฟส.บปห. ม.ค.-ก.ย.2563 คณะท างานฯ, - -

ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน หรือการสร้างนวัตกรรม  กฟย. ธุรการ,กฟย.

เป้าหมาย  หน่วยงานระดับกอง/เทียบเท่า และ กฟฟ. ชั้น 1-3

ด าเนินกจิกรรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของหน่วยงานทั้งหมด
5) มีการด าเนินการจดัการความรู้ และจดักจิกรรมถา่ยทอดแลก กฟส.บปห. ม.ค.-ก.ย.2563 คณะท างานฯ, - -

เปล่ียนองค์ความรู้กบัหน่วยงานภายนอก (กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) กฟย. ธุรการ,กฟย.

เป้าหมาย  อยา่งน้อย กฟข. ละ 1 องค์ความรู้
6) มีการก าหนดแผนการด าเนินงานด้านการจดัการความรู้ (KM) กฟส.บปห. ม.ค.-ก.ย.2563 คณะท างานฯ, - -

ประจ าปี 2564 และก าหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนและส่ือสารแผน กฟย. ธุรการ,กฟย.

ให้บุคลากรในสังกดัทราบ
เป้าหมาย

- จดัท าแผนการด าเนินงาน KM ประจ าปี 2564 ต.ค.-พ.ย.2563

- ส่ือสารแผนการด าเนินงาน KM ให้บุคลากรทราบ พ.ย.-ธ.ค.2563

7) มีการประเมินผลเกี่ยวกบัการด าเนินการด้านการจดัการความรู้ กฟส.บปห. ม.ค.-ก.ย.2563 คณะท างานฯ, - -

เป้าหมาย  มีการประเมินผลตามที่ กฟภ. ก าหนด กฟย. ธุรการ,กฟย.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 3  การส่งเสริมให้บุคลากรในสังกดั - ผู้บริหารระดับสูง (รผก.(ภ3)/อข.) ส่งเสริมให้บุคลากรในสังกดั กฟส.บปห. ม.ค.-ก.ย.2563 คณะท างานฯ, - -

เกดิการรับรู้ เขา้ใจ เขา้ถงึทิศทางขององค์กร เกดิการรับรู้ เขา้ใจ เขา้ถงึทิศทางขององค์กร นโยบาย แนวทางการ กฟย. ธุรการ,กฟย.

ด าเนินงานของผู้บริหาร แนวคิดใหม่ และอื่นๆ ที่จะเป็นประโยชน์
ต่อบุคลากรของหน่วยงาน 
เป้าหมาย

- จดัประชุมชี้แจงผู้บริหารระดับ หผ. และ ผจก.กฟย.

- สรุปรายงานผลการจดัประชุมฯ
- ผู้เขา้ร่วมประชุมไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90 ของกลุ่มเป้าหมาย
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