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ค ำร้องท่ีค้ำงกำร ค ำร้องท่ีขอรับ ค ำร้องท่ีต้อง ด ำเนินกำร ปัญหำ และ

ด ำเนินกำร บริกำรประจ ำ ด ำเนินกำร รวม ตำมมำตรฐำน ต่ ำกว่ำมำตรฐำน คิดเป็น ไม่แล้ว อุปสรรค

สะสมจำกเดือน เดือน ท้ังหมด คุณภำพบริกำร คุณภำพบริกำร ร้อยละ เสร็จ

ท่ีผ่ำนมำ  (1) (2) (รวม) (3) (4) (4.1) (4.2) (5) (6) (7)

1   กำรติดต้ังมิเตอร์ (รำย)

  1.1 มิเตอร์ติดต้ังใหม่ (ในเขตชุมชน) 0 26 26 26 26 0 100.00 0

  1.2 มิเตอร์ติดต้ังใหม่ (นอกเขตชุมชน) 0 49 49 49 49 0 100.00 0

          รวม 1.1 +  1.2 0 75 75 75 75 0 100.00 0

  1.3 เปล่ียน / เพ่ิม ขนำดมิเตอร์ (ในเขตชุมชน) 0 22 22 22 22 0 100.00 0

  1.4 เปล่ียน / เพ่ิม ขนำดมิเตอร์ (นอกเขตชุมชน) 0 34 34 34 34 0 100.00 0

          รวม 1.3 +  1.4 0 56 56 56 56 0 100.00 0

2   งำนขยำยเขตระบบจ ำหน่ำย (งำน)

  แรงสูง (กรณีต้องขยำยเขตสำยนอก)

  2.1 ระยะทำง 0-500 ม. หม้อแปลง 0-250 เควีเอ. 0 11 11 11 11 0 100.00 0

  2.2 ระยะทำง 0-500 ม. ข้ึนไป. หม้อแปลง 251-5000 เควีเอ. 0 2 2 2 2 0 100.00 0
  แรงสูง (กรณีไม่ต้องขยำยเขตสำยนอก)

  2.3 หม้อแปลง 0-250 เควีเอ. 0 0 0 0 0 0 0.00 0

  2.4 หม้อแปลง 251-5000 เควีเอ. 0 1 1 1 1 0 100.00 0
  งำนติดต้ังหม้อแปลง (งำน)

  2.5 หม้อแปลงติดต้ังใหม่ (เคร่ือง) 0 0 0 0 0 0 0.00 0

  2.6 เปล่ียน / เพ่ิม ขนำดหม้อแปลง (เคร่ือง) 0 0 0 0 0 0 0.00 0

          รวม 2.1 + 2.2 + 2.3 + 2.4 + 2.5 + 2.6 0 14 14 14 14 0 100.00 0

3   งำนแรงต่ ำ (งำน)

  3.1 ระยะทำง 0-250 ม. 0 0 0 0 0 0 100.00 0

  3.2 ระยะทำง 251-1000 ม. 0 1 1 1 1 0 0.00 0

          รวม 3.1 + 3.2 0 1 1 1 1 0 100.00 0

                   รวม 1 + 2 + 3 0 146 146 146 146 0 100.00 0
หมำยเหตุ     -  ค ำร้องท่ีน ำมำลงในข้อมูลช่องท่ี (1),(2) นับค ำร้องทุกฉบับท่ีมำย่ืนค ำร้องขอใช้ไฟประจ ำเดือน

                   -  กำรด ำเนินกำรไม่แล้วเสร็จ ช่อง (6) โปรดดูรำยละเอียดประกอบกำรช้ีแจง ฯ ตำมเอกสำรแนบ 1 และ 2 FM-ES-68/02

                   -  ค ำร้องท่ีค้ำงกำรด ำเนินกำรสะสมจำกเดือนท่ีผ่ำนมำ ช่อง (1) และค ำร้องท่ีรับบริกำรประจ ำเดือน ช่อง (2) ให้ช้ีแจงรำยละเอียดเพ่ิมเติมในเอกสำรแนบ 3

(กรอกข้อมูลเฉพรำะช่องสีเขียวเท่ำน้ัน)

ผู้ใช้ไฟช ำระเงินและด ำเนินกำรแล้วเสร็จ

สรุปรายงานสถานะบริการประชาชน

รำยกำรท่ี

กฟฟ กฟอ.วังน้อย ประจ ำเดือน พฤษภำคม 2566



เอกสำรแนบ 1

เกินมำตรฐำน
ด ำเนินกำร คุณภำพกำรบริกำร
ไม่แล้วเสร็จ ไม่เกินมำตรฐำน เกินมำตรฐำน คิดเป็น (%)

คุณภำพบริกำร คุณภำพบริกำร
1   กำรติดต้ังมิเตอร์ (รำย)

  1.1 มิเตอร์ติดต้ังใหม่ (ในเขตชุมชน) 0 0 0 0 0 0.00
  1.2 มิเตอร์ติดต้ังใหม่ (นอกเขตชุมชน) 0 0 0 0 0 0.00
          รวม 1.1 +  1.2 0 0 0 0 0 0.00
  1.3 เปล่ียน / เพ่ิม ขนำดมิเตอร์ (ในเขตชุมชน) 0 0 0 0 0 0.00
  1.4 เปล่ียน / เพ่ิม ขนำดมิเตอร์ (นอกเขตชุมชน) 0 0 0 0 0 0.00
          รวม 1.3 +  1.4 0 0 0 0 0 0.00

2   งำนขยำยเขตระบบจ ำหน่ำย (งำน)
  แรงสูง (กรณีต้องขยำยเขตสำยนอก)

  2.1 ระยะทำง 0-500 ม. หม้อแปลง 0-250 เควีเอ. 0 0 0 0 0 0.00
  2.2 ระยะทำง 0-500 ม. ข้ึนไป. หม้อแปลง 251-5,000 เควีเอ. 0 0 0 0 0 0.00
  แรงสูง (กรณีไม่ต้องขยำยเขตสำยนอก)

  2.3 หม้อแปลง 0-250 เควีเอ. 0 0 0 0 0 0.00
  2.4 หม้อแปลง 251-5000 เควีเอ. 0 0 0 0 0 0.00
  งำนติดต้ังหม้อแปลง (งำน)

  2.5 หม้อแปลงติดต้ังใหม่ (เคร่ือง) 0 0 0 0 0 0.00
  2.6 เปล่ียน / เพ่ิม ขนำดหม้อแปลง (เคร่ือง) 0 0 0 0 0 0.00
          รวม 2.1 + 2.2 + 2.3 + 2.4 + 2.5 + 2.6 0 0 0 0 0 0.00

3   งำนแรงต่ ำ (งำน)

  3.1 ระยะทำง 0-250 ม. 0 0 0 0 0 0.00
  3.2 ระยะทำง 251-1000 ม. 0 0 0 0 0 0.00
          รวม 3.1 + 3.2 0 0 0 0 0 0.00
                   รวม 1 + 2 + 3 0 0 0 0 0 0.00
หมำยเหตุ    มำตรฐำนคุณภำพกำรบริกำรประชำชน
                  1. กำรติดต้ังมิเตอร์  1.1 ในเมือง         ต้องด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จภำยใน 2 วันท ำกำร 1.2 ในเขตชนบท ต้องด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จภำยใน 5 วันท ำกำร FM-ES-68/02
                  2. ขยำยเขตระบบจ ำหน่ำยแรงสูง      พร้อมติดต้ังหม้อแปลง ขนำดไม่เกิน 250 เควีเอ ต้องด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จภำยใน 35 วันท ำกำร
                  3. ขยำยเขตระบบจ ำหน่ำยแรงสูง      พร้อมติดต้ังหม้อแปลง ขนำดไม่เกิน 250-2,000 เควีเอ ต้องด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จภำยใน 55 วันท ำกำร
                  4. ขยำยเขตระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ      ระยะทำง ไม่เกิน 250 เมตร ต้องด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จภำยใน 15 วันท ำกำร
                  5. ขยำยเขตระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ      ระยะทำง ไม่เกิน 1,000 เมตร ต้องด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จภำยใน 30 วันท ำกำร (กรอกข้อมูลเฉพรำะช่องสีเขียวเท่ำน้ัน)

หมำยเหตุ
แรงต่ ำแรงสูง

รำยละเอียดประกอบกำรช้ีแจงรำยงำนสถำนะบริกำรประชำชน  กฟฟ กฟอ.วังน้อย ประจ ำเดือน พฤษภำคม 2566

ท่ี รำยกำร

ผู้ใช้ไฟช ำระเงินผู้ใช้ไฟไม่ช ำระเงิน
ด ำเนินกำรไม่แล้วเสร็จ



เอกสำรแนบ 2
ท่ี รำยกำร ปัญหำอุปสรรค / อุปกรณ์ขำดแคลน แรงสูง แรงต่ ำ จ ำนวน สำเหตุ / ค ำช้ีแจง
1  กำรติดต้ังมิเตอร์ / ใหม่   -  ผู้ใช้ไฟยังไม่ช ำระเงิน _ 0 รำย

เปล่ียนเพ่ิมขนำดมิเตอร์   -  ขำดแคลนมิเตอร์ ขนำด  5(15)  แอมป์ _ เคร่ือง
  -  ขำดแคลนมิเตอร์ ขนำด             แอมป์ _ เคร่ือง

2 งำนขยำยเขตแรงสูงพร้อมติดต้ัง   -  ผู้ใช้ไฟยังไม่ช ำระเงิน 0 _ รำย
หม้อแปลงและเปล่ียนเพ่ิมขนำด
หม้อแปลง (งำน)  

3 งำนขยำยเขตแรงต่ ำ   -  ผู้ใช้ไฟยังไม่ช ำระเงิน _ 0 รำย 0

หมำยเหตุ  ระบุ ชนิดอุปกรณ์ ขนำด จ ำนวนเท่ำใด FM-ES-68/02

(ไม่ต้องกรอกข้อมูล)

สรุปปัญหำอุปสรรค / อุปกรณ์ขำดแคลน จำกรำยงำนสถำนะบริกำรประชำชน  กฟฟ กฟอ.วังน้อยประจ ำเดือน พฤษภำคม 2566



เอกสำรแนบ 3

จ ำนวน (งำน) ด ำเนินกำรเสร็จ จ ำนวน (งำน) ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ
ในเดือนปัจจุบัน (งำน) (งำน)

1 กำรติดต้ังมิเตอร์
  1.1 มิเตอร์ติดต้ังใหม่ 0 0 75 75 0
  1.2 เปล่ียน / เพ่ิมขนำด มิเตอร์ 0 0 56 56 0

2 งำนขยำยเขตระบบจ ำหน่ำย
  2.1 ขยำยเขตระบบจ ำหน่ำยแรงสูง 0 0 14 14 0
พร้อมติดต้ังหม้อแปลงและเปล่ียนเพ่ิม
ขนำดหม้อแปลง
  2.2 ขยำยเขตระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ 0 0 1 1 0

จ ำนวนวน รวม 0 0 146 146 0
FM-ES-68/02

(ไม่ต้องกรอกข้อมูล)

หมำยเหตุ

สรุปค ำร้องท่ีด ำเนินกำรแล้วเสร็จ กฟฟ กฟอ.วังน้อย ประจ ำเดือน พฤษภำคม 2566

ท่ี รำยกำร
ค ำร้องท่ีค้ำงด ำเนินกำรสะมจำกเดือนท่ีผ่ำนมำ (ช่อง 1) ค ำร้องท่ีขอรับในเดือนปัจจุบัน (ช่อง 2)


