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บทสรุปผูบริหาร 

แผนปฏิบตัิการดจิทิลัของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565 (ทบทวนครัง้ที ่1 พ.ศ. 2562) 

ที่มาการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565 (ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2562) 
ปจจุบัน การไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) ใชแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565 ท่ีอนุมัติโดย

คณะกรรมการ กฟภ. ในการประชุมครั้งท่ี 17/2560 เม่ือวันท่ี 20 ธันวาคม 2560 เพ่ือเปนกรอบแผนงาน/
โครงการและกรอบวงเงินในการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ กฟภ. สนับสนุนการพลิกองคกรสู Digital 
Utility ในป 2565 และนโยบาย PEA 4.0 ท่ีสอดรับกับนโยบายภาครัฐ และนโยบายของภาคพลังงาน โดยเนน
การ “พัฒนาคนดวยนวัตกรรม พัฒนางานดวยเทคโนโลยี” ซ่ึง กฟภ. จะเปนอีกหนึ่งหนวยงานท่ีชวยขับเคลื่อน
ภาคเศรษฐกิจและสังคมของประเทศภายใตแนวคิด “ประเทศไทย 4.0” และการปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปน
รัฐบาลดิจิทัลตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย โดยการสรางมาตรฐานงานบริการท่ีเปนเลิศ 
พัฒนาระบบไฟฟาใหทันสมัยม่ันคงและเชื่อถือได สามารถทํางานไดอยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนอง
ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายท้ังภาครัฐ คูคา/คูความรวมมือ ลูกคา/ผูใชบริกาและประชาขน 
รวมถึงชุมชน สังคมและสิ่งแวดลอม  

ท้ังนี้เพ่ือใหการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ กฟภ. ตอบสนองตอการขับเคลื่อนยุทธศาสตรของ กฟภ. 
สอดคลองกับนโยบายภาครัฐ ทิศทางการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย
ท้ังภายในและภายนอก จึงตองมีการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565 ครั้งท่ี 1   
พ.ศ.2562 
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การวิเคราะหสภาพแวดลอมเพื่อการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 
การศึกษาสภาพแวดลอมภายนอก ท่ีอาจสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของ กฟภ. ประกอบไปดวย

แผนและนโยบายตางๆ จากภาครัฐ และทิศทางและแนวโนมเทคโนโลยีท่ีสงผลกระทบโครงสรางของ
อุตสาหกรรมไฟฟาสรุปไดดังนี้ 

1. นโยบาย กฎหมาย ขอบังคบัดานดจิทิลั 
เพ่ือใหการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ มีความสอดคลองกับแผน นโยบาย และยุทธศาสตร  ตางๆ จึงมี

การศึกษาแผนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของในการดําเนินธุรกิจของ กฟภ. โดยแบงประเภทของแผนเปน          3 ประเภท 
ไดแก แผนการพัฒนาประเทศ (National Plan) แผนท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 
(ICT/Digital Plan) และแผนดานพลังงาน (Energy Plan) ซ่ึงประกอบดวย 

 

 
รูปท่ี 1 : แผน นโยบาย ยุทธศาสตรตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับ กฟภ. 
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โดยแตละแผนมีประเด็นสําคัญในแตละชวงเวลา (Key Milestones) ดังนี้  

 

 
รูปท่ี 2 : ประเด็นสําคัญของแผนตาง ๆ ในแตละชวงเวลา 
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2. ทิศทางอตุสาหกรรมไฟฟา 
จากการศึกษาแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟา โดยการรวบรวมขอมูลท่ีมีการเผยแพร

จากสถาบันวิจัยตางๆ อาทิ The Edison Foundation Institute for Electric Innovation (IEI), 
International Energy Agency (IEA) พบวา ในปจจุบันอุตสาหกรรมมีทิศทางการพัฒนาดังนี้ 

1) Clean Energy แนวโนมของการพัฒนาเทคโนโลยีในการผลิตไฟฟาไดมุงไปสูการผลิตไฟฟาท่ีสะอาด
และมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยมุงเนนการลดปริมาณการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดจากการผลิต
ไฟฟา โดยเฉพาะเทคโนโลยีโซลาเซลลซ่ึงมีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึนและราคาท่ีปรับตัวลงอยางมาก
ในชวงหาปท่ีผานมา สงผลใหมีการนําโซลาเซลลไปใชติดตั้งสําหรับอาคารและท่ีอยูอาศัย เพ่ือผลิต
กระแสไฟฟาใชเองและ/หรือจําหนายเขาสูระบบ 

2) Digital and Distributed Grid เทคโนโลยีดิจิทัลไดเริ่มเขามามีบทบาทในสวนของกลุมธุรกิจไฟฟา
และสาธารณูปโภค โดยหนึ่งในเทคโนโลยีท่ีจะเขามามีบทบาทสําคัญคือเทคโนโลยี Internet of 
Things (IoT) โดยมีการคาดการณวาในป 2020 จะมีการใชอุปกรณ IoT มากกวา สองหม่ืนหา
พันลานอุปกรณ และอุตสาหกรรมไฟฟาจะมีการใช IoT (Grid of Things) เปนอันดับตนๆ สงผลให
จะมีการเก็บขอมูลภายในระบบโครงขายไฟฟาไวในรูปแบบดิจิทัลซ่ึงสามารถนําไปตอยอดในการ
วิเคราะหและวางแผนไดมากข้ึน 

3) Individualized Customer Services ลูกคาในธุรกิจไฟฟามีแนวโนมท่ีจะมีความตองการบริการท่ี
แตกตางกันมากข้ึน ผูใหบริการจําเปนตองพัฒนาขีดความสามารถในการใหบริการ เพ่ือใหสามารถ
ตอบสนองตอความตองการบริการของลูกคาท่ีแตกตางกันไป และสามารถออกแบบและนําเสนอ
บริการใหตรงกับความตองการท่ีตางกันไปของลูกคาแตละราย 

 

 
รูปท่ี 3 : ทิศทางอุตสาหกรรมไฟฟา 
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3. ทิศทางเทคโนโลยดีจิิทลั 
อุตสาหกรรมพลังงานไฟฟาท่ัวโลกในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงท้ังดานโครงสราง และการดําเนินธุรกิจ

ของหนวยงานพลังงานและไฟฟา อันเนื่องมาจากการเกิดของผูเลนรายใหมดานพลังงาน การเปดเสรีเพ่ือเพ่ิม
การแขงขันในตลาดธุรกิจไฟฟา ความคาดหวังท่ีสูงข้ึนของผูบริโภค ท้ังดานเสถียรภาพโครงขายไฟฟาและ
บริการลูกคาตาง ๆ จึงไดสรุป 12 แนวโนมหลักท่ีสงผลตอรูปแบบธุรกิจพลังงานในอนาคต หรือเรียกวา 12 
Game Changers ดังนี้  

1. พลังงานไฟฟามีลักษณะแบบกระจายตัว (Distributed Energy) 
2. การเปลี่ยนถายสูพลังงานทดแทน (Renewable Transition) 
3. การเติบโตการจัดเก็บพลังงานไฟฟา (The Rise of Storage) 
4. การเกิดเครือขายพลังงานไฟฟาท้ังขนาดเล็กและใหญมาก (Super & Micro Grids) 
5. การเชื่อมตออินเทอรเน็ตไดกับทุกสิ่งทุกอยาง (Connected Everything) 
6. การบริการระบบจัดเก็บขอมูลออนไลน (Cloud Services) 
7. การเปลี่ยนแปลงของพนักงานยุคใหม (The New MVPs) 
8. เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) 
9. การเปลี่ยนแปลงระบบตลาดท่ีใหผูผลิตเขาถึงผูซ้ือไดงาย (Hourglass Consumption) 
10. การบริการลูกคาผานชองทางดิจิทัลและสามารถทําไดดวยตนเอง (Me, Myself & AI) 
11. การบริการท่ีตอบสนองเฉพาะเจาะจงตามความตองการของสังคม (B2WE Societies) 
12. การคาขายระหวางลูกคาดวยกันเอง (Peer to Peer Commerce) 
 

 
รูปท่ี 4 : แนวโนมหลักท่ีปรับเปลี่ยนรูปแบบพลังงานในอนาคต 
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การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 
จากการรวบรวมปจจัยภายใน สามารถสรุปผลการประเด็นการวิเคราะหปจจัย ไดดังนี้ 
1. แผนยทุธศาสตร กฟภ. พ.ศ. 2557 - 2566 (ทบทวนครัง้ที ่5 พ.ศ. 2562) 
แผนยุทธศาสตร กฟภ.  พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนครั้งท่ี 5 พ.ศ. 2562)  ซ่ึงไดรับความเห็นชอบในการ

ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. เม่ือวันท่ี 12 มิ.ย. 2561 มีวิสัยทัศน “กฟภ.เปนองคกรชั้นนําท่ีทันสมัยในระดับ
ภูมิภาค มุงม่ันใหบริการพลังงานไฟฟาและธุรกิจเก่ียวเนื่องอยางมีประสิทธิภาพ เชื่อถือได เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต เศรษฐกิจและสังคมอยางยั่งยืน” และมีวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 5 วัตถุประสงค                12 
ยุทธศาสตร โดยมีรายละเอียดดังภาพ 

 

 
รูปท่ี 5 : แผนยุทธศาสตร กฟภ. พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนครั้งท่ี 5 พ.ศ. 2562) 

 
ตามจุดยืนทางยุทธศาสตร (Strategic positioning) ในป 2565-2566 กําหนดให “พลิกองคกรสูการเปน 

Digital Utility” ซ่ึงมีการปรับปรุงใน 3 ประเด็นท่ีสําคัญ ไดแก 
1. Digital Service การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการลูกคา โดยการ
พัฒนาฐานขอมูล และระบบการวิเคราะหขอมูลลูกคา รวมถึงการปรับปรุงชองทางการสื่อสารและการ
ใหบริการลูกคาผาน Digital Channel (สนับสนุนการดําเนินงานของ SO3) 
2. Digital Operational Excellence การพัฒนาเทคโนโลยีของระบบไฟฟาใหทันสมัยดวย Smart Grid 
และใหความสําคัญกับการสื่อสารและเชื่อมโยงระหวางขอมูลและเทคโนโลยี (Interoperability) รวมถึง
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การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนใหเกิดการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว 
ตอบสนองความตองการและความคาดหวังของลูกคา (สนับสนุนการดําเนินงานของ SO2) 
3. Digital Business การใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของผลิตภัณฑและการใหบริการใน
ปจจุบัน และนําไปสูการออกแบบผลิตภัณฑและบริการใหมๆ รวมถึงอาจนําไปสูรูปแบบของธุรกิจใหมใน
อนาคต (New platform and business models) (สนับสนุนการดําเนินงานของ SO4) 
 
โดยตั้ง Key targets ดาน Business Model เก่ียวกับการดําเนินงานดานดิจิทัลไวเปน “บรรลุตาม

เปาหมายในการพลิกองคกรสูการเปน Digital Utility (Executive Digital Transformation Metric) –  
80/50” หมายถึง คาใชจายในการดําเนินงาน กฟภ. ลดลง โดย 80% เกิดจากดิจิทัล (Operational Agility 
from Digital) และ กฟภ. มีรายไดใหมเกิดข้ึน โดย 50% เกิดจากดิจิทัล (New Revenue from Digital) 

 
รูปท่ี 6 : แผนยุทธศาสตร กฟภ. พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนครั้งท่ี 5 พ.ศ. 2562) 
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2. ความตองการของผูมสีวนไดสวนเสยีภายในองคกร 
จากการดําเนินการศึกษาและวิเคราะหสถานะปจจุบันของ กฟภ. ผูบริหารระดับสูง 0

1 ไดใหวิสัยทัศนและ
ขอเสนอแนะในการปรับเปลี่ยนและพาองคกรไปสู Digital Utility โดยระบุและเรียงประเด็นสําคัญ ดังนี้ 

• รอยละ 31 ใหความสําคัญในดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการ
ปรับเปลี่ยน กฟภ. สูยุคดิจิทัล โดยมีความเห็นตอแนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 
- พัฒนาศักยภาพของทรัพยากรบุคคลใหมีความรูดานเทคโนโลยี/ดิจิทัล 
- เสริมสรางทรัพยากรบุคคลดวยการเรียนรู และการจัดการองคความรูองคกร 
- บริการจัดการทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองกับปริมาณงานและภาระหนาท่ี 
- เสริมสรางทัศนคติท่ีพรอมในการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ 
- สามารถประเมินผลงานของพนักงานไดตามผลงานไดอยางเหมาะสม 

• รอยละ 19 ใหความสําคัญการยกระดับการปฏิบัติงานใหเปนเลิศ เพ่ือให กฟภ. สามารถดําเนินงาน
ตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีความเห็น ดังนี้ 
- ปรับปรุงกระบวนการทํางานภายในใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
- ยกระดับการบริการลูกคาใหสะดวก รวดเร็ว และทันสมัย 
- ปรับปรุงศักยภาพของระบบ ERP ใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
- ยกระดับการบริหารจัดการคลังพัสดุไดอยางทันสมัย 
- ปรับปรุงการบริหารจัดการโครงการขนาดใหญไดอยางมีประสิทธิภาพ 

• รอยละ 19 ใหความสําคัญในการสงเสริมการประสานงานและการทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยถือวาเปนอีกหนึ่งปจจัยสําคัญท่ีจําเปนในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ใหสําเร็จตามท่ี
คาดหวังไว โดยมุงเนนประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
- สนับสนุนใหประสานงาน และทํางานรวมกันระหวางหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ 
- มีความคลองตัว และสามารถปรับตัวไดจากกฎระเบียบ หรือ กฎเกณฑตาง ๆ ได 
- ปรับโครงสรางการดําเนินงาน (Operating Model) ใหสอดคลองตอแนวทางการดําเนินธุรกิจ

ของ กฟภ. 
- สามารถกํากับดูแลงานดานเทคโนโลยีตาง ๆ โดยมีสถาปตยกรรมองคกรท่ีดี 

• รอยละ 18 ใหความสําคัญในการนําขอมูลที่มีอยูมาสนับสนุนในการดําเนินธุรกิจอยางเชิงลึก ท้ังนี้ 
ผูบริหารเสนอแนะ ดังนี้ 
- ขับเคลื่อนองคกรตามยุทธศาสตร และแสดงขอมูลสําหรับผูบริหารได 
- พัฒนาขีดความสามารถ ดาน Big Data และ Data Analytics 
- นําขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือใหบริการลูกคาท่ีดียิ่งข้ึน (Customer Analytics) 
- นําขอมูลมาใชบริหารจัดการทรัพยสินขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
- ปรับปรุงสถานะขอมูลตาง ๆ ใหถูกตอง รวดเร็ว เพ่ือนําไปวิเคราะหไดอยางถูกตอง 

• รอยละ 14 ใหความสําคัญในการวางรากฐานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือรองรับการเติบโตของธุรกิจในยุค
ดิจิทัล ถือเปนปจจัยสําคัญสุดทายท่ีจะทําให กฟภ. มีความยืดหยุนและพรอมปรับตัวตอการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีตาง ๆ ในยุคดิจิทัล ดังนี้ 

                                      
1
สัมภาษณผูบริหารระดับสูง ผูวาการไฟฟาสวนภูมิภาค รองผูวาการฯ ทั้ง 14 สายงาน และผูอํานวยการ ทั้ง 3 สํานักงาน ระหวาง ส.ค.-ก.ย. 2560 
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- มุงเนนปองกันภัยคุกคามในโลกไซเบอร (Cyber Security)  
- บริหารจัดการขอมูลและเอกสารตาง ๆ ขององคกรอยางเปนระบบ 
- บูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) และระบบปฏิบัติการตาง ๆ (OT) ปรับใชเทคโนโลยี

ดานการเงิน และสรางความรวมมือดานเทคโนโลยี เชน Blockchain, Wallet 
ในป 2561 ไดสอบถามความตองการเพ่ิมเติมจากผูบริหารและหนวยงานภายใน กฟภ. สรุปไดดังนี้ 

• นโยบายจากผูบริหารใหดําเนินการเก่ียวกับมาตรฐานดานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร 
• ตองการใหทบทวนรายละเอียดขอบเขตงานใหมีความชัดเจนยิ่งข้ึนเพ่ือใหหนวยงานเจาของโครงการ

สามารถนําไปดําเนินการไดตรงตามวัตถุประสงคของแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
• ตองการทบทวนขอบเขตงานท่ีไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแนวทางการดําเนินงานของโครงการ

ขนาดใหญ 
• ขอบเขตและปริมาณงานในแผนยังไมสอดคลองกับความตองการหรือการดําเนินงานจริง 

• มีความตองการดําเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ิมเติมจากแผนงานท่ีมีในปจจุบัน 
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3. ประเด็นความทาทายในขีดความสามารถทางธุรกิจของ กฟภ. 
จากโครงสรางการดําเนินงานของ กฟภ. ในปจจุบัน สามารถระบุหวงโซคุณคาองคกร ซ่ึงแบงขีด

ความสามารถทางธุรกิจของ กฟภ. ออกเปน 3 ดานตามหวงโซคุณคา คือ 1. ขีดความสามารถดานโครงขาย
ระบบไฟฟา (Grid) 2. ขีดความสามารถดานการใหบริการลูกคา (Customer) 3. ขีดความสามารถดานการ
ดําเนินงานขององคกร (Enterprise)  

 
รูปท่ี 7 : ขีดความสามารถทางธุรกิจของ กฟภ. 

ความทาทายตามขีดความสามารถทางธุรกิจของ กฟภ. มีดังนี้ 
1. ความทาทายขีดความสามารถดานโครงขายระบบไฟฟา (Grid) 

ขีดความสามารถดานโครงขายระบบไฟฟา ครอบคลุมตั้งแต กระบวนการวางแผน งานออกแบบเชิง
วิศวกรรม งานกอสรางและบริหารโครงการ จนถึงการสงมอบงานใหปฏิบัติการและบํารุงรักษา ซ่ึงใน
กระบวนงานเหลานี้ พบประเด็นปญหา ความทาทาย ดังนี้ 

• ขาดการจัดเก็บขอมูลโครงการท่ีมีประสิทธิภาพ ปญหาขอมูลตกหลน สูญหาย ทําใหขาดขอมูลจาก
การปฏิบัติงานจริงในการวางแผนตนทุน และการบริหารโครงการ 

• มีความตองการระบบสนับสนุนในการบริหารติดตามสถานะโครงการกอสราง ซ่ึงปจจุบันใชกระดาษ 
หรือ รายงานผลผาน Word, Excel โดยยังไมมีฐานขอมูลกลาง จึงเกิดความซํ้าซอนของงานและขอมูล 
ซ่ึงนําไปสูความทาทายในการบูรณาการระหวางสายงาน อาทิ เชน กระบวนการกอสราง ท่ีจําเปนตอง
ประสานงานกับการจัดซ้ืออุปกรณ 

• ผูควบคุมงานกอสรางรุนใหม ขาดความชํานาญ และไมมีระบบสนับสนุน และติดตามไดอยางรวดเร็ว 
จึงมึกทําใหงานเกิดความลาชา 

• ขอมูลมีปริมาณมาก แตขาดการนํามาใชตอยอดในการวางแผน ควบคุม ตลอดจนงานบํารุงรักษา 
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2. ความทาทายขดีความสามารถดานการใหบริการลูกคา (Customer)  
ขีดความสามารถดานการใหบริการลูกคา ครอบคลุมงานบริการลูกคา และการบริหารประสบการณลูกคา

ในชองทางตาง ๆ ของ กฟภ. ซ่ึงหนวยงานท่ีรับผิดชอบตรงไดแก สายงานการไฟฟาภาค 1-4 โดยพบประเด็น
ความทาทาย ดังนี้ 

• ขอมูลของลูกคาท่ีมาติดตอผานชองทางปฏิสัมพันธมีความกระจัดกระจาย ไมไดถูกเก็บไวใหเปน
รูปแบบเดียวกัน ทําใหเปนอุปสรรคในการสรางประสบการณในการใชงานของลูกคา 

• ขอมูลลูกคา กฟภ. มีปริมาณมาก หากมีการนํามาใชในการวิเคราะหเชิงลึก จะสามารถชวยสนับสนุน
จัดทําแผนการตลาดหรือโครงการตาง ๆ ท่ีเหมาะสมกับลูกคาได 

• การจัดทําการประเมินท่ีไมมีการบูรณาการ เชน การจัดทําการประเมิน Call Center การจัดทําการ
ประเมิน Smart Queue ตางมีการจัดทําการประเมินท่ีแยกจากกันและไมมีการนําขอมูลมาบูรณาการ
กันในภายหลัง 

• มีความตองการในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการประสานงานระหวางสายงาน เชน แผนการพัฒนา
ศูนยบริการลูกคาท่ีมีความจําเปนตองการ การสนับสนุนจากฝาย IT ในการเปดศูนย ซ่ึงสงผลกระทบ
ทําใหการขยายศูนยบริการลูกคาไมเปนไปตามท่ีไดวางแผนไว 
3. ความทาทายขดีความสามารถดานการดาํเนินงานขององคกร (Enterprise) 

ขีดความสามารถดานการดําเนินงานขององคกร ครอบคลุมสายงานสนับสนุนท้ังหมดของ กฟภ. ตั้งแต
การวางแผนยุทธศาสตรองคกร งานบัญชีและการเงิน งานบริหารทรัพยากรมนุษย งานดานการจัดซ้ือ งาน
กิจการสังคมและสิ่งแวดลอม งานเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึง งานกฎหมาย ตรวจสอบภายใน และสํานักงาน
ผูวาการ ซ่ึงพบประเด็นความทาทายในภาพรวม ดังนี้ 

• ความตองการในการติดตามแผนงาน ตัวชี้วัดองคกร และนําขอมูลสําคัญขององคกรมาใชสนับสนุน
การตัดสินใจของผูบริหาร เพ่ือนําไปสูการปรับปรุงแนวทางการดําเนินงานในอนาคต ท้ังนี้จําเปนตองมี
ขอมูลท่ีมาจากแหลงท่ีมาท่ีเชื่อถือได และเปนปจจุบัน 

• ขอมูล องคความรู และการจัดเก็บเอกสารตาง ๆ ของกฟภ.ประสบปญหาการสืบคนยาก ไมเปน
ปจจุบัน และไมมีผูรับผิดชอบโดยตรง ประกอบกับการถายทอดความรูระหวางพนักงานยังไมมี
ประสิทธิภาพเทาท่ีควรทําใหเกิดความผิดพลาดในการทํางาน ซ่ึงมักพบในกระบวนการตรวจสอบ
ภายใน 

• ระบบ ERP ไมสนับสนุนการทํางานในการบริหารหวงโซอุปทาน ทําใหเกิดการพัฒนาระบบอ่ืน ๆ มา
สนับสนุน 

• ระบบ ICT ยังขาดการบูรณาการท้ังระบบงานและขอมูล โดยมีความตองการท่ีจะเชื่อมโยงท้ังฝงของ 
IT (Information Technology) และ OT (Operational Technology) ในอนาคต สรางเปน 
Platform กลางของ กฟภ. สนับสนุนการทํางานของทุกสายงาน เพ่ือแกปญหาการทํางานแบบ Silo-
based  

ความทาทายดานการพัฒนาทักษะและศักยภาพของบุคลากร ตองการสรางกระบวนการเรียนรูอยาง
ตอเนื่อง และเนนย้ําทักษะของบุคลากรดาน ICT เพ่ือเตรียมความพรอมในการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอยาง
รวดเร็ว 
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การวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค 
จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก นําไปสูการประเมินศักยภาพทางยุทธศาสตร 

(SWOT Analysis) ท่ีเก่ียวของกับดิจิทัลของ กฟภ. สามารถสรุปไดดังนี้ 
จุดแข็ง (Strength) 
• ยุทธศาสตร กฟภ. มีทิศทางท่ีชัดเจนในการลงทุน

ธุรกิจเก่ียวเนื่อง 
• ผูนําองคกรใหความสําคัญกับความม่ันคงปลอดภัย

ทางไซเบอร 
• ผูนําองคกรมีวิสัยทัศนท่ีกาวไกล พรอมท่ีจะใหการ

สนับสนุนการพัฒนาองคกรและตองการมุงสูยุค 
Digital 

• ระบบโครงขายไฟฟามีความพรอม มีคุณภาพ
นาเชื่อถือ และมีการดําเนินการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

• บุคลากรมีความรูและความเชี่ยวชาญในสายงาน
เฉพาะดาน 

• มีฐานลูกคาและขอมูลลูกคาครอบคลุมท้ังประเทศ 
และมีการพัฒนาแอปพลิเคชันสําหรับผูใชไฟฟา เพ่ือ
สรางความสะดวก รวดเร็ว ในการชําระคาไฟฟาและ
การบริการอ่ืนๆ 

• มีการจัดทําระบบจัดการโครงขายแบบบูรณาการ 
เพ่ือเปนศูนยรวมในการบริหารจัดการ โครงขาย
สารสนเทศและสื่อสาร รวมถึงระบบท่ีเก่ียวของ
ท้ังหมด 

จุดออน (Weakness) 
• หนวยงานผูรับผิดชอบขาดความรู/ความเชี่ยวชาญ

ในเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของ 
• การดําเนินงานโครงการขนาดใหญมีความลาชา 
• มีแผนงานท่ีสอดรับกับยุทธศาสตร แตขาด

กระบวนการติดตามแผนและตัวชี้วัดอยางมี
ประสิทธิภาพ ทําใหไมสามารถติดตามผลการ
ดําเนินงานในเชิงลึกได 

• ขาดการใชประโยชนจากฐานขอมูลเพ่ือนําไปสูการ
วิเคราะห สนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการดําเนินงาน
และการบริหารจัดการตางๆ  

• ระบบงานท่ี กฟภ. มีอยูยังไมสามารถตอบสนอง
ความตองการทางธุรกิจไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

• ขาดการบรูณาการชองทางการใหบริการลูกคา 
• ขาดระบบสนับสนุนการวางแผนการลงทุน และ

ติดตามผลการพัฒนาโครงการตางๆ ขององคกร
เพ่ือใหเห็นภาพรวมของโครงการท้ังหมด 

• แตละหนวยงานมีการพัฒนาแอปพลิเคชันแบบแยก
สวน ทําใหเกิดความซํ้าซอน ขาดการวางแผนใน
ภาพรวม 

โอกาส (Opportunity) 
• รัฐบาลใหความสําคัญและสงเสริมการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐเพ่ือเตรียมเขา
สูยุคดิจิทัล 

• แนวโนมเทคโนโลยีปจจุบันเอ้ือตอการพัฒนาและ
ปรับปรุงดานระบบไฟฟาของ กฟภ. 

• แนวโนมเทคโนโลยีปจจุบันเอ้ือตอการพัฒนาดิจิทัล
แพลตฟอรมใหมี Computing, Mobile, Big Data 
รวมไปถึง IoT 

อุปสรรค (Threat) 
• เนื่องจากตองดําเนินตามนโยบาย และกฎระเบียบ

ภาครัฐอยางเครงครัดและตองผานกระบวนการและ
ข้ันตอนท่ีซับซอน ทําใหไมสามารถพัฒนาและจัดหา
ระบบท่ีมีคุณภาพและทันตามความตองการ 

• เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วซ่ึงสงผลใหเกิด
การเปลี่ยนแปลง 

• รูปแบบการแขงขันในอุตสาหกรรม ทําใหลูกคามี
ตัวเลือกในการใชพลังงานไฟฟามากข้ึน เชน การใช
ไฟฟาจากพลังงานทางเลือก เปนตน 

• พ.ร.บ. กฎหมาย ระเบียบภาครัฐ ไมเอ้ือตอการ
ดําเนินการทางธุรกิจเก่ียวเนื่อง 
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ยุทธศาสตรดิจิทัล ของ กฟภ. 
ในการบริหารและพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ กฟภ. ในชวงป 2561-2565 เพ่ือพลิกองคกรสู Digital 

Utility สอดคลองกับนโยบาย PEA 4.0 “พัฒนาคนดวยนวัตกรรม พัฒนางานดวยเทคโนโลยี” และนโยบาย
ภาครัฐ  ภาคพลังงาน ตลอดจนการปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ
ประเทศไทย จึงไดกําหนดทิศทางการปรับเปลี่ยนภายใตโปรแกรม PEA Digital Transformation หรือ “PEA 
DX” โดย “D” หมายถึง Digital และ “X” หมายถึง Transformation หรือการปรับเปลี่ยน 

 
รูปท่ี 8 : การปรับเปลี่ยน กฟภ. ภายใตโปรแกรม “PEA DX” 

ยุทธศาสตรดิจิทัลและขีดความสามารถที่ปรับเปลี่ยน 
ภายใน PEA DX นี้ จะปรับเปลี่ยนขีดความสามารถทางธุรกิจ ของ กฟภ. ซ่ึงนําไปสูการกําหนด

ยุทธศาสตรดิจิทัล ดังนี้ 
ยุทธศาสตรดจิทิลั 

 

1. ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวยดิจิทัล (Digital Energy Operation) เสริมสราง
โครงขายระบบไฟฟาดวยเทคโนโลยีดิจิทัล การยกระดับการบริหารจัดการระบบไฟฟา
ดวยการวิเคราะหขอมูลในระบบไฟฟา เพ่ือเพ่ิมเสถียรภาพของระบบไฟฟาและการ
ใหบริการท่ีเปนเลิศ 

 

2. เชื่อมโยงลูกคาดวยเทคโนโลยี (Connected Customer) ยกระดับการใหบริการ
ลูกคาดวยการสรางความผูกพันท่ีดีกับลูกคาดิจิทัลในโลกแหงการเชื่อมตอ สรางความ
ประทับใจแกประสบการณในการใชบริการ รวมไปถึงการเสริมสรางภาพลักษณและความ
เชื่อม่ันผานเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

3. ปรับเปลี่ยนสูองคกรสมัยใหม (Next Generation Enterprise) ใชเทคโนโลยีดิจิทัล
สนับสนุนการดําเนินธุรกิจในระบบจําหนายและการใหบริการลูกคาอยางรวดเร็ว 

 

4. เสริมสรางบุคลากรแหงอนาคต (Workforce of the Future)  พัฒนาศักยภาพของ
ทรัพยากรบุคคล เพ่ือเตรียมความพรอมในการทํางานยุคดิจิทัล รวมถึงการพัฒนาทักษะ
ในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือรองรับการทํางานและการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ 

 

5. แพลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) สรางแพลตฟอรมดิจิทัลของ กฟภ. ท่ี
สนับสนุนการดําเนินงานท้ังองคกรใหมีมาตรฐานและมีความม่ันคง ปลอดภัย รองรับการ
เติบโตของธุรกิจ 
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ยุทธศาสตรท่ี 1) Digital Energy Operation 2) Connected Customer และ 3) Next Generation 
Enterprise จะเปนยุทธศาสตรหลักในการดําเนินธุรกิจไฟฟาของ กฟภ. ไดแก งานดานระบบโครงขาย (Grid) 
งานบริการลูกคา (Customer) และงานดําเนินองคกร (Enterprise) ซ่ึงจะขับเคลื่อนโดยยุทธศาสตรท่ี 4)
บุคลากรแหงอนาคต (Workforce of the Future) และใชยุทธศาสตรท่ี 5) Digital Platforms เปนโครงสราง
รากฐานสําหรับเทคโนโลยีดําเนินธุรกิจท้ังหมดดังแสดงดังภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 9 : ยุทธศาสตรดิจิทัลของ กฟภ. 
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ตัวชี้วัดของแผนและยุทธศาสตรดิจิทัล 
แผนปฏิบัติการดิจิทัล จัดทําข้ึนเพ่ือผลักดัน กฟภ. ไปสู Digital Utility ตามตําแหนงยุทธศาสตร โดย

กําหนดเปาหมาย (Goals) และตัวชี้วัด (KPIs) 2 ระดับ ไดแก ระดับแผนองคกร และระดับรายยุทธศาสตร  
 

 
รูปท่ี 10 : แผนดิจิทัลสนับสนุนและระบุเปาหมายและตัวชี้วัด 2 ระดับ 

เปาหมาย (Goals) และตัวชี้วัด (KPIs) ระดับองคกร 
แผนปฏิบัติการดิจิทัล มีบทบาทท่ีสําคัญในการผลักดันเปาหมายของ กฟภ. เพ่ือนําพาองคกรบรรลุ

เปาประสงค และพลิก กฟภ. สู Digital Utility ในป 2565 ซ่ึงมีเปาหมายและตัวชี้วัดเชิงบริหารดานดิจิทัล 
(Executive Digital Transformation Metric) ท่ีเรียกวา “80/50” ซ่ึงหมายถึงในป 2565 กําหนดเปาหมาย 

• คาใชจายในการดําเนินงาน กฟภ. ลดลง โดย 80% เกิดจากดิจิทัล (Operational Agility from 
Digital) 

• กฟภ. มีรายไดใหมเกิดข้ึน โดย 50% เกิดจากดิจิทัล (New Revenue from Digital) 
นอกจากเปาหมายและตัวชี้วัดเชิงบริหารดานดิจิทัลแลว ณ ท่ีระดับแผน แผนดิจิทัลมีเปาหมายและ

ตัวชี้วัดรวมกันกับแผนยุทธศาสตรการไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2557 - 2566 (ทบทวนครั้งท่ี 5 พ.ศ. 2562) 
โดยท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล มีดังนี้ 
  



แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 พ.ศ. 2562)   

หนา 25 

 

เปาหมายและตัวชี้วัดเชิงบริหารดานดิจิทัล (Executive Digital Transformation Metric) “80/50” ในป 2565 
• คาใชจายในการดําเนนิงาน กฟภ. ลดลง โดย 80% เกิดจากดิจิทัล (Operational Agility from Digital) 
• กฟภ. มีรายไดใหมเกิดข้ึน โดย 50% เกิดจากดิจิทัล (New Revenue from Digital) 

เปาหมาย (Goals) ระดับแผน (เปาหมายรวมจากแผนยุทธศาสตร กฟภ.) 
1. เพิ่มความมั่นคงในระบบจําหนาย ลดการสูญเสีย และดําเนินการตามแผนพัฒนาโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ (Smart Grid) (SO2) 
2. เพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการสรางรายไดของสินทรัพย (SO2) 
3. สรางความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว (SO2) 
4. ยกระดับมาตรฐานการใหบริการเทียบเคียงกับคูเทียบและดําเนินงานตาม SLA ในทุกกระบวนการ (SO3) 
5. ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของของทุกกลุมลูกคา (SO3) 
6. ผูมีสวนไดเสียและชุมชนมีความเชื่อมั่นและยอมรับในการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคกร (SO1) 
7. สงเสริมการพัฒนาธุรกิจเก่ียวเนื่อง เพื่อสรางแหลงรายไดใหมใหแกองคกร (เปาประสงคที่ปรับเพื่อสนับสนุน SO4) 
8. ยกระดับบทบาทของนวัตกรรมสูการพัฒนากระบวนการทํางาน และการขยายผลเชิงพาณิชย (SO5) 
9. การยกระดับการบริหารและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหตอบสนองตอทิศทางองคกร (SO5) 
10. พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ใหมีมาตรฐานและมีความมั่นคง ปลอดภัยรองรับการเติบโตของธุรกิจ (SO5) 
ตัวชี้วัด (KPIs) ระดับแผน (ตัวชี้วัดรวมจากแผนยุทธศาสตร กฟภ.) 
1. มีมาตรฐานระดับการใหบริการในการทํางานระหวางกัน (SLA) ของกระบวนการหลักของคกรที่รวดเร็วข้ึน เนื่องดวยการใช
เทคโนโลยีเขามาปรับปรุงกระบวนการ 
2. SAIFI/SAIDI ที่สอดคลองกับเปาหมายของแผนพัฒนาฯ ในชวงแผน 12 
3. ไดรับ Asset Management Standard (ISO55000) 
4. Customer Satisfaction Index = 4.50 หรือสูงกวา 
5. ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) = 4.41 
6. ผลสํารวจความพึงพอใจของ Stakeholder = 4 หรือสูงกวา 
7. Employee Engagement Score = 4.50 คะแนน 
8. รอยละของพนักงานที่ผานระดับ Competency ที่คาดหวัง = รอยละ 80 
9. จํานวนกระบวนการที่สําคัญที่มีการใช ICT เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ = 3 จํานวน 

 

 
 
เปาหมาย (Goals) และตัวชี้วัด (KPIs) ระดับรายยุทธศาสตร 
แตละยุทธศาสตร จัดตั้งข้ึนเพ่ือกําหนดเปนแนวทางปรับเปลี่ยนขีดความสามารถของ กฟภ. ในแตละสวน 

(Grid, Customer, Enterprise, Human Capital, and ICT) โดยมีเปาหมายในการพัฒนา และตัวข้ีวัดหลัก 
ดังนี้ 
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ยุทธศาสตรดจิทิลั เปาหมายในการพฒันายุทธศาสตร ตวัชีว้ดัยุทธศาสตร 
1.ยกระดับระบบไฟฟา
ใหเปนเลิศดวยดิจิทัล 

 
 

1. ดานระบบไฟฟา (Grid) 
พัฒนาการดําเนินงานดานโครงขายระบบจําหนาย เพ่ือสามารถ 
- สรางการบูรณาการดานขอมูลและการดําเนินงานระหวางหนวยงาน

ตั้งแตวางแผน บริหารโครงการกลอสราง จนปฏิบัติการและ
บํารุงรักษา 

- พัฒนาขีดความสามารถดานการวิเคราะหขอมูล มุงเนนการบริหาร
จัดการทรัพยสิน และการบริหารโครงขายอยางมีประสิทธิภาพ 

- รองรับการดําเนินงานดานสมารทกริด 

1. ลด Opex จากประสิทธิภาพการดําเนินงานดานระบบ
ไฟฟา 10-20% 

2. เพ่ิมผลิตภาพของพนักงานข้ึน 10-25% (1-1.5 ชม./วัน) 
ทําใหลดคาใชจายท่ีเก่ียวของกับบุคลากรได 2.5-10% 

3. ระยะเวลาในการแกไขปญหาระบบไฟฟาเฉลี่ย ลดลง 
10% 

2. เชื่อมโยงลูกคาดวย
เทคโนโลย ี

 

2. ดานการบริการลูกคา (Customer) 
ยกระดับการบริการลูกคาใหสะดวก รวดเร็ว และทันสมัย ดวยการ 
- สรางประสบการณลูกคา ผาน omni channel โดยการบูรณาการ

ขอมูลของชองทางตาง ๆ อยางสมบูรณ  
- สรางภาพลักษณงานบริการลูกคาท่ีทันสมัย เปนผูนํางานบริการดาน

พลังงาน ผานเทคโนโลยีดิจิทัล 
- นําขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือใหบริการลูกคาเชิงรุก และเครื่องมือ

สนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงาน 

1. ลด Opex ของคาใชจายในการดําเนินงานดานการ
ใหบริการลูกคา 5-10% 

2. คาใชจายในการดําเนินงานลดลง 500 FTE ในดานการ
ใหบริการลูกคา 

3. ความพึงพอใจตอองคกร ในดานความสะดวกของ
ชองทางปฏิสัมพันธ เพ่ิมข้ึน 5% 

4. การปฏิสัมพันธของลูกคาทางชองทางดิจิทัล เพ่ิมข้ึน 
15% 

3. ปรับเปลี่ยนสู
องคกรสมัยใหม 

 

3. ดานการดําเนินงานขององคกร (Enterprise) 
สนับสนุนการดําเนินธุรกิจของระบบจําหนายและบริการลูกคาอยาง
รวดเร็ว (Strategic Partner) 
- สนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร ดวยการมีระบบการจัดการ

ขอมูลขนาดใหญ และการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก 
- เพ่ิมความคลองตัวและประสิทธิภาพในการทํางาน เนนการเชื่อมโยง

ของระบบและขอมูล จากระบบคอมพิวเตอรซอฟตแวรสําเร็จรูป
สําหรับธุรกิจหลัก 

1. ลด Opex ของคาใชจายอ่ืน ในการดําเนินงานของ
องคกรลง 10-15% 

2. เวลามาตรฐานของบุคลากรท่ีใชในการดําเนินงานมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 15-25% โดยสามารถวัดได
จาก Full Time Equivalent (FTEs)  ท่ีใชในการ
ดําเนินงานตาง ๆ ลดลงลดคาใชจายในการจัดการและ
บํารุงรักษาระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสลง 30% 

3. ลดคาใชจายในการจัดการและบํารุงรักษาระบบจัดเก็บ
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ยุทธศาสตรดจิทิลั เปาหมายในการพฒันายุทธศาสตร ตวัชีว้ดัยุทธศาสตร 

- มีกระบวนการจัดการและบริหารองคความรู และเอกสารในองคกร
เพ่ือสรางรากฐานในการเรียนรู การเกิดนวัตกรรม และพัฒนา
องคกรอยางยั่งยืน 

เอกสารอิเล็กทรอนิกสลง 30% 
 

4. เสริมสรางบุคลากร
แหงอนาคต 

 

4. ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource) 
พัฒนาศักยภาพของทรัพยากรบุคคล เตรียมความพรอมในการทํางาน
และการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 
- สรางความตระหนักรู ความรู ความเขาใจ และทักษะในการใช

เทคโนโลยีดิจิทัล แกพนักงาน 
- นําเทคโนโลยีมาใชในการสรางการเรียนรูอยางตอเนื่อง เพ่ือใหเกิด

ความสรางสรรคและนําไปสูการเกิดนวัตกรรม 
- สนับสนุนกระบวนการบริหารทุนมนุษย ตั้งแตวางกลยุทธ

ความสามารถ การสรรหาและคัดเลือก การพัฒนาและ
ความกาวหนาในอาชีพ ตลอดจนการประเมินผลงาน 

- เสริมสรางทัศนคติท่ีพรอมในการปรับตัวตอการปลี่ยนแปลงตาง ๆ 

1. ลดคาใชจายท่ีเก่ียวของกับบุคลากรในการดําเนินงาน
จากการฝกอบรม เอกสาร และการเดินทาง ลง 70% 

2. ลดคาใชจายท่ีเก่ียวของกับบุคลากรในการดําเนินงาน
สนับสนุนหรือตอบคําถามพนักงาน ลง 30 % 

3. ลดคาใชจายเฉลี่ยในการสรรหาบุคลากรตอหัวลดลง 
30% เนื่องจากมีวิธีการสรรหาบุคลากรไดอยาง
เหมาะสมและสอดคลองกับเปาหมายหรือความตองการ
ขององคกร 

 

5. แพลตฟอรมดิจิทัล 

 

5. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) 
สรางแพลตฟอรมดิจิทัลของ กฟภ. ท่ีสนับสนุนการดําเนินงานท้ัง
องคกร ใหมีมาตรฐานและมีความม่ันคง ปลอดภัยรองรับการเติบโต
ของธุรกิจ 
- ปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ใหมีความ

รวดเร็ว ตอบสนองความตองการของสายงานตาง ๆ  
- มุงเนนการบูรณาการ ความเชื่อมโยงของระบบและขอมูลเพ่ิมเติม

ความแข็งแกรงของโครงสรางพ้ืนฐานดานไอซีที โดยมุงเนน
มาตรฐานสากล และความม่ันคงปลอดภัยของระบบ 

1. ลดคาใชจายจากการบํารุงรักษาขอมูล (ท่ีเกิดจากความ
ซํ้าซอนของขอมูล) ลง 10-20% 

2. ลดระยะเวลาในการใหบริการหรือการแกไขปญหาดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Average Response Time) ลง 
10-20% 

3. เพ่ิมความพึงพอใจของผูใชบริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศข้ึน 10% 

4. เพ่ิมความสําเร็จให กฟภ. โดยการติดตาม ควบคุม และ
ผลักดันใหโครงการใน Digital Roadmap เกินกวา 
80% สามารถเกิดข้ึนไดจริง 
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ความเชื่อมโยงของแผนดิจิทัลและแผนยุทธศาสตร กฟภ. 

 
รูปท่ี 11 : ความสอดคลองเชื่อมโยงของแผนดิจิทัลและแผนยุทธศาสตร กฟภ.  

ความเชื่อมโยงของวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร กฟภ. และยุทธศาสตรดิจิทัล 
วตัถปุระสงคเชงิยทุธศาสตร 

กฟภ. 
ยุทธศาสตรดจิทิลั 

SO1: ดําเนินธุรกิจตามหลักธรร
มาภิบาลเพ่ือการเติบโตอยาง
ยั่งยืน 
เปาหมาย 
SO1 มีเปาหมายในการสราง
ความเชื่อม่ันแกผูมีสวนไดสวน
เสีย และยกระดับการดําเนินท่ี
เปนมาตรฐานและตามหลักธรร
มาภิบาลองคกร  

ประเด็นท่ีสนับสนุนวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร กฟภ. 

 

ยกระดบัระบบไฟฟาใหเปนเลศิดวยดจิิทลั 

• เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการโครงขายดวยดิจิทัล นําไปสูเพ่ิมความ
ม่ันคงของระบบจําหนาย สรางความเชื่อม่ันใหแกผูมีสวนไดสวนเสียและ
ชุมชน 

 

เชือ่มโยงลูกคาดวยเทคโนโลย ี

• สรางบริการลูกคาท่ีโปรงใส สะดวก ทันสมัย ดวยชองทางและการบริการ
ดิจิทัลเพ่ิมความเชื่อม่ันในบริการ แกผูใชไฟฟา 
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วตัถปุระสงคเชงิยทุธศาสตร 
กฟภ. 

ยุทธศาสตรดจิทิลั 

 

ปรบัเปลีย่นสูองคกรสมยัใหม 

• ปรับปรุงการดําเนินงานองคกร ใหมีความคลองตัวและเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การทํางาน เนนการเชื่อมโยงของระบบ ขอมูล และสายงาน เกิดความ
โปรงใส และกระบวนงานท่ีเปนมาตรฐาน พรอมท้ังสรางกระบวนการจัดการ
และบริหารองคความรู เพ่ือใชพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน 

 

SO2: มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศใน
ดานจําหนายกระแสไฟฟา โดย
พัฒนาประสิทธิภาพของทุก
ระบบงาน 
 
ประเด็น Digital ท่ีเก่ียวเนื่อง 

 
เปาหมาย 
SO2 มีเปาหมายดานเพ่ิมความ
ม่ันคงในระบบจําหนาย เพ่ิม
ประสิทธิภาพและความสามารถ
ในการสรางรายไดของสินทรัพย 
เพ่ือความม่ันคงในระยะยาว 
รวมถึงความสําเร็จในการพัฒนา
โครงการ Smart Grid ซ่ึง
สอดคลองกับประเด็น Digital 
Operational Excellence ใน
การใชเทคโนโลยีดิจิทัล
สนับสนุนระบบไฟฟา รวมถึง
การเพ่ิมประสิทธิภาพของ
พนักงาน เพ่ือนําไปสู 
Productivity ท่ีเพ่ิมข้ึน 
 

ประเด็นท่ีสนับสนุนวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร กฟภ. 

 

ยกระดบัระบบไฟฟาใหเปนเลศิดวยดจิิทลั 

• เพ่ิมความแข็งแกรงในระบบจําหนาย จากการใชเทคโนโลยี Smart Grid และ
การวิเคราะหขอมูลเพ่ือบริหารจัดการโครงขายและทรัพยสินท่ีมีมูลคาสูง ให 
กฟภ. สามารถบริหารท้ังเงินลงทุน และคาใชจายไดมีประสิทธิภาพท่ีดียิ่งข้ึน  

• สรางผูฏิบัติงานยุคใหมเปน Digital Worker เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 

 

ปรบัเปลีย่นสูองคกรสมยัใหม 

• ปรับการดําเนินการองคกรใหมีการเชื่อมโยงท้ังดานขอมูล และระบบงาน เปน
เพ่ือนคูคิดทางธุรกิจ (Strategic Partner) แกสายงานโครงขายไฟฟา ตั้งแตการ
วางแผน งานกอนสราง และงานปฏิบัติการและบํารุงรักษา  

 

เสริมสรางบุคลากรแหงอนาคต 

• ยุทธศาสตรรากฐานดานพัฒนาบุคลากร กฟภ. ของทุกสายงานใหรองรับและ
ตอบสนองความเปลี่ยนแปลงและความตองการทางธุรกิจยุคดิจิทัล (ดู
รายละเอียดเพ่ิมเติมในประเด็นสนับสนุนวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 5) 

 

แพลตฟอรมดจิทิลั 

• ยุทธศาสตรรากฐานดานแพลตฟอรมเทคโนโลยี รองรับระบบงานใหแกทุกสาย
งาน มุงเนนการบูรณาการ และการบริหารจัดการ ICT ท่ีมีประสิทธิภาพ (ดู
รายละเอียดเพ่ิมเติมในประเด็นสนับสนุนวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 5) 
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วตัถปุระสงคเชงิยทุธศาสตร 
กฟภ. 

ยุทธศาสตรดจิทิลั 

SO3: มุงเนนการตอบสนอง
ความตองการ ของทุกกลุมลูกคา 
 
ประเด็น Digital ท่ีเก่ียวเนื่อง 

 
เปาหมาย 
SO3 มีเปาหมายในการยกระดับ
ความพึงพอใจและความผูกพัน
ของของทุกกลุมลูกคา รวมถึง
การยกระดับมาตรฐานการ
ใหบริการเทียบเคียงกับคูเทียบ
และดําเนินงานตาม SLA ในทุก
กระบวนการ ซ่ึงสอดคลองกับ
ประเด็น Digital Service ท่ี 
กฟภ. ควรพัฒนาฐานขอมูล 
และมีกระบวนการวิเคราะห
ขอมูลลูกคา นําไปสูการปรับปรุง
ชองทางสื่อสารและการ
ใหบริการลูกคา 
 

ประเด็นท่ีสนับสนุนวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร กฟภ. 

 

เชื่อมโยงลูกคาดวยเทคโนโลย ี

• ยกระดับการบริการลูกคาใหสะดวก รวดเร็ว และทันสมัย เริ่มจากการ
ออกแบบประสบการณลูกคาดวยแนวคิดลูกคาเปนศูนยกลาง มีการเชื่อมโยง
ลูกคา ผานชองทางการสื่อสารและบริการทางดิจิทัล เนนงานบริการเชิงรุกท่ี
มีประสิทธิภาพ ดวยการบูรณาการระบบ ขอมูล และบุคลากรระหวาง
หนวยงานเขาดวยกัน 

 

ปรบัเปลีย่นสูองคกรสมยัใหม 

• ปรับการดําเนินการองคกรใหมีการเชื่อมโยงท้ังดานขอมูล และระบบงาน 
เปนเพ่ือนคูคิดทางธุรกิจ (Strategic Partner) แกงานบริการลูกคา 

 

เสริมสรางบุคลากรแหงอนาคต 

• ยุทธศาสตรรากฐานดานพัฒนาบุคลากร กฟภ. ของทุกสายงานใหรองรับ
และตอบสนองความเปลี่ยนแปลงและความตองการทางธุรกิจยุคดิจิทัล (ดู
รายละเอียดเพ่ิมเติมในประเด็นสนับสนุนวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 5) 

 

แพลตฟอรมดจิทิลั 

• ยุทธศาสตรรากฐานดานแพลตฟอรมเทคโนโลยี รองรับระบบงานใหแกทุก
สายงาน มุงเนนการบูรณาการ และการบริหารจัดการ ICT ท่ีมีประสิทธิภาพ 
(ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมในประเด็นสนับสนุนวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 5) 

 

SO4: การบริหารจัดการธุรกิจ
เก่ียวเนื่อง เพ่ือความยั่งยืน 
 
ประเด็น Digital ท่ีเก่ียวเนื่อง 

 
เปาหมาย 

ประเด็นท่ีสนับสนุนวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร กฟภ. 

 

ยกระดบัระบบไฟฟาใหเปนเลศิดวยดจิิทลั 

• สรางรากฐานการเพ่ิมโอกาสในธุรกิจเก่ียวเนื่องจากการพัฒนา Smart Grid 
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วตัถปุระสงคเชงิยทุธศาสตร 
กฟภ. 

ยุทธศาสตรดจิทิลั 

SO4 มีเปาหมายท่ีจะสรางความ
เติบโตใหแกองคกรและบริษัทใน
เครือดานรายได มุงหวังจะขยาย
ฐานลูกคาท้ังในประเทศและ
ตางประเทศในภูมิภาค จากการ
ลงทุนในธุรกิจเก่ียวเนื่อง โดย 
กฟภ. สามารถสราง Digital 
Business ดวยการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาเพ่ิมประสิทธิภาพของ
ผลิตภัณฑและการใหบริการใน
ปจจุบัน ซ่ึงสามารถนําไปสูการ
ออกแบบผลิตภัณฑและบริการ
ใหม ๆ รวมถึงอาจนําไปสู
รูปแบบของธุรกิจเก่ียวเนื่องใน
อนาคต 
 

 

เชื่อมโยงลูกคาดวยเทคโนโลย ี

• เพ่ิมโอกาสทางธุรกิจใหม ๆ จากการวิเคราะหลูกคาเชิงลึก จากฐานขอมูล
ลูกคาของ กฟภ. 

 

ปรบัเปลีย่นสูองคกรสมยัใหม 

• สรางแลตฟอรมองคความรู สนับสนุนใหบุคลากรมีความคิดสรางสรรค 
พัฒนานวัตกรรมท่ีสามารถเปนรายไดใหมในอนาคตของ กฟภ. 

 

เสริมสรางบุคลากรแหงอนาคต 

• ยุทธศาสตรรากฐานดานพัฒนาบุคลากร กฟภ. ของทุกสายงานใหรองรับ
และตอบสนองความเปลี่ยนแปลงและความตองการทางธุรกิจยุคดิจิทัล (ดู
รายละเอียดเพ่ิมเติมในประเด็นสนับสนุนวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 5) 

 

แพลตฟอรมดจิทิลั 

• ยุทธศาสตรรากฐานดานแพลตฟอรมเทคโนโลยี รองรับระบบงานใหแกทุก
สายงาน มุงเนนการบูรณาการ และการบริหารจัดการ ICT ท่ีมีประสิทธิภาพ 
(ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมในประเด็นสนับสนุนวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 5) 

 

SO5: ขับเคลื่อนองคกร ให
ทันสมัยดวยทุนมนุษย 
เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 
 
เปาหมาย 
SO5 กําหนดแนวทาง
ขับเคลื่อนองกรดวยบุคลากร
และเทคโนโลยีดิจิทัล ดวย
เปาหมายการยกระดับการ
บริหารและพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรใหตอบสนองตอทิศทาง
องคกร พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

ประเด็นท่ีสนับสนุนวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร กฟภ. 

 

เสริมสรางบุคลากรแหงอนาคต 

• สรางบุคลากรแหงอนาคต ท่ีมีความรู ความเขาใจ ทักษะ ศักยภาพดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล และทัศนคติท่ีพรอมตอบสนองการเปลี่ยนแปลงขององคกร  

• กฟภ. มีบุคลากรท่ีมีวัฒนธรรมการเรียนรูอยางตอเนื่องดวยการนําเทคโนโลยี
ดิจิทัลเขามาใชในการพัฒนาและอบรม นําไปสูความคิดสรางสรรคในการ
ทํางานและสรางนวัตกรรมในอนาคต 
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วตัถปุระสงคเชงิยทุธศาสตร 
กฟภ. 

ยุทธศาสตรดจิทิลั 

ใหมีมาตรฐานและมีความม่ันคง 
รองรับการเติบโตของธุรกิจ เพ่ือ
สามารถเปนรากฐานผลักดัน
นวัตกรรมองคกรเชิงพาณิชย 
 
 

 

 

แพลตฟอรมดจิทิลั 

• สรางแพลตฟอรมเทคโนโลยีรองรับทุกระบบงานขององคกรอยางแทจริง เกิด
การบูรณาการท้ังขอมูล ระบบนําไปสูการขับเคลื่อนองคกรรวมกัน 

• ปรับบทบาทของหนวยงานท่ีรับผิดชอบดานเทคโนโลยีดิจิทัล เปนเชิงรุกมาก
ยิ่งข้ึน เปนอีกหนึ่งเพ่ือนคูคิดท่ีทํางานรวมกับทุกสายงาน 

อยางไรก็ตาม ท้ัง 2 ยุทธศาสตรดิจิทัลนี้ เปนยุทธศาสตรรากฐานท่ีสนับสนุนและ
ขับเคลื่อน กฟภ. ทุกขีดความสามารถทางธุรกิจ ซ่ึงผลักดันเปาประสงค SO2, SO3, 
และ SO4 ดวยเชนกัน 

 
แนวทางการพัฒนาดิจิทัลของ กฟภ. 
เนื่องดวยเทคโนโลยีในปจจุบันไดมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การท่ี กฟภ. สามารถปรับเปลี่ยนองคกรไปสู 

Digital Utility ดังท่ีมุงหวังไว กฟภ. จึงมีความจําเปนตองจัดทําแบบ “At Speed” คือจัดทําดวยความรวดเร็วเพ่ือ
ผลลัพธท่ีไดอยางรวดเร็วเชนกัน และ “At Scale” การปรับเปลี่ยนนั้น ไมใชแคสายงานใดสายงานหนึ่ง แตทุกสาย
งานของ กฟภ. จะตองปรับเปลี่ยนท่ัวท้ังองคกร และเพ่ือท่ีจะใหแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ สําเร็จบรรลุตามเปาหมาย
ท่ีกําหนดไว คณะท่ีปรึกษาฯ จึงไดนําแนวทางในการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ในรูปแบบ  “Think Big, Smart 
Small, Build Fast, and Scale for Value” ดังนี้ 

 
รูปท่ี 12 : แนวทางพัฒนาดิจิทัลของ กฟภ. 
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• Think Big – การวิเคราะหและออกแบบภาพรวมท้ังหมดของขีดความสามารถ เพ่ือใหเห็นเปาหมาย
สุดทายของการพัฒนา และการบูรณาการกับกระบวนงาน บุคลากร และเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของ โดยผล
ของการ Think Big คือการระบุขอบเขตของแผนหรือโครงการใหญท่ีครอบคลุมทุกสวน 

• Start Small – การจัดทําแผนหรือโครงการตาง ๆ โดยเริ่มจากการจัดทําโครงการนํารองในขนาดเล็ก
กอน เพ่ือความรวดเร็ว สรางความม่ันใจในประโยชนท่ีจะไดรับ และสามารถวางแผนขยายขอบเขตตอไป
ในอนาคต 

• Build Fast – ผลจากการเริ่มนํารอง สามารถนําผลสําเร็จไปขยายขอบเขตแผนหรือโครงการในขนาดท่ี
ใหญข้ึนและรวดเร็ว เปนการขยายศักยภาพและเพ่ือประเมินความเหมาะสมของงบการลงทุนใน
เทคโนโลย ี

• Scale for Value – การดําเนินการขยายขอบเขตแผนงานหรือโครงการใหครอบคลุมท้ังองคกรหรือ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

โดยแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ในแตละยุทธศาสตรดิจิทัล สามารถแบงการเดินทางสู PEA Digital Utlity 
ออกเปน 3 ระยะ ตามแนวคิด “At Speed” และ “At Scale” ดังนี้ 

 
รูปท่ี 13 : ระยะตาง ๆ ของแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ (Ready-Set-Grow) 

ระยะที่ 1 : Ready (พ.ศ. 2561) 
การเตรียมความพรอมเขาสูยุคดิจิทัลของ กฟภ. โดยการสรางรากฐานดิจิทัลอยางรวดเร็ว ในระยะนี้จะ

เกิดข้ึนในปแรกของแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ โดยมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาสงเสริมและพัฒนาความสามารถหลัก
ทางธุรกิจ  มีการปรับเปลี่ยนระบบงานภายใน รวมถึงการนํารองการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช ในสวนของบุคลากร 
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จะตองมีความรูความเขาใจในการเปลี่ยนแปลงขององคกร และจะตองมีทักษะเบื้องตนในการปฏิบัติงานดวย
เทคโนโลยีดิจิทัล 

 
ระยะที่ 2 : Set (พ.ศ. 2562-2563) 

การมุงสูยุคดิจิทัล หลังจากท่ี กฟภ. ไดมีการเตรียมความพรอมในปแรก โดยการใชเทคโนโลยีดิจิทัลมา
สงเสริมความสามารถหลักใหเขมแข็งและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนแลว ในระยะตอมา เปนการมุงเนนการขยายขีด
ความสามารถดานดิจิทัล โดยการขยายผลจากโครงการนํารองดิจิทัลในทุกกลุมธุรกิจของ กฟภ. มีการสงเสริม
ทักษะและศักยภาพในการปฏิบัติงานดวยเทคโนโลยีดิจิทัลแกบุคลากร รวมถึงมีการบูรณาการเชื่อมโยงระบบและ
ขอมูลระหวางสายงาน เพ่ือยกระดับการปรับปรุงความสามารถและเพ่ือเปนการวางรากฐานการสรางนวัตกรรม 

ระยะที่ 3 : Grow (พ.ศ. 2564-2565) 
หลังจากท่ี กฟภ. มีการสงเสริมขีดความสามารถของธุรกิจหลักใหเขมแข็งจากการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ

ยกระดับความสามารถ และพ้ืนฐานเชิงดิจิทัล ในระยะสุดทาย เพ่ือเปนการมุงไปสู Digital Utility อยางเต็ม
รูปแบบ กฟภ. จะกาวสูธุรกิจไฟฟาแบบดิจิทัล และใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการขับเคลื่อนองคกรอยางเต็มศักยภาพ 
โดย กฟภ. จะตองขยายผลการใชดิจิทัลตลอดท่ัวท้ังองคกร ไมวาจะเปนการบริหารจัดการภายใน การบริการลูกคา 
หรือ ประชาชน การรวมมือประสานงานกับหนวยงานผูมีสวนไดสวนเสีย และนําไปสูโอกาสทางธุรกิจใหมของ 
กฟภ. สรางรายไดใหแกองคกรอยางยั่งยืน 

 
แผนดิจิทัล 5 ปท่ีจัดทําข้ึนนี้ มุงหวังท่ีจะสรางมูลคาใหแก กฟภ. ดังนี้ 
1. มูลคาองคกรปจจบุนั หรือ Current Value กลาวคือ เทคโนโลยีดิจิทัลจะถูกนําเขามาใชใน กฟภ. เพ่ือจะ

เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน (Operational Excellence) โดยจะเกิดข้ึนใน
ระยะแรก ๆ ของการปรับเปลี่ยนองคกร ไดแกระยะ Ready และ Set 

2. มูลคาองคกรในอนาคต หรือ Future Value กลาวคือ เม่ือรากฐานการดําเนินงานแข็งแรง เทคโนโลยีจะ
สามารถสรางโอกาสทางธุรกิจอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม (Growth Opportunity) อันเนื่องมาจากบุคลากรมีความ
พรอมในการสรางสรรค คิดคนนวัตกรรม และบริการใหม ๆ และโครงสรางพ้ืนฐานท้ังโครงขายระบบ
ไฟฟา งานบริการลูกคา และการดําเนินงานอ่ืน ๆ มีประสิทธิภาพท่ีจะพาองคกรไปสูการดําเนินงานธุรกิจ
รูปแบบใหม ซ่ึงแผนดิจิทัลมุงหวังท่ีจะผลักดันใหเกิดการตอยอดทางธุรกิจพลังงานและไฟฟาในชวงระยะ 
Grow 
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 เพ่ือให กฟภ. บรรลุเปาหมายในการเปน Digital Utility แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ในแตละยุทธศาสตร 

ประกอบดวยแผนงาน/โครงการตาง ๆ ดังนี้ 
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รูปท่ี 14 : แผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561- 2565 (ทบทวนครั้งท่ี 1 พ.ศ. 2562) 

หมายเหตุ: ระยะเวลาท่ีระบุในแตละแผน เปนระยะท่ีใชในการพัฒนาและติดตั้งระบบ ไมรวมกระบวนการจัดซ้ือและข้ันตอนอนุมัติภายในของ กฟภ.  
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โดยแผนงาน/โครงการท่ีจะเกิดข้ึนแบงตามระยะ Ready-Set-Grow ตามยุทธศาสตรดิจิทัลมีดังนี้ 
1. ยกระดบัระบบไฟฟาใหเปนเลศิดวยดจิิทลั (Digital Energy Operation)  

 
รูปท่ี 15 : แผนงาน/โครงการในยุทธศาสตร ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวยดิจิทัล 
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แผนงาน/โครงการ 
ผูรบัผดิชอบ

หลกั 

ระยะที ่

รวม 5 ป Ready Set Grow 

25611 2562 2563 2564 2565 

ลาํดบั Digital Energy Operations (ยกระดบัระบบไฟฟาใหเปนเลศิดวยดจิทิลั)              

  กรอบตามแผนปฏบิตักิารดจิทิลัของ กฟภ. พ.ศ. 2561 – 2565 (ทบทวนครั้งท่ี 1 พ.ศ.
2562) 

             

1 Digital Worker/Mobile Workforce for Design & Surveys (การปรับปรุง
กระบวนการโดยใชเทคโนโลยดีิจิทัลสนับสนุนในการสํารวจ ออกแบบ และการประมาณ
การการกอสราง) 

สายงาน กบ.             -                -                -    78.40  235.73  314.13 

2 Maintenance Automation (การยกระดับงานบํารุงรักษาดวยเทคโนโลยดีิจิทัลและ
ระบบอัตโนมัติ) 

สายงาน ป.             -                -                -                -      143.20  143.20 

3 Grid Impact Assessment & Grid Code Revision (การประเมินผลกระทบของระบบ
ไฟฟาและการทบทวนแนวทางปฏิบัติท่ีเก่ียวของ (Grid Code)) 

สายงาน ว. - 26.63              -                -                -    26.63 

4 Grid Analytics (การพัฒนาขีดความสามารถในการวิเคราะหขอมูลระบบไฟฟา) สายงาน ป.             -    33.80  205.57              -                -    239.37 

5 SMOC Governance and Operation Setup (การพัฒนาศูนยปฏบัิติการมเิตอร
อัจฉริยะ) 

สายงาน ป.             -       128.18              -                -                -    128.18 

6 Energy Platform (แพลตฟอรมพลังงาน) สายงาน ว. 17.68 0.50 10.50 10.50 10.50 49.68 

  กรอบตามแผนอืน่              

7 SCADA Phase 3 (TDMS for SW/HW) (โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบศูนยสั่งการ
จายไฟ (คปศ.)) 

สายงาน ป.             -             -             -                -                -    - 

8 GIS Phase 3 (แผนงานพัฒนาภูมสิารสนเทศระบบไฟฟา ระยะท่ี 3) สายงาน ว.             -     1,548.95              -                -                -    1,548.95 
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แผนงาน/โครงการ 
ผูรบัผดิชอบ

หลกั 

ระยะที ่

รวม 5 ป Ready Set Grow 

25611 2562 2563 2564 2565 

ลาํดบั Digital Energy Operations (ยกระดบัระบบไฟฟาใหเปนเลศิดวยดจิทิลั)              

9 GIS Enhancement for Asset Management & Smart Grid & As a Services 
(แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพระบบภูมิสารสนเทศระบบไฟฟา) 

สายงาน ว.             -                -                -     1,340.00              -    1,340.00 

10 Enterprise Asset Management (แผนงานพัฒนาระบบการบริหารสินทรัพยระบบ
ไฟฟา) 

สายงาน ป.             -        956.00              -                -                -    956.00 

11 AMI for C&I 70,000 Units (โครงการติดตั้งระบบมเิตอรอัจฉริยะสาํหรับผูใชไฟรายใหญ) สายงาน ป. 1,810.00 - - - - 1,810.00 

12 โครงการพัฒนาโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ (Smart Grid) ในพ้ืนท่ีเมืองพัทยา จ.ชลบุร ี สายงาน ว.             -    -             -                -              -    - 

13 โครงการพัฒนาระบบไฟฟาแบบโครงขายไฟฟาขนาดเล็กมาก(Micro Grid) สายงาน ว.    1,380.00              -                -                -                -    1,380.00 

14 Smart Grid Development Phase 1 (โครงการพัฒนาโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ ระยะท่ี 
1) 

สายงาน ว. - 6,950.00     -    -    -    6,950.00 

  รวมวงเงนิของกรอบตามแผนปฏบิตักิารดจิทิลัของ กฟภ. พ.ศ. 2561 - 2565 (ทบทวน
ครัง้ที่ 1 พ.ศ.2562) 

  17.68 189.10 216.07 88.90 389.43 901.18 

  รวมวงเงนิของกรอบตามแผนอืน่   3,190.00 9,454.95 - 1,340.00 - 13,984.95 

รวมวงเงนิยทุธศาสตรยกระดบัระบบไฟฟาใหเปนเลศิดวยดจิทิลั 3,207.681 9,644.05 216.07 1,428.90 389.43 14,886.13 

 
หมายเหตุ 1วงเงินท่ีไดรับอนุมัติ 

- แถบสีเทา แสดงสถานะการดําเนินงานของแผนงาน/โครงการ  
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2. เชื่อมโยงลูกคาดวยเทคโนโลย ี(Connected Customer)  

 
รูปท่ี 16 : แผนงาน/โครงการในยุทธศาสตร เชื่อมโยงลูกคาดวยเทคโนโลยี 
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แผนงาน/โครงการ 
ผูรบัผดิชอบ

หลกั 

ระยะที ่

รวม 5 ป Ready Set Grow 

25611 2562 2563 2564 2565 

ลาํดบั Connected Customer (เชื่อมโยงลกูคาดวยเทคโนโลย)ี              

  กรอบตามแผนปฏบิตักิารดจิทิลัของ กฟภ. พ.ศ. 2561 – 2565 (ทบทวนครัง้ที ่1 พ.ศ.
2562) 

             

1 Customer Experience Design (การสรางเสรมิประสบการณใชบรกิารของลูกคา) สายงาน ภ1, 
ภ2, ภ3, ภ4 

-      16.20    16.20      16.20      16.20  64.80 

2 Call Center Enhancement (Phase 4) (การยกระดับศูนยบริการขอมูลผูใชไฟ ระยะ
ท่ี 4) 

สายงาน ทส.             -                -                -    44.98 59.97 104.95 

3 Customer Analytics for Insights & Personalization  (การวิเคราะหขอมลูลูกคา
เชิงลึก) 

สายงาน ภ1, 
ภ2, ภ3, ภ4 

-      38.43       62.90              -                -    101.33 

4 Customer Relationship Management (CRM) (การบริหารจัดการความสัมพันธกับ
ลูกคา) 

สายงาน ภ1, 
ภ2, ภ3, ภ4 

            -                -                -        105.04              -    105.04 

5 Non-Voice Service: Chatbot (ระบบโตตอบอัตโนมัตสิําหรับการใหบริการลูกคา) สายงาน ทส. -        5.40       34.60              -                -    40.00 

6 PEA Customer Channel Performance Management (การวิเคราะหและ
ประเมินผลการดาํเนินงานของ PEA Customer Channel) 

สายงาน ภ1, 
ภ2, ภ3, ภ4 

            -      25.20              -                -                -    25.20 

7 PEA Energy Service System (งานพัฒนาระบบรองรับการใหบรกิารพลังงาน) สายงาน ว., 
สายงาน ย. 

- - - - - - 

  กรอบตามแผนอืน่              

8 Call Center Phase 3 (การยกระดับศูนยบริการขอมลูผูใชไฟ ระยะท่ี 3) สายงาน ทส.      49.68      49.68       49.68      12.42              -    161.46 

9 PEA Smart Plus (งานพัฒนาแอฟพลิเคชันสําหรับผูใชไฟฟา) สายงาน ภ3.             -         25.78              -                -                -    25.78 
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แผนงาน/โครงการ 
ผูรบัผดิชอบ

หลกั 

ระยะที ่

รวม 5 ป Ready Set Grow 

25611 2562 2563 2564 2565 

ลาํดบั Connected Customer (เชื่อมโยงลกูคาดวยเทคโนโลย)ี              

10 e-Tax Invoice/ e-Receipt  (การจัดทํา สงมอบและเก็บรักษาใบกํากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส และใบรับอิเล็กทรอนิกส) 

สายงาน บ.             -                -                -                -                -    - 

  รวมวงเงนิของกรอบตามแผนปฏบิตักิารดจิทิลัของ กฟภ. พ.ศ. 2561 – 2565 (ทบทวน
ครัง้ที่ 1 พ.ศ.2562) 

  - 85.23 113.70 166.22 76.17 441.32 

  รวมวงเงนิของกรอบตามแผนอืน่   49.68 75.46 49.68 12.42 - 187.24 

รวมวงเงนิยทุธศาสตรเชือ่มโยงลกูคาดวยเทคโนโลย ี 49.68 160.69 163.38 178.64 76.17 628.56 

 
หมายเหตุ 1วงเงินท่ีไดรับอนุมัติ 

- แถบสีเทา แสดงสถานะการดําเนินงานของแผนงาน/โครงการ  
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3. ปรบัเปลีย่นสูองคกรสมยัใหม (Next Generation Enterprise) 

 
รูปท่ี 17 : แผนงาน/โครงการในยุทธศาสตร ปรับเปลี่ยนสูองคกรสมัยใหม 
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แผนงาน/โครงการ 
ผูรบัผดิชอบ

หลกั 

ระยะที ่

รวม 5 ป Ready Set Grow 

25611 2562 2563 2564 2565 

ลาํดบั Next Generation Enterprise (ปรบัเปลีย่นสูองคกรสมยัใหม)              

  กรอบตามแผนปฏบิตักิารดจิทิลัของ กฟภ. พ.ศ. 2561 – 2565 (ทบทวนครัง้ที ่1 พ.ศ.
2562) 

             

1 Enterprise Performance Management (EPM) (การบริหารจัดการผลการ
ดําเนินงานขององคกร) 

สายงาน ทส.      - - 187.20 - - 187.20 

2 Enterprise Content Management (ECM) (การบริหารจัดการขอมูลภายในองคกร) สายงาน ทส.      -             -    312.00             -                -    312.00 

3 Prime Value Chain Analysis  (การวิเคราะหประสิทธิภาพการดาํเนินงานผานหวงโซ
คุณคาหลัก) 

สายงาน ย.             -        32.40              -                -                -    32.40 

4 Digital Strategy Refresh (การทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ) สายงาน ทส. - -       9.90       14.40        9.90  34.20 

5 Modern Warehouse Roll-out (โครงการขยายผลระบบบริหารคลังพัสดุใหเปนแบบ 
Modern Warehouse) 

สายงาน อ. - 129.41 342.53 - - 471.95 

  กรอบตามแผนอืน่              

6 CBS Phase 2 & Enhancement งานจัดหาและพัฒนาระบบคอมพิวเตอรซอฟตแวร
สําเรจ็รูปสําหรับธุรกิจหลัก (รซธ.) ระยะท่ี 2 และยกระดับขีดความสามารถ 

สายงาน ทส. 5,500.00             -                -    4,293.001             -    9,793.00 

7 Modern Warehouse Pilot (โครงการนํารองการปรับปรุงระบบการบริหาร 
คลังพัสดุแบบ Modern Warehouse) 

สายงาน อ.         -                -                -                -                -    - 

8 ระบบสนับสนุนความยั่งยืน สายงาน ส.         -                -                -                -                -    - 

9 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สายงาน ทส.       8.00              -                -                -                -    8.00 

  รวมวงเงนิของกรอบตามแผนปฏบิตักิารดจิทิลัของ กฟภ. พ.ศ. 2561 – 2565 (ทบทวน
ครัง้ที่ 1 พ.ศ.2562) 

  - 161.81 851.63 14.40 9.90 1,037.75 

  รวมวงเงนิของกรอบตามแผนอืน่   5,508.00 - - 4,293.001 - 9,801.00 
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แผนงาน/โครงการ 
ผูรบัผดิชอบ

หลกั 

ระยะที ่

รวม 5 ป Ready Set Grow 

25611 2562 2563 2564 2565 

ลาํดบั Next Generation Enterprise (ปรบัเปลีย่นสูองคกรสมยัใหม)              

รวมวงเงนิยทุธศาสตรปรบัเปลีย่นสูองคกรสมยัใหม 5,508.00 161.81 851.63 4,307.40 9.90 10,838.75 
 

หมายเหตุ 1วงเงินท่ีไดรับอนุมัติ 
- แถบสีเทา แสดงสถานะการดําเนินงานของแผนงาน/โครงการ  
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4. เสริมสรางบุคลากรแหงอนาคต (Workforce of the Future) 

 
รูปท่ี 18 : แผนงาน/โครงการในยุทธศาสตร เสริมสรางบุคลากรแหงอนาคต 
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แผนงาน/โครงการ 
ผูรบัผดิชอบ

หลกั 

ระยะที ่

รวม 5 ป Ready Set Grow 

25611 2562 2563 2564 2565 

ลาํดบั Workforce of the Future (เสรมิสรางบคุลากรแหงอนาคต)              

  กรอบตามแผนปฏบิตักิารดจิทิลัของ กฟภ. พ.ศ. 2561 – 2565 (ทบทวนครัง้ที ่1 พ.ศ.
2562) 

             

1 Human Capital Strategy (การทบทวนแนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเชิงดิจิทัล) สายงาน ท. - 18.00 9.00 9.00 18.00 54.00 
2 Employee Engagement สายงานท.             -         68.40       39.60              -                -    108.00 

3 Workforce Development & Measurement (การพัฒนาการเรียนรูและการวัดผล
การดําเนินงานของบุคลากร) 

สายงานท. - 205.26 1.92       34.52        1.32  243.02 

4 Innovation Center of Excellence (การพัฒนาโครงสรางและกระบวนการดานการ
วิจัยและนวัตกรรม) 

สายงานว.             -               -         21.60              -                -    21.60 

5 Workforce Planning & Sourcing (การวางแผนอัตรากําลังและการสรรหาบุคลากร) สายงานท.             -         32.40              -                -                -    32.40 

6 AI/ Chatbot for HR supports (ระบบโตตอบอัตโนมัตเิพ่ือสนับสนุนงานทรัพยากร
บุคคล) 

สายงานท.             -         20.00       11.20              -                -    31.20 

7 HR Analytics (การพัฒนาขีดความสามารถในการวิเคราะหขอมูลทรัพยากรบุคคล) สายงานท. -            -    28.20      22.20              -    50.40 

  รวมวงเงนิของกรอบตามแผนปฏบิตักิารดจิทิลัของ กฟภ. พ.ศ. 2561 – 2565 (ทบทวน
ครัง้ที่ 1 พ.ศ.2562) 

  - 344.06 111.52 65.72 19.32 540.62 

รวมวงเงนิยทุธศาสตรเสรมิสรางบคุลากรแหงอนาคต - 344.06 111.52 65.72 19.32 540.62 

 
หมายเหตุ 1วงเงินท่ีไดรับอนุมัติ 

- แถบสีเทา แสดงสถานะการดําเนินงานของแผนงาน/โครงการ  
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5. แพลตฟอรมดจิทิลั (Digital Platform) 

 
รูปท่ี 19 : แผนงาน/โครงการในยุทธศาสตร แพลตฟอรมดิจิทัล 
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แผนงาน/โครงการ 
ผูรบัผดิชอบ

หลกั 

ระยะที ่

รวม 5 ป Ready Set Grow 

25614 2562 2563 2564 2565 

ลาํดบั Digital Platform (แพลตฟอรมดจิทิลั)              

  กรอบตามแผนปฏบิตักิารดจิทิลัของ กฟภ. พ.ศ. 2561 – 2565 (ทบทวนครัง้ที ่1 พ.ศ.
2562) 

             

1 IT Portfolio Management (การพัฒนาการบรหิารจดัการ IT Portfolio 
Management) 

สายงานทส.             -                -    - 36.00              -    36.00 

2 Data Governance (การกํากับดแูลและการบรหิารจดัการขอมลู) สายงานทส. - 36.30              -                -                -    36.30 

3 Big Data Platform (การพัฒนาแพลตฟอรม Big Data) สายงานทส.             -                -         53.47  181.12             -    234.59 

4 Video Analytics (การยกระดับระบบกลองวงจรปด (CCTV) ใหอยูในรูปแบบของ
แพลตฟอรมการวิเคราะหวิดิโอ) 

สายงานทส.             -                -                -           9.60        32.80  42.40 

5 Cyber Security Enhancement (การยกระดับความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอร) สายงานทส. 0.50 9.07 226.30 23.00 100.16 359.03 

6 DTO Governance (การบริหารจดัการโครงการภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ โดย 
Digital Transformation Office) 

สายงานทส. -      32.10              -                -                -    32.10 

7 EA Governance & Development (การยกระดับความสามารถการพัฒนา
สถาปตยกรรมองคกร) 

สายงานทส. - 10.00 26.00             -                -    36.00 

8 COBIT Enhancement & ISO 38500 Standard Certification (การพัฒนามาตรฐาน
การกํากับดูแลท่ีดีและบริหารจดัการดานเทคโนโลยีสารสนเทศตามกรอบการดําเนินงาน  
COBIT5 และการขอรับรองมาตรฐาน ISO 38500 (Governance of IT for the 
organization)) 

สายงานทส. - 12.10       1.30        1.30        3.30  18.00 

9 โครงการพัฒนาการบริหารจัดการงานบริการดานเทคโนโลยสีารสนเทศ และการขอรับ
รองมาตรฐาน ISO/IEC 20000 

สายงานทส.             -         20.00              -                -                -    20.00 

10 Communication Infrastructure (งานโครงสรางพ้ืนฐานระบบสื่อสาร) สายงานทส.   1,005.071 860.68 2,656.57 720.04 571.52 5,813.88 
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แผนงาน/โครงการ 
ผูรบัผดิชอบ

หลกั 

ระยะที ่

รวม 5 ป Ready Set Grow 

25614 2562 2563 2564 2565 

ลาํดบั Digital Platform (แพลตฟอรมดจิทิลั)              

11 IT Infrastructure(งานพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ) สายงานทส.     208.372      80.47  418.96    167.67     168.51  1,043.99 

  กรอบตามแผนอืน่              

12 งานพัฒนาเครือขายรองรับศูนยขอมูล (Data Center) สายงานทส.             -                -                -                -                -    - 

13 จัดการโครงขายสื่อสารแบบบูรณาการ (INMS) สายงานทส.             -                -                -                -                -    - 

14 งานติดตั้งระบบสื่อสารเช่ือมโยงระหวางศูนยขอมูล (DC) และศูนยสํารองขอมูล (DR) สายงานทส.             -       257.22              -                -                -    257.22 

15 ออกแบบจัดหาพรอมติดตั้ง IP Core ระยะท่ี 2 สายงานทส.             -                -                -                -                -    - 

16 งานบํารุงรักษาและใหบริการเครือขาย WAN สายงานทส.      90.003      90.00              -                -                -    180.00 

17 งานปรับปรุงวิทยุสื่อสาร (Digital Radio) สายงานทส.      509.66              -                -                -                -    509.66 

18 งานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศตาม
มาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013 

สายงานทส.          1.90              -                -                -                -    1.90 

19 งานกอสรางศูนยขอมูล (Data Center) ของ กฟภ. สํานักงานใหญ สายงานทส.             -                -                -                -                -    - 

20 งานพัฒนาระบบและการจดัการโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยสีารสนเทศและสื่อสาร
แบบรวมศูนยของกฟภ. (IT Infrastructure Design and Consolidation for PEA) 
(Link to  งาน พัฒนาเครือขาย DC, INMS, ระบบสื่อสาร DC/DR) 

สายงานทส.             -       926.93              -                -                -    926.93 

21 งานพัฒนาและกอสรางศูนยสํารองขอมูล (Disaster Recovery Center) (Link to  งาน 
พัฒนาเครือขาย DC, INMS, ระบบสื่อสาร DC/DR) 

สายงานทส.             -                -                -                -                -    - 

22 งานจัดหา EA Tool สายงานทส.             -                -                -                -                -    - 

  รวมวงเงนิของกรอบตามแผนปฏบิตักิารดจิทิลัของ กฟภ. พ.ศ. 2561 – 2565 (ทบทวน   1,213.94 1,060.72 3,382.60 1,138.73 876.29 7,672.29  
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แผนงาน/โครงการ 
ผูรบัผดิชอบ

หลกั 

ระยะที ่

รวม 5 ป Ready Set Grow 

25614 2562 2563 2564 2565 

ลาํดบั Digital Platform (แพลตฟอรมดจิทิลั)              

ครัง้ที่ 1 พ.ศ.2562) 

  รวมวงเงนิของกรอบตามแผนอืน่   601.56 1,274.14 - - - 1,875.70 

รวมวงเงนิยทุธศาสตรแพลตฟอรมดจิทิลั 1,815.50 2,334.87 3,382.60 1,138.73 876.29 9,547.99  
 

หมายเหตุ 1 เปนงานท่ีไดรับวงเงิน ป 2561 แลว จํานวน 1,005.07 ลานบาท 

 2 เปนงานท่ีไดรับวงเงิน ป 2561 แลว จํานวน 208.37 ลานบาท 

 3 เปนงานท่ีไดรับวงเงิน ป 2561 แลว จํานวน 90.00 ลานบาท 

 4วงเงินท่ีไดรับอนุมัติ 

 - แถบสีเทา แสดงสถานะการดําเนินงานของแผนงาน/โครงการ  
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สรุปกรอบวงเงิน 
1. สรปุกรอบวงเงินแยกตามยทุธศาสตร 

 
 

กรอบวงเงนิแยกตามยทุธศาสตร 
Ready Set Grow 

TOTAL 
(THB) 

 25611 2562 2563 2564 2565  

 

Digital Energy Operations (ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวย
ดจิิทลั) 

3,207,680,000 9,644,050,000 216,070,000 1,428,900,000 389,430,000 14,886,130,000 

วงเงินของกรอบตามแผนปฏิบตักิารดจิิทลัของ กฟภ. พ.ศ. 2561 – 
2565 (ทบทวนครัง้ที ่1 พ.ศ.2562) 

17,680,000 189,100,000 216,070,000 88,900,000 389,430,000 901,180,000 

งบทําการ 17,680,000 50,900,000 10,500,000 10,500,000 32,100,000 121,680,000 

งบลงทุน - 138,200,000 205,570,000 78,400,000 357,330,000 779,500,000 

วงเงินของกรอบตามแผนอืน่ 3,190,000,000 9,454,950,000 - 1,340,000,000 - 13,984,950,000 

 

Connected Customer (เชื่อมโยงลกูคาดวยเทคโนโลย)ี 49,680,000 160,690,000 163,380,000 178,636,500 76,170,000 628,556,500 

วงเงินของกรอบตามแผนปฏิบตักิารดจิิทลัของ กฟภ. พ.ศ. 2561 – 
2565 (ทบทวนครัง้ที ่1 พ.ศ.2562) 

 -    85,230,000 113,700,000 166,216,500  76,170,000  441,316,500 

งบทําการ  -    23,400,000  16,200,000  61,177,500  76,170,000  176,947,500 

งบลงทุน  -    61,830,000 97,500,000  105,039,000   -    264,369,000 

วงเงินของกรอบตามแผนอืน่ 49,680,000 75,460,000 49,680,000 12,420,000 - 187,240,000 

 

Next Generation Enterprise (ปรบัเปลีย่นสูองคกรสมยัใหม) 5,508,000,000 161,812,559 851,633,000 4,307,400,000 9,900,000 10,838,745,559 

วงเงินของกรอบตามแผนปฏิบตักิารดจิิทลัของ กฟภ. พ.ศ. 2561 – 
2565 (ทบทวนครัง้ที ่1 พ.ศ.2562) 

 -    161,812,559  851,633,000 14,400,000 9,900,000  1,037,745,559 

งบทําการ  -    37,400,000  19,900,000  14,400,000 9,900,000  81,600,000 

งบลงทุน  -    124,412,559  831,733,000   -     -    956,145,559 

วงเงินของกรอบตามแผนอืน่ 5,508,000,000 - - 4,293,000,000 - 9,801,000,000 
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กรอบวงเงนิแยกตามยทุธศาสตร 
Ready Set Grow 

TOTAL 
(THB) 

 25611 2562 2563 2564 2565  

 

Workforce of the Future (เสรมิสรางบคุลากรแหงอนาคต)  -    344,060,000 111,520,000 65,720,000 19,320,000 540,620,000 

วงเงินของกรอบตามแผนปฏิบตักิารดจิิทลัของ กฟภ. พ.ศ. 2561 – 
2565 (ทบทวนครัง้ที ่1 พ.ศ.2562) 

 -    344,060,000  111,520,000 65,720,000  19,320,000  540,620,000 

งบทําการ  -    84,060,000  72,120,000  43,520,000  19,320,000  219,020,000 

งบลงทุน  -    260,000,000 39,400,000  22,200,000   -    321,600,000 

วงเงินของกรอบตามแผนอืน่  -     -     -     -     -    - 

 

Digital Platform (แพลตฟอรมดจิิทลั) 1,815,504,507 2,334,867,286 3,382,601,000 1,138,728,800 876,292,866 9,547,994,459 

วงเงินของกรอบตามแผนปฏิบตักิารดจิิทลัของ กฟภ. พ.ศ. 2561 – 
2565 (ทบทวนครัง้ที ่1 พ.ศ.2562) 

1,213,944,507 1,060,724,886 3,382,601,000 1,138,728,800 876,292,866 7,672,292,059 

งบทําการ 187,700,000 268,260,000 331,590,000 352,700,000 343,260,000 1,483,510,000 

งบลงทุน 1,026,244,507 792,464,886 3,051,011,000 786,028,800 533,032,866 6,188,782,059 

วงเงินของกรอบตามแผนอืน่ 601,560,000 1,274,142,400 - - - 1,875,702,400 

 
รวมวงเงินทั้งหมด 10,580,864,507 12,645,479,845 4,725,204,000 7,119,385,300 1,371,112,866 36,442,046,518 

วงเงินของกรอบตามแผนปฏิบตักิารดจิิทลัของ กฟภ. พ.ศ. 2561 – 2565 
(ทบทวนครัง้ที ่1 พ.ศ.2562) 

1,231,624,507 1,840,927,445 4,675,524,000 1,473,965,300 1,371,112,866 10,593,154,118 

งบทาํการ 205,380,000 464,020,000 450,310,000 482,297,500 480,750,000 2,082,757,500 

งบลงทุน 1,026,244,507 1,376,907,445 4,225,214,000 991,667,800 890,362,866 8,510,396,618 

วงเงินของกรอบตามแผนอื่น 9,349,240,000 10,804,552,400 49,680,000 5,645,420,000 - 25,848,892,400 
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2. กรอบการดาํเนินงานตามแผนปฏบิตัิการดจิทิลัของ กฟภ. พ.ศ. 2561 – 2565 (ทบทวนครัง้ที ่1 พ.ศ.2562) 

ยทุธศาสตรดจิทิลั 

จาํนวนงาน กรอบวงเงนิดาํเนนิการ 

งานตาม
แผนดจิทิลั 

งานตามแผน
อืน่ๆ 

รวม งานตามแผนดจิทิลั งานตามแผนอืน่ๆ รวม 

Digital Energy Operations (ยกระดับระบบไฟฟาใหเปน
เลิศดวยดิจิทัล) 

5 9 14 901,180,000 13,984,950,000 14,886,130,000 

Connected Customer (เช่ือมโยงลูกคาดวยเทคโนโลยี) 7 3 10 441,316,500 187,240,000 628,556,500 

Next Generation Enterprise (ปรบัเปลีย่นสูองคกร
สมัยใหม) 

5 4 9 1,037,745,559 9,801,000,000 10,838,745,559 

Workforce of the Future (เสรมิสรางบุคลากรแหง
อนาคต) 

7 - 7 540,620,000 - 540,620,000 

Digital Platform (แพลตฟอรมดจิิทัล) 11 11 22 7,672,292,059 1,875,702,400 9,547,994,459 

รวม 35 27 62 10,593,154,118 25,848,892,400 36,442,046,518 
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หนวยงานรับผิดชอบ 
หนวยงานรับผิดชอบของแผนงาน/โครงการตาง ๆ ตามกรอบแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561 – 2565 (ทบทวนครั้งท่ี 1 พ.ศ.2562) และ

แผนงานอ่ืนของ กฟภ. สามารถแบงประเภทหนวยงานรับผิดชอบไดเปน 2 กลุม ไดแก หนวยงานท่ีรับผิดชอบ (Owner) และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
(Supporting) โดยแตละแผนงานมีหนวยงานรับผิดชอบแตละประเภท ดังนี้ 

 

ยทุธศาสตร แผนงาน/โครงการ ว วศ กบ ป ภ1 ภ2 ภ3 ภ4 ย ทส บ อ ส ท สกว สกม สตภ 

Digital 
Energy 

Operations  
(ยกระดบั

ระบบไฟฟาให
เปนเลศิดวย

ดจิิทลั) 

Digital Worker/Mobile Workforce for Design & Surveys 
(การปรับปรุงกระบวนการโดยใชเทคโนโลยดีิจิทัลสนับสนุนในการ
สํารวจ ออกแบบ และการประมาณการการกอสราง) 

S S O S S S S S   S               

Maintenance Automation (การยกระดับงานบํารุงรักษาดวย
เทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอัตโนมตัิ) 

S     O S S S S   S               

Grid Impact Assessment & Grid Code Revision (การ
ประเมินผลกระทบของระบบไฟฟาและการทบทวนแนวทางปฏิบัติ
ท่ีเก่ียวของ (Grid Code)) 

O     S           S               

Grid Analytics (การพัฒนาขีดความสามารถในการวิเคราะหขอมูล
ระบบไฟฟา) 

S     O S S S S   S               

SMOC Governance and Operation Setup (การพัฒนาศูนย
ปฏิบัติการมิเตอรอัจฉริยะ) 

S     O S S S S   S               
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ยทุธศาสตร แผนงาน/โครงการ ว วศ กบ ป ภ1 ภ2 ภ3 ภ4 ย ทส บ อ ส ท สกว สกม สตภ 

 

Energy Platform (แพลตฟอรมพลังงาน) O         S        

SCADA Phase 3 (TDMS for SW/HW) (โครงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพระบบศูนยสั่งการจายไฟ (คปศ.)) 

   O      S        

GIS Phase 3 (แผนงานพัฒนาภูมสิารสนเทศระบบไฟฟาระยะท่ี 3) O         S        

GIS Enhancement for Asset Management & Smart Grid & 
As a Services (แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพระบบภูมสิารสนเทศ
ระบบไฟฟา) 

O         S        

Enterprise Asset Management (แผนงานพัฒนาระบบการ
บริหารสินทรัพยระบบไฟฟา) 

 S  O      S  S      

AMI for C&I 86,000 Units (โครงการติดตั้งระบบมเิตอรอัจฉริยะ
สําหรับผูใชไฟรายใหญ) 

   O      S        

Smart Grid Pilot Pattaya (โครงการนํารองโครงขายไฟฟา
อัจฉริยะท่ีพัทยา) 

O      S   S        

Micro Grid (โครงการพัฒนาระบบไฟฟาแบบโครงขายไฟฟาขนาด
เล็กมาก) 

O    S     S        

Smart Grid Development Phase 1 (โครงการพัฒนาโครงขาย
ไฟฟาอัจฉริยะ ระยะท่ี 1) 

O         S        
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ยทุธศาสตร แผนงาน/โครงการ ว วศ กบ ป ภ1 ภ2 ภ3 ภ4 ย ทส บ อ ส ท สกว สกม สตภ 

Connected 
Customer 

(เชือ่มโยงลกูคา
ดวยเทคโนโลยี) 

Customer Experience Design (การสรางเสรมิประสบการณใช
บริการของลูกคา) 

        O O O* O   S               

Call Center Enhancement (Phase 4) (การยกระดับ
ศูนยบริการขอมลูผูใชไฟ ระยะท่ี 4) 

        S S S S   O               

Customer Analytics for Insights & Personalization  (การ
วิเคราะหขอมูลลูกคาเชิงลึก) 

        O O O* O   S               

Customer Relationship Management (CRM) (การบริหาร
จัดการความสัมพันธกับลูกคา) 

        O O O* O   S               

Non-Voice Service: Chatbot (ระบบโตตอบอัตโนมัตสิําหรับการ
ใหบริการลูกคา) 

        S S S S   O               

PEA Customer Channel Performance Management (การ
วิเคราะหและประเมินผลการดําเนินงานของ PEA Customer 
Channel) 

        O O O* O   S               

PEA Energy Service System (งานพัฒนาระบบรองรับการ
ใหบริการพลังงาน) 

O        O S        

Call Center Phase 3 (การยกระดับศูนยบริการขอมลูผูใชไฟ 
ระยะท่ี 3) 

         O        

PEA Smart Plus (งานพัฒนาแอฟพลิเคชันสําหรับผูใชไฟฟา)       O   S        

e-Tax Invoice/ e-Receipt  (การจัดทํา สงมอบและเก็บรักษา
ใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส และใบรับอิเล็กทรอนิกส) 

         S O       

*สายงานภาค 3 เป็นเจา้ภาพ 
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ยทุธศาสตร แผนงาน/โครงการ ว วศ กบ ป ภ1 ภ2 ภ3 ภ4 ย ทส บ อ ส ท สกว สกม สตภ 

Next 
Generation 
Enterprise 

(ปรบัเปลีย่นสู
องคกร

สมัยใหม) 

Enterprise Performance Management (EPM) (การบริหาร
จัดการผลการดําเนินงานขององคกร) 

S S S S S S S S S O S S S S S S S 

Prime Value Chain Analysis  (การวิเคราะหประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานผานหวงโซคุณคาหลัก) 

S S S S S S S S O S S S S S S S S 

Enterprise Content Management (ECM) (การบริหารจัดการ
ขอมูลภายในองคกร) 

S S S S S S S S S O S S S S S S S 

Digital Strategy Refresh (การทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลฯ) 

S S S S S S S S S O S S S S S S S 

Modern Warehouse Roll-out (โครงการขยายผลระบบบริหาร
คลังพัสดุใหเปนแบบ Modern Warehouse) 

         S  O      

CBS Phase 2 & Enhancement งานจัดหาและพัฒนาระบบ
คอมพิวเตอรซอฟตแวรสําเร็จรูปสาํหรับธุรกิจหลัก (รซธ.) ระยะท่ี 2 
และยกระดับขีดความสามารถ 

S S S S S S S S S O S S S S    

Modern Warehouse Pilot (โครงการนํารองการปรับปรุงระบบ
การบริหารคลังพัสดุแบบ Modern Warehouse) 

         S  O      

ระบบสนับสนุนความยั่งยืน          S   O     

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส          O        
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ยทุธศาสตร แผนงาน/โครงการ ว วศ กบ ป ภ1 ภ2 ภ3 ภ4 ย ทส บ อ ส ท สกว สกม สตภ 

Workforce of 
the Future 
(เสรมิสราง

บุคลากรแหง
อนาคต) 

Human Capital Strategy (การทบทวนแนวทางการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลเชิงดิจิทัล) 

S S S S S S S S S S S S S O S S S 

Employee Engagement S S S S S S S S S S S S S O S S S 

Workforce Development & Measurement (การพัฒนาการ
เรียนรูและการวัดผลการดําเนินงานของบุคลากร) 

S S S S S S S S S S S S S O S S S 

Innovation Center of Excellence (การพัฒนาโครงสรางและ
กระบวนการดานการวิจยัและนวัตกรรม) 

O                 S       S       

Workforce Planning & Sourcing (การวางแผนอัตรากําลังและ
การสรรหาบุคลากร) 

S S S S S S S S S S S S S O S S S 

AI/ Chatbot for HR supports (ระบบโตตอบอัตโนมัตเิพ่ือ
สนับสนุนงานทรัพยากรบุคคล) 

                  S       O       

 
 
HR Analytics (การพัฒนาขีดความสามารถในการวิเคราะหขอมูล
ทรัพยากรบุคคล) 
 

                  S       O       
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ยทุธศาสตร แผนงาน/โครงการ ว วศ กบ ป ภ1 ภ2 ภ3 ภ4 ย ทส บ อ ส ท สกว สกม สตภ 

Digital 
Platform 

(แพลตฟอรม
ดจิิทลั) 

IT Portfolio Management (การพัฒนาการบรหิารจดัการ IT 
Portfolio Management) 

                  O               

Data Governance (การกํากับดแูลและการบรหิารจดัการขอมลู)                  S O               

Big Data Platform (การพัฒนาแพลตฟอรม Big Data)  S     S S S S S   O        

Video Analytics (การยกระดับระบบกลองวงจรปด (CCTV) ใหอยู
ในรูปแบบของแพลตฟอรมการวิเคราะหวิดิโอ) 

                  O               

Cyber Security Enhancement (การยกระดับความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร) 

 S     S S S S S   O               

DTO Governance (การบริหารจดัการโครงการภายใตแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลฯ โดย Digital Transformation Office) 

S S S S S S S S S O S S S S S S S 

EA Governance & Development (การยกระดับความสามารถ
การพัฒนาสถาปตยกรรมองคกร) 

                  O               

COBIT Enhancement & ISO 38500 Standard Certification 
(การพัฒนามาตรฐานการกํากับดูแลท่ีดีและบริหารจัดการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศตามกรอบการดําเนินงาน  COBIT5 และการ
ขอรับรองมาตรฐาน ISO 38500 (Governance of IT for the 
organization)) 

                  O               

โครงการพัฒนาการบริหารจัดการงานบริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการขอรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 20000 

         O        

Communication Infrastructure (งานโครงสรางพ้ืนฐาน
ระบบสื่อสาร) 

         O        

IT Infrastructure (งานพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ) 

         O        

งานพัฒนาเครือขายรองรับศูนยขอมูล (Data Center)          O        

จัดการโครงขายสื่อสารแบบบูรณาการ (INMS)          O        

งานติดตั้งระบบสื่อสารเช่ือมโยงระหวางศูนยขอมูล (DC) และศูนย
สํารองขอมูล (DR) 

         O        
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ยทุธศาสตร แผนงาน/โครงการ ว วศ กบ ป ภ1 ภ2 ภ3 ภ4 ย ทส บ อ ส ท สกว สกม สตภ 

ออกแบบจัดหาพรอมติดตั้ง IP Core ระยะท่ี 2          O        

งานบํารุงรักษาและใหบริการเครือขาย WAN          O        

งานปรับปรุงวิทยุสื่อสาร (Digital Radio)          O        

งานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานเทคโนโลยี
สารสนเทศตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013 

         O        

งานกอสรางศูนยขอมูล (Data Center) ของ กฟภ. สํานักงานใหญ          O        

งานพัฒนาระบบและการจดัการโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและสื่อสารแบบรวมศนูยของกฟภ. (IT Infrastructure 
Design and Consolidation for PEA) (Link to  งาน พัฒนา
เครือขาย DC, INMS, ระบบสื่อสาร DC/DR) 

         O        

งานพัฒนาและกอสรางศูนยสํารองขอมูล (Disaster Recovery 
Center) (Link to  งาน พัฒนาเครือขาย DC, INMS, ระบบสื่อสาร 
DC/DR) 

         O        

งานจัดหา EA Tool          O        

 
  



แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565   

หนา 61 
 

โอกาสทางธุรกิจจากแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 
 แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ท่ีจัดทําข้ึนนี้ มุงหวังท่ีจะสรางคุณคาใหแก กฟภ.ท้ังคุณคาองคกรปจจุบัน หรือ 

Current Value โดยการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน (Operational Excellence) 
และ คุณคาองคกรในอนาคต หรือ Future Value โดยการปรับเปลี่ยนดิจิทัลจะเปนรากฐานให กฟภ. เกิด
ความสรางสรรค สรางนวัตกรรม นําไปสูการเกิดรายไดเพ่ิมเติมจากธุรกิจอ่ืน ๆ (Growth Opportunity)  

 
รูปท่ี 20 : มูลคาองคกรท่ีเกิดจากการปรับเปลี่ยนดิจิทัล 

 
โดยแผนงานตาง ๆ ท่ีระบุอยูในแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ มุงเนนการสรางมูลคาองคกรปจจุบัน หรือ 

Current Value เปนหลัก อยางไรก็ตามเม่ือการดําเนินงาน และบุคลการมีความพรอมแลว กฟภ. สามารถ
สรางธุรกิจใหม ๆ เพ่ือเพ่ิม Future Value เพ่ือความยั่งยืนขององคกร โดยมีขอเสนอแนะในการจัดทําธุรกิจ
ใหม (New Business) ของ กฟภ. โดยอางอิงจากกรณีศึกษาขององคกรชั้นนําของโลก 1

2 โดยสามารถแบงธุรกิจ
ใหบริการออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

1. Business-to-Customer (B2C) Products & Services การเสนอการบริการใหแกลูกคากลุม
บานเรือน รวมถึงกลุมลูกคาธุรกิจขนาดเล็กถึงระดับกลาง 

2. Business-to-Business (B2B) Products & Services การเสนอการบริการใหแกลูกคาธุรกิจขนาด
ใหญ กลุมลูกคาพาณิชย และกลุมลูกคาอุตสาหกรรม 

3. Business Services การเสนอการบริการอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากงานบริการเก่ียวกับไฟฟาใหแกลูกคา 
เพ่ือสงเสริมศักยภาพทางธุรกิจท่ีมีอยู หรือการติดตั้งแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือสรางระบบนิเวศในการ
ดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

                                      
2
 Accenture Research – Digital Utility 2017 



แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565   

หนา 62 
 

 
รูปท่ี 21 : ประเภทการบริการทางธุรกิจใหม ๆ ท่ีจัดทําโดยองคกรชั้นนํา 

อยางไรก็ตามตัวอยางธุรกิจท่ีนําเสนอตามตารางตอไปนี้ ไมใชทุกธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จ บางธุรกิจ
ยังอยูในระยะทดลองเทคโนโลยีหรือระยะนํารอง กฟภ. จึงจําเปนตองทําการวิเคราะหศึกษาเชิงลึกกอนท่ีจะ
เริ่มจัดตั้งธุรกิจ 
Customer Category ผลติภณัฑหรือบริการ สถานะธรุกจิโดยรวม 

B2C Products & 
Services การเสนอการ
บริการใหแกลูกคากลุม
บานเรือน รวมถึงกลุมลูกคา
ธุรกิจขนาดเล็กถึง
ระดับกลาง 

Home Warranty & Maintenance Services โอกาสประสบความสําเร็จสูง 
Energy Efficiency Consultation โอกาสประสบความสําเร็จสูง 
Renewable Energy & Storage โอกาสประสบความสําเร็จปานกลาง 
Connected Home Services โอกาสประสบความสําเร็จปานกลาง 
Electric Vehicle Charging Services โอกาสประสบความสําเร็จปานกลาง 
Telecommunications, TV, Internet โอกาสประสบความสําเร็จต่ํา 
Appliances & Other Home Devices โอกาสประสบความสําเร็จต่ํา 
Financial Services & Insurance โอกาสประสบความสําเร็จต่ํา 

B2B Products & 
Services การเสนอการ
บริการใหแกลูกคาธุรกิจ
ขนาดใหญ กลุมลูกคา
พาณิชย และกลุมลูกคา
อุตสาหกรรม 
 

Energy Efficiency Consultation โอกาสประสบความสําเร็จสูง 
Engineering, Energy Infrastructure & 
Construction Consultation 

โอกาสประสบความสําเร็จสูง 

Rebates & Financing โอกาสประสบความสําเร็จสูง 
Demand Management Solutions โอกาสประสบความสําเร็จสูง 
Renewable Energy & Storage โอกาสประสบความสําเร็จปานกลาง 
Building Energy Management โอกาสประสบความสําเร็จปานกลาง 
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Customer Category ผลติภณัฑหรือบริการ สถานะธรุกจิโดยรวม 
Electric Vehicle Fleet Services โอกาสประสบความสําเร็จปานกลาง 
Appliances & Equipment Sales โอกาสประสบความสําเร็จต่ํา 

Business Services  
การเสนอการบริการอ่ืน ๆ 
ท่ีนอกเหนือจากงานบริการ
เก่ียวกับไฟฟาใหแกลูกคา 
เพ่ือสงเสริมศักยภาพทาง
ธุรกิจท่ีมีอยู หรือการติดตั้ง
แพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือสราง
ระบบนิเวศในการ
ดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

Customer Operations Services โอกาสประสบความสําเร็จสูง 
IT Operations Services โอกาสประสบความสําเร็จสูง 
Engineering / Network Services โอกาสประสบความสําเร็จสูง 
Metering Services โอกาสประสบความสําเร็จสูง 
Renewables Integration Services โอกาสประสบความสําเร็จปานกลาง 
DR Platform/Aggregator โอกาสประสบความสําเร็จปานกลาง 
Connected Home or Building Energy 
Management Platform 

โอกาสประสบความสําเร็จปานกลาง 

Usage Analytics & Insight Platform โอกาสประสบความสําเร็จปานกลาง 
EV Charging Services Platform โอกาสประสบความสําเร็จปานกลาง 

 
จากการศึกษาเพ่ิมเติมในสวนของธุรกิจใหม ๆ ของ กฟภ. และ PEA ENCOM ในปจจุบันพบวา กฟภ. 

และ PEA ENCOM ไดมีการริเริ่มและกําลังดําเนินการในสวนของธุรกิจใหม ๆ ดังตอไปนี้ 
1. Smart Home (HIVE application) 
2. EV Charging Station 
3. ผลิตภัณฑประหยัดพลังงาน (หลอดไฟฟา LED) 
4. บริการบริหารจัดการพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ (ESCO) 
5. งานรับเหมาทางวิศวกรรมและใหคําปรึกษา 
6. บริการวิศวกรรมดานพลังงานแสงอาทิตยแบบติดตั้งบนหลังคา 
7. การลงทุนในพลังงานทดแทน 
8. ขายและใหเชาอุปกรณสําหรับการใชงานกับระบบไฟฟากําลัง 
9. นวัตกรรมดานวิศวกรรมสําหรับแกปญหาและพัฒนาระบบโครงขายไฟฟา 
10. บริการฝกอบรมดานพลังงาน 
11. การเชื่อมโยงโครงขายไฟฟาขนาดเล็ก (Microgrid) 
12. แอพพลิเคชั่นเก่ียวกับพลังงานแสงอาทิตย (Solar Hero, Solar Monkey) 
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รูปท่ี 22 : ประเภทการบริการทางธุรกิจของ กฟภ. และ PEA ENCOM ในปจจุบัน 
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ประโยชนที่ไดรับจากแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ  
 แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ สงเสริมและใหประโยชนแกผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของกับ กฟภ. ดังนี้ 
ภาครัฐ 

• เพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวยงานรัฐวิสาหกิจ ใหมีความสะดวกรวดเร็ว และโปรงใส 
• เพ่ิมการเขาถึงขอมูลท่ีถูกตอง เปนปจจุบัน เกิดการบูรณาการระหวางหนวยงานตาง ๆ ตอบสนอง

ความตองการภาครัฐในการแลกเปลี่ยนขอมูลดานพลังงาน 
• เพ่ิมทักษะและขีดความสามารถดานดิจิทัลใหกับพนักงานภาครัฐ และหนวยงานท่ีเก่ียวของใน

ภาพรวม 

• สรางโครงสรางพ้ืนฐานของประเทศ ท้ังระบบโครงขาย Smart Grid และแพลตฟอรมดิจิทัล ท่ีมีความ
ม่ันคง ปลอดภัย 

องคกร/ พนักงาน 
• เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและวางแผนบริหารจัดการระบบโครงขายไฟฟา และงานบริการ จาก

การนําเทคโนโลยีมาใชปฏิบัติงานและสรางขีดความสามารถในการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก  
• สรางการบูรณาการการทํางานของหนวยงานตาง ๆ เสริมสรางการรวมมือกัน ภายใน กฟภ.  

• สรางรากฐานในการเกิดนวัตกรรมและสรางแหลงรายไดใหมใหแก กฟภ. ในอนาคต 
• เพ่ิมคุณภาพชีวิตของพนักงานดวยการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความ

ปลอดภัยในการทํางาน 
คูคา คูความรวมมือ 

• เพ่ิมความโปรงใส การความรวดเร็วในการดําเนินธุรกิจรวมกัน ผานการบริหารจัดการขอมูลใหมีความ
ถูกตองแมนยํา 

ลูกคา ผูใชบริการ/ ประชาชน 

• เพ่ิมความม่ันคงของระบบจําหนายไฟฟาใหมีเสถียรภาพยิ่งข้ึน จากการนําเทคโนโลยีมาใชบริการ
จัดการ 

• เพ่ิมชองทางและการเขาถึงการบริการ ยกระดับงานบริการและอํานวยความสะดวกในการเขารับ
บริการโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

• สรางประสบการณบริการลูกคาท่ีดี ทันสมัย นําไปสูความม่ันใจใน กฟภ. และภาพลักษณองคกรท่ีดี 
ชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม 

• เพ่ิมการเขาถึงขอมูลดานพลังงาน สนับสนุนนโยบายภาครัฐในการใหประชาชนและชุมชมมีสวนรวม
ในการบริหารจัดการการใชไฟฟา 

• ยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนในภาพรวม จากการเขาถึงบริการ ขอมูลขาวสารจากหนวยงาน
รัฐวิสาหกิจ ท่ีมีความรวดเร็วและถูกตอง  
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ปจจัยแหงความสําเร็จเพื่อนําไปสูการปฏิบัติ 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ จะสําเร็จลุลวงตามเปาหมายท่ีไดกําหนดไว มี 5 ปจจัยหลักท่ีนําไปสูความสําเร็จ 

ดังนี้ 

1. สนับสนุนจากผูบริหารและผูนําองคกร (Leadership) การจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ในครั้งนี้ ถือ

เปนการปรับเปลี่ยนองคกรครั้งใหญ เนื่องจากจะเกิดการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ สายงาน ดังนั้นผูนํา

จะตองมีมีความชัดเจนในทิศทางและเปาหมายองคกร และสามารถตัดสินใจไดเด็ดขาด ในการพา 

กฟภ. กาวไปสู Digital Utlity ตามแผนท่ีกําหนดไว  

2. โครงสรางดําเนินงานดานดิจิทัล (Operating Model) การปรับเปลี่ยน กฟภ. เขาสูยุคดิจิทัล ไมใช

หนาท่ีของสายงานใด สายงานหนึ่ง แตทุก ๆ สายงานในองคกร จะตองมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือท่ีจะพา

องคกรกาวไปขางหนาไดพรอม ๆ กัน ดังนั้น จึงมีความจําเปนท่ีจะตองมีการจัดตั้ง โครงสรางการ

ดําเนินงานดานดิจิทัลท่ีชัดเจนภายในองคกร เพ่ือผลักดันแผนใหดําเนินแผนไปไดดวยความรวดเร็ว 

และเกิดผลประโยชนสูงสุด 

3. พันธมิตร (Partnership) การดําเนินงานดิจิทัลของกฟภ. ใหประสบความสําเร็จเปนไปตามแผน กฟภ.

ควรรวมมือกับพันธมิตร หรือ Partner ท่ีจะเขามาชวยไมเพียงแตใหการดําเนินงานลุลวงตามกรอบ

ระยะเวลาท่ีกําหนดไว แต กฟภ. ยังสามารถเรียนรูแนวความคิด องคความรูใหม ๆ จากพันธมิตรได 

4. วัฒนธรรมองคกร (Culture) การปรับเปลี่ยนองคกรในครั้งนี้ บุคลากรของ กฟภ. ทุกระดับเปนผูท่ี

ไดรับผลกระทบเนื่องจากตองมีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาใชในกระบวนการดําเนินงาน ดังนั้นจึงมี

ความจําเปนท่ีบุคลากร กฟภ. จะมีทัศนคติท่ีเปดรับการเรียนรูวิธีการใชเทคโนโลยีใหม ๆ และ

กระบวนการทํางานท่ีอาจเปลี่ยนแปลงไป 

5. ศักยภาพบุคลากรและองคกร (Capability) การสรางทักษะความสามารถใหม เพ่ือรองรับการ

เปลี่ยนแปลงทางธุรกิจใหม ของ กฟภ. ท่ีอาจจะเกิดข้ึน ซ่ึงเกิดข้ึนไดจากการแลกเปลี่ยนองคความรู

ภายใน การอบรมจากผูเชี่ยวชาญภายนอก หรือจากพันธมิตรท่ีรวมดําเนินการ 

ท้ังนี้ ปจจัยแหงความสําเร็จ กฟภ. สามารถถายทอดเพ่ือนําไปสูการปฏิบัติ ผานการดําเนินการจัดตั้ง PEA 

Digitail Transformation Program Management หรือการจัดตั้ง DTO/ Digital Governance และ

กระบวนการบริหารความเปลี่ยนแปลงและฝกอบรม (Change Management and Training) ซ่ึงมี

จุดประสงคเพ่ือผลักดัน ขับเคลื่อนแผน ติดตามผลการดําเนินงาน สรางการบูรณาการระหวางแผนงาน รวมถึง

การลดแรงตานจากการเปลี่ยนแปลงในองคกรในระยะยาว  

หมายเหตุ: แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ไดระบุกิจกรรมการจัดตั้ง Digital Governance ผานแผนงาน “DTO 

Governance” ซ่ึงสามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติมไดท่ีภาคผนวก 
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รูปท่ี 23 : ปจจัยแหงความสําเร็จ ดวยการจัดตั้ง Digital Program Management และ Change 

Management  

Digital Program Management และ Change Management สามารถดําเนินการผานโครงสราง 
DTO หรือ Digital Governance ซ่ึงเปนโครงสรางระยะยาว โดยตัวอยางโครงสรางท่ีแนะนํา เปนดังนี้ 

 
รูปท่ี 24 : ตัวอยางโครงสราง Digital Governance  
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1. บทนําโครงการ 

ปจจุบัน การไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) ใชแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565 ท่ีอนุมัติโดย

คณะกรรมการ กฟภ. ในการประชุมครั้งท่ี 17/2560 เม่ือวันท่ี 20 ธันวาคม 2560 เพ่ือเปนกรอบแผนงาน/

โครงการและกรอบวงเงินในการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ กฟภ. สนับสนุนการพลิกองคกรสู Digital 

Utility ในป 2565 และนโยบาย PEA 4.0 ท่ีสอดรับกับนโยบายภาครัฐ และนโยบายของภาคพลังงาน โดยเนน

การ “พัฒนาคนดวยนวัตกรรม พัฒนางานดวยเทคโนโลยี” ซ่ึง กฟภ. จะเปนอีกหนึ่งหนวยงานท่ีชวยขับเคลื่อน

ภาคเศรษฐกิจและสังคมของประเทศภายใตแนวคิด “ประเทศไทย 4.0” และการปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปน

รัฐบาลดิจิทัลตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย โดยการสรางมาตรฐานงานบริการท่ีเปนเลิศ 

พัฒนาระบบไฟฟาใหทันสมัยม่ันคงและเชื่อถือได สามารถทํางานไดอยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนอง

ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายท้ังภาครัฐ คูคา/คูความรวมมือ ลูกคา/ผูใชบริกาและประชาขน 

รวมถึงชุมชน สังคมและสิ่งแวดลอม 

ท้ังนี้เพ่ือใหการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ กฟภ. ตอบสนองตอการขับเคลื่อนยุทธศาสตรของ กฟภ. 
สอดคลองกับนโยบายภาครัฐ ทิศทางการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย
ท้ังภายในและภายนอก จึงตองมีการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565 ครั้งท่ี 1   
พ.ศ.2562 
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2. การวิเคราะหสภาพแวดลอมเพื่อการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

2.1. การศึกษาสภาพแวดลอมเพื่อการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล ฯ 

การวิเคราะหประเด็นความทาทายในขีดความสามารถทางธุรกิจและดิจิทัลของ กฟภ. (Current State) 
ประกอบไปดวยการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายยนอกและสภาพแวดลอมภายในท่ีมีผลกระทบตอ กฟภ. โดย
มีรายละเอียดดังนี้ 

 

 
รูปท่ี 25 : ปจจัยในการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ  
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2.1.1. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกท่ีอาจสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของ กฟภ. ประกอบไปดวย
การวิเคราะหในประเด็นดังนี้ 

• นโยบาย กฎหมาย ขอบังคับดานดิจิทัล  
• ทิศทางอุตสาหกรรมไฟฟา 

• ทิศทางเทคโนโลยีดิจิทัล  

2.1.1.1. นโยบาย กฎหมาย ขอบังคับดานดิจิทัล 

เพ่ือใหการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ มีความสอดคลองกับแผน นโยบาย และยุทธศาสตร  ตางๆ จึงมี
การศึกษาแผนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของในการดําเนินธุรกิจของ กฟภ. โดยแบงประเภทของแผนเปน          3 ประเภท 
ไดแก แผนการพัฒนาประเทศ (National Plan) แผนท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล 
(ICT/Digital Plan) และแผนดานพลังงาน (Energy Plan) ซ่ึงประกอบดวย 

 

 
รูปท่ี 26 : แผน นโยบาย ยุทธศาสตรตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับ กฟภ. 

 

 

  



แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565   

หนา 71 
 

โดยแตละแผนมีประเด็นสําคัญในแตละชวงเวลา (Key Milestones) ดังนี้  

 

 
รูปท่ี 27 : สรุปภาพรวมแผน นโยบาย และยุทธศาสตรตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ  
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แผนที่เกี่ยวของกับชาติ (National Plan) 
 
o ยุทธศาสตรชาตริะยะ 20 ป พ.ศ. 2559-2578 (Thailand 4.0) 

แผนยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560-2579) จัดทําข้ึนโดยคณะกรรมการจัดทํายุทธศาสตรชาติ 
เพ่ือเปนแนวทางสําคัญในการแกไขจุดออนและเสริมจุดแข็ง เพ่ือการพัฒนาในระยะยาวของประเทศอยาง
ยั่งยืน รวมถึงการบรรลุเปาหมายในการสรางและรักษาผลประโยชนของประเทศใหมีความม่ันคงในทุกดาน 
ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ม่ังค่ัง โดยยุทธศาสตรสําคัญท่ีเก่ียวของคือ  

• ยุทธศาสตรท่ี 2: ยุทธศาสตรดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 
• ยุทธศาสตรท่ี 5: ยุทธศาสตรดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

 
o แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาต ิฉบบัที ่12 พ.ศ. 2560-2564 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560-2564 จัดทําข้ึนโดยสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนานวัตกรรมและนํามาใชขับเคลื่อน
การพัฒนาในทุกมิติ สงเสริมและสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
เตรียมพรอมดานกําลังคนและเสริมสรางศักยภาพของประชากร สรางความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ํา 
ปรับโครงสรางการผลิตและสรางโอกาสทางเศรษฐกิจในแตละชวงของหวงโซมูลคา ปรับระบบการผลิต
การเกษตรใหสอดคลองกับพันธกรณีในดานการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและศักยภาพของพ้ืนท่ี เพ่ิม
ศักยภาพฐานการผลิตและบริการเดิมท่ีมีศักยภาพในปจจุบัน สรางความเขมแข็งของเศรษฐกิจกระแสใหม 
สรางขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจบริการและการทองเท่ียว สรางความม่ันคงของฐาน
ทรัพยากรธรรมชาติและยกระดับคุณภาพสิ่งแวดลอม ฟนฟูพ้ืนฐานดานความม่ันคง ปรับปรุงการบริหารจัดการ
ในภาครัฐ ปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบและสรางธรรมาภิบาลในสังคมไทย พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและ
ระบบโลจิสติกสของประเทศ สรางความรวมมือระหวางประเทศใหเขมขนและสงผลตอการพัฒนาอยางเต็มท่ี 
สงเสริมการลงทุนไทยในตางประเทศ ปรับปรุงภาคการเงินของไทยใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ปฏิรูปดานการ
คลังและงบประมาณ โดยยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาดานพลังงาน /การไฟฟาสวนภูมิภาคใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 

• ยุทธศาสตรท่ี 7: การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส 
 
o แผนยทุธศาสตรกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2560-2564 

แผนยุทธศาสตรกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2560-2564 จัดทําโดยกระทรวงมหาดไทย โดยยุทธศาสตรท่ี
เก่ียวของ ไดแก : 

• ยุทธศาสตรท่ี 5:  การพัฒนาภูมิภาค เมือง และพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ 
 

o แนวนโยบายดานการบรหิารราชการแผนดนิ 
แนวนโยบายดานการบริหารราชการแผนดินเปนแนวนโยบายท่ีมุงเนนการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ และ

ความม่ันคงของประเทศอยางยั่งยืน โดยแนวนโยบายท่ีเก่ียวของ ไดแก : 
• พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุงเนนการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐ 

ควบคูไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทํางาน เพ่ือใหการบริหารราชการแผนดินเปนไปอยางมี
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ประสิทธิภาพ และสงเสริมใหหนวยงานของรัฐใชหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีเปนแนวทางใน
การปฏิบัติราชการ 

• จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอยางอ่ืน เพ่ือใหการจัดทําและการใหบริการสาธารณะเปนไป
อยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชน 

 
o นโยบายกระทรวงมหาดไทย  

นโยบายกระทรวงมหาดไทยถูกกําหนดโดยกระทรวงมหาดไทย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหสํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทยมีการบูรณาการและประสานนโยบายยุทธศาสตร สามารถขับเคลื่อนไปสูการปฏิบัติ
อยางมีประสิทธิภาพ จังหวัดและกลุมจังหวัดมีการบริหารจัดการแบบบูรณาการและมีความพรอมในการสราง
ความรวมมือในกรอบภูมิภาค และทายท่ีสุดคือการสงเสริมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยมีแนว
ทางการปฏิบัติตามหลักยุทธศาสตร ดังตอไปนี้ :  

1. สงเสริมการดําเนินงานดานความม่ันคง เศรษฐกิจ สังคมและการลดความเหลื่อมล้ํา 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การดําเนินการดานตางประเทศ รวมถึงการบูรณาการและประสาน
นโยบายยุทธศาสตรของกระทรวงมหาไทยและสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

2. สงเสริม สนับสนุนการบูรณาการและเชื่อมโยงแผนพัฒนาในระดับพ้ืนท่ีของจังหวัด/กลุมจังหวัด 
พัฒนาระบบฐานขอมูล ระบบติดตาม และระบบประเมินผลการดําเนินงาน ตลอดจนพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากร 

3. พัฒนาการดําเนินงาน ระบบบริหารงาน การตรวจสอบและรายงานผล ระบบสารสนเทศของ
หนวยงานใหมีประสิทธิภาพ เปนระบบและยึดหลักธรรมาภิบาล รวมถึงการปรับโครงสรางและการบริหารงาน
บุคคล การพัฒนาทักษะและคุณภาพชีวิตของบุคลากร ตลอดจนการสนับสนุนการปฏิรูปประเทศในสวนท่ี
เก่ียวของกับกระทรวงมหาดไทย 
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แผนที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล (ICT/Digital Plan) 
 
o แผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของอาเซยีน พ.ศ.2558-2563 (AIM2015) 

แผน AIM2015 จัดทําโดย ASEAN Community เพ่ือเปนแผนขับเคลื่อนเศรษฐกิจใน ASEAN โดยการ
นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาบูรณาการใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทุกภาคสวนของเศรษฐกิจ และเพ่ือเตรียมความ
พรอมคนรุนใหมใหมีความสามารถดานICT โดยแผนงานหลักท่ีเก่ียวของไดแก การสนับสนุนใหมี Smart City 
โดยการสรางและเตรียมความพรอมทางดานโครงสรางพ้ืนฐาน การพัฒนากรอบในการใชเทคโนโลยีเพ่ือลด
ความเสี่ยงจากภัยพิบัติ การปองกันภัยคุกคามในโลกไซเบอร (Cyber security) และการพัฒนาบุคลากรใหมี
ความรูและทักษะ ICT เบื้องตน 
 

o กรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2554-2563 

(ICT2020) 

กรอบนโยบาย ICT2020 จัดทําโดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีสาระสําคัญในการ
กําหนดทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือนําพาประเทศไทยไปสู Smart Thailand 
ในป พ.ศ. 2563 โดยมีแผนงานหลักท่ีเก่ียวของไดแก การบริการอิเล็กทรอนิกสของภาครัฐ (Smart 
Government) ใหมีหลากหลายชองทางสามารถเขาถึงประชาชนไดทุกกลุม การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ยกระดับการบริหารดําเนินงาน การปองกันภัยคุกคามในโลกไซเบอร (Cyber security) และการพัฒนา
บุคลากร ICT ใหมีคุณภาพเทียบเทาระดับสากล 

 

o แผนพฒันาดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม พ.ศ. 2559-2578 
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม จัดทําโดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มี

วัตถุประสงคเพ่ือวางกรอบการใชประโยชนจากนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน 
การผลิต การบริการ และทรัพยากรอ่ืน ๆ ไดอยางเต็มศักยภาพ เพ่ือการพัฒนาระยะยาวท่ียั่งยืน แผนงานท่ี
เก่ียวของคือ การปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลโดยการพัฒนาบริการอัจฉริยะ (smart service) 
เพ่ือนําไปสูการบริการดิจิทัลแบบอัตโนมัติ การพัฒนาแพลตฟอรมบริหารจัดการภายในองคกร (back office 
platform) เพ่ือรองรับการบริหารจัดการในรูปแบบดิจิทัลและการแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกสไดโดย
สมบูรณ การปองกันภัยคุกคามในโลกไซเบอร (Cyber security) และการพัฒนากําลังคนดิจิทัลเพ่ือรองรับการ
ทํางานในระบบเศรษฐกิจดิจิทัล โดยมียุทธศาสตรสําคัญท่ีเก่ียวของดังนี้ 

• ยุทธศาสตรท่ี 1: พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมท่ัวประเทศ  
• ยุทธศาสตรท่ี 2: ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
• ยุทธศาสตรท่ี 3: สรางสังคมคุณภาพท่ีท่ัวถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
• ยุทธศาสตรท่ี 4: ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 
• ยุทธศาสตรท่ี 5: พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
• ยุทธศาสตรท่ี 6: สรางความเชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
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o แผนพฒันารฐับาลดจิิทลัของประเทศไทย ระยะ 3 ป พ.ศ. 2559-2561 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย จัดทําโดย สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) มี
วัตถุประสงคเพ่ือกําหนดทิศทางการยกขีดความสามารถเชิงดิจิทัลของภาครัฐไทย มาตรการท่ีเก่ียวของไดแก 
การนําเทคโนโลยีและอุปกรณดิจิทัลมาบูรณาการ การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ การใช
ระบบการจัดการขอมูลขนาดใหญจัดระเบียบฐานขอมูล (Big data) เพ่ือนําไปสูการใหบริการภาครัฐแบบเชิงรุก 
และการยกระดับความสามารถบุคลากรภาครัฐใหมีความเชี่ยวชาญในงานบริการเชิงดิจิทัลมากยิ่งข้ึน 

 
o การจดัทาํขอมลูเปดภาครฐั (Open Government Data) 

จัดทําโดยสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) หรือ สรอ. โดยไดพัฒนาระบบศูนยกลาง
ขอมูลภาครัฐหรือ data.go.th เพ่ือสงเสริมและผลักดันใหเกิดการเปดเผยขอมูลภาครัฐสูสาธารณะอยางเปน
รูปธรรม และเปนชองทางใหผูใชบริการทุกภาคสวนสามารถเขาถึงขอมูลท่ีมีคุณภาพของรัฐบาลไดงาย เกิดธรร
มาภิบาล เกิดความรวมมือของภาครัฐและสรางการมีสวนรวมของประชาชน  

นอกจากการเปดเผยขอมูลผานทางเว็บไซตท่ีมีอยูแลว ยังสามารถเปดเผยขอมูลผานเว็บไซตของ
หนวยงานภายนอก, ผาน FTP Servers, ผาน Torrents และ ผาน API เปนตน โดยภายหลังจากการเปดเผย
ขอมูลแลวควรมีการประชาสัมพันธและรณรงคเพ่ือสงเสริมการเปดเผยขอมูล ตองเขาใจผูฟง มีการกําหนด
กลุมเปาหมายอยางชัดเจน หรืออาจโพสเนื้อหาบนเว็บไซตและสื่อสังคมออนไลนอ่ืน ๆ รวมไปถึงการจัดงาน
แบบพบปะกัน เพ่ือสนับสนุนใหคนมาใชขอมูลขององคกรมากข้ึน  

 
แผนที่เกี่ยวของกับพลังงาน (Energy Plan) 

 

o ปฏบิตัิการความรวมมือดานพลงังานอาเซยีน พ.ศ. 2559-2568 (APAEC)  

APAEC เปนแผนพลังงานจัดทําข้ึนโดย ASEAN Centre for Energy มีวัตถุประสงคเพ่ือวางแผนจัด
การพลังงานใหเพียงพอและม่ันคงในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ ASEAN อยางยั่งยืนในอนาคต โดย
ยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของคือ ยุทธศาสตร Renewable Energy เปาหมายคือมีสัดสวนการใชพลังงานทดแทนใน 
ASEAN MIX เทากับ 23% ในป พ.ศ. 2568 โดย ASEAN จะมีแผนและมีการสรางเครือขายสนับสนุนใหมีการ
รวมมือวิจัยและพัฒนาพลังงานทดแทนรวมกัน นอกจากนี้แลวยังมีแผนพัฒนาการสนับสนุนการใชผลิตภัณฑ
ประหยัดพลังงาน โดยมีมาตรการ Green Building Code สนับสนุนแผนงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

- ลดคา Energy intensity (EI)  หรืออัตราสวนของปริมาณพลังงานท่ีใชตอผลของกิจกรรม (Output) 
ท่ีใชพลังงานนั้น ๆ ลง 20% ภายในป พ.ศ. 2563 และลดลง 30% เทียบจากคา EI ของปพ.ศ. 2548 
รวมถึงมีการตั้งเปาหมายเพ่ิมสัดสวนการใชพลังงานทดแทนใหได 23% ภายในปพ.ศ. 2568 ใน 
ASEAN Energy Mix 

 
o วาระปฏริปูที ่10: ระบบพลงังาน พ.ศ. 2558-2579 

วาระการปฏิรูปท่ี 10 : ระบบพลังงาน จัดทําโดยสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร เพ่ือศึกษาและ
กําหนดแนวทางการปฏิรูประบบพลังงานท่ีมีความชัดเจน โปรงใส เปนธรรมตอผูบริโภคและผูประกอบการทุก
กลุม เพ่ือสรางความม่ันคงและประสิทธิภาพของระบบพลังงานของประเทศอยางยั่งยืน โดยมีประเด็นปฏิรูป 
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4 ประเด็นหลัก ไดแก การปฏิรูปทรัพยากรปโตรเลียมและโครงสรางราคาเชื้อเพลิง การปฏิรูปการบริหารและ
การกํากับกิจการพลังงาน/สารสนเทศ การปฏิรูปกิจการไฟฟา และการปฏิรูปพลังงานทดแทน พลังงาน
หมุนเวียนและการอนุรักษพลังงาน โดยแนวทางการปฏิรูปกิจการไฟฟา ไดแก : 

1. จัดทําแผนพยากรณความตองการไฟฟาใหสะทอนความคาความตองการไฟฟาตามจริงไดมากข้ึนและ
สอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ เพ่ือนํามาวางแผนการผลิตไฟฟาไดอยางเหมาะสม 

2. ใหประชาชนมีสวนรวมในการผลิตไฟฟา ใชไฟฟา และการกําหนดนโยบายกํากับกิจการไฟฟามากข้ึน 
3. ทบทวนสัญญาซ้ือขายไฟฟาใหเหมาะสมและครอบคลุม 
4. ลดปริมาณสัดสวนของการผลิตไฟฟาดวยกาซธรรมชาติลง โดยผลิตไฟฟาจากเชื้อเพลิงของพลังงาน

หมุนเวียนอยางนอยรอยละ 25-30 ในชวงปลายแผน 
5. สนับสนุนระบบการผลิตไฟฟาแบบกระจายตามแหลงการใช 
6. จัดโปรแกรมการตอบสนองความตองการใชไฟฟา เปนโปรแกรมท่ีใหหนวยงานอาสาลดใชไฟฟาบาง

ชวงเวลาและจะไดผลตอบแทนตามท่ีตกลงกัน เปนมาตรการท่ีจะชวยลดการสํารองพลังงานไฟฟาได 
7. บริหารจัดการกองทุนพัฒนาไฟฟาใหมีธรรมาภิบาล 
8. วางแผนและจัดใหมีระบบการผลิตและการซ้ือขายไฟฟาเสรี  
9. แยกการบริหารกิจการสายสงไฟฟาออกมาเปนอิสระ เพ่ือดูแลเฉพาะการผลิตและซ้ือขายพลังงานไฟฟา

เสรีจ 
10. จัดตั้งศูนยควบคุมระบบโครงขายไฟฟา  
11. จัดใหมีกลไกตลาดกลางซ้ือขายไฟฟาแบบ Third Party Access (TPA) 
12. เรงรัดใหมีการวางแผนกอสรางโครงขายระบบสายสงไฟฟาในกลุมประชาคมอาเซียนและภูมิภาค

ขางเคียงอยางจริงจัง 
โดยมีรายละเอียดแตละระยะดังนี้ 
- ป พ.ศ 2560 : ประชาชน หรอื SME สามารถมีสิทธิ์เลือกการใชบริการกิจการไฟฟาท่ีหลากหลาย

ภายใตกติกาและการกํากับท่ีมีธรรมาภิบาล รวมถึงมีการแขงขันดานราคาอยางเปนธรรมและเปดเผย 
- ป พ.ศ. 2561 : มีการบริหารระบบสายสงและศูนยควบคุมฯ เพ่ือการผลิตและซ้ือขายไฟฟา 
- ป พ.ศ. 2562 : มีสัดสวนการใชพลังงานทดแทนภาคบังคับ (Renewable Portfolio Standard) ไม

นอยกวารอยละ 1 
- ป พ.ศ. 2563 : คณะกรรมาธิการปฏิรูปพลังงานพลังงานคาดวาจะมีโซลารรูฟขนาดเล็กสําหรับบานอยู

อาศัยไมเกิน 10 กิโลวัตตเกิดข้ึนจํานวนอยางนอย 100,000 ชุด  
- ป พ.ศ. 2569 : คาดวาประเทศไทยจะกาวหนาเปนศูนยกลาง (Hub) อุตสาหกรรมการผลิตแผงเซลล

แสงอาทิตยของอาเซียน 
- ป พ.ศ. 2570 : มีสัดสวนการใชพลังงานทดแทนภาคบังคับ (Renewable Portfolio Standard) ไม

นอยกวารอยละ 3 
- ป พ.ศ. 2579 : มีโซลารรูฟขนาดเล็ก 1,000,000 ชุด รวมกําลังการผลิตไฟฟาไมต่ํากวา 5000 เมกะ

วัตต 
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o แผนพฒันากําลงัผลติไฟฟาของประเทศไทย พ.ศ. 2558-2579 (PDP2015) 

แผน PDP2015 จัดทําโดยกระทรวงพลังงานรวมกับการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย เพ่ือรองรับการ
ขยายตัวของเศรษฐกิจในระยะยาวไดอยางม่ันคง มีเสถียรภาพ โดยมุงเนนในเรื่องการเสริมความม่ันคงระบบ
ไฟฟาดวยการกระจายเชื้อเพลิงในการผลิตไฟฟา โดยเพ่ิมสัดสวนการผลิตไฟฟาจากพลังงานหมุนเวียนเปน 
15-20% ในป พ.ศ. 2579 รวมถึงการพัฒนาระบบสงไฟฟาและระบบจําหนายไฟฟาเพ่ือรองรับเทคโนโลยี 
Smart Grid และ พลังงานทดแทน โดยมีรายละเอียดแตละระยะดังนี้ 

- ป พ.ศ. 2563 : มีเปาหมายในการลดการปลอยกาซเรือนกระจกในภาคขนสงและภาคพลังงานใหได
รอยละ 7-20 จากปริมาณท่ีปลอยในป พ.ศ. 2548  

- ป พ.ศ. 2579 : 
• กําหนดเปาหมายในการลดความเขมการใชพลังงานลงรอยละ 30 เม่ือเทียบกับป พ.ศ. 2553 
• มีมาตรการกําหนดใหผูผลิตหรือผูใหบริการดานไฟฟาจะตองชวยใหผูใชบริการหือผูใชไฟฟา

เพ่ิมประสิทธิภาพในการใชไฟฟา Energy Efficiency Resource Standard (EERS) ลง รอย
ละ 0.3 โดยท่ีไมลดผลผลิต 

• มีมาตรการสงเสริมการใชแสงสวางเพ่ืออนุรักษพลังงาน โดยเปลี่ยนหลอดไฟฟาในอาคาร
ภาครัฐ 2 ลานหลอด และทางสาธารณะ 3 ลานหลอด เปน Light Emitting Diode (LED) 

 
o แผนอนรุักษพลังงาน พ.ศ. 2558-2579 (EEP2015) 

แผน EEP2015 จัดทําโดยกระทรวงพลังงาน เพ่ือบรรลุเปาหมายการลดความเขมการใชพลังงาน (Energy 
Intensity) ใหเหลือ 30% ภายในป พ.ศ. 2579 โดยมาตรการท่ีเก่ียวของไดแก มาตรการกําหนดใหผูผลิตหรือผู
ใหบริการดานไฟฟาชวยใหผูใชบริการหรือผูใชไฟฟาเพ่ิมประสิทธิภาพในการใชไฟฟา (Energy Efficiency 
Resource Standard) มาตรการกําหนดมาตรฐานในการลดความตองการใชพลังงาน เชน มาตรการอาคาร
เขียว เปนตน และมาตรการสงเสริมการใชแสงสวางเพ่ืออนุรักษพลังงาน เชนการติดตั้งหลอดไฟ LED ใน
องคกรรัฐและทางสาธารณะ การสงเสริมใหประชาชนหันมาใชหลอดไฟ LED ใหมากข้ึน 

 
o แผนพฒันาพลังงานทดแทนและพลังงานทางเลอืก พ.ศ. 2558-2579 (AEDP2015) 

แผน AEDP2015 จัดทําโดยกระทรวงพลังงาน ไดกําหนดเปาหมายการใชพลังงานหมุนเวียนเปนพลังงาน
ข้ันสุดทายเทากับ 30% ในป พ.ศ. 2579 โดยมุงเนนไปท่ีการสนับสนุนการผลิตพลังงานจากพลังงาน
หมุนเวียนท่ีมีอยูภายในประเทศใหไดเต็มประสิทธิภาพ การประมาณกําลังการผลิตติดตั้งของโรงไฟฟา
พลังงานหมุนเวียนท้ังประเทศ  และการพัฒนากระบวนการผลิตพลังงานหมุนเวียนใหมีความเหมาะสมและมี
ประโยชนตอสังคมและสิ่งแวดลอม รวมถึงการสรางความรูความเขาใจใหแกประชาชนในเรื่องพลังงาน
ทดแทน โดยมีรายละเอียดแตละระยะดังนี้ 

- ป พ.ศ. 2579 : มีจุดมุงหมายในใชพลังงานทดแทนในอัตราสวนรอยละ 30 ของการใชพลังงานข้ัน
สุดทาย โดยจะสามารถลดการใชพลังงานจากถานหินได 39,388 ktoe โดยมีความสามารถในการผลิต
ไฟฟาจากพลังงานทดแทน เทากับ 19,684.4 MW 
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o แผนแมบทการพฒันาระบบโครงขายสมารทกรดิ (Smart Grid) ของประเทศไทย พ.ศ. 2558-

2579 

แผนแมบทการพัฒนาระบบโครงขายสมารทกริด (Smart Grid) ของประเทศไทย เปนแผนการกําหนด
แนวทางการพัฒนาและการเชื่อมตอระบบโครงขายสมารทกริด สําหรับ กฟภ. กฟน. และ กฟภ. ประกอบดวย
การพัฒนาระบบไฟฟาใหมีความชาญฉลาด สามารถควบคุมทิศทางการไหลของพลังงานไฟฟาและขอมูล
สารสนเทศใหสามารถไหลได 2 ทิศทาง และสามารถรองรับแหลงไฟฟาจากพลังงานหมุนเวียนได โดยกฟภ.ได
มีโครงการนํารองการพัฒนาระบบโครงขายสมารทกริด (PEA Smart Grid) 3 โครงการ ไดแก โครงการพัฒนา
โครงขายสมารทกริด ในพ้ืนท่ีเมืองพัทยา จ.ชลบุรี โครงการพัฒนาระบบไฟฟาแบบโครงขายไฟฟาขนาดเล็ก
มาก (Micro Grid) ท่ีอ.แมสะเรียง จ.แมฮองสอน และโครงการพัฒนาระบบผลิตไฟฟาดวยพลังงานหมุนเวียน
บนพ้ืนท่ีเกาะกูด เกาะหมาก จ.ตราด นอกจากนี้ยังมีแผนการติดตั้งระบบ Substation Automation แผน
ติดตั้ง Smart Meter แผนติดตั้ง Energy Storage System และการปรับปรุงไฟถนนใหเปนระบบไฟถนนชาญ
ฉลาด (Intelligent Street Light) โดยมีรายละเอียดแตละระยะดังนี้ 

- ป พ.ศ. 2561 : ติดตั้ง Smart Meter ใหกับผูใชไฟฟาท่ัวพ้ืนท่ีเมืองพัทยา ประมาณ 116,308 ราย 
(ยกเวนผูใชท่ีติดตั้งมิเตอร Automatic Meter Reading :AMR) ตามโครงการพัฒนาการอานหนวย
ไฟฟาอัตโนมัติ สําหรับผูใชไฟฟารายใหญ) 

- ป พ.ศ. 2562 :  
• ติดตั้งระบบผลิตไฟฟาดวยพลังงานแสงอาทิตย 200kW ติดตั้ง Hydro Power Plant 

400kW ติดตั้งระบบเก็บสะสมพลังงาน (Energy Storage) 1.5 MW/1.5 MWh ท่ีเกาะกูด 
จังหวัดตราดเกาะหมาก ติดตั้งระบบผลิตไฟฟาดวยพลังงานแสงอาทิตย 200kW 

- ป พ.ศ. 2579 :  
• มีแผนการลงทุนกิจกรรม Substation Automation จํานวน 250 สถานี 
• กฟภ. มีแผนการจะทําการติดตั้งมิเตอรสําหรับผูใชไฟฟาจํานวนท้ังสิ้น 10 ลานราย 
• มีการติดตั้ง Intelligent Street Light จํานวน 1,000,000 ตน 
• มีการติดตั้งระบบกักเก็บพลังงานประเภทแบตเตอรี่ขนาดชุดละ 10 MW จํานวน 15 ชุด  

 
o แผนยทุธศาสตรรฐัวสิาหกจิ พ.ศ. 2560-2564 

สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจไดรวมกับสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ และหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ โดยเปนการนอมนําหลักปรัญชาเศรษฐกิจพอเพียงและ
หลักการสําคัญของกรอบยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 
เปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs) ไทยแลนด 4.0 แผนดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) 
และนําสภาพแวดลอมท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงาน มาใชเปนกรอบแนวคิดในการพัฒนายุทธศาสตร โดย
ยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของ คือ  

• ยุทธศาสตรท่ี 4: สนับสนุนการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยี โดยเฉพาะการมุงสรางนวัตกรรมและนํา
เทคโนโลยีมาประยุกตใชใหสอดคลองกับไทยแลนด 4.0 และแผนดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
(Digital Economy) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการแกประชาชนและลดตนทุนการดําเนินงาน  
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โดยมีจุดประสงคหลักคือรัฐวิสาหกิจใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการพัฒนางาน การใหบริการแก
ประชาชน และปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ รวมถึงรัฐวิสาหกิจมีสวนรวมในการสงเสริมให
เกิดนวัตกรรมและเทคโนโลยีในดานท่ีเก่ียวของ โดยมีแนวทางการพัฒนา ดังตอไปนี้ : 

1. ใหรัฐวิสาหกิจจัดทําแผนรองรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีเปลี่ยนแปลง (Disruptive Technology) 
รวมถึงนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีเก่ียวของมาใชประโยชนในการผลิตและบริการท้ังเชิงรุกและเชิงรับ 

2. ใหรัฐวิสาหกิจนําเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมมาชวยในการปรับปรุงระบบบริหารจัดการ
ภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพ 

3. สงเสริมการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม โดยตองมีการประเมินผลและรายงาน
ผลตามมาตรฐานสากล 

4. ใหรัฐวิสาหกิจจัดทําฐานขอมูล เพ่ือใชวิเคราะหและเปดเผยใหสาธารณะไดใชรวมกัน (Open Data) 
สนับสนุนระบบสารสนเทศและการวิจัย 

 

o SPP-Cogeneration 

ภายหลังจากท่ีกระทรวงพลังงานไดหารือรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือทบทวนแนวทางสนับสนุน 
SPP-Cogeneration ท่ีกําลังจะหมดอายุสัญญาในป 2560-2568  เม่ือวันท่ี 30 พฤษภาคม 2560 ท่ีประชุม
คณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาติไดพิจารณาและเห็นชอบแนวทางสนับสนุน SPP-Cogeneration 
ดังตอไปนี้  

กลุมท่ี 1 : SPP-Cogeneration ท่ีจะสิ้นสุดอายุสัญญาภายในป 2560-2561 (ตออายุสัญญา) ใหมี
ระยะเวลาสัญญา 3 ป ปริมาณรับซ้ือไมเกิน 60 MW และไมเกินกวาปริมาณขายไฟฟาตามสัญญาเดิม ราคารับ
ซ้ือไฟฟา (ณ ราคากาซ 263 บาท/MMBTU ในอัตรา 2.3753 บาท/kWh ) 

กลุมท่ี 2 : SPP-Cogeneration ท่ีจะสิ้นสุดอายุสัญญาภายในป 2562-2568 (กอสรางโรงไฟฟาใหม) ใหมี
ระยะเวลาสัญญา 25 ป ปริมาณรับซ้ือไมเกิน 30 MW และไมเกินรอยละ 30 ของกําลังผลิตไฟฟาสุทธิรวมไอ
น้ํา (Next Generation) และจะตองไมเกินกวาปริมาณขายไฟฟาตามสัญญาเดิม ราคารับซ้ือไฟฟาในอัตรา 
2.8186 บาท /kWh (ท่ีราคากาซธรรมชาติ 263 บาท/ลานบีทียู) ท้ังนี้โครงการ SPP-Cogeneration ท่ีไดรับ
สิทธิการกอสรางโรงไฟฟาใหมใหดําเนินการกอสรางไดในพ้ืนท่ีเดิม หรือพ้ืนท่ีใกลเคียงนิคมอุตสาหกรรมและ
สวนอุตสาหกรรม 

โดยท่ีประชุมไดมอบหมายใหคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงานดําเนินการตามแนวทางข้ันตน และ
ปรับปรุงรูปแบบสัญญา Firm ของ SPP-Cogeneration ใหลดปริมาณการขายไฟฟาเขาระบบได พรอม
กําหนดหลักเกณฑการขอลดปริมาณการขายไฟฟาเขาระบบลวงหนา ทบทวนการกําหนดราคากาซธรรมชาติ
สําหรับ IPP และ SPP รวมถึงหลักเกณฑการกําหนดอัตราคาไฟฟาสํารองใหมีความเหมาะสม ศึกษา SPP-
Power Pool เพ่ือรองรับกลไกการประมูลรับซ้ือไฟฟาสวนเกินในอัตราสวนลดพิเศษในอนาคต 

 
o แผนยทุธศาสตรกระทรวงพลงังาน พ.ศ. 2556-2563 

แผนยุทธศาสตรกระทรวงพลังงาน พ.ศ. 2559-2563 จัดทําข้ึนโดยกระทรวงพลังงาน โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือใหมีการจัดหาพลังงานใหเพียงพอตอความตองการและความม่ันคงของประเทศ พัฒนาดานพลังงานอยาง
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ยั่งยืนและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม กํากับกิจการพลังงานและราคาพลังงานใหมีความเหมาะสม เปนศูนยขอมูล
ดานพลังงาน สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาดานพลังงาน โดยมียุทธศาสตรท่ีเก่ียวของดังตอไปนี้ : 

• ยุทธศาสตรท่ี 1: การจัดหาพลังงานเพียงพอตอความตองการ มีความม่ันคง และสงเสริมการลงทุน  
มุงพัฒนาและสงเสริมการลงทุนโดยเฉพาะดานโครงสรางพ้ืนฐานและระบบบริหารจัดการทารางความ

ม่ันคงดานพลังงานตามแผนผังท่ีกําหนด ไดแก แผนพัฒนากําลังการผลิตไฟฟาของประเทศไทย แผนบริหาร
จัดการน้ํามันเชื้อเพลิง และแผนบริหารจัดการกาซธรรมชาติ 

 
o แผนยทุธศาสตรรฐัวสิาหกจิสาขาพลงังาน พ.ศ. 2560-2564 

สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ไดรวมกับ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ จัดทําแผนยุทธศาสตรรัฐวิสาหกิจโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหองคกรรัฐวิสาหกิจมีแผนยุทธศาสตร
ท่ีสอดคลองไปกับกรอบยุทธศาสตรชาติและแผนพัฒนาตาง ๆ โดยแผนงานท่ีมีความสําคัญเก่ียวของไดแก ให
พลังงานทดแทนเปนตัวเลือกสําคัญในการผลิตพลังงาน ใหรัฐวิสาหกิจบริหารแผนการลงทุนโดยจัดนโยบาย
และจัดลําดับการลงทุน สรางมูลคาเพ่ิมจากสินทรัพยและตอยอดธุรกิจ ใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการ
พัฒนาการผลิตและการใหบริการ รวมถึงใชพัฒนาระบบการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน มีการบริหาร
จัดการขอมูล (Big Data Management) และมีการเตรียมบุคลากรใหมีความพรอมตอเทคโนโลยีท่ี
เปลี่ยนแปลง 

 
o พระราชบญัญตักิารประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. 2550 

พระราชบัญญัติการประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. 2550 จัดทําข้ึนโดยสภานิติบัญญัติแหงชาติ เพ่ือ
สงเสริมใหมีบริการดานพลังงานอยางเพียงพอ มีความม่ันคงและเปนธรรมตอผูใชพลังงานและผูรับใบอนุญาต 
สงเสริมการใชพลังงานและทรัพยากรในการประกอบกิจการพลังงานอยางประหยัด มีประสิทธิภาพและ
คํานึงถึงสิ่งแวดลอม สงเสริมการใชพลังงานหมุนเวียนในการประกอบกิจการไฟฟาท่ีมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม
นอย รวมถึงสงเสริมการใหบริการของระบบโครงขายพลังงานและการแขงขันในกิจการพลังงานใหเปนไปอยาง
เปนธรรมและมีประสิทธิภาพ ปองกันการใชอํานาจในทางมิชอบในการประกอบกิจการพลังงาน ปกปอง
ผลประโยชนของผูใชพลังงานท้ังทางดานอัตราคาบริการและคุณภาพการใหบริการ ปกปองสิทธิเสรีภาพของ
ผูใชพลังงาน ชุมชนทองถ่ิน ประชาชน และผูรับใบอนุญาตในการมีสวนรวม เขาถึง ใช และจัดการดานพลังงาน
อยางเปนธรรมกับทุกฝาย   
 

o แผนการยทุธศาสตรกาํกับกจิการกาํกับกจิการพลงังานฉบบัที ่3  พ.ศ. 2560-2564 

แผนยุทธศาสตรการกํากับกิจการพลังงานฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2561-2564 จัดทําข้ึนโดยสํานักงาน
คณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือบรรลุเปาหมายตามดัชนีชี้วัดผลงานหลักท่ีไดตั้งไว 
ตามยุทธศาสตรท้ัง 4 ดาน โดยยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของไดแก  

• ยุทธศาสตรท่ี 1: กํากับกิจการพลังงานเปนเลิศ 
มุงเนนกํากับกิจการพลังงาน พัฒนางานกํากับใหทันสมัย บังคับใชระเบียบหลักเกณฑท่ีออกโดยกกพ. 

ตรวจสอบและติดตามมาตรฐานคุณภาพทางวิศวกรรม ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม ปรับโครงสรางและ
พัฒนากลไกการกํากับดูแลอัตราคาบริการในกิจการพลังงานประเภทตาง ๆ พิจารณาอัตราคาบริการพลังงาน
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ใหสะทอนตนทุน โปรงใส เปนธรรม เตรียมความพรอมในการศึกษาแนวทางการกํากับอัตราคาบริการขนสง
น้ํามันทางทอ และพัฒนาจัดการขอมูลเพ่ือใชในการวิเคราะหงานในเชิงกํากับ 

• ยุทธศาสตรท่ี 2: สงเสริมการแขงขันและกาวทันนวัตกรรมพลังงาน 
มุงเนนการพัฒนากฎเกณฑใหม ๆ ท่ีสอดคลองกับนวัตกรรม เทคโนโลยีและการประกอบธุรกิจท่ี

เปลี่ยนแปลง ศึกษาแนวทางการกํากับกิจการพลังงาน กฎเกณฑ และทบทวนเง่ือนไขการอนุญาตใหรองรับกับ
สถานการณปจจุบัน สนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาพลังงานทดแทน พลังงานทางเลือก และการเปดใชระบบ
โครงขายพลังงานเพ่ือสรางความคุมคาในการใชโครงสรางพ้ืนฐานของประเทศ 
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2.1.1.2. ทิศทางอุตสาหกรรมไฟฟา 

จากการศึกษาแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟา โดยการรวบรวมขอมูลท่ีมีการเผยแพร
จากสถาบันวิจัยตางๆ อาทิ The Edison Foundation Institute for Electric Innovation (IEI), 
International Energy Agency (IEA) พบวา ในปจจุบันอุตสาหกรรมมีทิศทางการพัฒนาดังนี้ 

1. Clean Energy แนวโนมของการพัฒนาเทคโนโลยีในการผลิตไฟฟาไดมุงไปสูการผลิตไฟฟาท่ี

สะอาดและมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยมุงเนนการลดปริมาณการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด

จากการผลิตไฟฟา โดยเฉพาะเทคโนโลยีโซลาเซลลซ่ึงมีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึนและราคาท่ีปรับตัว

ลงอยางมากในชวงหาปท่ีผานมา สงผลใหมีการนําโซลาเซลลไปใชติดตั้งสําหรับอาคารและท่ีอยู

อาศัย เพ่ือผลิตกระแสไฟฟาใชเองและ/หรือจําหนายเขาสูระบบ 

2. Digital and Distributed Grid เทคโนโลยีดิจิทัลไดเริ่มเขามามีบทบาทในสวนของกลุมธุรกิจ

ไฟฟาและสาธารณูปโภค โดยหนึ่งในเทคโนโลยีท่ีจะเขามามีบทบาทสําคัญคือเทคโนโลยี 

Internet of Things (IoT) โดยมีการคาดการณวาในป 2020 จะมีการใชอุปกรณ IoT มากกวา 

สองหม่ืนหาพันลานอุปกรณ และอุตสาหกรรมไฟฟาจะมีการใช IoT (Grid of Things) เปน

อันดับตนๆ สงผลใหจะมีการเก็บขอมูลภายในระบบโครงขายไฟฟาไวในรูปแบบดิจิทัลซ่ึงสามารถ

นําไปตอยอดในการวิเคราะหและวางแผนไดมากข้ึน 

3. Individualized Customer Services ลูกคาในธุรกิจไฟฟามีแนวโนมท่ีจะมีความตองการ

บริการท่ีแตกตางกันมากข้ึน ผูใหบริการจําเปนตองพัฒนาขีดความสามารถในการใหบริการ 

เพ่ือใหสามารถตอบสนองตอความตองการบริการของลูกคาท่ีแตกตางกันไป และสามารถ

ออกแบบและนําเสนอบริการใหตรงกับความตองการท่ีตางกันไปของลูกคาแตละราย 

 

 
รูปท่ี 28 : ทิศทางอุตสาหกรรมไฟฟา 
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แนวโนมทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีผลกระทบตออุตสาหกรรมไฟฟา 
อุตสาหกรรมพลังงานไฟฟาท่ัวโลกในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงท้ังดานโครงสราง และการดําเนินธุรกิจของ

หนวยงานพลังงานและไฟฟา อันเนื่องมาจากการเกิดของผูเลนรายใหมดานพลังงาน การเปดเสรีเพ่ือเพ่ิมการ
แขงขันในตลาดธุรกิจไฟฟา ความคาดหวังท่ีสูงข้ึนของผูบริโภค ท้ังดานเสถียรภาพโครงขายไฟฟาและบริการ
ลูกคาตางๆ จึงไดสรุป 12 แนวโนมหลักท่ีสงผลตอรูปแบบธุรกิจพลังงานในอนาคต หรือเรียกวา 12 Game 
Changers ดังนี้  

1. พลังงานไฟฟามีลักษณะแบบกระจายตัว (Distributed Energy) 
2. การเปลี่ยนถายสูพลังงานทดแทน (Renewable Transition) 
3. การเติบโตการจัดเก็บพลังงานไฟฟา (The Rise of Storage) 
4. การเกิดเครือขายพลังงานไฟฟาท้ังขนาดเล็กและใหญมาก (Super & Micro Grids) 
5. การเชื่อมตออินเทอรเน็ตไดกับทุกสิ่งทุกอยาง (Connected Everything) 
6. การบริการระบบจัดเก็บขอมูลออนไลน (Cloud Services) 
7. การเปลี่ยนแปลงของพนักงานยุคใหม (The New MVPs) 
8. เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) 
9. การเปลี่ยนแปลงระบบตลาดท่ีใหผูผลิตเขาถึงผูซ้ือไดงาย (Hourglass Consumption) 
10. การบริการลูกคาผานชองทางดิจิทัลและสามารถทําไดดวยตนเอง (Me, Myself & AI) 
11. การบริการท่ีตอบสนองเฉพาะเจาะจงตามความตองการของสังคม (B2WE Societies) 
12. การคาขายระหวางลูกคาดวยกันเอง (Peer to Peer Commerce) 

 
รูปท่ี 29 : 12 แนวโนมหลักท่ีสงผลตอรูปแบบธุรกิจพลังงานในอนาคต (12 Game Changers) 
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2.1.1.3. การวิเคราะหความตองการและความคาดหวังของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

กฟภ.มีผูมีสวนไดสวนเสียหลักจากภายนอกองคกร จํานวน 4 กลุม ไดแก ภาครัฐ คูคาและคูความรวมมือ 
ลูกคาหรือผูใชบริการและประชาชน รวมถึงชุมชน สังคมและสิ่งแวดลอม โดยผูมีสวนไดสวนเสียในแตละกลุม
ตางมีความตองการและความความคาดหวังแตกตางกันออกไป อางอิงตามรายงานผลการดําเนินงาน (OPR) 
กฟภ. ประจําป 2559 ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

กลุมผูมสีวนไดสวนเสยี ความตองการและความคาดหวงั 
ภาครัฐ 
ผูมีสวนไดสวนเสียภาครัฐบาลสามารถ
แบงออกไดเปน 5 กลุมยอย ตาม
หนวยงานการกํากับดูแล ดังนี้ 

• รัฐบาล 
• กระทรวงมหาดไทย 

• กระทรวงการคลัง 
• กระทรวงพลังงาน 

• คณ ะก ร ร มก า ร กํ า กั บ กิ จ ก า ร
พลังงาน 

รัฐบาล 

• สงเสริมนโยบายการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการผลิตของอุตสาหกรรม 

• พัฒนาความพรอมของโครงสรางพ้ืนฐานดานระบบไฟฟาในนิคม
อุตสาหกรรม 

• ขยายระบบจําหนายพลังงานไฟฟาเพ่ิมเติมใหกับผูใชรายใหมอยาง
ตอเนื่อง 

• ปรับปรุงระบบไฟฟาใหอยูในสภาพพรอมใชงาน มีความม่ันคง 
เชื่อถือได และปลอดภัย 

• เตรียมความพรอมองคกรเพ่ือรองรับนโยบายรัฐบาลดานการเพ่ิม
การมีสวนรวมในการผลิตไฟฟาของภาคเอกชน 

• มีระบบเตรียมความพรอมเพ่ือรับมือกับวิกฤติดานพลังงาน 

• พัฒนาระบบการบริหารงานอยางตอเนื่อง 
• นําการจัดการความรูมาใชในการพัฒนาองคกร 

• ยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
กระทรวงมหาดไทย 

• มุงเนนการบริการโดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง 
• มุ งเนนการพัฒนาระบบจําหนายไฟฟาให ท่ัว ถึงและมีความ

ปลอดภัย 
กระทรวงการคลัง 

• ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ สรางความเขมแข็งทางการเงิน 
และเพ่ิมประสิทธิภาพการนําสงรายได 

• ปรับปรุงการจัดการใหดีข้ึนอยางตอเนื่องตามระบบ SEPA และ
ยกระดับองคกรเขาสูมาตรฐานสากล 

• มีความโปรงใสในการจัด ซ้ือจัดจางและการเปด เผยขอมูล
สารสนเทศ 

• กําหนดบทบาทท่ีชัดเจนภายใตกรอบ AEC 
• เสริมสรางความรับผิดชอบทางสังคมและสิ่งแวดลอม 

• การใชทรัพยากรและความรวมมือระหวางกันของรัฐวิสาหกิจ 
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กลุมผูมสีวนไดสวนเสยี ความตองการและความคาดหวงั 
กระทรวงพลังงาน 

• สงเสริมและสนับสนุนการอนุรักษพลังงาน 
• เตรียมความพรอมในการขยายและเพ่ิมระบบไฟฟา เพ่ือรองรับ

พลังงานทดแทนท่ีเพ่ิมข้ึนและเตรียมการพัฒนาสูระบบ Smart 
Grid 

คณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน 
• มีมาตรการเพ่ือใหเกิดความเชื่อถือไดของระบบไฟฟา 

• มีการกํากับดูแลมาตรฐานและคุณภาพในการใหบริการ รวมท้ังการ
คุมครองผูใชพลังงานจากการประกอบกิจการพลังงาน 

• สงเสริมสังคมและประชาชนใหมีความรูและความตระหนักดาน
พลังงาน 

คูคาและคูความรวมมือ • มีความโปรงใสในการดําเนินธุรกิจรวมกัน 

• มีการปฏิบัติตามพันธกรณีท่ีไดตกลงกันไวตามสัญญา 
• มีการแลกเปลี่ยนขอมูลในระยะเวลาท่ีเหมาะสมเพ่ือการพัฒนางาน

รวมกัน 

• มีการจัดทําสัญญา/ขอตกลงรวมกันอยางเปนธรรม 
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กลุมผูมสีวนไดสวนเสยี ความตองการและความคาดหวงั 
ลูกคา / ผูใชบริการ / ประชาชน 
ผู มี ส ว น ไ ด ส ว น เ สี ย ก ลุ ม  ลู ก ค า /
ผูใชบริการ/ประชาชน สามารถแบง
ออกไดเปน 4 กลุม ดังนี้ 

• บานอยูอาศัย 
• พาณิชย 
• อุตสาหกรรม 

• อ่ืน ๆ 
 

บานอยูอาศัย 

• ดานผลิตภัณฑ 
ไฟไมดับ/ไมตก/เสถียร (ไมกระพริบ) ระบบไฟฟามีมาตรฐานและ
ปลอดภัย มีไฟฟาใชครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี มีมาตรการในการ
ตรวจสอบปองกันไฟฟาดับและมีระบบไฟฟาสํารองสามารถจายไฟ
ทดแทนในกรณีไฟฟาขัดของไดอยางรวดเร็ว เพ่ิมความรวดเร็วใน
การแกไขไฟฟาขัดของและมีมาตรการบรรเทาความเสียหายจาก
ไฟฟาดับ มีการจายไฟคืนหลังดับไฟ ปฏิบัติงานตามกําหนดเวลา มี
การปรับปรุงระบบไฟฟาและสายสื่อสารใหเปนระเบียบเรียบรอย 

• ดานบริการ 
ตอบสนองฉับไวตอการขอใชบริการตาง ๆ จดหนวยและแจงใบแจง
คาไฟฟาอยางถูกตองและตรงเวลา ใหบริการดวยความเปนมิตร 
สุภาพ กระตือรือรน โปรงใส และใหขอมูลถูกตอง แจงเตือนกอน
งดจายไฟฟา ใหบริการในวันหยุดและนอกเวลาราชการ เจาหนาท่ี
ภาคสนามมีความเชี่ยวชาญ เปนมืออาชีพและสุภาพ มีความเปน
ธรรมในการใหบริการ  

• ดานสนับสนุน 
สามารถเขาถึงและคนหาขอมูลของหนวยงานไดงาย สามารถตอบ
แจงสาเหตุกรณีไฟดับ/ไฟตก/ไฟกระพริบ เพ่ิมชองทางการชําระ
เงินคาไฟฟาและชองทางการรับใบแจงคาไฟฟา การขอใชไฟฟา
ผาน 1129 PEA Call Center พนักงานมีความรูและสามารถตอบ
ขอซักถามไดชัดเจน แกไข/บรรเทาปญหาท่ีไดรับการรองเรียน ลด
ข้ันตอนการซักถามขอมูลลูกคาของ 1129 Call center มีขอมูล
ระเบียบหลักเกณฑของ กฟภ. ท่ีคนหางาย ตอบสนองตอ
ขอเสนอแนะอยางรวดเร็วเพ่ือไมใหเกิดขอรองเรียนในอนาคต แจง
แผนการดับไฟเพ่ือการปรับปรุงกอสรางระบบจําหนายและ
แผนการจายไฟของ กฟภ. ประชาสัมพันธชองทางการใหบริการ
ตาง ๆ มีความเทาเทียมในการบริการ มีระบบ/คิวใหความรูในการ
คิดคาไฟ 
 

 
พาณิชย 

• ดานผลติภณัฑ 
ไฟไมดับ/ไมตก/เสถียร (ไมกระพริบ) ระบบไฟฟามีมาตรฐานและ
ปลอดภัย เพ่ิมความรวดเร็วในการแกไขไฟฟาขัดของและการ
ปรับปรุงระบบไฟฟาเพ่ือแกปญหาไฟตก ไฟดับ มีมาตรการในการ
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กลุมผูมสีวนไดสวนเสยี ความตองการและความคาดหวงั 
ตรวจสอบปองกันไฟฟาดับและมีระบบไฟฟาสํารอง สามารถจายไฟ
ทดแทนเม่ือไฟฟาขัดของไดอยางรวดเร็ว จายไฟคืนหลังดับไฟ
ปฏิบัติงานตามกําหนดเวลา ชวยบรรเทาความเสียหายจากไฟฟาดับ 
ปรับปรุงระบบสงใหเปน Loop สมบูรณในเมืองใหญ รวมถึง
ปรับปรุงระบบไฟฟาและสายสื่อสารใหเปนระเบียบ 

• ดานบริการ 
    ตอบสนองฉับไวตอการขอใชบริการตาง ๆ จดหนวยและแจงใบแจง

คาไฟฟาอยางถูกตองและตรงเวลา ใหบริการดวยความเปนมิตร
สุภาพ กระตือรือรน โปรงใส และใหขอมูลถูกตอง แจงเตือนกอนงด
จายไฟฟา ใหบริการในวันหยุดและนอกเวลาราชการ เจาหนาท่ี
ภาคสนามมีความเชี่ยวชาญ เปนมืออาชีพและสุภาพ มีความเปน
ธรรมในการใหบริการ  

• ดานสนับสนุน 
    สามารถเขาถึงและคนหาขอมูลของหนวยงานไดงาย สามารถตอบ 

แจงสาเหตุกรณีไฟดับ/ไฟตก/ไฟกระพริบ เพ่ิมชองทางการชําระเงิน
คาไฟฟาและชองทางการรับใบแจงคาไฟฟาการขอใชไฟฟาผาน 
1129 PEA Call Center พนักงานมีความรูและสามารถตอบขอ
ซักถามไดชัดเจน ปญหาท่ีรองเรียนไดรับการแกไข/บรรเทา ลด
ข้ันตอนการซักถามขอมูลลูกคาของ 1129 Call center มีขอมูล
ระเบียบหลักเกณฑของ กฟภ. ท่ีคนหางาย ตอบสนองขอเสนอแนะ
อยางรวดเร็ว แจงแผนการดับไฟเพ่ือการปรับปรุงกอสรางระบบ
จําหนายและแผนการจายไฟของ PEA มีการประชาสัมพันธชองทาง
การใหบริการตาง ๆ มีความเทาเทียมในการบริการ มีระบบ/คิวให
ความรูในการคิดคาไฟฟา 

 
 
อุตสาหกรรม 
• ดานผลิตภัณฑ 

ไฟไมดับ/ไมตก/ไมกระพริบ ระบบไฟฟามีมาตรฐานและปลอดภัย 
เพ่ิมความรวดเร็วในการแกไขไฟฟาขัดของและการดับไฟเพ่ือ
ปรับปรุงทําไดตามเวลาท่ีแจง เพ่ิมความรวดเร็วในการปรับปรุง
ระบบไฟฟาเพ่ือแกปญหาดานบริการ ตอบสนองฉับไวตอการขอใช
บริการตาง ๆ จดหนวยและแจงใบแจงคาไฟฟาอยางถูกตองและตรง
เวลา ใหบริการดวยความเปนมิตร สุภาพ กระตือรือรน โปรงใส และ
ใหขอมูลถูกตอง มีการแจงเตือนกอนงดจายไฟฟา ใหบริการใน
วันหยุดและนอกเวลาราชการ เจาหนาท่ีภาคสนามมีความเชี่ยวชาญ
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กลุมผูมสีวนไดสวนเสยี ความตองการและความคาดหวงั 
เปนมืออาชีพและสุภาพ มีความเปนธรรมในการใหบริการ มี
คุณภาพไฟฟาท่ีดี เชน ความถ่ีคงท่ี ฮารโมนิกอยูในระดับมาตรฐาน 
เปนตน มีมาตรการปองกันและมีระบบไฟฟาสํารองท่ีสามารถจายไฟ
ทดแทนในกรณีไฟฟาขัดของไดอยางรวดเร็ว เพ่ิมความรวดเร็วใน
การแกไขปรับปรุงคุณภาพไฟฟา พิจารณาคาชดเชยกรณีไฟฟา
ขัดของอยางเหมาะสม ใช อุปกรณเครื่องมือยานพาหนะท่ีได
มาตรฐาน ทันสมัย ปลอดภัย รวมถึง PPE ในการปฏิบัติงานแกไข
ไฟฟา ปรับปรุงระบบสงให เปน Loop สมบูรณ ในเมืองใหญ 
ปรับปรุงระบบไฟฟาและสายสื่อสารใหเปนระเบียบเรียบรอย 

• ดานบริการ 
มีความฉับไวในการตอบสนองตอการขอใชบริการตาง ๆ จดหนวย
และแจงใบแจงคาไฟฟาอยางถูกตองและตรงเวลา ใหบริการดวย 

    ความเปนมิตร สุภาพ กะตือรือรน โปรงใส และใหขอมูลถูกตอง 
    แจงเตือนกอนงดจายไฟฟา กอสรางระบบไฟฟารวดเร็วและมีการ

กําหนดระยะเวลาท่ีชัดเจน พรอมชดเชยคาเสียหายหากไมเสร็จตาม
กําหนด ติดตั้งมิเตอร AMR ท้ังหมด ใหบริการตรวจวัดคุณภาพ
ไฟฟาในโรงงานอยางมีประสิทธิภาพ ใหบริการตรวจ/บํารุงรักษา
ระบบภายในของลูกคา ใหบริการในวันหยุดและนอกเวลาราชการ มี
บริการผอนชําระคาไฟฟา มีความเปนธรรมในการใหบริการ  

 
 

• ดานสนับสนุน 
สามารถเขาถึงและคนหาขอมูลของหนวยงานไดงาย ตอบแจงสาเหตุ
และแนวทางปองกันเม่ือมีเหตุการณไฟฟาขัดของทุกครั้ง แจงแผน 
การดับไฟเพ่ือการปรับปรุง กอสรางระบบจําหนาย รวมถึงแผนการ
จายไฟของ PEA เพ่ิมชองทางการชําระเงินคาไฟฟา/ชองทางการรับ
ใบแจงคาไฟฟาและการขอใชไฟฟาผาน1129 PEA Call Center
พนักงานมีความรูและสามารถตอบขอซักถามไดชัดเจน เพ่ิมชอง
ทางการแจงคาไฟฟาหลากหลาย เชน Application บน Smart 
Phone และ email แจงสาเหตุไฟฟาขัดของดวยภาพผาน Social 
Network ตอบสนองขอเสนอแนะอยางรวดเร็ว แนะนําและสราง
เครื่องมือชวยคํานวณคาไฟฟาพรอมขอเสนอแนะแนวทางการใช
ไฟฟาท่ีเหมาะสม จัดทําขอมูลพฤติกรรมการใชไฟฟาในแตละ
ชวงเวลาแบบเขาใจงาย เสนอแนะแนวทางการใชไฟฟาอยาง
ประหยัด วิเคราะหและแจงแนวโนมคา Ft. ในอนาคต มีความเทา
เทียมในการบริการ มีระบบคิวสนับสนุนการใหความรูใหคําปรึกษา
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กลุมผูมสีวนไดสวนเสยี ความตองการและความคาดหวงั 
ในดานระบบไฟฟาและการอนุรักษพลังงานในโรงงานอุตสาหกรรม  

อื่น ๆ 
• ดานผลิตภัณฑ 

ไฟไมดับ/ไมตก ระบบไฟฟามีมาตรฐานและปลอดภัย มีมาตรการใน
การตรวจสอบปองกันไฟฟาดับและมีระบบไฟฟาสํารองสามารถ
จายไฟทดแทนในกรณีไฟฟาขัดของไดอยางรวดเร็ว เพ่ิมความ
รวดเร็วในการแกไขไฟฟาขัดของ มีมาตรการบรรเทาความเสียหาย
จากไฟฟาดับและจายไฟคืนหลังดับไฟปฏิบัติงานตามกําหนดเวลา 

• ดานบริการ 
มีความฉับไวในการตอบสนองตอการขอใชบริการตาง ๆ การจด
หนวยและแจงคาไฟฟามีความถูกตองตรงเวล ใหบริการดวยความ
เปนมิตร สุภาพโปรงใส และใหขอมูลถูกตอง แจงเตือนกอนงดจาย
ไฟฟา ใหบริการในวันหยุดและนอกเวลาราชการ มีความเปนธรรม
ในการใหบริการ  
 
 

• ดานสนับสนุน 
สามารถเขาถึงและคนหาขอมูลของหนวยงานไดงาย ตอบแจงสาเหตุ
ไฟดับ/ไฟกระพริบ/ไฟตก อํานวยความสะดวกในการใหบริการแก
ลูกคา เชน เพ่ิมชองทางการชําระเงินคาไฟฟา/ชองทางการรับใบแจง
คาไฟฟาและการขอใชไฟฟาผาน1129 PEA Call Center, ชองทาง
รองเรียนติดตองาย พนักงานมีความรูและสามารถตอบขอซักถามได
ชัดเจนและตอบสนองขอเสนอแนะอยางรวดเร็วเพ่ือไมใหเกิดขอ
รองเรียนในอนาคต แจงแผนการดับไฟเพ่ือการปรับปรุงกอสราง
ระบบจําหนาย รวมถึงแผนการจายไฟของ PEA มีความเทาเทียมใน
การบริการ มีระบบคิว 

ชุมชน / สังคม / สิ่งแวดลอม • ระบบไฟฟามีความปลอดภัย 
• ไมสรางผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

• ไดรับการสนับสนุนกิจกรรมทางสังคมและสิ่งแวดลอมแบบยั่งยืนจาก 
กฟภ. 

 
  



แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565   

หนา 90 
 

2.1.2. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 

เพ่ือใหแผนดิจิทัลตอบสนองความตองการทางธุรกิจของ กฟภ. การวิเคราะหสภาพแวดลอมและปจจัย
ภายในดานตาง ๆ ของ กฟภ. จึงเปนสวนสําคัญในการนําไปทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 
2561-2565 โดยการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน ครอบคลุมประเด็นดังนี้ 

• การวิเคราะหคุณคาและผลการปฏิบัติงานขององคกรท่ีผานมา 
• แผนยุทธศาสตร กฟภ. พ.ศ. 2557 - 2566 (ทบทวนครั้งท่ี 5 พ.ศ. 2562) 
• นโยบายและประเด็นสําคัญในมุมมองของผูบริหาร 

• การวิเคราะหหวงโซคุณคาของ กฟภ. 
• การวิเคราะหความตองการและความคาดหวังของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 
โดยแตละประเด็นมีรายละเอียด ดังนี้ 

2.1.2.1. การวิเคราะหคุณคาและผลการปฏิบัติงานขององคกรที่ผานมา 

การศึกษาสภาพแวดลอมภายในองคกรท่ีสามารถแสดงถึงศักยภาพขององคกรในปจจุบันไดอยางเดนชัด
ท่ีสุด คือ การวิเคราะหคุณคาและผลการปฏิบัติงานขององคกรจากงบการเงินท่ีผานมา โดยการวิเคราะหนี้
สามารถเทียบเคียงกับองคกรอ่ืน ๆ ไดดวย โดยการวิเคราะหนี้ สามารถแบงไดเปนสองสวน โดยสวนแรก เปน
การวิเคราะหคุณคาขององคกรในปจจุบันและในอนาคต (Current Value และ Future Value) โดย
เทียบเคียงกับองคกรชั้นนํา และสวนท่ีสอง เปนการวิเคราะหผลการปฏิบัติงานทางการเงินขององคกรท่ีผานมา 

การวิเคราะหคุณคาขององคกรในปจจุบันและในอนาคต (Current Value และ Future Value) 
สําหรับการวิเคราะหคุณคาขององคกรในปจจุบันและในอนาคต (Current Value และ Future Value) 

โดยเทียบเคียงกับองคกรชั้นนํา การศึกษานี้พิจารณาท่ีราคาหุนของแตละบริษัท ซ่ึงเปนตัวชี้วัดท่ีสามารถบง
บอกถึงมูลคาตามบัญชี (Book Value) หรือมูลคาของสินทรัพยตามงบดุลของบริษัท และมูลคาตามราคาตลาด
ได (Market Capitalization) ดังแสดงในรูปตอไปนี้  
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รูปท่ี 30 : การวิเคราะหคุณคาขององคกรในปจจุบันและในอนาคตโดยเทียบเคียงกับองคกรชั้นนํา 

จากรูปขางตน แสดงใหเห็นวา บริษัทสวนใหญท่ีนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชและขับเคลื่อนองคกรจะมี
สัดสวนของมูลคาตามราคาตลาดตอมูลคาของสินทรัพยตามงบดุลของบริษัท ในอัตราสวนท่ีสูงกวา โดยบริษัท
เหลานี้จะสามารถสรางความนาเชื่อถือแกผูนักลงทุน และเพ่ิมมูลคาตามราคาตลาดขององคกรได 

เม่ือพิจารณาบริษัท ในอุตสาหกรรมท่ีแตกตางกัน จะพบวา หลาย ๆ บริษัทตางเริ่มตื่นตัวและเริ่มมีการ
สรางมูลคาในอนาคตใหกับองคกร โดยปรับเปลี่ยนองคกรจากการดําเนินงานปกติใหพรอมรับสูยุคดิจิทัล 
นอกจากนั้น บริษัทชั้นนําระดับโลกอยาง Tesla ซ่ึงเปนบริษัทท่ีไดนําเทคโนโลยีมาสงเสริมการผลิตรถยนต
ขับเคลื่อนดวยพลังงานไฟฟา (EV) มีคุณคาในอนาคตในอัตราสวนท่ีสูงกวามูลคาจริงของบริษัทมาก ถึงแมวาผล
ประกอบการในปจจุบันจะยังไมคอยดี แตบริษัทสามารถสรางความเชื่อมม่ันแกผูถือหุนวา จะเปนองคกรชั้นนํา
ท่ีสามารถสรางผลตอบแทนไดดีและมีความเชื่อม่ันสูงมากในอนาคต 

การวิเคราะหนี้ สามารถเทียบเคียงกับ กฟภ. ไดเชนกัน โดย กฟภ. ในปจจุบันมีมูลคาตามบัญชี (Book 
Value) หรือมูลคาของสินทรัพยตามงบดุลของบริษัท ประมาณ 150,749 ลานบาท กฟภ. จะมีแนวทางอยางไร
ใหผูมีสวนไดสวนเสีย ผูบริหาร พนักงาน และประชาชนมีความเชื่อม่ันในการดําเนินงานตอไปในอนาคต และ
สามารถเติบโตไดอยางยั่งยืนจากการสรางคุณคาในอนาคตแกองคกรไดอยางไร  
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นอกจากการพิจารณาการเติบโตอยางยั่งยืนในอนาคตแลว กฟภ. จําเปนตองมีการพิจารณาวามีความ
พรอมในการเปน Digital Utility แลวหรือไม ผานการวิเคราะหผลการปฏิบัติงานทางการเงินขององคกรท่ีผาน
มา 

การวิเคราะหผลการปฏิบัติงานทางการเงินขององคกรที่ผานมา 
การวิเคราะหผลการปฏิบัติงานทางการเงินขององคกรท่ีผานมาสามารถสรุปไดดังรูปตอไปนี้ 

 
รูปท่ี 31 : การวิเคราะหผลการปฏิบัติงานทางการเงินขององคกรท่ีผาน 

จากการวิเคราะหรายงานประจําปของ กฟภ. พบวา ตั้งแตป พ.ศ. 2555 รายไดของ กฟภ. มีแนวโนมการ
เติบโตในอัตราท่ีลดลง เชนเดียวกันกับกําไรตอปในชวง 3 ปท่ีผานมามีแนวโนมลดลงเรื่อย ๆ ดังนั้นกฟภ. จึงมี
ความจําเปนจะตองหาแนวทางในเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานใหดียิ่งข้ึน และหาโอกาสในการสรางรายได
จากธุรกิจเก่ียวเนื่อง เพ่ือให กฟภ. สามารถเพ่ิมคุณคาขององคกรในปจจุบันและสรางคุณคาในอนาคตและ
สามารถเติบโตไดอยางยั่งยืน  
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รูปท่ี 32 : ผลการวิเคราะหสัดสวนรายไดของ กฟภ. ท่ีผานมา 

เม่ือวิเคราะหสัดสวนรายไดของ กฟภ. ท่ีผานมาแลว จากรูปขางตนแสดงใหเห็นวา ถึงแมปริมาณการขาย
ไฟฟาของ กฟภ. จะเพ่ิมมากข้ึนในแตละป ทวารายไดในแตละปท่ีไดรับนั้นมีอัตราเติบโตลดนอยลง โดยในป 
พ.ศ. 2559 รายไดจากการขายไฟฟาลดลง รอยละ 2.22 เม่ือเทียบกับรายไดจากการขายไฟฟาป พ.ศ. 2558 
ท้ังนี้ รายไดจากการขายไฟฟาท่ีลดลงสอดคลองกับอัตราราคาไฟฟา (FT Value) ซ่ึงแปรผันตรงกับราคาน้ํามัน
โลกท่ีปรับราคาลงในชวงท่ีผานมา สงผลใหรายไดของ กฟภ. ไดรับผลกระทบจากการผันผวนของราคาน้ํามันใน
ตลาดโลก ดังนั้นเพ่ือให กฟภ. สามารถดําเนินธุรกิจไดอยางม่ันคงและยั่งยืนจึงตองมีการปรับเปลี่ยนองคกรสู 
Digital Utility โดยการสรางคุณคาในปจจุบัน (Current Value) และหาโอกาสสรางคุณคาในอนาคต (Future 
Value) ในธุรกิจเก่ียวนื่องในอุตสาหกรรมไฟฟา 
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2.1.2.2. แผนยุทธศาสตรการไฟฟาสวนภูมิภาค 2

3 

แผนยุทธศาสตร กฟภ.  พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนครั้งท่ี 5 พ.ศ. 2562)  ซ่ึงไดรับความเห็นชอบในการ
ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. เม่ือวันท่ี 12 มิ.ย. 2561 มีวิสัยทัศน “กฟภ.เปนองคกรชั้นนําท่ีทันสมัยในระดับ
ภูมิภาค มุงม่ันใหบริการพลังงานไฟฟาและธุรกิจเก่ียวเนื่องอยางมีประสิทธิภาพ เชื่อถือได เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต เศรษฐกิจและสังคมอยางยั่งยืน” และมีวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 5 วัตถุประสงค                12 
ยุทธศาสตร โดยมีรายละเอียดดังภาพ 

 

 
รูปท่ี 33 : สรุปแผนยุทธศาสตร กฟภ. พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนครั้งท่ี 5 พ.ศ. 2562) และประเด็นดานดิจิทัล

ท่ีตองปรับเปลี่ยน 

ตามจุดยืนทางยุทธศาสตร (Strategic positioning) ในป 2565-2566 กําหนดให “พลิกองคกรสูการเปน 
Digital Utility” ซ่ึงมีการปรับปรุงใน 3 ประเด็นท่ีสําคัญ ไดแก 

1. Digital Service การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการลูกคา โดยการ
พัฒนาฐานขอมูล และระบบการวิเคราะหขอมูลลูกคา รวมถึงการปรับปรุงชองทางการสื่อสารและการ
ใหบริการลูกคาผาน Digital Channel (สนับสนุนการดําเนินงานของ SO3) 

2. Digital Operational Excellence การพัฒนาเทคโนโลยีของระบบไฟฟาใหทันสมัยดวย Smart Grid 
และใหความสําคัญกับการสื่อสารและเชื่อมโยงระหวางขอมูลและเทคโนโลยี (Interoperability) รวมถึงการใช

                                      
3 แผนยทุธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 5 พ.ศ. 2562) 
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เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนใหเกิดการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ตอบสนอง
ความตองการและความคาดหวังของลูกคา (สนับสนุนการดําเนินงานของ SO2) 

3. Digital Business เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของผลิตภัณฑและการใหบริการในปจจุบัน และนําไปสูการ
ออกแบบผลิตภัณฑและบริการใหมๆ รวมถึงอาจนําไปสูรูปแบบของธุรกิจใหมในอนาคต (New platform and 
business models) (สนับสนุนการดําเนินงานของ SO4) 

โดยตั้ง Key targets ดาน Business Model เก่ียวกับการดําเนินงานดานดิจิทัลไวเปน “บรรลุตาม
เปาหมายในการพลิกองคกรสูการเปน Digital Utility (Executive Digital Transformation Metric) –  
80/50” หมายถึง คาใชจายในการดําเนินงาน กฟภ. ลดลง โดย 80% เกิดจากดิจิทัล (Operational Agility 
from Digital) และ กฟภ. มีรายไดใหมเกิดข้ึน โดย 50% เกิดจากดิจิทัล (New Revenue from Digital) 

 

 
รูปท่ี 34 : แผนยุทธศาสตร กฟภ. พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนครั้งท่ี 5 พ.ศ. 2562) 
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2.1.2.3. ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคกร 

จากการดําเนินการศึกษาและวิเคราะหสถานะปจจุบันของ กฟภ. ผูบริหารระดับสูง ไดใหวิสัยทัศนและ
ขอเสนอแนะในการปรับเปลี่ยนและพาองคกรไปสู Digital Utility โดยระบุและเรียงประเด็นสําคัญ ดังนี้ 

• รอยละ 31 ใหความสําคัญในดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการ
ปรับเปลี่ยน กฟภ. สูยุคดิจิทัล โดยมีความเห็นตอแนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 
- พัฒนาศักยภาพของทรัพยากรบุคคลใหมีความรูดานเทคโนโลยี/ดิจิทัล 
- เสริมสรางทรัพยากรบุคคลดวยการเรียนรู และการจัดการองคความรูองคกร 
- บริการจัดการทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองกับปริมาณงานและภาระหนาท่ี 
- เสริมสรางทัศนคติท่ีพรอมในการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ  
- สามารถประเมินผลงานของพนักงานไดตามผลงานไดอยางเหมาะสม 

• รอยละ 19 ใหความสําคัญการยกระดับการปฏิบัติงานใหเปนเลิศ เพ่ือให กฟภ. สามารถดําเนินงาน
ตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีความเห็น ดังนี้ 
- ปรับปรุงกระบวนการทํางานภายในใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
- ยกระดับการบริการลูกคาใหสะดวก รวดเร็ว และทันสมัย 
- ปรับปรุงศักยภาพของระบบ ERP ใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
- ยกระดับการบริหารจัดการคลังพัสดุไดอยางทันสมัย 
- ปรับปรุงการบริหารจัดการโครงการขนาดใหญไดอยางมีประสิทธิภาพ 

• รอยละ 19 ใหความสําคัญในการสงเสริมการประสานงานและการทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยถือวาเปนอีกหนึ่งปจจัยสําคัญท่ีจําเปนในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ใหสําเร็จตามท่ี
คาดหวังไว โดยมุงเนนประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
- สนับสนุนใหประสานงานและทํางานรวมกันระหวางหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ 
- มีความคลองตัวและสามารถปรับตัวไดจากกฎระเบียบหรือกฎเกณฑตาง ๆ ได 
- ปรับโครงสรางการดําเนินงาน (Operating Model) ใหสอดคลองตอแนวทางการดําเนินธุรกิจ

ของ กฟภ. 
- สามารถกํากับดูแลงานดานเทคโนโลยีตาง ๆ โดยมีสถาปตยกรรมองคกรท่ีดี 

• รอยละ 18 ใหความสําคัญในการนําขอมูลที่มีอยูมาสนับสนุนในการดําเนินธุรกิจอยางเชิงลึก ท้ังนี้
ผูบริหารไดเสนอขอเสนอแนะ ดังนี้ 
- ขับเคลื่อนองคกรตามยุทธศาสตรและแสดงขอมูลสําหรับผูบริหารได 
- พัฒนาขีดความสามารถ ดาน Big Data และ Data Analytics 
- นําขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือใหบริการลูกคาท่ีดียิ่งข้ึน (Customer Analytics) 
- นําขอมูลมาใชบริหารจัดการทรัพยสินขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
- ปรับปรุงสถานะขอมูลตาง ๆ ใหถูกตอง รวดเร็ว เพ่ือนําไปวิเคราะหไดอยางถูกตอง 

• รอยละ 14 ใหความสําคัญในการวางรากฐานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือรองรับการเติบโตของธุรกิจในยุค
ดิจิทัล ถือเปนปจจัยสําคัญสุดทายท่ีจะทําให กฟภ. มีความยืดหยุนและพรอมปรับตัวตอการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีตาง ๆ ในยุคดิจิทัล ดังนี้ 
- มุงเนนปองกันภัยคุกคามในโลกไซเบอร (Cyber Security)  
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- บริหารจัดการขอมูลและเอกสารตาง ๆ ขององคกรอยางเปนระบบ 
- บูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) และระบบปฏิบัติการตาง ๆ (OT) ปรับใชเทคโนโลยี

ดานการเงิน และสรางความรวมมือดานเทคโนโลยี เชน Blockchain Wallet เปนตน 
 

ในป 2561 ไดสอบถามความตองการเพ่ิมเติมจากผูบริหารและหนวยงานภายใน กฟภ. สรุปไดดังนี้ 
● นโยบายจากผูบริหารใหดําเนินการเก่ียวกับมาตรฐานดานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร  
● ตองการใหทบทวนรายละเอียดขอบเขตงานใหมีความชัดเจนยิ่งข้ึนเพ่ือใหหนวยงานเจาของ

โครงการสามารถนําไปดําเนินการไดตรงตามวัตถุประสงคของแผนปฏิบัติการดิจิทัล  
● ตองการทบทวนขอบเขตงานท่ีไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแนวทางการดําเนินงานของ

โครงการขนาดใหญ 
● ขอบเขตและปริมาณงานในแผนยังไมสอดคลองกับความตองการหรือการดําเนินงานจริง 
● มีความตองการดําเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ิมเติมจากแผนงานท่ีมีในปจจุบัน 
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2.1.2.4. การวิเคราะหหวงโซคุณคาของ กฟภ. 

การวิเคราะหหวงโซคุณคาของ กฟภ. จากการสัมภาษณ การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ และการศึกษา
แผนงานตาง ๆ สามารถแบงออกเปนดานธุรกิจและดานเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ดานธุรกิจ 
กฟภ. ไดมีการพิจารณาตั้งแตโครงสรางองคกรในปจจุบัน ซ่ึงประกอบดวย 14 สายงาน และ 3 สํานักงาน 

ดังแสดงในรูปตอไปนี้ 

 
รูปท่ี 35 : โครงสรางองคกรของ กฟภ. 
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จากการศึกษาและวิเคราะหการดําเนินงานตาง ๆ ของ กฟภ. จะเห็นไดวาหวงโซคุณคาของ กฟภ. (PEA 
Business Value Chain) สามารถแสดงไดดังรูปตอไปนี้ 

 
รูปท่ี 36 : หวงโซคุณคาของ กฟภ. 

สําหรับการกําหนดกรอบแนวทางในการศึกษาขีดความสามารถทางธุรกิจของ กฟภ. สามารถสรุปขีด
ความสามารถ ไดเปน 3 ดาน ตามหวงโซคุณคาขององคกร คือ  

1. ขีดความสามารถดานโครงขายระบบไฟฟา (Grid)  
2. ขีดความสามารถดานการใหบริการลูกคา (Customer)  
3. ขีดความสามารถดานการดําเนินงานขององคกร (Enterprise)  
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รูปท่ี 37 : ขีดความสามารถทางธุรกิจของ กฟภ. 

เม่ือพิจารณาขีดความสามารถของ กฟภ. และ 17 กระบวนการทํางานท่ีสําคัญ (Key Work Process) 
แลว สามารถแสดงความเชื่อมโยงกับขีดความสามารถทางธุรกิจของ กฟภ. ไดดังนี้ 

 
รูปท่ี 38 : ความเชื่อมโยงขีดความสามารถทางธุรกิจของ กฟภ. และ17 กระบวนการทํางานท่ีสําคัญ 
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นอกจากการพิจารณาความเชื่อมโยงท่ีระดับ 17 กระบวนการทํางานท่ีสําคัญ (Key Work Process) แลว 
ยังไดพิจารณาความเชื่อมโยงท่ีระดับกระบวนการทํางานยอยท่ีสําคัญ ดังนี้ 

 
รูปท่ี 39 : ความเชื่อมโยงขีดความสามารถทางธุรกิจของ กฟภ. กระบวนการทํางานยอยท่ีสําคัญ 

ท้ังนี้ จากการศึกษาวิเคราะหความทาทายตามขีดความสามารถทางธุรกิจของ กฟภ. ในแตละดานท่ีระดับ
ขีดความสามารถทางธุรกิจของ กฟภ. สามารถสรุป ไดดังนี้ 

1. ความทาทายขดีความสามารถดานโครงขายระบบไฟฟา (Grid) 
ขีดความสามารถดานโครงขายระบบไฟฟา ครอบคลุมตั้งแต กระบวนการวางแผน งานออกแบบเชิง

วิศวกรรม งานกอสรางและบริหารโครงการ จนถึงการสงมอบงานใหปฏิบัติการและบํารุงรักษา ซ่ึงใน
กระบวนงานเหลานี้ พบประเด็นปญหา ความทาทาย ดังนี้ 

• ขาดการจัดเก็บขอมูลโครงการท่ีมีประสิทธิภาพ ปญหาขอมูลตกหลน สูญหาย ทําใหขาดขอมูลจาก
การปฏิบัติงานจริงในการวางแผนตนทุน และการบริหารโครงการ 

• มีความตองการระบบสนับสนุนในการบริหารติดตามสถานะโครงการกอสราง ซ่ึงปจจุบันใช
กระดาษ หรือ รายงานผลผาน Word, Excel โดยยังไมมีฐานขอมูลกลาง จึงเกิดความซํ้าซอนของ
งานและขอมูล ซ่ึงนําไปสูความทาทายในการบูรณาการระหวางสายงาน อาทิ เชน กระบวนการ
กอสราง ท่ีจําเปนตองประสานงานกับการจัดซ้ืออุปกรณ 

• ผูควบคุมงานกอสรางรุนใหม ขาดความชํานาญ และไมมีระบบสนับสนุน และติดตามไดอยาง
รวดเร็ว จึงมักทําใหงานเกิดความลาชา 

• ขอมูลมีปริมาณมาก แตขาดการนํามาใชตอยอดในการวางแผน ควบคุม ตลอดจนงานบํารุงรักษา 
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2. ความทาทายขดีความสามารถดานการใหบริการลูกคา (Customer)  
ขีดความสามารถดานการใหบริการลูกคา ครอบคลุมงานบริการลูกคา และการบริหารประสบการณลูกคา

ในชองทางตาง ๆ ของ กฟภ. ซ่ึงหนวยงานท่ีรับผิดชอบตรงไดแก สายงานการไฟฟาภาค 1-4 โดยพบประเด็น
ความทาทาย ดังนี้ 

• ขอมูลของลูกคาท่ีมาติดตอผานชองทางปฏิสัมพันธมีความกระจัดกระจาย ไมไดถูกเก็บไวใหเปน
รูปแบบเดียวกัน ทําใหเปนอุปสรรคในการสรางประสบการณในการใชงานของลูกคา  

• ขอมูลลูกคา กฟภ. มีปริมาณมาก หากมีการนํามาใชในการวิเคราะหเชิงลึก จะสามารถชวย
สนับสนุนจัดทําแผนการตลาดหรือโครงการตาง ๆ ท่ีเหมาะสมกับลูกคาได 

• การจัดทําการประเมินท่ีไมมีการบูรณาการ เชน การจัดทําการประเมิน Call Center การจัดทํา
การประเมิน Smart Queue ตางมีการจัดทําการประเมินท่ีแยกจากกันและไมมีการนําขอมูลมา
บูรณาการกันในภายหลัง 

• มีความตองการในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการประสานงานระหวางสายงาน เชน แผนการพัฒนา
ศูนยบริการลูกคาท่ีมีความจําเปนตองการ การสนับสนุนจากฝาย IT ในการเปดศูนย ซ่ึงสงผล
กระทบทําใหการขยายศูนยบริการลูกคาไมเปนไปตามท่ีไดวางแผนไว 
 

3.  ความทาทายขดีความสามารถดานการดําเนนิงานขององคกร (Enterprise)  
ขีดความสามารถดานการดําเนินงานขององคกร ครอบคลุมสายงานสนับสนุนท้ังหมดของ กฟภ. ตั้งแต

การวางแผนยุทธศาสตรองคกร งานบัญชีและการเงิน งานบริหารทรัพยากรมนุษย งานดานการจัดซ้ือ งาน
กิจการสังคมและสิ่งแวดลอม งานเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึง งานกฎหมาย ตรวจสอบภายใน และสํานักงาน
ผูวาการ ซ่ึงพบประเด็นความทาทายในภาพรวม ดังนี้ 

• ความตองการในการติดตามแผนงาน ตัวชี้วัดองคกร และนําขอมูลสําคัญขององคกรมาใชสนับสนุน
การตัดสินใจของผูบริหาร เพ่ือนําไปสูการปรับปรุงแนวทางการดําเนินงานในอนาคต ท้ังนี้
จําเปนตองมีขอมูลท่ีมาจากแหลงท่ีมาท่ีเชื่อถือได และเปนปจจุบัน 

• ขอมูล องคความรู และการจัดเก็บเอกสารตางๆ ของ กฟภ. ประสบปญหาการ     สืบคนยาก ไม
เปนปจจุบัน และไมมีผูรับผิดชอบโดยตรง ประกอบกับการถายทอดความรูระหวางพนักงานยังไมมี
ประสิทธิภาพเทาท่ีควรทําใหเกิดความผิดพลาดในการทํางาน ซ่ึงมักพบในกระบวนการตรวจสอบ
ภายใน 

• ระบบ ERP ไมสนับสนุนการทํางานในการบริหารหวงโซอุปทาน ทําใหเกิดการพัฒนาระบบอ่ืน ๆ 
มาสนับสนุน 

• ระบบ ICT ยังขาดการบูรณาการท้ังระบบงานและขอมูล โดยมีความตองการท่ีจะเชื่อมโยงท้ังฝง
ของ IT (Information Technology) และ OT (Operational Technology) ในอนาคต สราง
เปน Platform กลางของ กฟภ. สนับสนุนการทํางานของทุกสายงาน เพ่ือแกปญหาการทํางาน
แบบ Silo-based 

• ความทาทายดานการพัฒนาทักษะและศักยภาพของบุคลากร ตองการสรางกระบวนการเรียนรู
อยางตอเนื่อง และเนนย้ําทักษะของบุคลากรดาน ICT เพ่ือเตรียมความพรอมในการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีอยางรวดเร็ว 
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ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

จากผลการสํารวจและศึกษาขอมูลสถานะปจจุบันดานสถาปตยกรรมของ กฟภ. สามารถวิเคราะหและ
สรุปออกเปน 7 ดาน ดังตอไปนี้ 

1. สถาปตยกรรมแอปพลิเคชันในสวนของเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Application Architecture) 
2. การเชื่อมโยงระหวางเทคโนโลยีปฏิบัติการและเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบโครงขายสมารทกริด 

(Smart Grid & IT-OT Integration Platform) 
3. ระบบเครือขายการสื่อสารและความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ (Communication 

Network & Security) 
4. สถาปตยกรรมฮารดแวร (Hardware Architecture) 
5. ธรรมาภิบาลเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกร (IT Governance) 
6. การบริหารความเสี่ยง ICT (ICT Risk Management) 
7. กฎระเบียบปฏิบัติดาน ICT (ICT Compliance) 

 
รูปท่ี 40 : ภาพแสดงสถานะปจจุบันดานสถาปตยกรรมของ กฟภ. ท้ัง 7 ดาน 

 

1. สถาปตยกรรมแอปพลิเคชันในสวนของเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Application Architecture) 

จากผลการวิเคราะหขอมูลท้ังหมดจากภาพรวมสถาปตยกรรมแอปพลิเคชันของ กฟภ. ในสวนของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในปจจุบัน กฟภ. มีแอปพลิเคชันมากกวา 122 แอปพลิเคชัน ซ่ึงแอปพลิเคชันสวนใหญมี
การเชื่อมโยงของระบบตาง ๆ แบบจุดตอจุด (Point-to-point integration) และมีขอมูลจากหลายแหลง ซ่ึง
ยังไมสามารถระบุแหลงขอมูลหลักได (Lack of single source of truth) อีกท้ังยังพบประเด็นสําคัญอ่ืน ๆ 
ไดแก การบริหารโครงการยังไมมีระบบการบริหารโครงการแบบครบวงจร (Lack of end-to-end project 
management integration) การควบคุมทางดานความปลอดภัยของทางฝง OT จะมีอุปสรรคมากกวาฝง IT 
เชน การปรับปรุงแพ็ตช (patch) ทางฝง OT จะตองมีการทดสอบหลายครั้งเพ่ือใหม่ันใจกอนเอาข้ึนระบบจริง 
(Security over OT and IT) สวนการแชรไฟลในปจจุบันมีการใชแอปพลิเคชัน ของ 3rd party สําหรับแชร
ขอมูลหรือเอกสาร (Risk from non-secured file sharing and instant messaging)  
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รูปท่ี 41 : ภาพแสดงผลการวิเคราะหขอมูลท้ังหมดจากภาพรวมสถาปตยกรรมปจจุบันดาน ICT ของ กฟภ. 

 

 
รูปท่ี 42 : ภาพแสดงการเชื่อมโยงของระบบ ERP กับระบบตาง ๆ แบบ Point-to-Point Integration 

 



แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565   

หนา 105 
 

 
รูปท่ี 43 : ภาพรวมสถาปตยกรรมปจจุบันดาน ICT ของ กฟภ. 

จากภาพรวมสถาปตยกรรมปจจุบันดาน ICT ของ กฟภ. แอปพลิเคชันในสวนของเทคโนโลยีปฏิบัติการ 
(OT) กลุมหลักท่ีสําคัญของ กฟภ. เชน  

• ระบบการควบคุมอุตสาหกรรม (Supervisory Control And Data Acquisition : SCADA) และ
ระบบบริหารจัดการพลังงาน (Energy Management System : EMS) 

• ระบบบริหารจัดการกระแสไฟฟาขัดของ (Outage Management System : OMS)  
• ระบบบริหารจัดการขอมูลมิเตอร (Meter Data Management System : MDMS) ประกอบดวย 

ระบบการอานมิเตอรแบบอัตโนมัติ (Automatic meter reading : AMR) และ โครงสรางพ้ืนฐาน
ระบบมิเตอรข้ันสูง (Advanced metering infrastructure : AMI) 

• ระบบการควบคุมอุตสาหกรรม (Supervisory Control And Data Acquisition : SCADA) และ
ระบบการจัดการระบบจําหนายไฟฟา (Distribution Management System : DMS)  

และแอปพลิเคชันในสวนของเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) สามารถแบงออกเปน 5 กลุมหลักท่ีสําคัญของ 
กฟภ. ไดแก  

1. ระบบสนับสนุนดานโครงขายระบบไฟฟา (Grid) ซ่ึงประกอบดวย 
• ระบบจัดซ้ือจัดจาง (Procurement) 
• ระบบและเครื่องมือท่ีชวยในการออกแบบในงานดานวิศวกรรม (Engineering)  
• ระบบบริหารโครงการ (Project Management) 
• ระบบปฏิบัติการ (Operation) 
• ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (Geographic Information System : GIS) 
• ระบบบริหารจัดการสินทรัพย (Asset Management) 

2. ระบบสนับสนุนดานการใหบริการลูกคา (Customer) ซ่ึงประกอบดวย 
• ระบบปฏิบัติการ (Operation) 
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• ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (Geographic Information System : GIS) 
• ระบบบริหารจัดการสินทรัพย (Asset Management) 
• ระบบและเครื่องมือท่ีชวยในการออกแบบในงานดานวิศวกรรม (Engineering)  
• ระบบบริการลูกคา (Customer Service) 
• ระบบบริหารการชําระเงินตามใบแจงหนี้ (Billing & Payment) 

3. ระบบสนับสนุนดานการดําเนินงานขององคกร (Enterprise) ซ่ึงประกอบดวย 
• ระบบงานองคกร (Enterprise Resource Planning : ERP) และระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

(Business Intelligence : BI)  
• ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resources : HR) 
• ระบบบริหารดานการเงินและบัญชี (Accounting & Finance) 
• ระบบบริหารจัดการสินทรัพย (Asset Management) 
• ระบบจัดซ้ือจัดจาง (Procurement) 
• ระบบและเครื่องมือท่ีชวยในการออกแบบในงานดานวิศวกรรม (Engineering) 
• ระบบท่ีใชเปนสื่อกลางในการติดตอสังคมและองคกร (Social Affair) 
• ระบบการจัดการกฎหมายและการทําสัญญา (Legal/Contract Management) 
• ระบบบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management) 
• ระบบบริหารงานตรวจสอบภายใน (Audit) 

4. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีใชงานรวมกันในองคกร (Across Enterprise) ประกอบดวย 
• ระบบสําหรับเผยแพรขอมูลภายใน กฟภ. (Business Unit/Department Website) 
• ระบบสําหรับใชแชรไฟลขอมูล (File Sharing) 
• ระบบสําหรับใชจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส (Document Management) 
• ระบบสําหรับใชเก็บรวบรวมความรู (Knowledge Management : KM)  
• ระบบสําหรับสนับสนุนกระบวนการทํางานเปนข้ันตอน เชน ระบบการจองตาง ๆ (Workflow) 

5. ระบบโครงสรางพ้ืนฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Infrastructure) 
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2. การเชื่อมโยงระหวางเทคโนโลยีปฏิบัติการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบโครงขาย 
สมารทกริด (Smart Grid & IT-OT Integration Platform) 

ในปจจุบัน กฟภ. มีการนําระบบ Smart Grid โครงขายไฟฟาท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารมา
บริหารจัดการ และควบคุมระบบไฟฟา ซ่ึงไดมีการปรับเปลี่ยนระบบและเทคโนโลยีเพ่ือพรอมเขาสูยุคดิจิทัล 
ดังตารางดานลาง 

ตารางแสดงแนวคิดโครงขาย Smart Grid 
ระบบปจจบุนั ระบบทีก่ําลงัจะเปลีย่นไป 

Electromechanical (เปนระบบเครื่องกลไฟฟา) Digital (เปนระบบดิจิทัล) 
One-way communications  
(มีการสื่อสารแบบทางเดียว) 

Two-way communications  
(มีการสื่อสารแบบสองทาง) 

Built for centralized generation  
(สรางข้ึนสําหรับการสรางระบบผลิตไฟฟาแบบรวม
ศูนย) 

Integrates distributed generation & 
renewable and supports EVs  
(มีการรวมระบบผลิตไฟฟาแบบกระจายตัว พลังงาน
ทดแทน และสนับสนุนสถานีไฟฟา EV) 

Radial topology  
(เปนรูปแบบโครงขายระบบไฟฟาแบบรัศมี) 

Network topology; bidirectional power flow 
(เปนรูปแบบโครงขายระบบไฟฟาท่ีมีการไหลของ
พลังงานแบบสองทิศทาง) 

Few sensors  
(มีการติดตั้งเซ็นเซอรนอย) 

Monitors and sensors throughout; High 
visibility  
(เนนการติดตั้งจอภาพและเซ็นเซอรเพ่ือการมองเห็นท่ี
มีประสิทธิภาพสูง) 

Limited price information  
(มีขอมูลราคาท่ีจํากัด) 

Full price information to customers  
(มีขอมูลราคาแบบเต็มรูปแบบใหกับลูกคา) 

 
สําหรับแนวคิดโครงขาย Smart Grid ประกอบดวย 6 ขีดความสามารถดาน Smart Grid ดังตอไปนี้ 
1. การพัฒนาระบบสารสนเทศหลัก 
2. การสรางความผูกพันและการบริการจัดการการใชพลังงานของผูใชไฟ 
3. การเชื่อมตอพลังงานทดแทนและการพัฒนาควบคุมสั่งการระบบไฟฟา 
4. การพัฒนาการเชื่อมโยงระบบ IT & OT 
5. การวางโครงขายการสื่อสารและการควบคุมเครือขาย 
6. การเชื่อมโยงกับโครงการและโครงสรางพ้ืนฐานอ่ืน ๆ เชน สถานีไฟฟา EV และอาคารประหยัด

พลังงาน 

อยางไรก็ตาม ในปจจุบัน กฟภ. ไดริเริ่มจัดทําโครงการนํารองสําหรับการพัฒนาระบบ Smart Grid เพ่ือ
การกาวเขาสู Digital Utility ยกตัวอยาง เชน โครงการพัฒนาโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ (Smart Grid) ในพ้ืนท่ี
เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี โครงการพัฒนาระบบไฟฟาแบบโครงขายขนาดเล็กมาก (Micro Grid) ท่ีอําเภอแม
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สะเรียง จังหวัดแมฮองสอน และโครงการพัฒนาระบบผลิตไฟฟาดวยพลังงานหมุนเวียนบนพ้ืนท่ีเกาะกูด เกาะ
หมาก จังหวัดตราด 

 
รูปท่ี 44 : ภาพแสดงการเชื่อมโยงระหวางเทคโนโลยีปฏิบัติการ (OT) และเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ใน

ปจจุบัน ของ กฟภ. 

จากภาพขางตนแสดงถึงการเชื่อมโยงของท้ังระบบเทคโนโลยีปฏิบัติการ (OT) และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT) ของ กฟภ. ซ่ึงในปจจุบันมีการเชื่อมโยงแบบ Point-to-Point ดังตอไปนี้ 

• มีการสงไฟลขอมูลออกจากระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (Geographic Information System : 
GIS) ไปยังระบบ SCADA/EMS 

• มีการสงไฟลขอมูลออกจากระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (Geographic Information System : 
GIS) ไปยังระบบ OMS 

• ระบบ SCADA/DMS มีการสงขอมูลไปยังระบบ OMS 
• มีการรับสงขอมูลระหวางระบบ OMS กับระบบ ERP 
• มีการรับสงขอมูลระหวางระบบ AMR/AMI (MDMS) กับระบบ ERP ซ่ึงระบบ ERP มีโมดูลระบบ BI 

เพ่ือจัดเก็บขอมูลท่ีใชสําหรับสนับสนุนการตัดสินใจ 

3. ระบบเครือขายการสื่อสารและความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ (Communication 
Network & Security) 

สําหรับการศึกษาระบบเครือขายการสื่อสารและความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 
(Communication Network & Security) สามารถแบงการศึกษาไดเปน 2 ดาน ไดแก ดานระบบเครือขาย
การสื่อสาร และดานความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ  

ระบบเครือขายการสื่อสารของ กฟภ. ในปจจุบัน มีการเชื่อมโยงของระบบเครือขายคอมพิวเตอรแบบ
บริเวณกวาง (WAN Topology) ซ่ึงเปนการเชื่อมโยงกันในระยะไกล ครอบคลุมประเทศไทยท้ังในสวนของภาค
กลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต 



แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565   

หนา 109 
 

 
รูปท่ี 45 : ภาพแสดง Bandwidth, Links และ WAN Topology ของ กฟภ. 

 
ปจจุบันความเร็วหรือแบนดวิดท ของ กฟภ. ภายในสํานักงาน (Area Office) ความเร็วอยูที่ 1 Gbps, 

สํานักงานสาขา (Branch Office) ความเร็วอยูท่ี 10-30 Mbps และสถานีไฟฟายอย ความเร็วอยูท่ี 4 Mbps 
อนาคตในป พ.ศ. 2561-2570 กฟภ. มีการขยายแบนดวิดทเพ่ือเพ่ิมความเร็วภายในสํานักงาน (Area Office) 
ความเร็วเพ่ิมเปน 10 Gbps, สํานักงานสาขา (Branch Office) ความเร็วเพ่ิมเปน 200 Mbps และสถานีไฟฟา
ยอย ความเร็วเพ่ิมเปน 30 Mbps 
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ขอมูลลิงกหลัก (Main Link) และลิงกสํารอง (Backup Link) ของ กฟภ. 
1. ลิงกหลัก: IP-Core (DWDM) 
2. ลิงกสํารอง 1: SDH 
3. ลิงกสํารอง 2: IP-VPN (TOT-CAT-3BB) 
4. ลิงกสํารอง 2: DMRL 
กฟภ. ไดวางระบบการเชื่อมโยงของระบบเครือขายคอมพิวเตอรเปนแบบใชสาย (Wired) และไรสาย 

(WLAN) เพ่ือใหการเชื่อมตอจากระบบเครือขายขององคกรสามารถเชื่อมโยงระหวางกันไดแมระยะทางท่ี
หางไกลกัน 

ขอมูลของระบบเครือขายคอมพิวเตอรแบบบริเวณกวาง (WAN Topology) ของ กฟภ. 
1. เสนใยแกวนําแสง (Fiber Optic) 

• ความยาว: 29,467 กิโลเมตร 
• ประเภทไฟเบอร: G.655, G.652, G652D 
• ประเภทสายเคเบิ้ล: ADSS, Figure-8 

2. SDH 

• องคประกอบเครือขาย: 977 Node 
• ความสามารถ: STM-1 ถึง STM-64 (155 Mbps - 10 Gbps) 

3. DWDM 

• องคประกอบเครือขาย: 230 Node 
• ความสามารถ: 10 Gbps – 100 Gbps 

4. Core Router 
• องคประกอบเครือขาย: 24 Node 
• เทคโนโลยี: MPLS 
• ความสามารถของพอรตบริการ: 1 Gbps – 10 Gbps 

 
สวนดานความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ ในปจจุบัน กฟภ. มีการนํามาตรฐาน ISO/IEC 27001 

ซ่ึงเปนมาตรฐานสากลสําหรับระบบการจัดการความม่ันคงปลอดภัยของขอมูล (Information Security 
Management Systems : ISMS)) มาปรับใชในองคกร และ กฟภ. ยังมีการจัดทําแผนงานระบบปองกันและ
ควบคุมการใชงานความปลอดภัยสําหรับเครื่องลูกขายและอุปกรณพกพา (Security and Bring Your Own 
Device (BYOD)) เพ่ือยกระดับความม่ันคงปลอดภัยทางดานไซเบอรใหกับองคกร 
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รูปท่ี 46 : ภาพแสดงโครงสรางโดยรวมของระบบเครือขาย (Environment & Location) ของ กฟภ. ในปจจุบัน 
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รูปท่ี 47 : ภาพแสดงโครงสรางของระบบเครือขาย (Network Infrastructure) ของ กฟภ. ในปจจุบัน 
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รูปท่ี 48 : ภาพแสดงโครงสรางระบบ SCADA/DMS ตามขอบเขตการควบคุมจายไฟ (คจฟ.) 1 และการควบคุมจายไฟ คจฟ.2 ของ กฟภ. ในปจจุบัน 
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4. สถาปตยกรรมฮารดแวร (Hardware Architecture) 
ในปจจุบัน กฟภ. มีศูนยขอมูลหลัก (Data Center) อยูท่ีสํานักงานใหญงามวงศวาน และมีศูนยขอมูลหลัก 

(Data Center) อยูท่ีสํานักงานเขตท้ัง 12 เขต, ศูนยขอมูลสํารอง (Disaster Recovery Site) อยูท่ีจังหวัด
อยุธยา (สําหรับ CBS1), ศูนยสั่งการระบบไฟฟา (SMC) 1 แหง, ศูนยควบคุมการจายไฟ 12 เขต (ADDCs) 
และศูนยควบคุมการจายไฟยอย (Sub ADDC) จังหวัดภูเก็ต ซ่ึงอยูภายใตการควบคุมของศูนยควบคุมการ
จายไฟ ((ADDC) ของจังหวัดนครศรีธรรมราช และ กฟภ. อยูระหวางการดําเนินงานกอสรางศูนยขอมูลหลัก 
(Data Center) แหงใหมท่ีสํานักงานใหญ และศูนยขอมูลสํารอง (Disaster Recovery Site) แหงใหมท่ีรังสิต 
ซ่ึงคาดวาจะแลวเสร็จพรอมใชงานภายในป พ.ศ. 2562 

 
รูปท่ี 49 : ภาพแสดงศูนยขอมูล (Data Center) และ ศูนยขอมูลสํารอง (Disaster Recovery Site)  ของ 

กฟภ. 
กฟภ. มีหองศูนยขอมูลหลายแหงในพ้ืนท่ีสํานักงานใหญ และสํานักงานการไฟฟาเขต การกระจาย

ฮารดแวรและหองศูนยขอมูลในหลายพ้ืนท่ีสงผลใหมีตนทุนการดําเนินงานมากข้ึนและการใชประโยชนจาก
ทรัพยากรรวมกันไดไมเต็มประสิทธิภาพ ระบบงานสวนใหญยังไมมีศูนยสํารองขอมูลสําหรับรองรับการใชงาน
ในกรณีฉุกเฉิน เชน AMR ระบบชวยในการจัดเก็บรายไดถึง 70% แตระบบไมมี DR site หากเกิดเหตุภัยพิบัติ
ท่ีสํานักงานใหญ มีความเสี่ยงสูงท่ีระบบงานสําคัญ ท่ีไมมีในศูนยสํารองขอมูลจะใชงานไมได ซ่ึงอาจมีผลตอการ
ดําเนินธุรกิจ 

กฟภ. ใช Hardware ท่ีหลากหลาย Brand เชน Acer, Dell, HP และ IBM และหลากหลาย Model 
ปจจุบันยังไมมี HW standard. มีการใชงานท้ัง Server ท่ีเปน Virtual Machine และ Physical Machine 
และอุปกรณบางสวนท่ีมีการใชงานในปจจุบันเปนผลิตภัณฑท่ีมีระยะการสิ้นสุดอายุการใชงาน (End of Life) 

กฟภ. ใช OS หลากหลาย Platform และหลากหลาย version เชน Windows, Linux, Ubuntu, 
RedHat และ AIX  เปนตน ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรแมขายท่ีใชงานในปจจุบันบางสวนไมสามารถขอรับ
การสนับสนุนจากผูผลิตไดหากเกิดเหตุขัดของหรือตองการปรับปรุงประสิทธิภาพ เชน Tru64 และ Unix 
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กฟภ. มีอุปสรรคในเรื่องของการปรับปรุงและติดตั้งแพ็ตชรักษาความปลอดภัย (upgrade and security 
patch installation) บนระบบ OT ซ่ึงวิธีการจะยากกวาการการปรับปรุงและติดตั้งแพ็ตชรักษาความ
ปลอดภัย (upgrade and security patch installation) บน IT กอนทําการปรับปรุงจะตองมีการทดสอบ
เพ่ือใหม่ันใจกอนการดําเนินการติดตั้งบนระบบจริง 

กฟภ. มีการใช  VMware เปน Server Virtualization Platform และมีการทดลองใช Virtual Desktop 
(VDI) โดยได Pilot กับทีม Programmer อยางไรก็ตาม กฟภ. มีแผนงานพัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานดาน
ฮารดแวรแบบรวมศูนย (Server Consolidation) และในปจจุบัน กฟภ. ไดมีการเชา DR site ในรูปแบบ 
Cloud (IaaS) ในระหวางท่ีรอ New DR site กอสรางแลวเสร็จ 

 
รูปท่ี 50 : ภาพแสดงขอมูลสถาปตยกรรมฮารดแวร (Hardware Architecture) ของ กฟภ. ในปจจุบัน 
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5. ธรรมาภิบาลเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกร (IT Governance) 
โครงสรางองคกรดาน ICT ของ กฟภ. ในปจจุบัน ประกอบดวย จํานวนพนักงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(IT) ของสายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส.) จํานวน 227 คน จํานวนพนักงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 
ตามสายงานอ่ืน ๆ จํานวน 279 คน และจํานวนพนักงานดานเทคโนโลยีปฏิบัติการ (OT) ตามสายงานอ่ืน ๆ 
จํานวน 121 คน 

 
รูปท่ี 51 : ภาพแสดงจํานวนพนักงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) และพนักงานดานเทคโนโลยีปฏิบัติการ 

(OT) 

กระบวนการกํากับดูแลงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ กฟภ. ในปจจุบัน ไดใชแนวทางการกํากับดูแล
และบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารตามกรอบของ COBIT5 (Control Objectives for 
Information and Related Technologies) เพ่ือตอบโจทยในการเชื่อมโยงระหวางเปาหมายดานธุรกิจของ
องคกรและเปาหมายดานเทคโนโลยีสารสนเทศเขาดวยกัน โดยโครงสรางของโคบิต (COBIT Structure) 
ประกอบดวย 4 โดเมนหลัก ๆ ดังตอไปนี ้

1. วางแผนและการจัดองคกร (Plan and Organize : PO) 
2. การจัดหาและนําระบบออกใชงานจริง (Acquire and Implement : AI) 
3. การสงมอบและการสนับสนุน (Delivery and Support : DS) 
4. การติดตามและประเมินผล (Monitor and Evaluate) 
ในปจจุบันหนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ กําลังดําเนินการขยายการพัฒนามาตรฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดี (IT Governance) ตามกรอบ COBIT ของ กฟภ. มี
ท้ังหมด 37 กระบวนการ (ดําเนินการแลวเสร็จ 19 กระบวนการ ดําเนินการเพ่ิมอีก 18 กระบวนการ) และ 
กฟภ. ยังไมมีการรับรองมาตรฐานการกํากับดูแลธรรมาภิบาลดานไอทีขององคกร (ISO 38500 Standard 
Certification) อยางไรก็ตามไดมีการตั้งเปาเพ่ือขอการรับรองมาตรฐานการกํากับดูแลธรรมาภิบาลดานไอที
ขององคกรภายในป พ.ศ. 2563  
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สําหรับงานกํากับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของ กฟภ. แบงเปน 2 สวนหลัก ไดแก  
1. การกํากับดูแลดานการปฏิบัติงาน (Performance) ทําหนาท่ีกํากับดูแลโดยคณะอนุกรรมการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร (ICT) โดยจะมีการจัดประชุมเก่ียวกับประเด็นท่ีเก่ียวของกับ
ระบบสารสนเทศและการสื่อสารของ กฟภ. เปนประจําทุกเดือน 

2. การกํากับดูแลดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Conformance) โดยคณะกรรมการกํากับดูแล
กิจการท่ีดีและความรับผิดชอบตอสังคม เปนผูใหทิศทางและนโยบายในการกํากับดูแล 
ประเมินผล สั่งการ ติดตามผล และไดมีการแตงตั้ง คณะอนุกรรมการกํากับดูแลดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Governance) โดยมีคณะทํางานยอย 2 คณะ ไดแก IT Risk และ IT 
Compliance  

อยางไรก็ตาม ในปจจุบัน กฟภ. ไดมีแผนการจัดตั้งหนวยงานกํากับดูแลสถาปตยกรรมองคกร EA 
Governance (Enterprise Architecture) เพ่ือให กฟภ. สามารถมองเห็นภาพรวมของสถาปตยกรรมองคกร
ไดในอนาคต 

 
รูปท่ี 52 : ภาพแสดงขอมูลสรุปดานธรรมาภิบาลเทคโนโลยีสารสนเทศของ กฟภ. ในปจจุบัน 
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6. การบริหารความเสี่ยง ICT (ICT Risk Management) 
การบริหารจัดการความเสี่ยงทางดาน ICT เปนสวนหนึ่งของการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกร ซ่ึงใน

ปจจุบัน กฟภ. ไดดําเนินการอยางเปนระบบตามหลักการบริหารความเสี่ยงของ COSO – ERM Framework 
ท่ีเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรองคกรและแผนงานทุกระดับ และแนวทางการประเมินผลรัฐวิสาหกิจของ
กระทรวงการคลังเปนแนวทางเดียวกันท่ัวท้ังองคกร เนื่องจากปจจุบัน กฟภ. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ัง
ระบบงานหลัก และระบบงานสนับสนุนท่ีหลากหลาย และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีการเชื่อมตอท้ังภายใน
และภายนอกองคกร จึงอาจเปนชองโหวและมีความเสี่ยงตอการโจมตีหรือเกิดการสูญหายของขอมูล
สารสนเทศท่ีสําคัญของ กฟภ. ได กฟภ. จึงไดกําหนดกระบวนการในการบริหารความเสี่ยงองคกรเพ่ือให
หนวยงานท่ีเก่ียวของนําไปปฏิบัติไดในแนวทางเดียวกัน และมีการติดตามและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง
เปนรายไตรมาส และมีการจัดทําแผนงานประเมินความเสี่ยงดานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 
(Information Security Risk Assessment) โดยมีการแบงประเภทของความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology Risk) ดังตอไปนี้ 

1. ความเสี่ยงดานขอมูล (Information Risk) 
2. ความเสี่ยงดานอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ (Hardware Risk) 
3. ความเสี่ยงดานโปรแกรมคอมพิวเตอร (Software Risk) 
4. ความเสี่ยงดานบุคลากร (People Risk) 
5. ความเสี่ยงดานกายภาพและสิ่งแวดลอม (Physical and Environment Risk) 
6. ความเสี่ยงดานเครือขายสื่อสาร (Network Communication Risk) 
7. ความเสี่ยงดานกระบวนการทํางาน (Business Process Risk) 

กฟภ. มีแผน BCP ขององคกร รวมถึงมีแผน BCP ของ ระบบ IT ในทุกปไดมีการทดสอบแผน BCP ของ
องคกรท่ีบูรณาการกับแผน BCP ของระบบ IT อยางสมํ่าเสมอ  

 
รูปท่ี 53 : ภาพแสดงขอมูลสรุปดานการบริหารความเสี่ยงไอซีที (ICT Risk Management) 
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7. กฎระเบียบปฏิบัติดาน ICT (ICT Compliance) 
ในปจจุบัน กฟภ. ไดนํามาตรฐานในเรื่องของการบริการและการบริหารกระบวนการทางดาน ICT มาใช

เปนแนวทางในการกําหนดกฎระเบียบปฏิบัติดาน ICT (ICT Compliance) และเพ่ิมประสิทธิภาพใหองคกร
เติบโตแบบยั่งยืนและมีความม่ันคงปลอดภัย โดยประกอบดวยมาตรฐานดังนี้ 

1. ITIL แนวทางการบริหารจัดการการบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ ISO/IEC 20000 มาตรฐาน
การดําเนินงานบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

2. ISO/IEC 22301/BS 25999 มาตรฐานความตอเนื่องทางธุรกิจ 
3. ISO/IEC 27001 ระบบมาตรฐานความม่ันคงความปลอดภัยระบบสารสนเทศ  
4. ISO/IEC 29110 มาตรฐานกระบวนการวิศวกรรมซอฟตแวร 
5. COBIT Framework แนวทางการกํากับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร 
6. พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 
7. พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 
8. ประกาศกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หลักเกณฑการเก็บรักษาขอมูลจราจรทาง 

คอมพิวเตอรของผูใหบริการ พ.ศ. 2550 
9. North American Electric Reliability Corporation (NERC) Critical Infrastructure Protection 

(CIP) (อางอิงมาตรฐานนี้สําหรับการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอรสําหรับศูนยควบคุมระบบไฟฟา) 

 
รูปท่ี 54 : ภาพแสดงมาตรฐานท้ังหมดท่ี กฟภ. ไดนํามาใชในองคกร 

2.1.2.5. การวิเคราะหความตองการและความคาดหวังของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

กฟภ.มีผูมีสวนไดสวนเสียหลักภายในองคกร ไดแก องคกรและพนักงาน โดยมีความตองการและความ
ความคาดหวัง อางอิงตามรายงานผลการดําเนินงาน (OPR) กฟภ. ประจําป 2559 ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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กลุมผูมสีวนไดสวนเสยี ความตองการและความคาดหวงั 
องคกรและพนักงาน • การมีวิสัยทัศนของผูบริหารและการบริหารจัดการท่ีดี 

• การไดรับโอกาสในความกาวหนาในอาชีพ 

• การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทํางาน 
• การไดรับเงินเดือน สวัสดิการ ผลตอบแทน และผลประโยชนอันพึง

ไดจาก กฟภ. 
  



แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565   

 
หนา 121 

2.2. การออกแบบสถานะเปาหมายของ กฟภ. ในอนาคต (Target State) 

ธุรกิจไฟฟาแบบดั้งเดิมท่ีเนนการผลิตในเชิงปริมาณเปนหลัก โดยเปนการสงมอบไฟฟาจากผูผลิตผาน
กระบวนการทางการตลาด สงไฟฟาผานการสงไฟฟา จําหนายไฟฟา และใหบริการไฟฟาแกผูบริโภค ซ่ึง
สามารถแสดงไดดังภาพตอไปนี้  

 
รูปท่ี 55 : ภาพธุรกิจพลังงานไฟฟาแบบดั้งเดิม 

 
ธุรกิจพลังงานไฟฟาแบบดั้งเดิมนี้ไดรับผลกระทบจาก 4 ปจจัยหลัก ซ่ึงสงผลใหการเติบโตของธุรกิจลดลง 

หรืออาจสงผลใหธุรกิจมีรายไดท่ีหดตัวไดดวยเชนกัน โดย 4 ปจจัยหลัก ประกอบดวย 
1. การเติบโตของพลังงานทดแทน 
2. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภค สูการผลิตไฟฟาดวยตนเอง 
3. การลงทุนขนาดใหญในการพัฒนาพลังงานใหมีประสิทธิภาพ 
4. การปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีสูยุคดิจิทัล 
ธุรกิจไฟฟาแบบดั้งเดิมจึงจําเปนตองมีการปรับตัวเพ่ือใหสามารถขับเคลื่อนองคกรและเติบโตไดอยาง

ยั่งยืน ท้ังนี้เพ่ือใหสอดคลองกับการเขาสูยุคดิจิทัลในปจจุบัน ธุรกิจไฟฟาจึงควรปรับเปลี่ยนองคกรสูดิจิทัล 
เพราะเทคโนโลยีดิจิทัลจะนําพาองคกรสูรูปแบบธุรกิจใหม ๆ ได เชน ผูผลิตไฟฟาท่ีปลอยกาซคารบอนต่ํา  
ผูใหบริการสงไฟฟาและจําหนายไฟฟาอยางมีประสิทธิภาพ หรือผูประสานการบริการดานพลังงานแกผูใช
ไฟฟา นอกจากนีก้ารปรับเปลี่ยนองคกรสูดิจิทัล สามารถยกระดับประสิทธิภาพการดําเนินงานตาง ๆ เพ่ือตอบ
โจทยลูกคาประเภทใหมท่ีเกิดในยุคดิจิทัลไดดวย ไมวาจะเปนการลดตนทุน การควบรวมกิจการ การปรับ
โครงสรางองคกร หรือการจัดการสินทรัพยอยางคุมคา รวมถึงการพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพพรอมท่ีจะใช
เทคโนโลยีใหม ๆ การปองกันภัยคุมคามทางโลกไซเบอร และการปรับเปลี่ยนกฎเกณฑขอบังคับท่ีเก่ียวของกับ
ธุรกิจไฟฟา 

จากท่ีไดกลาวมาแลวขางตน จึงนําไปสูการออกแบบสถานะเปาหมายของ กฟภ. ในอนาคต (Target 
State) ในการเปนองคกรดิจิทัล หรือ Digital Utility ภายในปพ.ศ. 2565 รูปแบบการดําเนินธุรกิจและ
กิจกรรมตาง ๆ ขององคกรจะมีการเปลี่ยนแปลงไป โดยจากการศึกษาและวิเคราะหทิศทางเทคโนโลยีท่ี
เก่ียวของกับธุรกิจไฟฟาจําหนายและบริการ รวมถึง Leading Practices ดานธุรกิจไฟฟาและธุรกิจท่ี
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เก่ียวเนื่อง ทําใหสามารถออกแบบสถานะเปาหมายของ กฟภ. ในอนาคต (Target State) ไดดังท่ีจะกลาวถึงใน
ลําดับถัดไป ซ่ึงการออกแบบสถานะเปาหมายของ กฟภ. ในอนาคต (Target State) ประกอบไปดวยการ
วิเคราะหในประเด็นดังนี้  

• แนวทางการกําหนดสถานะเปาหมายของ กฟภ. ในอนาคต (Target State) 
• ทิศทางเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับธุรกิจไฟฟาจําหนายและบริการ 

• Leading Practices ดานธุรกิจและดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
• กรณีศึกษาขององคกรชั้นนํา 

• สถานะเปาหมายของ กฟภ. ในอนาคต (Target State) 
  



แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565   

 
หนา 123 

2.2.1. แนวทางการกําหนดสถานะเปาหมายของของ กฟภ. ในอนาคต (Target Stage) 

แนวทางการกําหนดสถานะเปาหมายของของ กฟภ. ในอนาคต (Target State) เพ่ือท่ีจะเปนองคกร
ดิจิทัล หรือ Digital Utility ภายในปพ.ศ. 2565 รูปแบบการดําเนินธุรกิจและกิจกรรมตาง ๆ ขององคกรจะมี
การเปลี่ยนแปลงไป โดยจากเดิมท่ีมุงเนนในการสงและจําหนายพลังงานไฟฟาจากผูผลิตไฟฟาสูผูใชไฟฟา สู
การเชื่อมตอและบูรณาการเชื่อมโยงท้ังดานพลังงานไฟฟา ขอมูล และสนับสนุนใหเกิดการบริหารไฟฟาไดอยาง
มีประสิทธิภาพในทุกสวนของหวงโซคุณคาของอุตสาหกรรมพลังงานไฟฟา เชน ในสวนของการผลิตไฟฟา มี
การบริหารจัดการรวมกันเปน Super Grid และ Micro Grid เชนเดียวกับในสวนของการสงและจําหนายไฟฟา 
จะตองบริหารจัดการรวมกันในโครงขายไฟฟาท่ีเก่ียวของเพ่ือใหไฟฟามีคุณภาพท่ีดี มีเสถียรภาพ ม่ังคง และ
สามารถบริหารจัดการการผลิตพลังงานท่ีมีลักษณะกระจายตัว (Distributied Energy Resource 
Management) ได ในสวนการใชไฟฟา ระบบโครงขายจะสามารถรองรับเทคโนโลยีระบบไฟฟาสําหรับผูใช
ไฟฟาได เชน Demand Response Program, EV Chargin Station, Energy Storage, Smart Home/ 
Smart Building และ Peer to Peer Energy Commerce เปนตน 

 
รูปท่ี 56 : ภาพรวมสถานะเปาหมายในการเปน Digital Utility 

สําหรับการกําหนดสถานะเปาหมายของของ กฟภ. ในอนาคต (Target State) ของ กฟภ. เม่ือพิจารณา
การปรับเปลี่ยนสูองคกรดิจิทัล หรือ Digital Utility แลว ขีดความสามารถขององคกรท่ี กฟภ. จําเปนตอง
ปรับเปลี่ยน ประกอบดวย 5 ดานท่ีสําคัญ ไดแก ดานโครงขายระบบไฟฟา (Grid) ดานการใหบริการลูกคา 
(Customer) ดานการดําเนินงานขององคกร (Enterprise) ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human 
Capital) รวมถึงดานเทคโนโลยีดิจิทัล (ICT) โดยแนวทางการกําหนดสถานะเปาหมายของ กฟภ. ในอนาคต
เกิดจากการวิเคราะหประเด็นความทาทายในขีดความสามารถทางธุรกิจและดิจิทัลของ กฟภ. (Current 
State) ซ่ึงประกอบไปดวยการวิเคราะหปจจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของท้ังปจจัยภายในและปจจัยภายนอก และ
เพ่ือให กฟภ. สามารถบรรลุเปาหมายการเปน Digital Utility ภายในป พ.ศ. 2565 จึงไดนําทิศทางเทคโนโลยี
ท่ีเก่ียวของกับธุรกิจไฟฟาจําหนายและบริการ Leading Practices ดานธุรกิจและดานเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึง
กรณีศึกษาขององคกรชั้นนําตาง ๆ มาวิเคราะหและกําหนดสถานะเปาหมายของ กฟภ. ในอนาคต (Target 
State) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ จนนําไปสูการออกแบบสถานะเปาหมายของ กฟภ. ในอนาคต (Target State) 
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รูปท่ี 57 : ขีดความสามารถขององคกรท่ีตองปรับเปลี่ยนท้ัง 5 ดาน  
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2.2.2. ทิศทางเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับธุรกิจไฟฟาจําหนายและบริการ 

เทคโนโลยีในยุคดิจิทัลเกิดจากการปฏิวัติอุตสาหกรรมถึง 4 ครั้ง โดยการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ี 1 
เกิดข้ึนในป 2327 โดยมีตนกําเนิดจากนวัตกรรมการใชพลังงานไอน้ําเพ่ือสรางพลังงานกล หรือท่ีเรียกวา
เครื่องจักรไอน้ํา และนําไปสูการพัฒนาการขนสงท้ังทางเรือและทางบกท่ีมีความสะดวกและรวดเร็วมากข้ึน 
การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ี 2 เกิดข้ึนในป 2413 ไดมีการใชพลังงานไฟฟา เกิดระบบการผลิตไฟฟาจาก
ศูนยกลาง สงพลังงานไฟฟาผานสายสงและจําหนายไฟฟาแกบานท่ีอยูอาศัยและภาคธุรกิจ สงผลใหเกิดการ
แบงงาน (Division of Labor) และการผลิตแบบมวลชน (Mass Production) ทําใหเกิดประสิทธิภาพในการ
บริหารเงินท่ีเนนการเพ่ิมการผลิต หรือเนนเชิงปริมาณเปนหลัก การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ี 3 เกิดข้ึนในป 
2512 อันเปนผลมากจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีโดยใชเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส เครื่องคอมพิวเตอร เขา
ชวยในการบริหารจัดการจากศูนยกลาง รวมถึงเกิดการผลิตแบบอัตโนมัติ (Production Automation) 

 
รูปท่ี 58 : การปฏิวัติอุตสาหกรรม จากอดีตสูยุคการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ี 4 

ปจจุบัน เปนชวงรอยตอระหวางการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ี 3 และ 4 โดยในการปฏิวัติอุตสาหกรรม 3 
ครั้งแรก คือ การปฏิวัติอุตสาหกรรมมุงเนนผลผลิต แตในการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ี 4 เปนการพบกัน 
(Convergence) ระหวาง 4 ระบบ ไดแก ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ระบบชีวภาพ ระบบนาโน และ 
ระบบฟสิกส ซ่ึงจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงท่ีรุนแรงกวาทุกการปฏิวัติอุตสาหกรรมท่ีผานมา  

การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ี 4 นี้ หากองคกรไมศึกษาและทําความเขาใจถึงทิศทางแนวโนมของการ
ปฏิวัติอุตสาหกรรมในครั้งนี้ และไมไดนํามาปรับใชใหสอดคลองกับการดําเนินงานในปจจุบัน หรือสรางโอกาส
ในการทําธุรกิจใหมท่ีเก่ียวของแลว องคกรอาจจะไดรับผลกระทบ และไมสามารถเติบโตไดอยางท่ีผานมาก็
เปนได แผนภาพท่ีสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงแนวโนมเทคโนโลยีท่ีดี คือ วงจรชีวิตของสินคาเทคโนโลยี 
(Product Life Cycle) โดยแสดงในแตละชวงการปฏิวัติอุตสาหกรรมตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน สามารถแสดงได
ดังแผนภาพตอไปนี้  
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รูปท่ี 59 : ตวัอยา่งการแสดงวฏัจกัรของนวตักรรมท่ีเกิดขึน้ในอดีตถึงยคุการปฏิวตัิอตุสาหกรรมครัง้ท่ี 4 

เทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนใหม (The New) ภายใตการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ี 4 ท่ีเก่ียวของกับธุรกิจไฟฟา
และธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง สามารถแบงไดเปน 4 กลุม ประกอบดวย 

1. เทคโนโลยีที่เชื่อมตอกับคน (Connected People) คือ เทคโนโลยีท่ีเชื่องโยงการทํางานรวมกันของ
พนักงานปฏิบัติการตาง ๆ ซ่ึงรวมถึงงานท่ีเก่ียวของกับลูกคา โดยเทคโนโลยีนี้ชวยใหคนทํางานไดงาย
ข้ึน และใหเทคโนโลยีเขาทํางานแทนในพ้ืนท่ีเขาถึงไดยาก หรือพ้ืนท่ีอันตรายสูง เปนตน ตัวอยางของ
เทคโนโลยีกลุมนี้ เชน การใชแนวคิดเรื่องเกม (Gamification) การบริหารองคความรู (Knowledge 
Management) การบริหารบุคลากรแบบฉับไว (Liquid Workforce) สื่อสังคมออนไลน (Social 
Media) การบริหารขอมูลสวนบุคคล (Digital Trust) ชองทางออนไลนและการผสานทุกชองทาง 
(Online/Omni-Channel) การจัดการแตละบุคคล (Personalization) การประสานงาน 
(Collaboration) การจัดการพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ (Energy Efficiency) 

2. เทคโนโลยีปญญาอัจฉริยะรวมกับระบบอัตโนมัติ (Automated Intelligence) คือ เทคโนโลยีท่ี
สามารถชวยลดตนทุนการปฏิบัติการและการซอมบํารุงได โดยใชการวิเคราะหข้ันสูงเพ่ือการ
คาดการณลวงหนา (Predictive Analytics) การเรียนรูของเครื่อง (Machine Learning) หรือ
เทคโนโลยีปญญาอัจฉริยะอ่ืน ๆ เพ่ือใหเกิดระบบท่ีมีความฉลาดสูง และสามารถใหขอมูลท่ีมี
ประโยชนเพ่ือนําไปประกอบตัดสินใจตาง ๆ ของพนักงานปฏิบัติการ หรือผูบริหารได ตัวอยางของ
เทคโนโลยีกลุมนี้ เชน ระบบจัดเก็บขอมูลออนไลน (Cloud) การบูรณาการท่ีอนุญาตใหเชื่อมโยงกับ
ระบบภายนอก (Open-Integration) เทคโนโลยีท่ีสามารถสวมใสได (Wearable) หุนยนตและระบบ
อัตโนมัติ (Robotics/Automation) ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) เทคโนโลยีเสมือน
จริงและความเปนจริงแตงเติม (Virtual & Augmented Reality) เครื่องบินไรคนขับ (Drones) 
เครื่องพิมพสามมิติ (3D Printing) 

3. เทคโนโลยทีีเ่ชือ่มตอกบัสนิทรพัย (Connected Asset) เปนเทคโนโลยีท่ีชวยใหลดเวลาการหยุดการ
ทํางานของเครื่องจักรท่ีไมไดวางแผนไวได (Unplanned Downtime) เพ่ิมประสิทธิภาพในการใช
ทรัพยากรหรือสินทรัพยท่ีมีอยูใหดียิ่งข้ึน รวมถึงการเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจในการใชขอมูลท้ังประเภทท่ี
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จัดเก็บไดงาย หรือขอมูลในรูปดิจิทัลใหเปนประโยชนเพ่ิมมากข้ึน ตัวอยางของเทคโนโลยีกลุมนี้ เชน 
ระบบจัดการเชิงพ้ืนท่ี (Geospatial Platform) ระบบท่ีชวยใหทํางานท่ีไหนก็ได (Mobility) ระบบ
มิเตอรหรือเครือขายอัจฉริยะ (Smart Meter/Grid) การปองกันภัยจากโลกไรสาย (Cyber 
Security)  อุปกรณ เครื่ องมือตาง  ๆ ท่ี เชื่อมถึง อินเทอร เน็ตได  ( IoT/Sensors) บล็อกเชน 
(Blockchain) หรือการบันทึกขอมูลของสิ่งของในโลกจริงในรูปแบบดิจิทัล (Digital Twins) การเก็บ
ขอมูลและวิเคราะหขอมูลปริมาณมาก (Data & Analytics) 

4. เทคโนโลยีโครงสรางพื้นฐานแบบกระจาย (Distributed Infrastructure) คือ เทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึน
จากความตองการและพฤติกรรมของผูใชไฟฟาท่ีเปลี่ยนไปมากข้ึน เชน การเปลี่ยนพฤติกรรมของผูใช
ไฟฟาเพียงอยางเดียว มาเปนผูใชไฟฟาท่ีผลิตพลังงานไฟฟาไดดวยตนเองดวย (Prosumer) ซ่ึง
เทคโนโลยีนี้สามารถสรางโอกาสธุรกิจใหแกผูประกอบการรายใหม และเปนผลเสียตอผูประกอบการ
ไฟฟาท่ัวไปแบบเดิม ตัวอยางของเทคโนโลยีกลุมนี้ เชน การสรางนวัตกรรมอยางเปดกวาง (Open 
Innovation) การกักเก็บพลังงานไฟฟา (Energy Storage) รถขับเคลื่อนดวยพลังงานไฟฟา 
(Electric Vehicles) พลังงานท่ีมีอยูอยางกระจายตัวและพลังงานทดแทน (DER/Renewables) 
ระบบแพลตฟอรมท่ีใชรวมกันได (Shared Platform) รถท่ีขับเคลื่อนอัตโนมัติ (Autonomous 
Vehicles) การเชื่อมโยงระหวางระบบ IT และ OT (IT/OT Convergence) 
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2.2.3. Leading Practices ดานธุรกิจและดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
รูปท่ี 60 : “Energy Value Cycle”  

Leading Practices ดานธุรกิจไฟฟาและธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องเกิดจากการรวมพัฒนากับองคกรชั้นนําท่ัวโลก
ในธุรกิจไฟฟาและธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง หรือเรียกวา “Energy Value Cycle” ซ่ึงจะมีความแตกตางกับธุรกิจ
ไฟฟาแบบดั้งเดิมท่ีมุงเนนการผลิตในเชิงปริมาณเปนหลักและเปนการสรางคุณคาใหแกผูบริโภคท่ีปลายทาง
เทานั้น แตแนวทางปฏิบัติมุมมองแบบใหมนี้จะสงเสริมใหทุกสวนสามารถสรางคุณคาใหแกตลาดพลังงาน
ดิจิทัล (Digital Energy Marketplace) ไดท้ังหมด โดยสามารถสรุปขอแตกตางท่ีเดนชัด ได 4 ประการ ดังนี้ 

1. คุณคามีลักษณะกระจายตัว (Distributed) เทคโนโลยีดิจิทัล ทําใหเกิดมุมมองใหมท่ีมีตอรูปแบบ
ธุรกิจไฟฟาจากแบบเดิมซ่ึงเปนการสงตอคุณคาจากผูผลิต ผานกระบวนการทางการตลาด สงไฟ
ฟาผานการสงไฟฟา และจําหนายไฟฟา รวมถึงการใหบริการไฟฟาแกผูบริโภค ไดแบงคุณคาใหม
ออกเปน 8 ดาน โดยทุก ๆ ดานจะชวยสงเสริมและสนับสนุนตอตลาดพลังงานในยุคดิจิทัล โดย
สามารถใหผูประกอบการธุรกิจไฟฟาแบบดั้งเดิมและรายใหมมีสวนรวมไดในมุมมองใหมนี้ 

2. คุณคามีลักษณะหมุนเวียน (Circular) เทคโนโลยีดิจิทัล ชวยใหคุณคาเปนแบบหมุนเวียน เนื่องจากมี
เทคโนโลยีพลังงานทดแทน เทคโนโลยีกักเก็บพลังงานไฟฟา และเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ท่ีทําใหเกิดการจัด
การพลังงานแบบหมุนเวียนไดมากข้ึน ไมไดเปนการผลิตไฟฟาจากผูผลิตสูผูบริโภคเปนทางเดียว
เชนเดียวกับธุรกิจไฟฟาแบบดั้งเดิม 

3. คุณคาสามารถสรางไดอยางเปดกวาง (Open) ผูผลิตพลังงานไฟฟา ผูประกอบการตาง ๆ ผูใชไฟฟา 
ผูใชไฟฟาท่ีสามารถผลิตไฟฟาเองได (Prosumers) และผูเลนรายใหมอ่ืน ๆ ในธุรกิจไฟฟาและธุรกิจ
เก่ียวเนื่อง มีความสามารถในการเขาถึงไดทุกสวนของคุณคา ทําใหนิยามของลูกคา และคูแขงใน
ธุรกิจนี้ มีนิยามท่ีเปลี่ยนไป 
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4. คุณคาเพิ่มโอกาสที่หลายหลายและมีลักษณะเปลี่ยนแปลงไดเสมอ (Dynamic) หรือเปนพลวัต กล
ยุทธในการดําเนินธุรกิจในยุคดิจิทัลไดเกิดข้ึนใหม โดยสามารถสรางโอกาสใหม ๆ ทางธุรกิจไดในทุก
สวนของธุรกิจ ซ่ึงจะเจาะจงเฉพาะบางคุณคา หรือหลาย ๆ คุณคาในธุรกิจนี้ก็เปนได 

 
จากท่ีไดกลาวไวในขางตนวา “Energy Value Cycle” ซ่ึงเปนมุมมองใหมท่ีมีตอรูปแบบธุรกิจไฟฟาท่ี

แตกตางจากแบบเดิม โดยแบงคุณคาใหมออกได 8 ดาน ประกอบดวย 
1. ผลติพลงังานไฟฟา (Generate) 
การผลิตพลังงานไฟฟาเพ่ือตอบสนองตลาดพลังงานดิจิทัล (Digital Energy Marketplace) ระบบไฟฟา

จะตองบูรณาการอยางครบถวน ท้ังในสวนของการผลิตไฟฟาแบบกระจาย (Distributed Power 
Generation) ไมวาจะเปนการผลิตไฟฟาขนาดเล็กหรือขนาดใหญ 

องคกรชั้นนํา สามารถวางตําแหนงทางกลยุทธไดหลากหลาย ไดแก การเปนผูจัดการสรางโรงงานผลิต
พลังงานไฟฟารายใหญ (Bulk Power Developer & Manager) ผูผลิตพลังงานทดแทน (Renewable Self-
Power Producer) ผูผลิตพลังงานไฟฟาแบบมีประสิทธิภาพสูง (Digital Power Generation Optimizer) 
และผูผลิตพลังงานไฟฟาท่ีมีลักษณะกระจายตัว (Distributed Services & Aggregator) 

2. สงและจําหนายพลงังานไฟฟา (Move) 
การสงไฟฟาและจําหนายไฟฟาจะมีเทคโนโลยีตาง ๆ เขาชวยเพ่ือทําใหเกิดประสิทธิภาพสูงท่ีสุด ประกอบ

กับการใชเทคโนโลยีของระบบมาโครกริด และไมโครกริด (Macro & Micro Grids) ใหสามารถทํางานไดอยาง
ไรรอยตอในระบบไฟฟา 

องคกรชั้นนํา สามารถวางตําแหนงทางกลยุทธไดหลากหลาย เชน การเปนผูปฏิบัติการและดูแลระบบ
สมารทกริด (Smart Grid Operator) ผูใหบริการระบบแพลตฟอรมแกผูประกอบการอยางเทาเทียม 
(Platform Access Provider) ผูใหบริการและจัดการระบบแพลตฟอรมใหมีประสิทธิภาพสูงสุด (Platform 
Optimizer & Service Provider) เปนตน 

3. กักเกบ็พลงังานไฟฟา (Store) 
การกักเก็บพลังงานไฟฟา ไมวาจะเปนการกักเก็บพลังงานไฟฟาแบบรวมศูนย หรือการกักเก็บพลังงาน

ไฟฟาแบบมีลักษณะกระจายตัว จะตองบูรณาการรวมกับการปฏิบัติการตาง ๆ ไมวาจะเปนการตลาดหรือการ
จัดการระบบไฟฟา 

องคกรชั้นนํา สามารถวางตําแหนงทางกลยุทธไดหลากหลาย ไดแก ผูใหบริการกักเก็บพลังงานไฟฟา
เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพท่ีดีข้ึนในการจําหนายไฟฟา (Ancillary Network Service Provider) ผูใหบริการ
ระบบหรือโปรแกรมตางๆ แกผูใชไฟฟาเพ่ือจัดการการใชไฟฟาไดอยางคุมคา รวมถึงขายคืนสูระบบไดดวย 
(Consumer Storage Provider & Optimizer) และผูสรางตลาดพลังงานแบบใหมโดยกักเก็บพลังงานไวเพ่ือ
ขายหรือแลกเปลี่ยนในตลาดท่ีตกลงกันไว (Energy Marketplace Market-Maker) 

4. วดัและบนัทึกพลังงานไฟฟา (Measure) 
การบริการในการวัดมิเตอรไฟฟาหรือบันทึกคาพลังงานไฟฟาตาง ๆ ซ่ึงอาจรวมถึงการเก็บขอมูล

พฤติกรรมการใชไฟฟาของลูกคา เปนการเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูลเชิงลึกเพ่ือเปนประโยชนในการดําเนิน
ธุรกิจไฟฟาและธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง 

องคกรชั้นนํา สามารถวางตําแหนงทางกลยุทธไดหลากหลาย ไดแก ผูใหบริการและจัดการระบบมิเตอร 
(Metering Services Provider) ผูสงเสริมและสนับสนุนเปนศูนยขอมูลกลางดานพลังงาน (Data Hub 
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Enabler) ผูใหบริการดานขอมูลพลังงานไฟฟาและวิเคราะหขอมูลเชิงลึก (Data Services & Insight Creator) 
และผูใหบริการแพลตฟอรมของเทคโนโลยีท่ีเชื่อมถึงอินเทอรเน็ต (IoT Platform Provider) 

5. จดัการพลงังานไฟฟา (Manage) 
การจัดการพลังงานไฟฟา จะเปนใชระบบบริหารจัดการระบบไฟฟาแบบองครวม (Holistic System 

Management) เพ่ือใหเกิดการใชทรัพยากรตาง ๆ หรือสินทรัพยใหเกิดประโยชนละมีคุณคาตอตลาดสูงท่ีสุด 
องคกรชั้นนํา สามารถวางตําแหนงทางกลยุทธไดหลากหลาย ไดแก ผูปฏิบัติการจัดการดานพลังงาน 

(Energy Management Operator) ผูบริหารจัดการเพ่ือตอบสนองความตองการพลังงานไฟฟา (Demand 
Response Manager) และผูบริหารจัดการใหทรัพยากรและสินทรัพยตาง ๆ เกิดประโยชนสูงท่ีสุด (Asset 
Management Optimizer) 

6. การตลาดและการขายพลังงานไฟฟา (Sell) 
การตลาดและการขายในธุรกิจไฟฟาในตลาดพลังงานดิจิทัล จะไมใชเปนการขายเพียงแคพลังงานไฟฟาท่ี

ไดใชไปเพียงอยางเดียว แตรวมถึงสินคาหรือบริการอ่ืน ๆ ท่ีสามารถขายใหแกลูกคารวมกันได เชน คาโทรศัพท 
คาน้ํา หรือคาอินเทอรเน็ต เปนตน 

องคกรชั้นนํา สามารถวางตําแหนงทางกลยุทธไดหลากหลาย ไดแก ผูขายพลังงานไฟฟาผานตลาดดิจิทัล 
(Digital Energy Retailer) นายหนาผูใหบริการพลังงานไฟฟาและใหบริการท่ีเก่ียวของเพ่ือใหเกิดประโยชนแก
ลูกคาสูงท่ีสุด (Energy & Services Broker) ผูจัดการตลาดพลังงาน (Energy Marketplace Manager) และ
ผูใหบริการเทคโนโลยีเชื่อมตออยางครบวงจร (Connected Solutions Provider) 

7. สงตอขอมลูการใชพลงังานไฟฟา (Transact) 
โดยท่ัวไปการสงตอขอมูลการใชพลังงานไฟฟา จะเปนการเก็บคาใชพลังงานไฟฟาเพียงอยางเดียว แตใน

ตลาดพลังงานดิจิทัลจะมีสินคาและบริการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของดวย นอกจากนี้ การสงตอขอมูลการใชพลังงาน
ไฟฟาจะไมเปนการเก็บเพียงดานเดียว แตเปนการแลกเปลี่ยนพลังงานงานไฟฟาและสวนตางคาไฟฟาดวย 
เพราะผูใชไฟฟาสามารถผลิตพลังงานไฟฟาเขาสูระบบไดดวย ดังนั้นระบบการบริหารจัดการการเก็บคา
พลังงานไฟฟาท่ีเกิดข้ึน จะตองมีความนาเชื่อถือ เปนมาตรฐานสากล ซ่ึงอาจเปนชองทางการสรางรายไดของ
ผูใชไฟในอนาคตก็เปนได 

องคกรชั้นนํา สามารถวางตําแหนงทางกลยุทธไดหลากหลาย เชน ผูสงเสริมและสนับสนุนขอมูลพลังงาน
ไฟฟาท่ีเก่ียวของกับการใชไฟฟาและการชําระเงิน (Energy Transaction & Payment Enabler) ผูใหบริการ
แพลตฟอรมพลังงานท่ีใชรวมกันได (Energy Sharing Platform Provider) และผูจัดการตลาดพลังงานในโลก
เสมือนจริง (Virtual Energy Market Manager) เปนตน 

8. สนบัสนนุและบรกิารใหกบัลูกคา (Serve) 
การสนับสนุนและการบริการลูกคาจะเปนการบริการในแตละวันเพ่ือใหลูกคาสามารถดําเนินการไดปกติ 

ไมวาจะเปนการเขาถึงพลังงานไฟฟา หรือสินคาและบริการท่ีเก่ียวของ รวมถึงการดูแลการผลิตไฟฟาของผูใช
ไฟฟาท่ีสามารถผลิตไฟฟาไดดวยตัวเองอีกดวย 

องคกรชั้นนํา สามารถวางตําแหนงทางกลยุทธไดหลากหลาย เชน ผูใหบริการธุรกิจและแพลตฟอรมดาน
พลังงาน (Business Service & Platform Provider) ผูใหบริการดานบุคลากรหรือกําลังคนตามความตองการ 
(Uberized Field Workforce Provider) และผูสงเสริมและสนับสนุนเครือขายพนักงานเชี่ยวชาญสูงเพ่ือ
ตอบสนองธุรกิจตามความตองการ (Liquid Talent Enabler) 
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2.2.4. กรณีศึกษาขององคกรชั้นนํา 

จากมุมมองใหมท่ีมีตอรูปแบบธุรกิจไฟฟาท่ีแตกตางจากแบบเดิม หรือ “Energy Value Cycle” สงผลให
องคกรชั้นนําตองปรับตัวใหสอดคลองกับการปฏิวัติอุตสาหกรรม โดยใชเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไปในยุค
ดิจิทัลมาปรับเปลี่ยนองคกร ท้ังในดานการปรับปรุงกระบวนการในปจจุบันใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน และใน
ดานการสรางโอกาสทางธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง โดยมีตัวอยางรายละเอียดท่ีสอดคลองกับการดําเนินธุรกิจของ 
กฟภ. เชน 

1. การนําดิจิทัลมาปรับใชในการคาขายพลังงาน (Digital Energy Commerce) 
การนําดิจิทัลมาปรับใชในการคาขายพลังงาน คือ การสรางโครงสรางพ้ืนฐานและตลาดคาขายพลังงานท่ี

ทําใหระบบพลังงานมีประสิทธิภาพในการจัดสรรพลังงาน แลกเปลี่ยน และบริหารจัดการขอมูลตาง ๆ ใหแกผู
ซ้ือและผูขายในตลาดคาขายพลังงาน 

เม่ือพิจารณาสวนท่ีเก่ียวของตาม  “Energy Value Cycle” แลว ในการดําเนินการดานนี้เก่ียวของถึง 5 
ดาน ประกอบดวย การกักเก็บพลังงานไฟฟา (Store) การวัดและบันทึกพลังงานไฟฟา (Measure) การจัด
การพลังงานไฟฟา (Manage) การตลาดและการขายพลังงานไฟฟา (Sell) และการสงตอขอมูลการใชพลังงาน
ไฟฟา (Transact) 

กรณีศึกษาขององคกรชั้นนําท่ีไดนําดิจิทัลมาปรับใชในการคาขายพลังงาน และอาจสอดคลองตอการ
ดําเนินธุรกิจของ กฟภ. เชน 

1.1 การปรับเปลี่ยนองคกรเพื่อสนับสนุนการคาขายพลังงานระหวางผูใชไฟฟา (Local & Peer Energy 
Commerce) 

กรณีศึกษาขององคกรชั้นนําท่ีไดนําดิจิทัลมาปรับใชในการคาขายพลังงาน เพ่ือสนับสนุนการคาขาย
พลังงานระหวางผูใชไฟฟา (Local & Peer Energy Commerce) ตัวอยางกรณีศึกษาสําหรับดานนี้ มี
รายละเอียดดังนี้ 

ความเปนมา จดุมุงหมายธรุกจิ ประโยชนที่ไดรับ ตวัชีว้ดั 
องคกรชั้นนําในยุโรป มี
บทบาทหนาท่ีหลักในการ
ผลิตพลังงานไฟฟา ความ
รอน และกาซ โดยมุงเนนให
มีการผลิตและการใช
พลังงานอยางมีประสิทธิภาพ 
ไดจัดตั้งบริษัทใหมเพ่ือสราง
ความคลองตัวในการ
บริหารงาน และดําเนินงาน
ในรูปแบบธุรกิจ Startups 
 

เพ่ือขับเคลื่อนการดําเนิน
รูปแบบธุรกิจผานการ
ใหบริการคาขายพลังงานแก
ผูใชไฟฟาขององคกรชั้นนํา
ในยุโรป และตอยอด 
Platform แกผูใชไฟฟา และ
ผูผลิตไฟฟารายอ่ืนๆ โดยคิด
คาบริการการใช Platform  

บริษัทชั้นนําสามารถขยาย
รูปแบบทางธุรกิจจากท่ี
มุงเนนการขายพลังงาน
ปริมาณมาก สูการเขาถึงการ
คาขายพลังงานในแตละผูใช
ไฟฟาท่ัวไปและผูใชไฟฟาท่ี
สามารถผลิตไฟฟาไดดวย 
(Prosumer) โดยประโยชนท่ี
ไดรับ ดังนี้ 
- ลดคาใชจายในการลงทุน
ในภาพรวมจากการบริหาร
จัดการพลังงานหมุนเวียน
และพลังงานท่ีมีลักษณะ
กระจายตัวในระบบโครงขาย
ไฟฟา 

- จํานวน
ผูใชบริการของ 
Platform 
การคาขาย
พลังงานไฟฟา 
- ความถ่ีใน
การใชบริการ
ผาน Platform 
การคาขาย
พลังงานไฟฟา 
- จํานวนครั้งท่ี
มีการซ้ือขาย
พลังงานสําเร็จ
ตอป 



แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565   

 
หนา 132 

ความเปนมา จดุมุงหมายธรุกจิ ประโยชนที่ไดรับ ตวัชีว้ดั 
- เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
เชื่อมตอและบริหารจัดการ
พลังงงานทดแทนและการ
จัดเก็บพลังงานไฟฟา 
(Energy Storage) 
- เพ่ิมการเขาถึงกลุมลูกคา
ใหมท่ีสามารถผลิตพลังงาน
ไฟฟาได 

 
1.2 การปรับเปลี่ยนองคกรเพื่อบริหารจัดการขอมูลการคาขายพลังงาน (Retail Market Transaction 

Management)  
กรณีศึกษาขององคกรชั้นนําท่ีไดนําดิจิทัลมาปรับใชในการคาขายพลังงาน เพ่ือบริหารจัดการขอมูลการคา

ขายพลังงาน (Retail Market Transaction Management)  ตัวอยางกรณีศึกษาสําหรับดานนี้ มีรายละเอียด
ดังนี้ 

ความเปนมา จดุมุงหมายธรุกจิ ประโยชนที่ไดรับ ตวัชีว้ดั 
องคกรชั้นนําในอเมริกา
เหนือ มีบทบาทหนาท่ีหลัก
ในการปฏิบัติการและดูแล
ระบบไฟฟาใหมีเสถียรภาพ  
ท้ังนี้ เพ่ือสนับสนุนการปรับ
โครงสรางพลังงานในการ
เปดเสรีพลังงาน บริษัทจึง
ตองปรับตัวเปนผูใหบริการ
โครงสรางพ้ืนฐานกลาง และ
สนับสนุนการคาขาย
พลังงานขอผูขายพลังงาน
รายใหญ มากกวารอยละ 80 
ของผูใชไฟฟาท้ังหมด ซ่ึงคิด
เปนลูกคามากกวา 7  ลาน
ราย รวมถึงผูท่ีเก่ียวของใน
ตลาดรายอ่ืน ๆ 

เพ่ือเปนผูบูรณาการระบบ
การคาขายพลังงาน โดย
พัฒนาระบบในการบูรณา
ขอมูลแบบรวมศูนย สําหรับ
รวบรวมขอมูลคาขาย
พลังงานในตลาด 
(Third-party Market Data 
HUB) 

บริษัทชั้นนําไดเปนท่ีรูจัก
อยางกวางขวางท่ีประสบ
ความสําเร็จอยางมาก โดย
ประโยชนท่ีไดรับ ดังนี้ 
- เปนผูปฏิบัติการตลาดกลาง 
ท่ีมีอิสระจากผูคาขายใน
ตลาด โดยมีระบบตลาดท่ี
เรียบงาย 
- มีความสามารถในการ
บันทึกการคา และลางสถาน
ขอมูลตาง ๆ แบบรวมศูนย 
- เปนผูนําในการใหบริการ 
และกําหนดการพัฒนาใน
ตลาด 

- จํานวนการ
บริการลูกคาท่ี
ปรับเปลี่ยน
การซ้ือหรือ
การขาย
พลังงานท่ีตรง
เวลา 
- จํานวนการ
สงมอบขอมูล
มิเตอรท่ีตรง
เวลา 

 
2. การนําดิจิทัลมาปรับใชในการปฏิบัติการที่เกี่ยวของกับพลังงาน (Digital Energy Operations) 
การนําดิจิทัลมาปรับใชในการปฏิบัติการท่ีเก่ียวของกับพลังงาน คือ การบริการจัดการระบบไฟฟาและ

สินทรัพยตาง ๆ ใหใกลเคียงเวลาในปจจุบันมากท่ีสุด โดยผานเทคโนโลยีอุปกรณเครื่องมือตาง ๆ ท่ีเชื่อมถึง
อินเทอรเน็ตได (IoT) และการวิเคราะหขอมูลข้ันสูง (Analytics) เพ่ือนําขอมูลมาเปนตัวขับเคลื่อนในการ
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ตัดสินใจตาง ๆ รวมถึงการทํางานแบบอัตโนมัติ และยกระดับการทํางานของพนักงานปฏิบัติการใหมีความ
ปลอดภัยมากยิ่งข้ึน 

เม่ือพิจารณาสวนท่ีเก่ียวของตาม  “Energy Value Cycle” แลว ในการดําเนินการดานนี้เก่ียวของถึง 5 
ดาน ประกอบดวย การผลิตพลังงานไฟฟา (Generate) การสงและจําหนายพลังงานไฟฟา (Move) การกัก
เก็บพลังงานไฟฟา (Store) การวัดและบันทึกพลังงานไฟฟา (Measure) และการจัดการพลังงานไฟฟา 
(Manage) 

กรณีศึกษาขององคกรชั้นนําท่ีไดนําดิจิทัลมาปรับใชในการปฏิบัติการท่ีเก่ียวของกับพลังงาน และอาจ
สอดคลองตอการดําเนินธุรกิจของ กฟภ. เชน 

 
2.1 การปรับเปลี่ยนองคกรเพื่อบริหารจัดการระบบไฟฟาดวยดิจิทัล (Digital Grid Management)  
กรณีศึกษาขององคกรชั้นนําท่ีไดนําดิจิทัลมาปรับใชในการปฏิบัติการท่ีเก่ียวของกับพลังงาน เพ่ือบริหาร

จัดการระบบไฟฟาดวยดิจิทัล (Digital Grid Management) ตัวอยางกรณีศึกษาสําหรับดานนี้ มีรายละเอียด
ดังนี้ 

ความเปนมา จดุมุงหมายธรุกจิ ประโยชนที่ไดรับ ตวัชีว้ดั 
องคกรชั้นนําในอเมริกา
เหนือ ใหบริการลูกคา
มากกวา 1 ลานราย และมี
ความจําเปนท่ีทําใหระบบ
ไฟฟามีความทันสมัย เพ่ือ
รองรับพลังงานท่ีมีลักษณะ
กระจายตัว (Distributed 
Energy) ของลูกคามากกวา 
300 MW และคาดการณวา
ภายในป 2568 จะมีการขาย
พลังงานจากพลังงาน
ทดแทน คิดเปนรอยละ 15 
ของการขายพลังงานท้ังหมด 

เพ่ือปรับเปลี่ยนองคกรสูการ
ใชเทคโนโลยีการจําหนาย
ไฟฟาอัจฉริยะและมิเตอร
อัจฉริยะ 
โดยองคกรตองมีการทํา
ปรับเปลี่ยนผานระบบตาง ๆ 
รวมถึงการทํางานศูนย
ปฏิบัติการตาง ๆ 
ประกอบดวย 
- จัดทําระบบระบบจัดการ
ระบบจําหนายไฟฟาข้ันสูง 
(ADMS) ใหบูรณาการกัยขีด
ความสามารถใหมของ
องคกรและกระบวนการ
ทํางานหลัก 
- รองรับการเติบโตของ
พลังงานท่ีมีลักษณะกระจาย
ตัว (Distributed Energy) 
โดยเฉพาะแผงโซลาเซลล 
- ระบบจําหนายไฟฟา
อัตโนมัติ (Distribution 
Automation) 

- ลดจํานวนครั้งในการ
ซอมแซมและสามารถ
ตรวจสอบการซอมแซมและ
การแจงไฟฟาดับได 
- มีความสามารถในการหา
ตนเหตุของปญหาไฟดับ 
และปรับเครื่องมือให
เหมาะสมได 
- สรางความพึงพอใจแก
ลูกคามากข้ึน เชน สามารถ
หาตนเหตุของปญหาไฟฟา
ดับไดกอนท่ีลูกคาจะแจง
ไฟฟาดับ 
- ตอบสนองการแกปญหา
ไฟฟาดับไดตามเปาหมาย 

- ดัชนีความ
นาเชื่อถือของ
ระบบไฟฟา 
(SAIDI, CAIDI) 
- คาความ
สูญเสีย 
- การลงทุน
ระบบไฟฟา 
(พิจารณา
ระหวาง
ประสิทธิภาพท่ี
เพ่ิมข้ึน กับ 
แผนการเติบโต
ในการลงทุน) 
- คาใชจายใน
การปฏิบัติงาน 
- ความ
ปลอดภัยและ
ความม่ันคง 
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2.2 การปรับเปลี่ยนองคกรเพื่อบริหารจัดการสินทรัพยดวยดิจิทัล (Digital Asset Management)  
กรณีศึกษาขององคกรชั้นนําท่ีไดนําดิจิทัลมาปรับใชในการปฏิบัติการท่ีเก่ียวของกับพลังงาน เพ่ือบริหาร

จัดการสินทรัพยดวยดิจิทัล (Digital Asset Management) ตัวอยางกรณีศึกษาสําหรับดานนี้ มีรายละเอียด
ดังนี้ 

ความเปนมา จดุมุงหมายธรุกจิ ประโยชนที่ไดรับ ตวัชีว้ดั 
องคกรชั้นนําในออสเตรเลีย 
เปนผูใหบริการระบบ
จําหนายไฟฟา มีความ
จําเปนในการพัฒนา
ประสิทธิภาพของการจัดการ
ระบบจําหนายใหสอดคลอง
กับความตองการไฟฟาใน
เครือขายของระบบไฟฟาตาง 
ๆ 

เพ่ือยกระดับการบริหาร
จัดการความตองการพลังงาน
ไฟฟาใหดีท่ีสุด (Network 
Load Management 
Optimization) จึงนําการ
วิเคราะหขอมูลของเครือขาย
ระบบจําหนายไฟฟามา
บูรณาการกับรายงานผล โดย
ใชขอมูลจาก 8 แหลงท่ี
แตกตางกันมาบูรณาการให
เกิดการปรับปรุงขอมูลอยู
เสมอ 

นอกจากนี้ การนําเสนอ
ขอมูลสามารถชวยใหเห็น
จุดบกพรองและดําเนินการ
แกไขไดอยางมีเปาหมาย 

สามารถชวยใหผูลิตไฟฟา
และผูใหบริการปฏิบัติการใน
การติดตามสถานีไฟฟาท่ีมี
ความตองการใชไฟฟาอยาง
มากและมีการดําเนินการ
แกไขลวงหนาเพ่ือปองกัน
ระบบไฟฟาขัดของ 
นอกจากนี้มีประโยชนท่ี
ไดรับอ่ืน ๆ เชน 
- ลูกคาประสบปญหาไฟฟา
ขัดของลดลง 
- หมอแปลงไฟฟาขัดของลง
ลงมากกวารอยละ 80 

- อัตราสวน
ของเวลาท่ี
ระบบพรอม
ใหบริการปกติ 
- จํานวนครั้ง
ของสินทรัพยท่ี
ขัดของหรือ
สูญเสีย 
- ความสูญเสีย
ในระบบ 
- คาใชจายใน
การปฏิบัติการ
ตอจํานวน
พลังงานท่ี
ใหบริการใน
ระบบจําหนาย 

 
3. การนําดิจิทัลมาปรับใชสําหรับพนักงานและผูปฏิบัติงาน (Digital Worker) 
การนําดิจิทัลมาปรับใชสําหรับพนักงานและผูปฏิบัติงาน คือ การสงเสริมใหพนักงานไดรับขอมูลใน

ปจจุบันและมีเครื่องมือเรียนรูตาง ๆ ท่ีชวยพัฒนาผลิตภาพและความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน และ
รวมถึงการทํากระบวนการเดิมซํ้า ๆ กระบวนการท่ีมีคุณคาต่ํา และกระบวนการท่ีมีความเสี่ยงสูงใหเปนระบบ
อัตโนมัติมากท่ีสุดท่ีเปนได 

เม่ือพิจารณาสวนท่ีเก่ียวของตาม  “Energy Value Cycle” แลว ในการดําเนินการดานนี้เก่ียวของในทุก
ดาน ท้ัง 8 ดาน ประกอบดวย การผลิตพลังงานไฟฟา (Generate) การสงและจําหนายพลังงานไฟฟา (Move) 
การกักเก็บพลังงานไฟฟา (Store) การวัดและบันทึกพลังงานไฟฟา (Measure) การจัดการพลังงานไฟฟา 
(Manage) การตลาดและการขายพลังงานไฟฟา (Sell) การสงตอขอมูลการใชพลังงานไฟฟา (Transact) และ
การสนับสนุนและบริการใหกับลูกคา (Serve) 

กรณีศึกษาขององคกรชั้นนําท่ีไดนําดิจิทัลมาปรับใชสําหรับพนักงานและผูปฏิบัติงาน และอาจสอดคลอง
ตอการดําเนินธุรกิจของ กฟภ. เชน 
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3.1 การปรับเปลี่ยนองคกรเพื่อพนักงานปฏิบัติการดวยดิจิทัล (Digital Field Worker)  
กรณีศึกษาขององคกรชั้นนําท่ีไดนําดิจิทัลมาปรับใชสําหรับพนักงานและผูปฏิบัติงาน เพ่ือพนักงาน

ปฏิบัติการดวยดิจิทัล (Digital Field Worker) ตัวอยางกรณีศึกษาสําหรับดานนี้ มีรายละเอียดดังนี้ 
ความเปนมา จดุมุงหมายธรุกจิ ประโยชนที่ไดรับ ตวัชีว้ดั 

องคกรชั้นนําในออสเตรเลีย 
เปนองคกรผูใหบริการระบบ
จําหนายไฟฟาและ
โครงสรางพ้ืนฐานสําหรับ
ระบบจําหนายไฟฟา 
ตองการปรับปรุงการจัดการ
พนักงานปฏิบัติการใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

เพ่ือยกระดับการบวนการ
จัดการพนักงานปฏิบัติงานให
มีประสิทธิภาพมากข้ึน จึง
ดําเนินการลงระบบบริหาร
จัดการพนักงานปฏิบัติการ
แบบครบวงจร (Workforce 
Management Suite 
Implementation) ซ่ึง
สามารถเขาถึงไดผานระบบ
ออนไลน (Cloud) ตั้งแตการ
วางแผนปฏิบัติงาน การสง
พนักงานปฏิบัติการ และการ
จบงานปฏิบัติการ โดยนํา
กระบวนการจัดการท่ีมี
มาตรฐาน รวมกับการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการใชงาน
สินทรัพยตาง ๆ และบูรณา
การขอมูลรวมกับระบบอ่ืน ๆ 
เชน ERP, OMS เปนตน  

- สงงานใหผูปฏิบัติงานได
รวดเร็วมากข้ึน ผานขอมูล
ทางอิเล็กทรอนิกส 
- เพ่ิมประสิทธิภาพในการใช
เครื่องมือตาง ๆ 
- จัดแผนงานปฏิบัติการได
อยางเหมาะสมมากข้ึน 
- ลดการพ่ึงพาจาก
หนวยงานภายนอก 

- รอยละของ
เวลาการ
ทํางานของ
พนักงาน
ปฏิบัติการ
เทียบกับเวลา
ท้ังหมด 
- ระยะเวลาตอ
รอบของการ
ดําเนินงานท่ี
สําคัญ 
- ความแมนยํา
ในการมาได
ตรงตามวัน
และเวลาท่ีได
นัดหมายไว 

3.2 การปรับเปลี่ยนองคกรเพื่อพัฒนาองคความรูและสนับสนุนการเรียนรูดวยดิจิทัล (Digital 
Knowledge & Training)  

กรณีศึกษาขององคกรชั้นนําท่ีไดนําดิจิทัลมาปรับใชสําหรับพนักงานและผูปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนาองค
ความรูและสนับสนุนการเรียนรูดวยดิจิทัล (Digital Knowledge & Training)  ตัวอยางกรณีศึกษาสําหรับดาน
นี้ มีรายละเอียดดังนี้ 

ความเปนมา จดุมุงหมายธรุกจิ ประโยชนที่ไดรับ ตวัชีว้ดั 
องคกรชั้นนําในยุโรป 
ประสบปญหาท่ีมีบุคลากร
อายุมากเปนจํานวนมาก 
ในขณะท่ีองคความรูดหลานี้
อยูติดกับบุคคล และ
พนักงานจบใหญยากท่ีจะ
เขาถึงขอมูลและบุคคลท่ีจะ
ชวยใหสามารถทํางานได

เพ่ือพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการความรู (Knowledge 
Management) โดยเริ่ม
ตั้งแตวางกลยุทธดาน
ทรัพยากรบุคคล ออกแบบ
ระบบและสถาปตยกรรม
องคกรใหรองรับการบริหาร
จัดการความรู 

- ปรับปรุงระบบการจัดเก็บ 
จัดระเบียบองคความรูใน
รูปแบบดิจิทัล ซ่ึงชวยให
สามารถเพ่ิมความสามารถใน
การทํางานระหวาง
หนวยงานได 
- มีท่ีรองรับขอมูลเพ่ือ
ปรับปรุงใหเกิดความ

- คะแนนความ
พึงพอใจในการ
เรียน 
- คะแนน
คุณภาพของ
การทํางาน 
- จํานวนตรั้ง
ในการแกไข
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ความเปนมา จดุมุงหมายธรุกจิ ประโยชนที่ไดรับ ตวัชีว้ดั 
อยางมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย ใหดําเนินงาน

สอดคลองตามระเบียบ
กฎเกณฑ และสามารถ
ถายทอดองคความรูไดอยาง
ชัดเจนเปนมาตรฐานในอ
นาต 
- การใหขอเสนอแนะถือเปน
องคความรูสําคัญท่ีสามารถ
นํามาเปนบทเรียนจาก
ประสบการณในอดีตในการ
ดําเนินโครงการตาง ๆ ใน
ปจจุบันและอนาคตได 

งาน 
- ความถ่ีใน
การเกิดปญหา 
- เวลาเฉลี่ยใน
การดําเนินงาน
ท่ีมีความ
ซับซอน 

 
4. การนําดิจิทัลมาปรับใชเพื่อเชื่อมโยงระหวางลูกคา (Connected Customer) 
การนําดิจิทัลมาปรับใชเพ่ือเชื่อมโยงระหวางลูกคา คือ การสรางความสัมพันธและพ้ืนฐานของผูใชไฟฟา 

เพ่ือสรางความพึงพอใจของลูกคาและสรางอัตราการเติบโตของรายไดผานการตลาดแบบดิจิทัล การขายและ
การบริการลูกคาแบบดิจิทัล 

เม่ือพิจารณาสวนท่ีเก่ียวของตาม  “Energy Value Cycle” แลว ในการดําเนินการดานนี้เก่ียวของ 4 
ดาน ประกอบดวย การจัดการพลังงานไฟฟา (Manage) การตลาดและการขายพลังงานไฟฟา (Sell) การสง
ตอขอมูลการใชพลังงานไฟฟา (Transact) และการสนับสนุนและบริการใหกับลูกคา (Serve) 

กรณีศึกษาขององคกรชั้นนําท่ีไดนําดิจิทัลมาปรับใชเพ่ือเชื่อมโยงระหวางลูกคา และอาจสอดคลองตอการ
ดําเนินธุรกิจของ กฟภ. เชน 

 
4.1 การปรับเปลี่ยนองคกรเพื่อเขาถึงลูกคาดวยดิจิทัล (Digital Customer Engangement)  
กรณีศึกษาขององคกรชั้นนําท่ีไดนําดิจิทัลมาปรับใชเพ่ือเชื่อมโยงระหวางลูกคา เพ่ือเขาถึงลูกคาดวยดิจิทัล 

(Digital Customer Engangement) ตัวอยางกรณีศึกษาสําหรับดานนี้ มีรายละเอียดดังนี้ 
ความเปนมา จดุมุงหมายธรุกจิ ประโยชนที่ไดรับ ตวัชีว้ดั 

องคกรชั้นนําในออสเตรเลีย 
ผูใหบริการกาซและพลังงาน
ไฟฟาแกกลุมลูกคาท่ีอยู
อาศัย ธุรกิจขนาดเล็ก มี
ความจําเปนตองปรับปรุง
แพลตฟอรมในการเขาถึง
ลูกคา เนื่องจากลูกคาตอง
เขาถึงบริการกาซและ
พลังงานไฟฟา ไดและเปน

เพ่ือยกระดับการเขาถึงลูกคา
ผานชองทางดิจิทัลตาง ๆ 
โดยบริหารจัดการผานระบบ
บริหารจัดการพลังงาน 
(Energy Management 
Portal) ท่ีสามารถใชรวมกัน
ไดท้ังลูกคาท่ีอยูอาศัย และ
ลูกคาธุรกิจขนาดเล็ก ท่ีใช
บริการกาซหรือพลังงาน

- เพ่ิมจํานวนครั้งของลูกคาท่ี
เขามาใชบริการผานระบบ
มือถือท่ีมีการออกแบบท่ี
เขาใจไดงายและมี
ประสิทธิภาพสูง 
- เพ่ิมประสบการณของ
ลูกคาในการใชบริการผาน
เวปไซด โดยสามารถลดได
ประมาณรอยละ 40 ของ

- รอยละการ
ดําเนินการดวย
ตนเองของ
ลูกคาอยาง
สําเร็จสมบูรณ 
- รอยละการรับ
ใบแจงหนี้หรือ
การจายเงิน
ผานระบบ
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ความเปนมา จดุมุงหมายธรุกจิ ประโยชนที่ไดรับ ตวัชีว้ดั 
รูปแบบเดียวกันในหลาย
ภูมิภาคในออสเตรเลีย 

ไฟฟาก็ได ผานเครื่องมือท่ี
หลากหลาย ไมวาจะเปน 
AMI หรือ มิเตอรพ้ืนฐาน
ท่ัวไป ในหลายภูมิภาคของ
ออสเตรเลีย 

นอกจากนี้ยังสามารถใช
ประโยชนจากขอมูลท่ีมีอยู
มากวิเคราะหข้ันสูง 
(Analytics) เพ่ือวิเคราะห
ขอมูลการใชพลังงานและ
แสดงผลขอมูลใหนําไปใช
ประกอบการตัดสินใจตอได 

การเปดหนาเวปไซดแตละ
หนา 

อิเล็กทรอนิกส 
- รอยละของ
จํานวนลูกคาท่ี
ลงทะเบียน
ออนไลน 
- จํานวน
ผูติดตามใน
เครือขายสังคม
ออนไลน 
- ปริมาณการ
ใชงานเวปไซด
ในแตละหนา
หรือกลุมงาน 

 
4.2 การปรับเปลีย่นองคกรเพื่อสนบัสนนุการขายและการตลาดดวยดจิทิลั (Digital Marketing & Sales)  
กรณีศึกษาขององคกรชั้นนําท่ีไดนําดิจิทัลมาปรับใชเพ่ือเชื่อมโยงระหวางลูกคา เพ่ือสนับสนุนการขายและ

การตลาดดวยดิจิทัล (Digital Marketing & Sales) ตัวอยางกรณีศึกษาสําหรับดานนี้ มีรายละเอียดดังนี้ 
ความเปนมา จดุมุงหมายธรุกจิ ประโยชนที่ไดรับ ตวัชีว้ดั 

องคกรชั้นนําในยุโรป เปน
ผูผลิตและจําหนายพลังงาน
ไฟฟาขนาดใหญ มีความ
จําเปนตองการปรับปรุงการ
ดําเนินงานตาง ๆ ใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
โดยเฉพาะการใหบริการผาน
ชองทางออนไลนแกลูกคา
ผูใชไฟฟา  

เพ่ือเพ่ิมจํานวนผูใชบริการ
ผานชองทางออนไลนใหมาก
ข้ึน สามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาไดอยาง
รวดเร็ว และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการขายและ
การตลาดผานชองทาง
ออนไลนใหยิ่งมากข้ึน 

 

- เพ่ิมการยอมรับหรือมีการ
ใชสินคาและการบริการท่ี
เพ่ิมมากข้ึนท่ีสามารถ
ตอบสนองความตองการของ
ลูกคาไดอยางเหมาะสม 
(เพ่ิมข้ึนประมาณ รอยละ 
41 ในการคนหาขอมูล และ 
รอยละ 20 ในการใชบริหาร
ผานเวปไซด) 
- เพ่ิมอัตราสวนการขายผาน
ชองทางดิจิทัล ประมาณรอย
ละ 10 
- เพ่ิมสัดสวนกําไรตอลูกคา
จากการนําเสนอคุณคาท่ี
ตอบสนองความตองการของ
ลูกคาได 

- จํานวนสินคา
หรือบริการท่ี
สามารถ
นําเสนอใหแก
ลูกคาผาน
ชองทางดิจิทัล 
- ความคุมคา
ในการลงทุน
ทางการตลาด 
- ปริมาณการ
ใชบริการหรือ
การรับรูท่ีเกิด
จาก 
Campaigns 
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5. การนําดิจิทัลมาปรับใชในงานสนับสนุนองคกร (Digital Enterprise) 
การนําดิจิทัลมาปรับใชใชในงานสนับสนุนองคกร คือ การท่ีองคกรตองปรับตัวใหสอดคลองกับยุคสมัยท่ี

เปลี่ยนไปในดานบุคลากร และการยอมรับเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนใหมจํานวนมาก รวมถึงความม่ันคงและความ
ปลอดภัยจากโลกไซเบอร เปนสวนมาปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารจัดการบุคลากร นวัตกรรม งานบริการองคกร 
และงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เม่ือพิจารณาสวนท่ีเก่ียวของตาม  “Energy Value Cycle” แลว ในการดําเนินการดานนี้เก่ียวของในทุก
ดาน ท้ัง 8 ดาน ประกอบดวย การผลิตพลังงานไฟฟา (Generate) การสงและจําหนายพลังงานไฟฟา (Move) 
การกักเก็บพลังงานไฟฟา (Store) การวัดและบันทึกพลังงานไฟฟา (Measure) การจัดการพลังงานไฟฟา 
(Manage) การตลาดและการขายพลังงานไฟฟา (Sell) การสงตอขอมูลการใชพลังงานไฟฟา (Transact) และ
การสนับสนุนและบริการใหกับลูกคา (Serve) 

กรณีศึกษาขององคกรชั้นนําท่ีไดนําดิจิทัลมาปรับใชในงานสนับสนุนองคกร และอาจสอดคลองตอการ
ดําเนินธุรกิจของ กฟภ. เชน 

 
5.1 การปรับเปลี่ยนองคกรเพื่อบริการพนักงานดวยดิจิทัล (Digital Employee Services)  
กรณีศึกษาขององคกรชั้นนําท่ีไดนําดิจิทัลมาปรับใชในงานสนับสนุนองคกร เพ่ือบริการพนักงานดวย

ดิจิทัล (Digital Employee Services) ตัวอยางกรณีศึกษาสําหรับดานนี้ มีรายละเอียดดังนี้ 
ความเปนมา จดุมุงหมายธรุกจิ ประโยชนที่ไดรับ ตวัชีว้ดั 

องคกรชั้นนําในการ
ใหบริการดานพลังงาน ทท่ีมี
พนักงานมากกวา 55,000 
คนและปฏิบัติการมากกวา 
80 ประเทศท่ัวโลก มีความ
ตองการปรับเปลี่ยนการ
ปฏิบัติการบริการสนับสนุน
ขององคกร (Service Desk 
Operations) ซ่ึงมีปญหา
พนักงานลาออกของ
พนักงานสนับสนุนท่ีสูงมาก
ดวย 

เพ่ือลดตนทุนในการลงทุน
โครงสรางพ้ืนฐานดานไอที
และปรับปรุงระดับการ
ใหบริการในการปฏิบัติการ
บริการสนับสนุนขององคกร 
(Service Desk 
Operations) เพ่ือให
พนักงานสามารถเขาถึงการ
สนับสนุนการปฏิบัติการ
อยางเปนมาตรฐานไดตลอด 
24 ชั่วโมง ในทุกวัน รองรับ
หลายภาษา และลดข้ันตอน
ท่ีไมจําเปนลง 

- มีการเพ่ิมแอปพลิเคชั่นท่ี
ชวยสนับสนุนพนักงงานจาก 
193 แอปพลิเคชัน เปน 265 
แอปพลิเคชันในหนึ่งป 
- สามารถลดการติดตอและ
ลดตนทุนลงไดอยางมาก 
ผานระบบการแกไขรหัสผาน
ดวยตนเอง การขอเอกสาร
อนุญาตการทํางานอัตโนมัติ 
และมีการวิเคราะหเชิง
ปองกัน รวมถึงติดตามและ
พยากรณปญหาตาง ๆ 
ลวงหนาจากขอมูลของ
องคกร 

- รอยละของ
พนักงานท่ีใช
ระบบ
ดําเนินการดวย
ตนเอง 
- จํานวนครั้งท่ี
รองขอของ
พนักงานตอป 
- จํานวน
พนักงาน
สนับสนุนคอ
พนักงาน
ท้ังหมด 

 
5.2 การปรับเปลี่ยนองคกรเพื่อสรางนวัตกรรมและผลิตภัณฑหรือการบริการใหมในยุคดิจิทัล (Digital 

Innovation & Product Development)  
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กรณีศึกษาขององคกรชั้นนําท่ีไดนําดิจิทัลมาปรับใชในงานสนับสนุนองคกร เพ่ือสรางนวัตกรรมและ
ผลิตภัณฑหรือการบริการใหมในยุคดิจิทัล (Digital Innovation & Product Development) ตัวอยาง
กรณีศึกษาสําหรับดานนี้ มีรายละเอียดดังนี้ 

ความเปนมา จดุมุงหมายธรุกจิ ประโยชนที่ไดรับ ตวัชีว้ดั 
องคกรชั้นนําในยุโรป มี
ปญหาจากการถดถอยของ
รายไดจากการดําเนินธุรกิจ
ไฟฟาแบบดั้งเดิม จึงมีความ
จําเปนตองสรางโอกาสทาง
ธุรกิจใหมเพ่ิมใหเกิดการ
เติบโตอยางยั่งยืน 

เพ่ือใหองคกรสามารถ
ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรมได 
จึงมีการจัดทํา Open 
Innovation Program โดย
สรางความรวมมือระหวาง 
Accenture Open 
Innovation และทีมงาน
ท่ีมาจาก Silicon Valley 
เพ่ือสราง Ecosystem ให
เกิดการเติบโตไดอยาง
รวดเร็ว (Disruptive 
Growth) นอกจากนี้ เม่ือมี 
Ecosystem ทําใหหนวยงาน
อ่ืน ๆ ไดเขามารวมสราง
นวัตกรรมรวมดวยไดงายข้ึน 
โดยเริ่มจากทํา Proof of 
Concept (POC) และ
วางแผนทางธุรกิจเพ่ือนํา
ออกสูตลาดได 

- เพ่ิมรายไดจากโอกาสทาง
ธุรกิจใหมท่ีเกิดข้ึนจาก 
Open Innovation 
- เสริมสรางคุณคาและ
มุมมองท่ีมีตอองคกร 
(Brand) แกพนักงานและคู
คาท่ีมีสวนรวมในการ
ออกแบบนวัตกรรมรวมกัน 
- สราง Ecosystem ท่ี
สามารถสนับัสนใหเกิดการ
เติบโตไดอยางรวดเร็ว 

- ระยะเวลา
รวมท้ังหมด
ของผลิตภัณฑ
ใหมตั้งแต
เริ่มตนจนเขาสู
ตลาด (New 
Product 
Time to 
Market) 
- รอยละของ
รายไดท่ีเกิด
จากผลิตภัณฑ
หรือบริการ
ใหม 
- สัดสวน
ความสําเร็จใน
การคิดคน
ผลิตภัณฑหรือ
บริการใหม 

 
6. การนําดิจิทัลมาเพื่อสรางโอกาสทางธุรกิจเกี่ยวเนื่องอื่น ๆ 
การนําดิจิทัลมามาเพ่ือสรางโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเนื่องอ่ืน ๆ จําเปนตองมีการวางแผนเชิงยุทธศาตรของ

องคกรเพ่ือกําหนดแนวทางการดําเนินธุรกิจใหไดอยางชัดเจนกอน การนําดิจิทัลเปนเพียงการวางโครงสราง
พ้ืนฐานใหสามารถสนับสนุนการทํางานหรือการปฏิบัติการตาง ๆ ใหใหสามารถดําเนินการไดอยางราบรื่นและ
สรางผลกระทบตอธุรกิจเดิมนอยท่ีสุด หรือ อยูในระดับความเสี่ยงท่ีสามารถควบคุมได 

เม่ือพิจารณาสวนท่ีเก่ียวของตาม  “Energy Value Cycle” แลว ในการดําเนินการดานนี้สามารถ
เก่ียวของไดในทุกดาน ท้ัง 8 ดาน ท้ังนี้ ข้ึนกับรูปแบบของธุรกิจและการดําเนินธุรกิจเพ่ือตอบโจทยยุทธศาสตร
หลักขององคกร 

กรณีศึกษาขององคกรชั้นนําท่ีไดนําดิจิทัลมาปรับใชในงานสนับสนุนยุทธศาสตรขององคกร เชน 
 
6.1 การปรับเปลี่ยนองคกรเพื่อดําเนินธุรกิจเกี่ยวเนื่องสําหรับบานหรืออาคารที่เชื่อมตอดวยดิจิทัล 

(Connected Home & Building)  
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การดําเนินธุรกิจเก่ียวเนื่องท่ีเชื่อมตอกับบานหรืออาคารดวยดิจิทัล คือ การสรางความสามารถในการ
เสนอแพลตฟอรม อุปกรณ หรือการบริการท่ีชวยเหลือผูใชพลังงานไฟฟาในการจัดการการใชพลังงานภายใน
บานหรืออาคาร และสรางโอกาสธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวเนื่อง  

กรณีศึกษาขององคกรชั้นนําท่ีไดนําดิจิทัลมาเพ่ือสรางโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเนื่องอ่ืน ๆ เพ่ือดําเนินธุรกิจ
เก่ียวเนื่องสําหรับบานหรืออาคารท่ีเชื่อมตอดวยดิจิทัล (Connected Home & Building)  ตัวอยาง
กรณีศึกษาสําหรับดานนี้ มีรายละเอียดดังนี้ 

ความเปนมา จดุมุงหมายธรุกจิ ประโยชนที่ไดรับ ตวัชีว้ดั 
องคกรชั้นนําในยุโรป มี
บทบาทหลักในการใหบริการ
พลังงานไฟฟา ตองการมี
ความสามารถท่ีจะเขาใจการ
ใชพลังงานและแสดงให
ลูกคาเห็นถึงพฤติกรรมการ
ใชไฟฟากอนท่ีจะมีการ
ดําเนินการติดตั้งมิเตอรไฟฟา
อัจฉริยะ 

องคกรชั้นนําตองการสราง
โอกาสทางธุรกิจเก่ียวเนื่อง
โดยเสนอบานหรืออาคารท่ี
เชื่อมตอดวยดิจิทัล 
(Connected Home & 
Building) โดยใหผูใชไฟฟา 
สามารถบริหารจัดการการใช
พลังงานสําหรับบานหรือ
อาคาร รวมถึงระบบความ
ปลอดภัย เชน เครื่อง
ตรวจจับการเปดปดประตู
หรือหนาตาง นอกจากนี้ ยัง
ไดนําการวิเคราะหเชิงลึก 
(Analytics) มาเปนเครื่องมือ
ในการควบคุมและจัดการ
ระบบปลั๊กอัจฉริยะ ให
สอดคลองกับอัตราคาไฟฟา
ท่ีเหมาะสม  

- ผูใชไฟฟาสามารถเห็น
ขอมูลในปจจุบัน และ
ควบคุมการใชพลังงานไฟฟา
ไดอยางเหมาะสม 
- สามารถนําขอมูลไป
วิเคราะหเพ่ือสราง
ความสัมพันธท่ีดีตอลูกคา
และการบริหารจัด
การพลังงานในระบบไฟฟา
ได 

- รายไดเฉลี่ย
ตอผูใชบริการ 
- อัตราการ
เปลี่ยนผูให
บริการของ
ลูกคาเปนผู
ใหบริการราย
อ่ืน 
- รอยละของ
จํานวนลูกคาท่ี
ลงทะเบียนใช
บริการในแต
ละธุรกิจ
เก่ียวเนื่อง 
- รอยละของ
รายไดท่ีเกิด
จากธุรกิจ
เก่ียวเนื่องเม่ือ
เทียบกับรายได
ท้ังหมด 

 
6.2 การปรับเปลี่ยนองคกรเพื่อดําเนินธุรกิจเกี่ยวเนื่องสําหรับยานยนตที่เชื่อมตอดวยดิจิทัล 

(Connected Vehicle)  
การดําเนินธุรกิจเก่ียวเนื่องท่ีเชื่อมตอกับยานยนตดวยดิจิทัล คือ การสรางโอกาสทางธุรกิจใหม และขีด

ความสามารถในการเสนอแพลตฟอรม สําหรับสนับสนุนผูใชรถยนตท่ีขับเคลื่อนดวยพลังงานไฟฟาอยางครบ
วงจร ไมวาจะเปนการนําเสนอการใหบริการดวยพลังงานไฟฟาสะอาด หรือพลังงานไฟฟาหมุนเวียน การ
แนะนําตําแหนงท่ีตั้งและจองสถานท่ีและเวลาสําหรับการชารตพลังงานไฟฟาลวงหนา และการใหบริการชําระ
คาใชบริการจากการชารตพลังงานไฟฟา และจากสินคาและบริการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวเนื่อง  

กรณีศึกษาขององคกรชั้นนําท่ีไดนําดิจิทัลมาเพ่ือสรางโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเนื่องอ่ืน ๆ เพ่ือดําเนินธุรกิจ
เก่ียวเนื่องสําหรับยานยนตท่ีเชื่อมตอดวยดิจิทัล (Connected Vehicle) ตัวอยางกรณีศึกษาสําหรับดานนี้ มี
รายละเอียดดังนี้ 
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ความเปนมา จดุมุงหมายธรุกจิ ประโยชนที่ไดรับ ตวัชีว้ดั 
องคกรชั้นนําในอเมริกา
เหนือ มีบทบาทหลักในการ
สงและจําหนายไฟฟา 
รวมถึงการใหบริการท่ี
เก่ียวเนื่อง มีความรวมมือ
ระหวางผูผลิตรถยนต
ขับเคลื่อนดวยพลังงานไฟฟา 
จึงจําเปนตองมีการวาง
แผนการติดตั้งสถานีไฟฟาให
เหมาะสมโดยท่ีระบบ
โครงขายไฟฟาสามารถ
ดําเนินการไดปกติและมี
เสถียรภาพ 

องคกรชั้นนําตองการสราง
ความรวมมือระหวางผูผลิต
รถยนตขับเคลื่อนดวย
พลังงานไฟฟา และม่ันใจได
วาระบบโครงขายไฟฟา
สามารถดําเนินการไดปกติ
และมีเสถียรภาพ เพ่ิมสราง
โอกาสทางธุรกิจเก่ียวเนื่องท่ี
เก่ียวของกับรถยนตอัจฉริยะ
ในอนาคต  

- สามารถบริหารจัดการ
ความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนใน
ระบบโครงขายไฟฟาไดอยาง
เหมาะสม และเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใชพลังงาน 
- สรางคุณคาและภาพลักษณ
ขององคกร (Brand 
Repututation) ท่ีมีตอ
พลังงานสะอาดจากการ
ใหบริการสถานีชารตประจุ
ไฟฟา 
- เพ่ิมโอกาสทางรายไดจาก
ธุรกิจเก่ียวเนื่องและท่ี
เก่ียวของกับรถยนตอัจฉริยะ 

- จํานวนสถานี
ชารตประจุ
ไฟฟา ท้ังการ
ชารตดวย
ความเร็วปกติ
และความเร็ว
สูง 
- รายไดท่ีเกิด
จากการ
ใหบริการท่ี
เก่ียวของกับ
ยานยนตไฟฟา 
- สวนแบง
การตลาดของ
การใหบริการ
สถานีชารต
ประจุไฟฟาท่ี 
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2.2.5. สถานะเปาหมายของ กฟภ. ในอนาคต (Target State) 

จากการวิเคราะหประเด็นความทาทายในขีดความสามารถทางธุรกิจและดิจิทัลของ กฟภ. (Current 
State) ซ่ึงประกอบไปดวยการวิเคราะหปจจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของท้ังปจจัยภายในและปจจัยภายนอก และ
เพ่ือให กฟภ. สามารถบรรลุเปาหมายการเปน Digital Utility ภายในป พ.ศ. 2565 จึงไดนําทิศทางเทคโนโลยี
ท่ีเก่ียวของกับธุรกิจไฟฟาจําหนายและบริการ Leading Practices ดานธุรกิจและดานเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึง
กรณีศึกษาขององคกรชั้นนําตาง ๆ มาวิเคราะหและกําหนดสถานะเปาหมายของ กฟภ. ในอนาคต (Target 
State) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

ดานธรุกจิ 

1. สถานะเปาหมายดานโครงขายระบบไฟฟา (Grid) 
สถานะเปาหมายดานโครงขายระบบไฟฟา ครอบคลุมตั้งแต กระบวนการวางแผน งานออกแบบเชิง

วิศวกรรม งานกอสรางและบริหารโครงการ จนถึงการสงมอบงานใหปฏิบัติการและบํารุงรักษา ซ่ึงใน
กระบวนงานเหลานี้ มีสถานะเปาหมายท่ีมุงหวัง ดังนี้ 

• กฟภ. ควรมีการบริหารโครงการขนาดใหญ เพ่ือใหผูบริหารโครงการสามารถนําขอมูลสถานะ
โครงการมาสนับสนุนในการตัดสินใจตาง ๆ ได 

• กฟภ. ควรมีการพัฒนาและบริหารระบบสินทรัพย เพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายของแผนยุทธศาสตร
การบริหารจัดการสินทรัพยระบบไฟฟา กฟภ. โดยภายใน 2565 การบริหารสินทรัพยของสินทรัพย
สําคัญตองไดมาตรฐาน ISO 55000 

• กฟภ. ควรมีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน โดยครอบคลุมทุก
รูปแบบงานดานการกอสราง สามารถสนับสนุนการประสานงานระหวางพนักงานปฏิบัติการได  ท้ัง
การถายทอดความรูตาง ๆ ผานเครื่องมือหรืออุปกรณท่ีมีความทันสมัย รวมถึงสามารถสนับสนุนงาน
ดานการบริหารจัดการและติดตามการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถการดําเนินการ
ประมาณการการกอสรางของโครงการตาง ๆ เพ่ือใหผูบริหารโครงการสามารถติดตามสถานะ
โครงการไดและสามารถแกไขปญหาไดทันทวงที 

• กฟภ. ควรมีการนําเทคโนโลยีและการทํางานแบบอัตโนมัติในการยกระดับการทํางานของพนักงาน
ปฏิบัติการใหมีประสิทธิภาพ เชน การใชโดรนสํารวจพ้ืนท่ีท่ีเขาถึงไดยากแบบอัตโนมัติ เพ่ือเพ่ิมความ
ปลอดภัยแกผูปฏิบัติการ เปนตน 

• กฟภ. ควรมี Grid Code ท่ีมีความถูกตอง เหมาะสม รองรับตอเทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีจะสงผลกระทบ
ตอการดําเนินงานดานระบบไฟฟา ไมวาจะเปนระบบโครงขายไฟฟาในอนาคต หรือ เทคโนโลยีระบบ
ไฟฟาท่ีเกิดข้ึนใหม เพ่ือเปนหลักการในการปฏิบัติท่ีดีและพรอมรับมือระบบโครงขายไฟฟาอัจฉริยะท่ี
จะขยายไปท่ัวประเทศในอนาคต 

• กฟภ. ควรมีการนําขอมูลการใชไฟของลูกคาจากมิเตอรอัจฉริยะในอนาคต (Smart Grid) รวมถึง
ขอมูลจากโครงการพัฒนาโครงขายระบบไฟฟาอัจฉริยะ มาทําการวิเคราะหเชิงลึกและนําผลท่ีไดมา
ทบทวนและปรับปรุงประสิทธิภาพในการดําเนินงานตาง ๆ  รวมถึงสรางโอกาสทางธุรกิจอ่ืน ๆ เพ่ือ
นํามาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในการบริหารจัดการระบบไฟฟา 

• กฟภ. ควรมีศูนยปฏิบัติการมิเตอรอัจฉริยะ หรือ Smart Meter Operation Center (SMOC) เพ่ือ
บริหารจัดการและดําเนินงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับระบบไฟฟาและมิเตอรอัจฉริยะ ใหมีการบูรณา



แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565   

 
หนา 143 

การระหวางโครงการตาง ๆ รวมท้ังสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได
อยางครบวงจรและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้การพัฒนาศูนยปฏิบัติการมิเตอรอัจฉริยะยังสนับสนุน
งานตาง ๆ สอดคลองตามแผนแมบทโครงขายไฟฟาอัจฉริยะของประเทศไทย และแผนแมบท
โครงขายไฟฟาอัจฉริยะของ กฟภ. และสนับสนุนใหการดําเนินงานของ กฟภ. สามารถดําเนินการได
สอดคลองตามมาตรฐานสากลท่ีเก่ียวของดวย อาทิเชน NERC-CIP เปนตน 

2. สถานะเปาหมายดานการใหบริการลูกคา (Customer)  
สถานะเปาหมายดานการใหบริการลูกคา ครอบคลุมงานบริการลูกคา และการบริหารประสบการณลูกคา

ในชองทางตาง ๆ ของ กฟภ. ซ่ึงหนวยงานท่ีรับผิดชอบตรงไดแก สายงานการไฟฟาภาค 1-4 ซ่ึงใน
กระบวนงานเหลานี้ มีสถานะเปาหมายท่ีมุงหวัง ดังนี้ 

• ชองทางสื่อสารท้ังหมดของ กฟภ. ไมวาจะเปน  ศูนยบริการขอมูลผูใชไฟฟา (1129 PEA Call 
Center), Website, Fax, E-mail, Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, PEA Mobile 
App, โทรศัพทสํานักงานใหญ, และแอปพลิเคชันมือถือ รวมไปถึงชองทางสื่อสารในอนาคต ควรจะมี
การบูรณาการขอมูลลูกคาระหวางชองทางสื่อสาร รวมถึงมีการดําเนินงานรวมกันอยางเหมาะสม 
เพ่ือใหลูกคาไดรับการบริการแบบไรรอยตอ ตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของลูกคา
ไดตามลักษณะพฤติกรรม และกลุมท่ีแตกตางกันออกไปของลูกคา ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ ลูกคาจะไดรับประสบการณการใชงานแบบตอเนื่องในลักษณะเดียวกันในทุก ๆ ชอง
ทางการสื่อสาร เพ่ือสามารถยกระดับความพึงพอใจของลูกคา และเสริมสรางภาพลักษณองคกรใน
การเปน Digital Utility 

• กฟภ. ควรมีการใหบริการตอบคํารองหรือขอสงสัยดวยระบบโตตอบอัตโนมัติ เพ่ือรองรับการเพ่ิมข้ึน
ของปญหา คํารอง และขอสงสัย อันเนื่องมาจากจํานวนฐานลูกคาท่ีจะขยายตัวมากข้ึนในอนาคต 
สามารถสงตอหรือสนับสนุนงานระหวางชองทางอ่ืน ๆ นอกจากนี้การใหบริการตอบคํารองหรือขอ
สงสัยดวยระบบอัตโนมัติ จะสงเสริมใหลูกคาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเปนการบริการดวยตัวเอง (Self-
Service) สามารถลดจํานวนเจาหนาท่ีในการใหบริการและรองรับจํานวนลูกคาท่ีมากข้ึน ซ่ึง
สอดคลองกับแนวโนมทิศทางการใหบริการขององคกรชั้นนํา เพ่ิมความสะดวกใหกับลูกคาและ
สงเสริมภาพลักษณองคกรในการเปนผูนําดาน Digital Utility 

• กฟภ. ควรมีการประเมินผลการดําเนินการชองทางปฏิสัมพันธตาง ๆ ไมวาจะเปนจากชองทาง PEA 
Office, PEA Shop, PEA Mobile Shop, PEA Mobile Application หรือชองทางท่ีอาจเกิดข้ึนใน
อนาคต อยางเปนระบบมาตรฐานในแนวทางท่ีสอดคลองกัน  เพ่ือท่ีจะไดนําขอมูลจากการประเมิน 
นํามาจัดเก็บ และใชในการวิเคราะหเชิงลึกเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาชองทางตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงเพ่ือสามารถสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารได 

• กฟภ. ควรมีกระบวนการและระบบท่ีใชในการบริหารจัดการการปฏิสัมพันธระหวางลูกคากับ กฟภ. 
และมีการจัดทําการวิเคราะหขอมูลในเชิงลึกของลูกคา โดยนําขอมูลมาจากทุกชองทางสื่อสารเชน 
PEA Call Center 1129, PEA Mobile Application, PEA Shop เปนตน มาทําการวิเคราะหการ
ใหบริการลูกคา เพ่ือปรับปรุง พัฒนาและสรางความสัมพันธอันดีใหแกลูกคาอยางราบรื่น สนับสนุน
การทํางานของบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ เสริมสรางภาพลักษณ และสรางรายไดใหกับองคกรได
อยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมถึงสามารถตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังไดอยางมี
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ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ กฟภ. ยังมีระบบสํารวจและวิเคราะหสังคมออนไลนเพ่ือตอบสนองตอคํา
รองหรือขอเสนอแนะตาง ๆ ไดอยางทันทวงที และสามารถตอยอดโอกาสทางธุรกิจไดในอนาคต 

• กฟภ. ควรมีการพัฒนางานศูนยบริการขอมูลผูใชไฟ (1129 PEA Call Center) อยางตอเนื่อง
หลังจากสิ้นสุดสัญญาของศูนยบริการขอมูลผูใชไฟระยะท่ี 3 โดยการจัดทําการศึกษารายละเอียด 
ผลกระทบ ความคุมคา และความพรอมในดานตาง ๆ ขององคกร เพ่ือใหมีขอมูลท่ีเพียงพอตอการ
ตัดสินใจของผูบริหารในการเลือกแนวทางการดําเนินงานของศูนยบริการขอมูลผูใชไฟฟา (1129 
PEA Call Center) ในอนาคต รวมถึงการพัฒนาระบบรายงานใหเปนระบบเชิงการวิเคราะห เพ่ือให
สามารถวิเคราะหขอมูลการติดตอของลูกคาและการดําเนินงานของ Contact Center ในเบื้องตน 
เพ่ือนํามาสนับสนุนการทํางานของ Contact Center และการรวบรวมฐานขอมูลลูกคาท่ีสําคัญของ 
Customer Data ในสวนของลูกคา กฟภ. และลูกคา ท่ีติดตอเขามาผาน 1129  
เพ่ือจัดทําเปนฐานขอมูลลูกคาของ Contact Center รวมไปถึงการยกระดับการจัดทําการวิเคราะห
จากฐานขอมูล Customer Data Contact Center เพ่ือออกแบบและวางแผนกลยุทธลูกคาให
ตอบสนองแกความตองการและความคาดหวังของลูกคาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

• กฟภ. ควรมีการจัดทํา สงมอบ และเก็บรักษาใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส และใบรับอิเล็กทรอนิกส 
เปนโครงการท่ีสนับสนุนตามแผนแมบท National e-Payment (2558) โดยภายในป 2560 e-Tax 
Invoce & e-Receipt สามารถจัดทํา สงมอบ และเก็บรักษาผานจดหมายอิเล็กทรอนิกสได 

3. สถานะเปาหมายดานการดําเนินงานขององคกร (Enterprise) 
สถานะเปาหมายดานการดําเนินงานขององคกร ครอบคลุมสายงานสนับสนุนท้ังหมดของ กฟภ. ตั้งแตการ

วางแผนยุทธศาสตรองคกร งานบัญชีและการเงิน งานดานการจัดซ้ือ งานกิจการสังคมและสิ่งแวดลอม งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึง งานกฎหมาย ตรวจสอบภายใน และสํานักงานผูวาการ มีสถานะเปาหมายท่ี
มุงหวัง ดังนี้ 

• กฟภ. ควรมีระบบบริหารจัดการผลการดําเนินการขององคกร เพ่ือแสดงสถานการณการดําเนินงาน
ขององคกรสําหรับผูบริหาร และเพ่ือติดตามสถานะการดําเนินการตาง ๆ ท่ีสําคัญ เชน ผลการ
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรขององคกร หรือขอมูลสําคัญตาง ๆ ขององคกร เพ่ือใหเกิดการ
เชื่อมโยงและบูรณาการระหวางการบริหารจัดการการดําเนินงานและขอมูลสําคัญ รวมถึงการมี
รูปแบบการรายงานผลท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันท้ังองคกร 

• กฟภ. ควรมีการวิเคราะหประสิทธิภาพการดําเนินงานผานหวงโซคุณคาหลัก เพ่ือใหเห็นภาพรวมและ
เพ่ือแสดงความเชื่อมโยงความตอเนื่องของการดําเนินงาน ท้ังในกระบวนการหลัก และ กระบวนการ
สนับสนุน เพ่ือใหเห็นการบูรณาการท่ีเกิดข้ึนในภาพรวมขององคกร ทําใหกระบวนการทํางานมี
มาตรฐาน กระชับ ลดเวลาและข้ันตอนการดําเนินงาน ตอบรับกับปจจัยตาง ๆ ท่ีอาจสงผลตอธุรกิจ
และขอรองเรียนตาง ๆ อยางสอดคลองกับยุทธศาสตรขององคกร ตลอดจนเปนการเพ่ิม
ประสิทธิภาพและความโปรงใสในการดําเนินงาน 

• กฟภ. ควรมีการบริหารจัดการขอมูลภายในองคกร โดยมีการจัดเก็บเอกสารอยางเปนระบบและมี
ระเบียบตามลักษณะประเภทของเอกสาร และลักษณะการใชงาน เพ่ือรองรับแนวโนมของเอกสารท่ี
จะเพ่ิมข้ึนขององคกร 
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• กฟภ. ควรมีการทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ใหมีความสอดคลองกับการดําเนินงาน
ท่ีเกิดข้ึนจริง โดยมีการคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน เพ่ือให กฟภ. 
สามารถกาวอยางม่ันคงไปสูการเปนผูนําของภูมิภาคดานธุรกิจไฟฟา 

• กฟภ. ควรมีการจัดหาและพัฒนาระบบสําเร็จรูปเพ่ือออกแบบสถาปตยกรรมระบบสําหรับการ 
บูรณาการระบบซอฟตแวรสําหรับธุรกิจหลักท่ีครอบคลุมทุกสวนของกระบวนการธุรกิจท่ีสําคัญ โดย
ใหความสําคัญท่ีการเชื่อมตอของระบบ การวางกระบวนการเพ่ือกอใหเกิดการใชขอมูลภายใต
มาตรฐานเดียวกัน และเพ่ือพัฒนาและติดตั้งระบบซอฟตแวรสําหรับธุรกิจหลัก รวมถึงระบบงานท่ี
เก่ียวของท้ังหมดอยางบูรณาการ อีกท้ังยังเพ่ือใหระบบซอฟตแวรสําหรับธุรกิจหลักสามารถเชื่อมตอ
กับระบบงานท่ีเก่ียวของ มีกระบวนการท่ีเชื่อมโยงกัน มีการวิเคราะหถึงความเหมาะสมของแนวทาง
ในการเชื่อมตอของระบบแตละระบบ ในรูปแบบของประสิทธิภาพในการเชื่อมตอและการกอใหเกิด
มาตรฐานของขอมูลเทียบกับความคุมคาของคาใชจายในการพัฒนาและเชื่อมตอระบบ  

• กฟภ. ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการคลังพัสดุใหเปน Modern Warehouse โดย
นําเทคโนโลยี เชน Barcode และ RFID มาใชในการบริหารจัดการคลังพัสดุใหสามารถรับพัสดุ 
จัดเก็บพัสดุ และติดตามพัสดุไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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4. สถานะเปาหมายดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource) 
สถานะเปาหมายดานการดําเนินงานขององคกร ครอบคลุมสายงานสนับสนุนงานดานทรัพยากรบุคคลและ

การสงเสริมนวัตกรรมในองคกร มีสถานะเปาหมายท่ีมุงหวัง ดังนี้ 
• กฟภ. ควรมีการเตรียมความพรอมและจัดเตรียมทรัพยากรบุคคลใหเหมาะสมกับการเติบโตของ

องคกรในอนาคต เชน การทบทวนแนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและจัดการขีดความสามารถ
ใหสอดคลองกับทิศทางทางธุรกิจและการกําหนดแนวทางการจัดการขีดความสามารถของบุคลากร 
(Competency) ใหเหมาะสมกับการเติบโตขององคกรในอนาคต การพัฒนาการเรียนรูและการ
วัดผลการดําเนินงานของบุคลากร โดยมุงเนนการสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรู เพ่ือฝกอบรม
บุคลากรและนําศักยภาพของบุคลากรมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร การนําเทคโนโลยีดิจิทัล
มาสนับสนุน เพ่ือใหองคกรสามารถสรางความผูกพันกับพนักงานไดอยางท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ 
การวางแผนอัตรากําลังใหสอดคลองกับความตองการขององคกรท้ังในปจจุบันและอนาคต เพ่ือ
วางแผนเชิงรุกสําหรับมาตรการการเตรียมบุคลากรและการจัดหาจัดจางบุคลากร รวมถึงการวางแผน
พัฒนาโครงสรางและกระบวนการดานการวิจัยและนวัตกรรม เพ่ือสนับสนุนการทํางานของบุคลากร 

• กฟภ. ควรมีการนําเทคโนโลยี AI Chatbot มาประยุกตใชเพ่ือสนับสนุนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึนและเพ่ือเสริมสรางความพึงพอใจของบุคลากร รวมท้ังบุคลากรสามารถมุงเนนพัฒนางานท่ี
เกิดประโยชนตอองคกรไดมากยิ่งข้ึน 

• กฟภ. ควรมีการนําขอมูลดานทรัพยากรบุคคล มาใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงลึกในการบริหาร
บุคลากรเพ่ือประกอบการตัดสินใจและปรับปรุงกระบวนการบริหารดานทรัพยากรบุคคลตั้งแตตนจน
จบ เชน ขอมูลท่ีไดจากการศึกษา ประเมิน หรือทบทวนจากแผนงานอ่ืน ๆ ขอมูลดานทรัพยากร
บุคคล เชน ขอมูลท่ัวไปของบุคลากร (Demographic Information) ขอมูลดานประวัติและผลการ
ดําเนินงานของบุคลากรในปจจุบัน (Historical Performance Ratings) และขอมูลดานการสรรหา
บุคลากร (Recruitment) เปนตน  เพ่ือใหสามารถตอบสนองเปาหมายทางธุรกิจไดอยางรวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพ 
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ดานเทคโนโลยดีจิทิลั 

5. สถานะเปาหมายดาน ICT 
สถานะเปาหมายดาน ICT มีสถานะเปาหมายท่ีมุงหวัง ดังนี้ 

• กฟภ. ควรมีการพัฒนาการบริหารจัดการ IT Portfolio Management ซ่ึงครอบคลุม IT Project & 
Program Portfolio Planning และ IT Service Planning เพ่ือใหตอบสนองความตองการทาง
ธุรกิจอยูเสมอ 

• กฟภ. ควรมีการจัดตั้งคณะทํางาน Data Governance สําหรับการกํากับดูแลขอมูล เพ่ือการบริหาร
จัดการขอมูลท่ีดี มีมาตรฐาน ถูกตองแมนยํา และสรางแหลงขอมูลท่ีเชื่อถือได (Single Source of 
Truth) โดยมีการเชื่อมโยงเทคโนโลยีสารสนเทศกับเทคโนโลยีปฏิบัติการ ใหกับทุกหนวยงานท้ัง
ภายในและภายนอก ของ กฟภ. ใหสามารถเรียกใชขอมูลท่ีมีคุณภาพและนาเชื่อถือไดทุกเม่ือ รวมท้ัง
ใหมีการบริหารจัดการการเปดเผยขอมูล (Open Data) โดยใหมีการจัดทําการประเมินขอมูล (Open 
Data Assessment) ของ กฟภ. เพ่ือใหสามารถระบุชุดขอมูล (Data Set) และรองรับ Big Data 
และสามารถนําไปใชสรางสรรคนวัตกรรมทางเศรษฐกิจ สังคม และชีวิตความเปนอยู เพ่ือนําไปสูการ
เปนประเทศท่ีมีความเขมแข็งและความกาวหนาดวยความสามารถในการเขาถึงแหลงขอมูลความรูใน
ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 

• กฟภ. ควรมีแพลตฟอรม Big Data เพ่ือรองรับการประมวลผลของขอมูลจํานวนมากจากระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเทคโนโลยีปฏิบัติการ และสามารถคํานวณและวิเคราะหขอมูล
จํานวนมากไดแบบ real time 

• กฟภ. ควรมีการยกระดับระบบกลองวงจรปด (CCTV แบบ IP) ใหอยูในรูปแบบของแพลตฟอรมการ
วิเคราะหวิดิโอ (Video Analytics) เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยภายในองคกร และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ใหกับระบบกลองวงจรปด (CCTV) ใหสามารถวิเคราะหและตรวจจับเหตุการณไดท้ังแบบ real time 
และแบบตรวจสอบเหตุการณแบบยอนหลัง ท้ังนี้เพ่ือเปนการสรางความเชื่อม่ันใหกับบุคลากรและผู
มีสวนไดสวนเสีย โดยการติดตั้งระบบการวิเคราะหวิดิโอ (Video Analytics) ในการเฝาระวังความ
ปลอดภัยภายใน กฟภ. ท้ังในดานความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของบุคลากรและผูมีสวนได
สวนเสีย รวมท้ังทรัพยสินของ กฟภ. 

• กฟภ. ควรมีการพัฒนาปรับปรุงระบบสื่อสารและระบบเครือขายอยางตอเนื่อง เพ่ือเปนการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของระบบ และสงเสริมใหมีการใชงานระบบไดเต็มประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยมี
โครงการท้ังหมด 10 โครงการภายใตแผนการพัฒนาปรับปรุงระบบสื่อสารและระบบเครือขาย ไดแก 
1) งานปรับปรุงระบบเครือขายภายในสํานักงาน, 2) งานขยาย Bandwidth โครงขาย DWDM 
เชื่อมโยงสํานักงานใหญกับ 5 เขตชุมทาง, 3) งานพัฒนาโครงขาย IP Access Network, 4) งาน
ขยายโครงขายเคเบิลใยแกวนําแสง, 5) งานบํารุงรักษาและใหบริการเครือขาย WAN, 6) งานจัดหา
พรอมติดตั้งระบบสื่อสารแบบหลอมรวม (UC), 7) งานพัฒนาระบบโทรศัพทของ กฟภ., 8) งาน
พัฒนาระบบ VDO Conference, 9) งานจัดซ้ือพรอมติดตั้งระบบ CCTV แบบ IP: CCTV 
infrastructure สํานักงานใหญ, รังสิต และจุดรวมงาน, 10) งานปรับปรุงวิทยุสื่อสาร (Digital 
Radio) 

• กฟภ. ควรมีหนวยงานกลางในการบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร สําหรับทุกสาย
งานท่ัวท้ังองคกร โดยขยายขอบเขตงานของศูนยเฝาระวังภัยคุกคามดานความม่ันคงปลอดภัย ของ 
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กฟภ. (PEA SOC) ใหครอบคลุมท้ังดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีปฏิบัติการ ดูแลกํากับ
กลยุทธและมาตรฐาน รวมถึงนโยบายดานความม่ันคงปลอดภัย ของ กฟภ. ทบทวนการประเมิน
ความเสี่ยงเพ่ือหาแนวทางในการปองกันและรับมือกับภัยคุกคามดานความม่ันคงปลอดภัยทางไซ
เบอร ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการเชื่อมโยงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีปฏิบัติการ รวมท้ัง
สรางความตระหนักดานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (Security Awareness Programme) 
ใหกับบุคลากรท่ัวท้ัง กฟภ. ใหมีความรูความเขาใจเพ่ือปกปอง กฟภ.จากภัยคุกคามทางไซเบอร 

• กฟภ. ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานและฮารดแวรตาง ๆ อยางตอเนื่อง เพ่ือเปน
การเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบ และสงเสริมใหมีการใชงานในระบบไดเต็มประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
โดยเฉพาะเครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย และระบบการประชุมในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส โดยมีโครงการ
ท้ังหมด 2 โครงการภายใตแผนงานพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและฮารดแวร ไดแก 1) งานจัดหา/
ทดแทนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ 2) งานระบบบริการการประชุมอิเล็กทรอนิกสสําหรับอาคาร
ขอมูล (Data Center) (e-Collaboration Service) 

• กฟภ. ควรมีการบริหารจัดการโครงการภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ โดยคณะทํางาน Digital 
Transformation Office Governance หรือ DTO Governance เพ่ือผลักดันโครงการภายใต
แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ใหสามารถเกิดข้ึนไดจริง กฟภ. จึงตองมีการเตรียมความพรอมท่ีดีและเรง
ความเร็ว เพ่ือการกาวไปสู Digital Utility ไดในอนาคตอยางยั่งยืน 

• กฟภ. ควรมีการบริหารจัดการสถาปตยกรรมองคกรท่ีเปนมาตรฐาน เพ่ือให กฟภ. สามารถมองเห็น
ภาพรวมของสถาปตยกรรมองคกร สงผลให กฟภ. สามารถวางแผนสถาปตยกรรมองคกรเพ่ือให
สอดคลองกับวิสัยทัศนทางธุรกิจ และสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาและบริหารจัดการเทคโนโลยีใน
องคกรใหเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีประสิทธิภาพ 

• กฟภ. ควรมีการพัฒนากระบวนการกํากับดูแลท่ีดีและบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศระดับ
องคกร ตามกรอบการดําเนินงาน COBIT 5 ใหครบถวนและมีระดับความสามารถเพ่ิมข้ึนอยาง
ตอเนื่อง รวมถึงเดินตามเปาเพ่ือท่ีจะขอรับรองมาตรฐานการกํากับดูแลธรรมาภิบาลดานเทคโนโลยี
สารสนเทศขององคกร และพัฒนาปรับปรุงและยกระดับมาตรฐานการใหบริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศขององคกรใหอยูในระดับสากล เพ่ือยกระดับภาพรวมของกระบวนการภายใน กฟภ. ใหมี
มาตรฐานและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

• กฟภ. ควรมีการพัฒนาปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับมาตรฐานการใหบริการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรใหอยู ในระดับสากล โดยการตั้งเปาเพ่ือใหไดการรับรอง
มาตรฐานสากล ISO/IEC 20000 และมีการขยายการรับรองมาตรฐานสากล ISO/IEC 20000 
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2.3. การวิเคราะหชองวาง (Gap Analysis) ความตองการทางยุทธศาสตร (Strategic 
Needs) และจุดยืนทางยุทธศาสตร (Strategic Positioning) 

การวิเคราะหชองวาง (Gap Analysis) ความตองการทางยุทธศาสตร (Strategic Needs) และจุดยืนทาง
ยุทธศาสตร (Strategic Positioning) ทําใหเห็นถึงความตองการตามขีดความสามารถทางธุรกิจ ท้ัง 3 ดาน 
ไดแก ดานระบบไฟฟา ดานการใหบริการลูกคา และดานการดําเนินงานขององคกร อยางไรก็ตามจาก
การศึกษาพบวางานดานทรัพยากรบุคคลและงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศถือเปนอีกกลุมสายงานท่ีจะมี
บทบาทสําคัญในการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล ฯ โดยผลการวิเคราะหมีรายละเอียด ดังนี้ 

ดานระบบไฟฟา (Grid) 

• กฟภ. ยังไมมีเครื่องมือในการสนับสนุนการบริหารโครงการขนาดใหญ เพ่ือใหผูบริหารโครงการ
สามารถนําขอมูลสถานะโครงการมาใชในการสนับสนุน และตัดสินใจได 

• กฟภ. ยังไมมีระบบบริหารสินทรัพยระบบไฟฟา เพ่ือพัฒนาและบริหารระบบสินทรัพย (Asset 
Management System) ใน กฟภ. ใหมีประสิทธิภาพ ในพ้ืนท่ีสํานักงานใหญและสํานักงานเขต 
นอกจากนี้ เพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายของแผนยุทธศาสตรการบริหารจัดการสินทรัพยระบบไฟฟา 
กฟภ. โดยภายใน 2565 การบริหารสินทรัพยของสินทรัพยสําคัญตองไดมาตรฐาน ISO 55000 

• กฟภ. ขาดระบบหรือชองทางท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสามารถสนับสนุนการประสานงานดานการ
กอสรางตาง ๆ ระหวางพนักงานปฏิบัติการใหมีความคลองตัวในการดําเนินงาน และระบบท่ี
สามารถสนับสนุนการติดตามการทํางานของโครงการตาง ๆ ใหสามารถดําเนินงานไดดวยความ
รวดเร็ว สามารถแกปญหาไดอยางทันทวงที 

• กฟภ. ขาดการพัฒนาการใชเทคโนโลยีใหเปนระบบอัตโนมัติสําหรับงานปฏิบัติการและการ
บํารุงรักษา เพ่ือใหผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และเพ่ิมความปลอดภัย
แกผูปฏิบัติการ รวมถึงมีเทคโนโลยีท่ีสามารถสนับสนุนใหพรอมรับมือและแกไขปญหาระบบไฟฟา
ขัดของไดอยางรวดเร็ว 

• Grid Code ของ กฟภ. ในปจจุบัน ขาดการทบทวน และปรับปรุงใหมีความเหมาะสมกับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีท่ีสงผลกระทบตอการดําเนินการธุรกิจไฟฟา เชน เทคโนโลยีระบบ
โครงขายไฟฟาในปจจุบันและเทคโนโลยีท่ีคาดวาจะมีผลกระทบตอระบบโครงขายไฟฟาใน
อนาคต โดย Grid Code ท่ีทําการทบทวนและปรับปรุงนั้น ตองสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีระบบไฟฟาท่ีเกิดข้ึนใหมได เชน เทคโนโลยีสถานีชารตประจุแบตเตอรรี่รถยนต
ขับเคลื่อนดวยพลังงานไฟฟา (EV Charging Station) และโซลารเซลลบนหลังคาบาน (Solar 
Rooftop) เปนตน 

• กฟภ. ขาดการนําขอมูลการใชไฟของลูกคาจากมิเตอรอัจฉริยะมาใชในการบริหารจัดการระบบ
ไฟฟา มาทําการวิเคราะหและทําการทบทวนเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และ
สรางโอกาสทางธุรกิจอ่ืน ๆ เพ่ือประโยชนสูงสุดของ กฟภ. 

• กฟภ. ยังไมมีศูนยปฏิบัติการมิเตอรอัจฉริยะ หรือ Smart Meter Operation Center (SMOC) 
ซ่ึงจะเปนหนวยงานท่ีจะบริหารจัดการและดําเนินงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับระบบไฟฟาและ
มิเตอรอัจฉริยะ ใหเกิดการบูรณาการกันระหวางขอบเขตการทํางานของแตละโครงการ และเพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน และสามารถบริหารจัดการท่ีเก่ียวของกับมิเตอรได
อยางครบวงจรและมีประสิทธิภาพ 
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ดานการใหบริการลูกคา (Customer) 
• กฟภ. ยังไมมีการบูรณาการกันระหวางชองทางการสื่อสารตาง ๆ ท่ีมีอยูและท่ีอาจเกิดข้ึนใหม

ในอนาค  ไมวาจะเปนการบูรณาการขอมูลลูกคา หรือการดําเนินงานตาง ๆ เพ่ือยกระดับการใช
บริการของลูกคาใหไดรับประสบการณแบบเดียวกันในทุกชองทางสื่อสาร สามารถตอบสนอง
ความตองการ และความคาดหวังได 

• กฟภ. ยังไมมีระบบโตตอบอัตโนมัติ เพ่ือรองรับการเพ่ิมข้ึนของปญหา คํารอง และขอสงสัย  และ
เพ่ือสามารถสงตอหรือสนับสนุนงานระหวางชองทางอ่ืน ๆ 

• กฟภ. ยังไมมีการจัดทําการวิเคราะหและประเมินผลการดําเนินการชองทางปฏิสัมพันธตาง ๆ 
ของ กฟภ. ไมวาจะเปนจากชองทาง PEA Office, PEA Shop, PEA Mobile Shop,  PEA 
Mobile Application หรือชองทางท่ีอาจะเกิดข้ึนในอนาคต ใหเปนในแนวทางท่ีสอดคลองกันท่ัว
ประเทศ เพ่ือท่ีจะไดนําขอมูลจากการประเมิน นํามาจัดเก็บ และใชในการวิเคราะหเชิงลึกซ่ึงผล
การวิเคราะหเชิงลึกสามารถสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารได 

• กฟภ. ควรมีกระบวนการและระบบท่ีใชในการบริหารจัดการการปฏิสัมพันธระหวางลูกคากับ 
กฟภ. และมีการจัดทําการวิเคราะหขอมูลในเชิงลึกของลูกคา โดยนําขอมูลมาจากทุกชองทาง
สื่อสารเชน PEA Call Center 1129, PEA Mobile Application, PEA Shop เปนตน มาทําการ
วิเคราะหการใหบริการลูกคา เพ่ือปรับปรุง พัฒนาและสรางความสัมพันธอันดีใหแกลูกคาอยาง
ราบลื่น สนับสนุนการทํางานของบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ เสริมสรางภาพลักษณ และสราง
รายไดใหกับองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมถึงสามารถตอบสนองตอความตองการ
และความคาดหวังไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ กฟภ. ยังมีระบบสํารวจและวิเคราะหสังคม
ออนไลนเพ่ือตอบสนองตอคํารองหรือขอเสนอแนะตาง ๆ ไดอยางทันทวงที และสามารถตอยอด
โอกาสทางธุรกิจไดในอนาคต 

• เนื่องจากศูนยบริการขอมูลผูใชไฟระยะท่ี 3 กําลังจะหมดสัญญา กฟภ. จําเปนตองมีการพัฒนา
งานศูนยบริการขอมูลผูใชไฟ (1129 PEA Call Center) อยางตอเนื่อง 

• กฟภ. ขาดการจัดทําสงมอบ และเก็บรักษาใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส และใบรับอิเล็กทรอนิกส 
ดานการดําเนินงานขององคกร (Enterprise) 

• กฟภ. ขาดการบริหารจัดการผลการดําเนินการขององคกรสําหรับผูบริหาร เพ่ือติดตามและ
รายงานผลการดําเนินงาน รวมถึงขาดการเชื่อมโยงและบูรณาการระหวางการบริหารจัดการการ
ดําเนินงานและขอมูลสําคัญขององคกร 

• กฟภ. ยังไมมีการวิเคราะหตนทุนและกระบวนงานหลักขององคกร เพ่ือลดความสูญเปลาหรือ
กิจกรรมท่ีไมเพ่ิมคา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนิงานโดยรวมขององคกร 

• กฟภ. ยังไมมีระบบและกระบวนการทํางานท่ีสงเสริมการจัดระเบียบขอมูลและการบริหารขอมูล
ใหมีความปลอดภัย ลดคาใชจายในการรักษาขอมูลในระบบ และเพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปได
ดวยความราบรื่น โดยมีโครงสรางในการจัดเก็บขอมูลท่ีเหมาะสมตามลักษณะของขอมูลและ
สอดคลองกับการใชงานของผูบริหารแตละสายงาน 

• กฟภ. ควรมีการทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ใหมีความสอดคลองกับการ
ดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง โดยมีการคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน 
เพ่ือให กฟภ. สามารถกาวอยางม่ันคงไปสูการเปนผูนําของภูมิภาคดานธุรกิจไฟฟา 
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• กฟภ. มีความจําเปนตองทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ โดยมีการติดตามสถานะ
โครงการเพ่ือใหการทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ มีความสอดคลองกับการ
ดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง 

• กฟภ. ขาดระบบสําเร็จรูปเพ่ือออกแบบสถาปตยกรรมระบบสําหรับการบูรณาการระบบ
ซอฟตแวรสําหรับธุรกิจหลักท่ีครอบคลุมทุกสวนของกระบวนการธุรกิจท่ีสําคัญ ท่ีมีประสิทธิภาพ 

• กฟภ. จําเปนตองปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการคลังพัสดุใหเปน Modern Warehouse 
ดานทรัพยากรบุคคล (Human Capital) 

• กฟภ. มีความจําเปนตองเตรียมความพรอมทรัพยากรบุคคล ไดแก การทบทวนแนวทางการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล และทบทวนการจัดการขีดความสามารถใหตอบรับกับยุทธศาสตรของ
องคกรและเตรียมความพรอมบุคลากรใหสามารถตอบสนองกับความตองการทางธุรกิจในปจจุบัน 
ธุรกิจเก่ียวเนื่องและธุรกิจใหมในอนาคต รวมถึงปจจัยการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและการ
เปน Digital Utility ภายในป พ.ศ. 2565 

• กฟภ. ขาดการจัดการดานบุคลากรและความรูท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงเกิดจากหลายปจจัย เชน การ
ขาดความชัดเจนของแผนยุทธศาสตรองคกรในดานการเติบโตทางธุรกิจ ทําใหฝายทรัพยากร
บุคคลไมสามารถประเมินอัตรากําลังสําหรับแตละงานในระยะเวลาท่ีเหมาะสม และบุคลากรใน
ปจจุบันขาดการประเมินขีดความสามารถท่ีถูกตอง ทําใหไมสามารถวางแผนการพัฒนาให
เหมาะสม จึงสงผลใหบุคลากรไมสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล จึงมี
ความจําเปนตองจัดทําระบบท่ีจะชวยใหบุคลากร กฟภ. มีการสงเสริมการเรียนรู เพ่ือฝกอบรม
บุคลากร 

• กฟภ. ขาดการนําเครื่องมือสําหรับสรางแรงจูงใจในการทํางานใหแกบุคลากร 

• กฟภ. ขาดโครงสรางองคกรท่ีสนับสนุนการทํางาน  นโยบายท่ีชัดเจน และเครื่องมือในการวิจัย
พัฒนานวัตกรรม 

• กฟภ. ขาดการสนับสนุนดานขอมูล การตอบปญหาและการดําเนินการท่ีเก่ียวของในดาน
ทรัพยากรบุคคลแบบมีประสิทธิภาพผานชองทางตาง ๆ 

• กฟภ. ยังไมมีระบบสําหรับการวิเคราะหขอมูลเชิงลึกในการบริหารบุคลากร และนําขอมูลดาน
ทรัพยากรบุคคลจากการวิเคราะหมาประกอบการตัดสินใจและปรับปรุงกระบวนการบริหารดาน
ทรัพยากรบุคคลตั้งแตตนจนจบ 

ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) 
• กฟภ. ยังไมมีระบบและกระบวนการท่ีสนับสนุนสายงานสารสนเทศใหสามารถมีกระบวนการใน

การรวบรวมและวิเคราะหความตองการของหนวยงานธุรกิจตาง ๆ อยางเปนระบบ และสามารถ
จัดการวางแผน IT Project & Program สามารถวางแผนการใหบริการ IT Service รวมท้ัง
สามารถบริหารจัดการดานงบประมาณมีความตอเนื่องชวยในการบริหารจัดการโครงการท่ีดี เพ่ือ
สนับสนุนการตัดสินใจ 

• กฟภ. ขาดการกําหนดกระบวนการแบบเปนทางการในการกํากับดูแลขอมูล และระบบท่ีชวยใน
การระบุแหลงขอมูล เนื่องจากขอมูลท่ีมีอยูในปจจุบัน ไมมีมาตรฐาน และยากในการเรียกขอมูล
เพ่ือนําไปใช นอกจากนี้ กฟภ. ยังขาดการจัดทําความเชื่อมโยงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ระบบปฏิบัติการในการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันท้ังภายในและภายนอกอีกดวย 
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• กฟภ. ยังไมมีการนําวิดิโอท่ีบันทึกมาทําการวิเคราะห หรือติดตามแบบ real time เพ่ือเฝาระวัง
ความปลอดภัยภายใน กฟภ. ท้ังในดานความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของบุคลากรและผูมี
สวนไดสวนเสีย รวมท้ังทรัพยสินของ กฟภ. 

• เนื่องดวยระบบเครือขายภายในสํานักงานของ กฟภ. ใกลหมดอายุการใชงาน กฟภ. มีความ
จําเปนท่ีจะตองทําการปรับปรุงโดยการทดแทนอุปกรณระบบเครือขายเดิมท่ีใกลหมดอายุการใช
งาน รวมถึงการขยาย Bandwidth โครงขาย DWDM เพ่ือทําการเชื่อมโยงสํานักงานใหญกับ 5 
เขตชุมทาง การพัฒนาโครงขาย IP Access Network การขยายโครงขายเคเบิลใยแกวนําแสง 
การบํารุงรักษาและใหบริการเครือขาย WAN การจัดหาพรอมติดตั้งระบบสื่อสารแบบหลอมรวม 
(UC) การพัฒนาระบบโทรศัพทของ กฟภ. การพัฒนาระบบ VDO Conference การจัดซ้ือพรอม
ติดตั้งระบบ CCTV แบบ IP: CCTV infrastructure ท่ีสํานักงานใหญ, รังสิต และจุดรวมงาน และ
การปรับปรุงวิทยุสื่อสาร (Digital Radio) 

• กฟภ. ขาดการบูรณาการของการบริหารจัดการดานความม่ันคงปลอดภัยในเทคโนโลยีสารสนเทศ
และเทคโนโลยีปฏิบัติการ และหนวยงานกลางในการบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยทางไซ
เบอรสําหรับทุกสายงานท่ัวท้ังองคกร และยังไมมีการปฏิบัติมาตรฐาน ISO 27001 ท่ีครอบคลุม
ท่ัวประเทศ รวมถึงยังไมมีการจัดทําโปรแกรมเพ่ือสรางความสรางความตระหนักดานความม่ันคง
ปลอดภัยสารสนเทศ (Security Awareness Programme) ใหกับบุคลากรท่ัวท้ัง กฟภ. ใหมี
ความรูความเขาใจเพ่ือปกปอง กฟภ.จากภัยคุกคามทางไซเบอร 

• เนื่องจากเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณใกลหมดอายุการใชงาน กฟภ. มีความจําเปนท่ีจะตอง
จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย เพ่ือรองรับการขยายอัตราสวนผูใชงานตอจํานวนคอมพิวเตอร 
และจําเปนตองมีการปรับปรุงประสิทธิภาพของคอมพิวเตอรท่ีงานในปจจุบันใหมีประสิทธิภาพ
อยางสมํ่าเสมอ 

• กฟภ. ยังไมมีคณะทํางาน Digital Transformation Office Governance หรือ DTO 
Governance ในการบริหารจัดการโครงการภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ เพ่ือผลักดันโครงการ
ภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ใหสามารถเกิดข้ึนไดจริง 

• กฟภ. ยังไมมีการบริหารจัดการสถาปตยกรรมองคกรท่ีเปนมาตรฐาน เพ่ือทบทวนและขยายผล
สถาปตยกรรมองคกรใหมีความถูกตอง สอดคลองกับวิสัยทัศนทางธุรกิจ 

• กฟภ. ยังไมมีการดําเนินการพัฒนากระบวนการกํากับดูแลท่ีดีและบริหารจัดการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับองคกรตามกรอบการดําเนินงาน COBIT 5 ไดไมครบท้ัง 37 กระบวนการ และ 
กฟภ. ยังไมมีการรับรองมาตรฐาน ISO 38500 

• กฟภ. ยังไมมีการรับรองมาตรฐานสากล ISO/IEC 20000 
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2.4. การวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) และ TOWS MATRIX 

การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของ กฟภ. เปนประเมินสถานการณในปจจุบันของ
องคกรรูปแบบหนึ่ง ซ่ึงคํานึงถึงท้ังปจจัยภายใน ไดแก จุดแข็งและจุดออน รวมถึงปจจัยภายนอก ไดแก โอกาส
และอุปสรรค โดยสามารถนําผลท่ีไดไปทําการวิเคราะหในรูปแบบความสัมพันธแบบเมตริกซโดยใช TOWS 
Matrix เพ่ือกําหนดกลยุทธตาง ๆ ขององคกร โดยการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค 
(SWOT) และ การวิเคราะหในรูปแบบความสัมพันธแบบเมตริกซโดยใช TOWS Matrix มีรายละเอียดดังนี้  

2.4.1. การวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) 

จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก นําไปสูการประเมินศักยภาพทางยุทธศาสตร 
(SWOT Analysis) ท่ีเก่ียวของกับดิจิทัลของ กฟภ. สามารถแบงตามดานขีดความสามารถขององคกรท่ีตอง
ปรับเปลี่ยนท้ัง 5 ดาน ไดดังนี้ 

2.4.1.1. ผลการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT) ของ กฟภ. ดานระบบไฟฟา 
(Grid) 

จดุแข็ง 
(Strength) 

 

• ระบบโครงขายไฟฟามีความพรอม และมีคุณภาพนาเชื่อถือ 

• กฟภ. มีการดําเนินการพัฒนาโครงขายระบบไฟฟาและมิเตอรอัจฉริยะอยางตอเนื่อง 

• กฟภ. มีการดําเนินการโครงการนํารองกอนเพ่ือประเมินความเปนไปไดของโครงการ
และวางแผนโครงการสวนขยายในอนาคตจากผลการดําเนินโครงการนํารอง 
• กฟภ. มีการดําเนินการพัฒนาแอปพลิเคชันในการรายงานสถานโครงการตาง ๆ ผาน
เว็บไซต เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร 
• กฟภ. มีการดําเนินการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบศูนยสั่งการจายไฟ โดยการปรับปรุง

ประสิทธิภาพของ Hardware และ Software รวมถึงติดตั้งอุปกรณตาง ๆ  
•  กฟภ. ไดเริ่มจัดทําการเพ่ิมขีดความสามารถของระบบ GIS ทําใหสามารถสนับสนุน
การใชงานของวิศวกรและชาง รวมถึงการเพ่ิมบริการแบบไรสายสําหรับงานภาคสนาม 
การจัดการอุปกรณหลักในระบบไฟฟา 

•  กฟภ. มีการพัฒนาระบบบริหารสินทรัพยระบบไฟฟาตามกรอบมาตรฐาน ISO 55000 
•  กฟภ. ไดดําเนินการติดตั้งระบบมิเตอรอัจฉริยะสําหรับผูใชไฟรายใหญ และไดมีการนํา
รองการพัฒนาโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ 

จดุออน 
(Weakness) 

 

• เครื่องมือในปจจุบันของ กฟภ. ท่ีใชสนับสนุนการทํางานของพนักงานปฏิบัติการไม
สามารถสนับสนุนการดําเนินงานตาง ๆ และการตัดสินใจของผูปฏิบัติการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

โอกาส 
(Opportunity) 

 

• แนวโนมเทคโนโลยีปจจุบันเอ้ือตอการพัฒนาและปรับปรุงดานระบบไฟฟาของ กฟภ. 

อุปสรรค 
(Threat) 

 

• เนื่องจากตองดําเนินตามนโยบาย และกฎระเบียบภาครัฐอยางเครงครัดและตองผาน
กระบวนการและข้ันตอนท่ีซับซอน ทําใหไมสามารถพัฒนาและจัดหาระบบท่ีมีคุณภาพ
และทันตามความตองการ  
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2.4.1.2. ผลการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT) ของ กฟภ. ดานลูกคา 
(Customer) 

จดุแข็ง 
(Strength) 

 

• ระบบเทคโนโลยีมีความพรอมและสามารถรองรับการดําเนินงานท้ังระบบโครงขาย
และงานบริการลูกคา 

• มีฐานลูกคาและขอมูลลูกคาครอบคลุมท้ังประเทศ 

• ลูกคามีความเชื่อม่ันใน กฟภ. มีภาพลักษณท่ีดี 

• มีศูนยบริการลูกคาหลากหลายรูปแบบ ท้ัง PEA Office, PEA Shop, หรือ PEA 
Mobile Shop และสามารถรองรับการใหบริการลูกคาโดยครอบคลุมท่ัวประเทศ 
•  มีการดําเนินการพัฒนาศูนยบริการขอมูลผูใชไฟเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการ
แกประชาชน 

•  มีการดําเนินการพัฒนาแอปพลิเคชันสําหรับผูใชไฟฟา เพ่ือสรางความสะดวก รวดเร็ว 
ในการชําระคาไฟฟาผานแอปพลิเคชัน 

•  มีนโยบายในการจัดทําสงมอบ และเก็บรักษาใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส และใบรับ
อิเล็กทรอนิกส 

จดุออน 
(Weakness) 

 

• การใชประโยชนจากฐานขอมูลเพ่ือนําไปสูการวิเคราะหและการบริหารจัดการดาน
งานบริการลูกคายังไมเพียงพอ  
• ชองทางหลักท่ี กฟภ. ใชสําหรับการตอบคําถามและปญหาตางๆของลูกคามีอยาง
จํากัด คือ 1129 PEA Call Center 

โอกาส 
(Opportunity) 

 

• แนวโนมเทคโนโลยีปจจุบันเอ้ือตอการพัฒนาระบบการนําเดินงานและระบบสนับสนุน
การดําเนินงานดานการบริการลูกคาใหมีประสิทธิภาพสูง 
 

อุปสรรค 
(Threat) 

 

• เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วซ่ึงสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
แขงขันในอุตสาหกรรม ทําใหลูกคามีตัวเลือกในการใชพลังงานไฟฟามากข้ึน เชน การใช
ไฟฟาจากพลังงานทางเลือก เปนตน 
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2.4.1.3. ผลการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT) ของ กฟภ. ดานองคกร 
(Enterprise) 

จดุแข็ง 
(Strength) 

 

• ผูนําองคกรมีวิสัยทัศนท่ีกาวไกล พรอมท่ีจะใหการสนับสนุนการพัฒนาองคกรและ
ตองการมุงสูยุค Digital 
• องคกรมีภาพลักษณท่ีดี นําไปสูความเชื่อม่ันของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 
• มีการดําเนินการจัดหาและพัฒนาระบบคอมพิวเตอรซอฟตแวรสําเร็จรูปสําหรับธุรกิจ
หลัก และบูรณาการระบบงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 
• มีการดําเนินการนํารองงานปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการคลังพัสดุใหเปน 
Modern Warehouse โดยนาํเทคโนโลยี เชน Barcode และ RFID มาใชในการบริหาร
จัดการคลังพัสดุ 
• มีการศึกษาและพัฒนาระบบสนับสนุนความยั่งยืน เพ่ือใหองคกรสามารถเก็บขอมูล
สําหรับการรายงานขอมูลดานการพัฒนาอยางยั่งยืน 
• มีนโยบายจัดซ้ือซอฟตแวรระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส เพ่ือปรับปรุงและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทํางานของ กฟภ. ใหสอดคลองกับเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

จดุออน 
(Weakness) 

 

• มีแผนงานท่ีสอดรับกับยุทธศาสตร แตขาดกระบวนการติดตามแผนและตัวชี้วัดอยางมี
ประสิทธิภาพ เชน มีการติดตามและรายงานผลในหลายทิศทางซ่ึงขาดการบูรณาการ
ระหวางระบบงานและขาดการบูรณาการกับแหลงขอมูล ทําใหไมสามารถติดตามผล
การดําเนินงานในเชิงลึกได  
• การใชประโยชนจากฐานขอมูลเพ่ือนําไปสูการวิเคราะหและการบริหารจัดการยังไม
เพียงพอ รวมถึงการจัดเก็บขอมูลยังขาดประสิทธิภาพ เชน การใชบุคลากรในการปอน
ขอมูลบางสวน การจัดเก็บขอมูลในรูปของกระดาษ เปนตน ซ่ึงทําใหขอมูลมีความ
ลาสมัย ตกหลน และสูญหาย 

โอกาส 
(Opportunity) 

• แนวโนมเทคโนโลยีท่ีเอ้ือตอการพัฒนาและการปรับเปลี่ยนสูองคกรสมัยใหม 

อุปสรรค 
(Threat) 

 

• การเปลี่ยนแปลงรวดเร็วของเทคโนโลยี และการปรับตัวของหนวยงานภาคเอกชนท่ีมี
ความคลองตัว สงผลกระทบตออุตสาหกรรมไฟฟาในอนาคต 
• กฎระเบียบภาครัฐอยางเครงครัดและตองผานกระบวนการหลายข้ันตอน ทําใหไม
สามารถปรับเปลี่ยนหรือดําเนินแผนงานไดทันเทคโนโลยีหรือตลาดท่ีเปลี่ยนแปลง 
• ขอจํากัดจากกฎระเบียบและนโยบายภาครัฐท่ีจํากัดการทําธุรกิจของรัฐวิสาหกิจ 
• รูปแบบของขอมูลมีความหลากหลายและมีปริมาณมากข้ึน ทําใหตองมีระบบการ
จัดเก็บขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพและรองรับการเปลี่ยนแปลงของขอมูลในอนาคตไดเปน
อยางดี 
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2.4.1.4. ผลการวเิคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT) ของ กฟภ. ดานทรพัยากรบคุคล 
(Human Capital) 

จดุแข็ง 
(Strength) 

 

• ผูนําองคกรมีวิสัยทัศนท่ีกาวไกลและใหความสําคัญในดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
โดยเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการปรับเปลี่ยน กฟภ. สูยุคดิจิทัล  
• บุคลากรมีความรูและความเชี่ยวชาญในสายงานเฉพาะดาน  
• องคกรใหความสําคัญกับบุคลากรรุนใหม เชน การใหบุคลากรรุนใหมแกปญหาโดยใช
แนวความคิดของบุคลากรและมีการนําเทคโนโลยีมาใชในการแกไขปญหาตางๆ 
นอกจากนี้ยังใหบุคลากรมีอิสระในการนําเสนอความคิด 
• บุคลากรมีความภาคภูมิใจในการทํางานในปจจุบัน มีความสามัคคี มีความสัมพันธท่ีดี
ตอกัน และมีการทํางานเปนทีมในแผนกหรือทีมเดียวกัน 

จดุออน 
(Weakness) 

 

• บุคลากรขาดความรูความเขาใจในทิศทางและการเปลี่ยนแปลงของ กฟภ. 
• องคกรยังขาดการพัฒนาบุคลากรหรือการฝกอบรมบุคลากรอยางตอเนื่องและ
เหมาะสม  
• องคกรยังขาดระบบการเรียนรูเชิงดิจิทัล เพ่ือเตรียมความพรอมของบุคลากรในการ
เปลี่ยน กฟภ. สูยุคดิจิทัล 
• องคกรยังขาดการจัดการองคความรูภายในองคกร เพ่ือใหสามารถแบงปนความรู 
ความเชี่ยวชาญและประสบการณทํางานในแตละภูมิภาคและสายงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
• เนื่องจาก กฟภ. เปนองคกรขนาดใหญ ทําใหบางครั้งบุคลากรขาดความมีสวนรวมหรือ
การเปนสวนหนึ่งขององคกร  
• บุคลากรมีการทํางานแบบแยกสวน  
• อัตรากําลังในปจจุบันยังไมสามารถตอบสนองตอความตองการดานบุคลากรของ
องคกรไดอยางเพียงพอและเหมาะสม  
• องคกรยังขาดการนําขอมูลดานทรัพยากรบุคคลท่ีมีอยูมาใชในการวิเคราะหและ
วางแผนอัตรากําลัง 

โอกาส 
(Opportunity) 

 

• แนวโนมเทคโนโลยีปจจุบันเอ้ือตอการพัฒนาระบบการนําเดินงานและระบบสนับสนุน
การดําเนินงานดานทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพสูง  

อุปสรรค 
(Threat) 

 

•  การเปลี่ยนแปลงรวดเร็วของเทคโนโลยี และการปรับตัวของหนวยงานภาคเอกชนท่ีมี
ความคลองตัว สงผลกระทบตออุตสาหกรรมไฟฟาในอนาคต 
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2.4.1.5. 5 4 9ผลการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT) ของ กฟภ. ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ICT)  

จดุแข็ง 
(Strength) 

 

• มีแผนท่ีจะพัฒนาระบบงานหลักของ กฟภ. อยางตอเนื่อง อาทิเชน ระบบ GIS, 
SCADA, CBS2 ซ่ึงสอดคลองกับยุทธศาสตรและแนวโนมทางธุรกิจ อีกท้ังระบบงาน
หลักของ กฟภ.ยังมีการวางแผนเพ่ือรองรับการเชื่อมโยงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT) และระบบเทคโนโลยีปฏิบัติการในอนาคต 
• มีการนํามาตรฐาน หรือ ICT Framework มาประยุกตใชในองคกร เชน COBIT, ITIL, 
ISO27001 เปนตน 
• มีการใชเทคโนโลยีมาชวยในการทํางานใหรวดเร็วข้ึนและสามารถทํางานไดทุกท่ีทุก
เวลา เชน BYOD 
• ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถสนับสนุนการดําเนินงานขององคกรไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
• มีแผนในการจัดวางและกอสรางระบบเครือขายภายในความเร็วสูงและศูนยสํารอง
ขอมูลใหรองรับความตองการในการทํางานและการใหบริการท้ังองคกร 
• มีการจัดทําระบบจัดการโครงขายแบบบูรณาการ เพ่ือเปนศูนยรวมในการบริหาร
จัดการ โครงขายสารสนเทศและสื่อสาร รวมถึงระบบท่ีเก่ียวของท้ังหมด 
• มีการดําเนินการบํารุงรักษา พัฒนาโครงขาย Core Network โดยการติดตั้งอุปกรณ
และระบบตาง ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของโครงขาย 
• มีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุงระบบสื่อสารวิทยุของ กฟภ. ใหม่ันคง มี
ประสิทธิภาพ  
• มีโครงการปองกันภัยคุกคามสารสนเทศตามมาตรฐานสากล ISO 27001 
• มีนโยบายในการลดพ้ืนท่ีการใชงานในศูนยขอมูล เพ่ือการบริหารจัดการทรัพยากร
สําหรับโครงสรางพ้ืนฐานอยางมีประสิทธิภาพ 
• มีการดําเนินการจัดทํา Enterprise Architecture เพ่ือสรางความเชื่อมโยงและ
สามารถนําไปใชบริหารจัดการไดตอไป 

จดุออน 
(Weakness) 

 

• บางระบบงานท่ี กฟภ. มีอยูในปจจุบัน ไมสามารถตอบสนองความตองการทางธุรกิจ
ไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

• ขาดระบบสนับสนุนการวางแผนการลงทุน และติดตามผลการพัฒนาโครงการดาน 
ICT ขององคกรเพ่ือใหเห็นภาพรวมของโครงการดาน ICT ท้ังหมด 

• นโยบายในการควบคุมและบริหารจัดการทรัพยากรดาน ICT จากสวนกลางยังไม
ชัดเจน  

• โครงสรางองคกรดาน ICT ยังไมไดอยูในลักษณะท่ีสนับสนุนการทํางานไดคลองตัว 

• ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศบางระบบไมไดถูกนํามาใชใหเกิดประโยชนเทาท่ีควร 

• ในปจจุบันแตละหนวยงานของ กฟภ. มีการพัฒนาแอปพลิเคชันแบบแยกสวน ทําให
เกิดความซํ้าซอนของแอปพลิเคชันท่ีทําหนาท่ีคลายกัน และการพัฒนาแอปพลิเคชันท่ี
ขาดการวางแผนในภาพรวมของ กฟภ. ทําใหการเชื่อมโยงระหวางแอปพลิเคชันเปน
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แบบ Point-to-Point สรางความซับซอนในการบริหาร 

• ขาดภาพรวมของสภาปตยกรรมองคกรเพ่ือนําขอมูลมาใชในการดําเนินงานตางๆ 

• ความพึงพอใจในการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมของ กฟภ. ยังต่ํากวา
ท่ีคาดหวัง 

• ระบบ CCTV ยังไมครอบคลุมภายในสํานักงานของ กฟภ. ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ
ทรัพยสินสูญหาย บุคลากรไมสามารถติดตามหรือวิเคราะหตรวจสอบได 

• ทักษะของบุคลากรดาน ICT ยังไมมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 

• ขาดการสนับสนุนการอบรมหลักสูตรเฉพาะดาน เชนหลักสูตรทางดาน ICT เนื่องจาก
คาใชจายตอหลักสูตรคอนขางสูง 

 
โอกาส 

(Opportunity) 
 

• รัฐบาลใหความสําคัญและสงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงาน
ภาครัฐเพ่ือเตรียมเขาสูยุคดิจิทัล 
• แนวโนมเทคโนโลยีปจจุบันเอ้ือตอการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอรมใหมีประสิทธิภาพสูง 
เชน Cloud Computing, Mobile, Big Data รวมไปถึง IoT 

อุปสรรค 
(Threat) 

 

• เนื่องจากตองดําเนินตามนโยบาย และกฎระเบียบภาครัฐอยางเครงครัดและตองผาน
กระบวนการและข้ันตอนท่ีซับซอน ทําใหไมสามารถท่ีจะพัฒนาและจัดหาระบบท่ีมี
คุณภาพและทันตามความตองการ  
• เทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วซ่ึงสงผลตอการพัฒนาโครงการดาน 
ICT รวมไปถึงการพัฒนาบุคลากรใหทันตอการเปลี่ยนแปลง  
• พ.ร.บ. กฎหมาย และระเบียบภาครัฐ ไมเอ้ือตอการดําเนินการทางธุรกิจเสริม 
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2.4.2. TOWS Matrix 

หลังจากวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ของ กฟภ แลว จึงนําขอมูลท้ังหมดมา
ทําการวิเคราะหตอในรูปแบบความสัมพันธแบบเมตริกซโดยใช TOWS Matrix เพ่ือกําหนดออกมาเปนกลยุทธ
ในดานไฟฟา ลูกคา องคกร ทรัพยากรบุคคล และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
จดุแข็ง (Strength)  1. กลยทุธเชงิรุก (Strength – 

Opportunity)  
2. กลยทุธเชงิรับ (Strength – 
Threat)  

จดุออน (Weakness)  3. กลยทุธทดแทน (Weakness – 
Opportunity)  

4. กลยทุธบรรเทา (Weakness – 
Threat)  

 

2.4.2.1. TOWS Matrix ดานระบบไฟฟา (Grid) 

หลังจากการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ทางดานระบบไฟฟาของ กฟภ. 
แลว จึงนําขอมูลท้ังหมดมาวิเคราะหในรูปแบบความสัมพันธแบบเมตริกซโดยใช TOWS Matrix โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
กลยทุธเชงิรุก 
(Strength – 
Opportunity) 

•  ในปจจุบัน กฟภ. มีการนํารองการพัฒนาโครงขายอัจฉริยะตามพ้ืนท่ีตาง ๆ (นําไปสู
โครงการนํารองโครงขายไฟฟาอัจฉริยะท่ีพัทยา โครงการพัฒนาระบบไฟฟาแบบ
โครงขายไฟฟาขนาดเล็กมาก และ โครงการพัฒนาโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ ระยะท่ี 1) 

• เนื่องจาก กฟภ. ไดมีการติดตั้งมิเตอรอัจฉริยะใหกับผูใชไฟฟารายใหญในเบื้องตนแลว 
และมีโครงการท่ีจะขยายใหครอบคลุมสําหรับผูใชไฟฟารายใหญท่ัวประเทศ อีกท้ัง
แนวนโยบายจากผูบริหารระดับสูง มุงเนนในการนําขอมูลท่ีมีปริมาณมากในการ
บริหารจัดการระบบไฟฟามาวิเคราะหและสรางประโยชนตอแนวทางการดําเนินงาน
ของ กฟภ. มากท่ีสุด ดังนั้นจึงถือเปนโอกาสในการใชประโยชนจากขอมูลระบบไฟฟา 
ขอมูลมิเตอรอัจฉริยะ และขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ ท้ังจากการดําเนินการติดตั้งมิเตอร
อัจฉริยะใหกับผูใชไฟฟารายใหญหรือโครงการนํารองโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ และ
โครงการท่ีเก่ียวของกับมิเตอรอัจฉริยะในอนาคต นํามาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในการ
บริหารจัดการระบบไฟฟา (นําไปสูแผนงาน Grid Analytics) 

กลยทุธเชงิรับ 
(Weakness – 
Opportunity) 

•  ในปจจุบัน กฟภ. ยังขาดเครื่องมือท่ีใชในการสนับสนุนการทํางาน และการตัดสินใจ
ของผูปฏิบัติการ จึงมีความจําเปนตองมีการจัดทําการบริหารโครงการขนาดใหญ ท่ีใช
แอปพลิเคชันในการรายงานสถานโครงการตาง ๆ เพ่ือใหผูบริหารโครงการสามารถนํา
ขอมูลสถานโครงการมาสนับสนุนในการตัดสินใจได (นําไปสูแผนงาน การบริหาร
โครงการขนาดใหญ) 

•  กฟภ. มีความจําเปนตองเพ่ิมขีดความสามารถของระบบ GIS โดยเนนการเชื่อมตอ
ขอมูลและบริการกับหนวยงานของรัฐบาลและระบบหลักตาง ๆ ของ กฟภ. เพ่ือ
สนับสนุนการใชงานของวิศวกรและชาง การเพ่ิมบริการแบบไรสายสําหรับงาน
ภาคสนาม การจัดการอุปกรณหลักในระบบไฟฟา คืออุปกรณปองกันและหมอแปลง 
การเชื่อมตอกับระบบ AMR และ การขยายบริการแบบ self service สําหรับลูกคา
ผานทาง CRM Call Agent และ AMR พรอมกับนําขอมูลดานแผนท่ีมาสนับสนุน
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ระบบ Logistics ของ กฟภ. เพ่ือพัฒนาระบบภูมิสารสนเทศระบบไฟฟาใหครอบคลุม
รองรับโครงขายไฟฟาอัจฉริยะและสามารถใชงานรวมกันไดท้ัง กฟภ. รวมถึงสามารถ
รองรับระบบอ่ืน ๆ เชน ระบบสนับสนุนการบริหารจัดการทรัพยสิน ไดเปนตน 
(นําไปสูแผนงาน พัฒนาภูมิสารสนเทศระบบไฟฟา ระยะท่ี 3 และแผนงาน เพ่ิม
ประสิทธิภาพระบบภูมิสารสนเทศระบบไฟฟา) 

•  กฟภ. มีความจําเปนตองเพ่ิมประสิทธิภาพระบบศูนยสั่งการจายไฟ (นําไปสูโครงการ
เพ่ิมประสิทธิภาพระบบศูนยสั่งการจายไฟ (คปศ.)) 

• ในปจจุบัน กฟภ. มีระบบท่ีสามารถสนับสนุนการประมาณการการกอสรางไดเพียง
บางประเภทของการกอสราง และมีการดําเนินการผานตามลําดับข้ัน (Hierachy) 
สงผลทําใหการรายงานขอมูลสรุปสถานะการปฏิบัติงานตอผูบริหารโครงการชาและไม
คลองตัว ทําใหผูบริหารโครงการขาดมุมมองในการติดตามงาน และหากเกิดปญหา
อาจไมสามารถแกไขปญหาไดอยางทันทวงที อีกท้ังชองทางการสื่อสารระหวาง
พนักงานปฏิบัติการ ยังไมมีระบบหรือชองทางท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสามารถสนับสนุน
การประสานงาน การถายทอดความรู และการสอนงานตาง ๆ ผานอุปกรณหรือ
เครื่องมือท่ีมีความทันสมัย นอกจากนี้เอกสารตาง ๆ ท่ีใชในการดําเนินงานกอสราง
และบริหารโครงการยังเนนการใชเอกสารในรูปแบบกระดาษเปนหลัก ทําใหการ
ทํางานและการดําเนินงานตาง ๆ ไมรวดเร็ว ไมคลองตัวหรือวองไวเพียงพอท่ีจะ
ตอบสนองตอจํานวนโครงการตาง ๆ ท่ีเพ่ิมมากข้ึนในอนาคต ดังนั้น กฟภ. จึงมีความ
จําเปนในการดําเนินงานแผนงาน Digital Worker/Mobile Workforce for Design 
and Surveys (การปรับปรุงกระบวนการโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนในการ
ทํางาน) (นําไปสูแผนงาน Digital Worker/Mobile Workforce for Design and 
Surveys) 

• เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอัตโนมัติ (Automation ) ไดเริ่มนํามา
ประยุกตใชในอุตสาหกรรมการสงและจําหนายไฟฟา และเครื่องมือหรืออุปกรณใน
ปจจุบันของ กฟภ. ท่ีใชสนับสนุนการทํางานของพนักงานปฏิบัติการงานบํารุงรักษา 
ยังไมสามารถสนับสนุนการดําเนินงานตาง ๆ และการตัดสินใจของผูปฏิบัติการได
อยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงแนวนโยบายจากผูบริหารระดับสูงของ กฟภ. มีนโยบาย
โดยใหความสําคัญในการเพ่ิมความปลอดภัยในการปฏิบัติการและสงเสริม
สภาพแวดลอมในการทํางานใหเกิดการทํางานในสภาวะท่ีเหมาะสมและปลอดภัยแกผู
ปฏิบัติการ ดังนั้น กฟภ. จึงมีความจําเปนในการศึกษาและนําเทคโนโลยีดิจิทัลและ
ระบบอัตโนมัติมาประยุกตใชในงานปฏิบัติการ สําหรับการบํารุงรักษา เพ่ือให
ผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และเพ่ิมความปลอดภัยแกผู
ปฏิบัติการ รวมถึงมีเทคโนโลยีท่ีสามารถสนับสนุนใหพรอมรับมือและแกไขปญหา
ระบบไฟฟาขัดของไดอยางรวดเร็ว (นําไปสูแผนงาน Maintenance Automation) 

 • เนื่องจากการบริหารจัดการงานดานการปฏิบัติการท่ีเก่ียวของกับมิเตอรอัจฉริยะของ 
กฟภ. ในปจจุบัน มีลักษณะแยกสวนกันตามแตละขอบเขตของโครงการตาง ๆ เพ่ือให 
กฟภ. สามารถบริหารจัดการและดําเนินการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับมิเตอรอัจฉริยะได
อยางมีประสิทธิภาพ และสนับสนุนใหผูใชไฟฟาสามารถเขาใจถึงขีดความสามารถของ
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โครงขายไฟฟาอัจฉริยะ (Smart Grid) ดังนั้น กฟภ. จึงมีความจําเปนในการพัฒนา
ศูนยปฏิบัติการมิเตอรอัจฉริยะ หรือ Smart Meter Operation Center (SMOC) ซ่ึง
จะเปนหนวยงานท่ีจะบริหารจัดการและดําเนินงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับระบบไฟฟา
และมิเตอรอัจฉริยะ (นําไปสูแผนงาน Smart Meter Operation Center (SMOC)) 

กลยทุธทดแทน 
(Strength – 
Threat) 

• กฟภ. มีขอมูลท้ังหมดท่ีเก่ียวของกับสินทรัพยระบบไฟฟาของ กฟภ. เชน ตนทุน
ตลอดชวงอายุการใชงานสินทรัพย ประวัติการใชงานและการบํารุงรักษาสภาพการใช
งานจนถึงปจจุบัน จึงไดทําการติดตั้งระบบท่ีชวยใหสามารถจัดการสินทรัพยระบบ
ไฟฟาแบบ Least Life Cycle Cost ท่ีจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ระบบไฟฟาท่ีใหความเชื่อถือไดสูงและมีประสิทธิภาพ ตอบสนองตอความตองการของ
ผูใชไฟฟาไดมากข้ึนตามมาตรฐาน ISO 55000 (นําไปสูแผนงาน พัฒนาระบบการ
บริหารสินทรัพยระบบไฟฟา) 

กลยทุธบรรเทา 
(Weakness – 
Threat) 

• เนื่องดวยในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับระบบไฟฟา 
ดังนั้น กฟภ. จึงจําเปนตองมีขอกําหนดเก่ียวกับการปฏิบัติการระบบโครงขายของ 
กฟภ. ท่ี เหมาะสมและพรอมรับมือตอเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนใหม เพ่ือเปนหลักการในการ
ปฏิบัติท่ีดีและพรอมรับมือระบบโครงขายไฟฟาอัจฉริยะท่ีจะขยายไปท่ัวประเทศใน
อนาคต (นําไปสูแผนงาน Grid Impact Assessment & Grid Code Revision) 
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2.4.2.2. TOWS Matrix ดานลูกคา (Customer) 

หลังจากการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ทางดานลูกคาของ กฟภ. แลว จึง
นําขอมูลท้ังหมดมาวิเคราะหในรูปแบบความสัมพันธแบบเมตริกซโดยใช TOWS Matrix มีรายละเอียดดังนี้ 
กลยทุธเชงิรุก 
(Strength – 
Opportunity) 

• ตามท่ี กฟภ. ไดเชาใชบริการระบบศูนยบริการขอมูลผูใชไฟ (1129 PEA Call 
Center) ในระยะท่ี 3 ตามรูปแบบ Fully Outsource กับผูรับจาง เพ่ือใหการพัฒนา
งานศูนยบริการขอมูลผูใชไฟ (1129 PEA Call Center) เปนไปไดอยางตอเนื่อง 
(นําไปสูแผนงาน การยกระดับศูนยบริการขอมูลผูใชไฟ ระยะท่ี 3) ดังนั้นจึงเปนโอกาส
ในการดําเนินแผนงาน PEA Call Center Enhancement Phase 4 (การยกระดับ
ศูนยบริการขอมูลผูใชไฟ ระยะท่ี 4) (นําไปสูแผนงาน PEA Call Center 
Enhancement (Phase 4)) 

กลยทุธเชงิรับ 
(Weakness – 
Opportunity) 

•  ในปจจุบัน กฟภ. ยังขาดการจัดทําเอกสารธุรกรรมใหอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 
จึงไดมีแนวทางในการจัดทําใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส และใบรับอิเล็กทรอนิกส ตาม
ระเบียบกรมสรรพากร เพ่ือรองรับโครงการระบบภาษีและเอกสารธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกสซ่ึงอยูภายใตแผนยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานระบบชําระ
เงินแบบอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ เพ่ือใหเกิดความม่ันคงปลอดภัย และความนาเชื่อถือ 
อีกท้ังยังเปนการใชเทคโนโลยีเพ่ือสงเสริมประสิทธิภาพในการทํางานขององคกรใน
เรื่องของความสะดวกในการจัดเก็บเอกสารอีกดวย (นําไปสูแผนงาน การจัดทํา สง
มอบ และเก็บรักษาใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส และใบรับอิเล็กทรอนิกส) 

• กฟภ. จัดทําแผนพัฒนาศูนยบริการลูกคาเพ่ือแกไขปญหาคุณภาพงานบริการและ
สรางสํานักงานเชิงรุกท่ีเขาหาและเขาถึงประชาชน ท้ังนี้การจัดทําการประเมินผล
ความคุมคาการใหบริการในภาพรวม ของ กฟภ. ยังไมเปนมาตรฐานเดียวกัน อีกท้ัง
ขอมูลท่ีนํามาวัดผลมีวิธีการจัดเก็บท่ีแตกตางกันและอาจมีวัตถุประสงคในการ
ประเมินผลท่ีแตกตางกัน สงผลใหมีการจัดเก็บขอมูลไมเปนมาตรฐานเดียวกัน และไม
สามารถนําขอมูลมาวิเคราะหเชิงลึกไดอยางเหมาะสม ดังนั้น กฟภ. จึงมีความจําเปน
ในการประเมินประสิทธิภาพการใหบริการในชองทางตางๆ ใหเปนในแนวทางท่ี
สอดคลองกัน สามารถจัดเก็บขอมูลจากการประเมินและนํามาใชในการวิเคราะหเชิง
ลึก รวมถึงสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารได (นําไปสูแผนงาน งานพัฒนาแอพ
พลิเคชันสําหรับผูใชไฟฟา และ PEA Customer Channel Performance 
Management) 

• กฟภ. ประสบปญหางานดานบริการท่ีตองตอบสนองความตองการและความคาดหวัง
ของลูกคาท่ีเ พ่ิมสูงข้ึนตลอดเวลา และในปจจุบัน กฟภ. มีเพียงโครงการ Key 
Account Management (KAM) ท่ีใชสรางความสัมพันธกับลูกคารายสําคัญ แตมี
อุปสรรคในการจัดการกระบวนการและเครื่องมือในการบันทึกความสัมพันธ และการ
จัดเก็บขอมูลลูกคาในโครงการ CSO ยังไมครอบคลุมในทุกชองทาง อีกท้ัง กฟภ. ไมได
มีการนําขอมูลจากชองทางติดตอสื่อสารตาง ๆ มาใชในการวิเคราะหการใหบริการ
ลูกคา ดังนั้นจึงมีแนวคิดในการนําขอมูลของลูกคาจากชองทางตาง ๆ มาใชในการ
วิเคราะหในเชิงลึก รวมถึง กฟภ. ยังขาดการวิเคราะหขอมูลลูกคาในเชิงลึกแบบเปน
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รายบุคคล ทําใหการสื่อสารในปจจุบันมีเนื้อหาท่ีไมเฉพาะเจาะจง ดังนั้น กฟภ. จึงมี
ความจําเปนท่ีจะตองมีระบบท่ีนําขอมูลจากชองทางปฏิสัมพันธตาง ๆ มาทําการ
วิเคราะหเพ่ือจัดทําการตลาดและแนวทางในการสรางความผูกพันท่ีดีตอองคกร 
รวมถึงระบบสํารวจและวิเคราะหกระแสสังคมออนไลน (นําไปสูแผนงาน Customer 
Analytics for Insight & Personalization)  

กลยทุธทดแทน 
(Strength – 
Threat) 

- 

กลยทุธบรรเทา 
(Weakness – 
Threat) 

• ในปจจุบัน กฟภ. มีชองทางปฏิสัมพันธกับลูกคาหลากหลาย แตยังไมมีระบบท่ีนํา
ขอมูลลูกคาจากชองทางตาง ๆ มาวิเคราะห เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในการ
ใหบริการลูกคา การวางแผนการขายหรือการตลาด เปนตน ทําใหไมสามารถกําหนด
แนวทางและกระบวนการบริหารจัดการความสัมพันธของลูกคาท่ีชัดเจนได ดังนั้น 
กฟภ. จึงมีความจําเปนท่ีจะตองมีกระบวนการท่ีสนับสนุนการบริหารจัดการการ
ปฏิสัมพันธระหวางลูกคากับ โดยจัดทําการวิเคราะหประวัติการติดตอ รวมถึงชองทาง
ปฏิสัมพันธของลูกคา เพ่ือปรับปรุง พัฒนาและสรางความสัมพันธอันดีใหแกลูกคา 
สนับสนุนการทํางานของบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ (นําไปสูแผนงาน Customer 
Relationship Management (CRM)) 

• ปจจุบัน กฟภ. ประสบปญหางานดานการใหบริการซ่ึงจําเปนตองตอบสนองความ
ตองการและความคาดหวังของลูกคา และถึงแมวา กฟภ. จะมีชองทางท่ีใชติดตอกับ
ลูกคาหลากหลายชองทาง แตยังไมมีการบูรณาการขอมูลและการดําเนินงานรวมกัน 
ซ่ึงสงผลใหลูกคาไมไดรับประสบการณแบบเดียวกันเม่ือใชบริการผานชองทางท่ี
ตางกัน ดังนั้น กฟภ.จึงมีความจําเปนในการบูรณาการระหวางชองทางการสื่อสาร
เพ่ือใหลูกคาไดรับการบริการแบบตอเนื่อง ยกระดับความพึงพอใจ ความสะดวกสบาย
ในการใชงานและการไดรับบริการ เสริมสรางภาพลักษณองคกรในการเปน Digital 
Utility (นําไปสูแผนงาน Customer Experience Design) 

• ในปจจุบันชองทางหลักท่ี กฟภ. ใชสําหรับการตอบคําถามและปญหาตาง ๆ ของ
ลูกคา คือ ชองทางศูนยบริการขอมูลผูใชไฟฟา (1129 PEA Call Center) ท้ังนี้ เนื่อง
ดวยจํานวนลูกคาไดขยายตัวข้ึนในทุก ๆ ป สงผลใหคํารองตาง ๆ ของลูกคามีปริมาณ
ท่ีเพ่ิมมากข้ึน ทําใหการใหบริการของ กฟภ. ไมสามารถทําไดอยางรวดเร็วและท่ัวถึง 
ดังนั้น กฟภ. จึงมีความจําเปนตองมีการใหบริการตอบคํารองหรือขอสงสัยดวยระบบ
โตตอบอัตโนมัติ เ พ่ือรองรับการเพ่ิมข้ึนของปญหา คํารอง และขอสงสัย อัน
เนื่องมาจากจํานวนฐานลูกคาท่ีจะขยายตัวมากข้ึนในอนาคต รวมถึงยังสามารถสงตอ
หรือสนับสนุนงานระหวางชองทางอ่ืน ๆ ไดอีกดวย นอกจากนี้แผนงานนี้จะสงเสริมให
ลูกคาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเปนการบริการดวยตัวเอง (Self-Service) สามารถลด
จํานวนเจาหนาท่ีในการใหบริการและรองรับจํานวนลูกคาท่ีมากข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวโนมทิศทางการใหบริการขององคกรชั้นนํา เพ่ิมความสะดวกใหกับลูกคาและ
สงเสริมภาพลักษณองคกรในการเปนผูนําดาน Digital Utility อีกดวย (นําไปสู 
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แผนงาน Non-Voice Service: Chatbot) 
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2.4.2.3. TOWS Matrix ดานองคกร (Enterprise) 

หลังจากการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ทางดานองคกรของ กฟภ. แลว จึง
นําขอมูลท้ังหมดมาวิเคราะหในรูปแบบความสัมพันธแบบเมตริกซโดยใช TOWS Matrix มีรายละเอียดดังนี้ 
กลยทุธเชงิรุก 
(Strength – 
Opportunity) 

• ในปจจุบัน กฟภ. ไดจัดทําการบริหารจัดการคลังพัสดุอยูแลว และตองการปรับปรุง
และพัฒนาการบริหารจัดการคลังพัสดุใหเปน Modern Warehouse โดยนํา
เทคโนโลยี เชน Barcode และ RFID มาใชในการบริหารจัดการคลังพัสดุใหสามารถ
รับพัสดุ จัดเก็บพัสดุ และติดตามพัสดุไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยนํารองท่ีคลังพัสดุ จ.
สกลนคร กอนและดําเนินการขยายผลสูคลังพัสดุในพ้ืนท่ีตาง ๆ ตอไป  (นําไปสู
โครงการนํารองการปรับปรุงระบบการบริหารคลังพัสดุแบบ Modern Warehouse) 

• กฟภ. มีขอมูลสําคัญตาง ๆ มากมายท่ีสามารถนํามาใชในการดําเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพ จึงมีความตองการระบบการแสดงสถานการณดําเนินงานขององคกร
สําหรับผูบริหาร เพ่ือติดตามสถานะการดําเนินงานตาง ๆ ท่ีสําคัญ ไมวาจะเปนผลการ
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรองคกร หรือขอมูลสําคัญขององคกรเพ่ือใหมีการ
บริหารจัดการการดําเนินงานตางๆ และขอมูลสําคัญขององคกรอยางบูรณาการ ดังนั้น
จึงเปนโอกาสการดําเนินงานแผนงาน Enterprise Performance Management 
(EPM) (การบริหารจัดการผลการดําเนินงานขององคกร) โดยมีความสอดคลองตอ
เปาประสงคทางยุทธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดิจิทัล รวมถึงทําใหสามารถ
บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีวางไว (นําไปสูแผนงาน Enterprise Performance 
Management) 

กลยทุธเชงิรับ 
(Weakness – 
Opportunity) 

• เนื่องจาก กฟภ. ประสบปญหาในการบูรณาการซอฟตแวร โดยเฉพาะความเชื่อมตอ
ของระบบ รวมถึงการวางกระบวนการเพ่ือกอใหเกิดการใชขอมูลท่ีมีลักษณะเปน
มาตรฐานเดียวกัน จึงไดมีการริเริ่มทําการจัดหาและพัฒนาระบบคอมพิวเตอร
ซอฟตแวรสําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก และบูรณาการระบบงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 
เพ่ือใหระบบซอฟตแวรสําหรับธุรกิจหลักสามารถเชื่อมตอกับระบบงานท่ีเก่ียวของ มี
กระบวนการท่ีเชื่อมโยงกัน มีการวิเคราะหถึงความเหมาะสมของแนวทางในการ
เชื่อมตอของระบบแตละระบบ ในรูปแบบของประสิทธิภาพในการเชื่อมตอและการ
กอใหเกิดมาตรฐานของขอมูลเทียบกับความคุมคาของคาใชจายในการพัฒนาและ
เชื่อมตอระบบ  (นําไปสูงานจัดหาและพัฒนาระบบคอมพิวเตอรซอฟตแวรสําเร็จรูป
สําหรับธุรกิจหลัก (รซธ.) ระยะท่ี 2 และบูรณาการระบบงานท่ีเก่ียวของ) 

• ในปจจุบัน ข้ันตอนและกระบวนการทํางานของ กฟภ. ยังมีความซํ้าซอน ไมกระชับ 
อีกท้ังยังไมเปนมาตรฐาน กฟภ. จึงมีความตองการในการลดตนทุนโดยการทําใหการ
บริหารตนทุนของโครงการมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพสูงสุด (optimize) รวมถึง
การศึกษากระบวนการทํางานในปจจุบันและทําใหกระบวนการทํางานมีมาตรฐาน 
เพ่ือลดเวลาและข้ันตอนการดําเนินงานใหมีความกระชับมากข้ึน สามารถควบคุมดูแล
คาใชจายไดดียิ่งข้ึน โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการรวมปรับปรุงกระบวนการทํางานให
มีความเหมาะสม และตอบรับกับปจจัยตางๆท่ีอาจสงผลตอธุรกิจและขอรองเรียน
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ตางๆ อยางความสอดคลองกับยุทธศาสตรขององคกรและการเปน Operational 
Excellence ตลอดจนเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพและความโปรงใสในการดําเนินงาน 
ดังนั้นจึงเปนโอกาสในการวิเคราะหตนทุนและกระบวนงานหลักขององคกร เพ่ือ
สนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร โดยครอบคลุมหวงโซคุณคาสําคัญเพ่ือตอบสนอง
ความตองการทางธุรกิจในการมุงสู Operational Excellence โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือ
ลดความสูญเปลาหรือกิจกรรมท่ีไมเพ่ิมคา และเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน
โดยรวมขององคกร (นําไปสูแผนงาน Prime Value Chain Analysis) 

กลยทุธทดแทน 
(Strength – 
Threat) 

• ในปจจุบัน กฟภ. มีขอมูลดานพลังงานท่ีสามารถตอยอดในการพัฒนาได จึงมีความ
ตองการพัฒนาระบบใหสามารถบันทึกขอมูล เชน อัตราการใชพลังงานเชื้อเพลิง ใหได
แบบอัตโนมัติ จึงไดมีการริเริ่มงานศึกษาและพัฒนาระบบสนับสนุนความยั่งยืน เพ่ือให
องคกรสามารถเก็บขอมูลสําหรับการรายงานขอมูลดานการพัฒนาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ (นําไปสูแผนงานระบบสนับสนุนความยั่งยืน) 

• กฟภ. ไดทําการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล ฯ เพ่ือรองรับทิศทางตําแหนงทาง
ยุทธศาสตรขององคกรในการเปน Digital Utility อยางไรก็ตามความตองการทาง
ธุรกิจ องคกร ลูกคา และปจจัยอ่ืน ๆ มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ดังนั้น กฟภ. จึงมี
ความจําเปนในการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล ฯ ทุกปเพ่ือใหมีความสอดคลองตอ 
รวมถึงมีการติดตามสถานะของโครงการดิจิทัลตาง ๆ และวิเคราะหการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือนําไปสูการทบทวนและการปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัล
เดิมและทําให กฟภ. สามารถกาวไปสูการเปนผูนําของภูมิภาคดานธุรกิจไฟฟาไดอยาง
ม่ันคง (นําไปสูแผนงาน Digital Strategy Refresh) 

กลยทุธบรรเทา 
(Weakness – 
Threat) 

• ปจจุบัน กฟภ. มีขอมูลจํานวนมากท้ังท่ีอยูในรูปแบบกระดาษท่ีจัดเก็บอยูในแฟมหรือ
ตูเอกสาร และเอกสารอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ไมวาจะเปนเอกสารคูมือการทํางาน แบบ
แปลน แบบฟอรม ไฟลวิดิโอ ไฟลเสียง ไฟลภาพ ซ่ึงเอกสารอิเล็กทรอนิกสเหลานี้ได
จัดเก็บตามแตละหนวยงาน ทําใหมีความซํ้าซอนของเอกสาร และไมไดมีการปรับปรุง
เอกสารใหเปนฉบับลาสุด สงผลทําใหการดําเนินงานตาง ๆ ไมสามารถเปนไปไดแบบมี
ประสิทธิภาพอยางเต็มท่ี นอกจากนี้ขอมูลเอกสารในยุคดิจิทัลมีจํานวนมากข้ึนและใน
ขณะเดียวกันจุดประสงคของการเก็บเอกสารก็มีความหลากหลายมากข้ึน ทําใหระบบ
บริหารจัดการขอมูลเอกสารและสื่ออิเล็กทรอนิกสในปจจุบันไมสามารถรองรับความ
ตองการทางธุรกิจไดเทาท่ีควร รวมท้ัง กฟภ. มีความตองการท่ีจะพัฒนาระบบและ
กระบวนการทํางานตาง ๆ ใหมีความสอดคลองเปนหนึ่งเดียวกันกับการทํางานปกติ 
ดังนั้น กฟภ. จึงมีความจําเปนในการดําเนินการแผนงาน Enterprise Content 
Management (ECM) (การบริหารจัดการขอมูลภายในองคกร) ท่ีสามารถบริหาร
จัดการเนื้อหาและขอมูลท่ีมีอยูในปจจุบันและรองรับความตองการทางธุรกิจท่ีจะ
เติบโตไดในอนาคต (นําไปสูแผนงาน ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส และ Enterprise 
Content Management) 
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2.4.2.4. TOWS Matrix ดานทรัพยากรบุคคล (Human Capital) 

หลังจากการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ทางดานทรัพยากรบุคคลของ 
กฟภ. แลว จึงนําขอมูลท้ังหมดมาวิเคราะหในรูปแบบความสัมพันธแบบเมตริกซโดยใช TOWS Matrix มี
รายละเอียดดังนี้ 
กลยทุธเชงิรุก 
(Strength – 
Opportunity) 

• กฟภ. ไดมีการตั้งเปาหมายท่ีจะปรับเปลี่ยนองคกรเปน Digital Utility และทรัพยากร
บุคคลถือเปนหนึ่งในปจจัยสําคัญท่ีจะชวยขับเคลื่อนองคกรใหไปสูเปาหมาย ดังนั้นจึง
ถือเปนโอกาสท่ีจะทบทวนแนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและทบทวนการจัดการ
ขีดความสามารถของบุคลากรใหตอบรับกับยุทธศาสตรขององคกร เพ่ือใหองคกร
สามารถบรรลุเปาหมายท่ีวางไว (นําไปสูแผนงาน Human Capital Strategy) 

• กฟภ. ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของบุคลากรซ่ึงเปนสินทรัพยท่ีสําคัญขององคกร จึง
ตองการนําขอมูลของบุคลากรมาใชในการจัดการ โดยการใชเครื่องมือและการ
วิเคราะหเชิงลึกจากขอมูลทางสถิติตาง ๆ เพ่ือใหสามารถสรางแบบแผนเชิงคุณภาพ
จากขอมูลเชิงปริมาณท่ีมีอยูตั้งแตตนจนจบกระบวนการบริหารดานทรัพยากรมนุษย
และเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด (นําไปสูแผนงาน HR Analytics) 

• ปจจุบัน กฟภ. มีการประเมินและสนับสนุนการพัฒนาความผูกพันของพนักงาน ผาน
ชองทางตาง ๆ เพ่ือเสริมสรางใหบุคลากรรูสึกมีสวนรวมในองคกรมากข้ึน อยางไรก็
ตามในปจจุบันพนักงานของ กฟภ. มีการทํางานโดยกระจายตัวอยูท่ัวประเทศ ดังนั้น
เพ่ือท่ีจะพัฒนาองคกรไปสู Digital Utility ในป พ.ศ. 2565 องคกรจึงจําเปนตองมี
การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุน เพ่ือใหองคกรสามารถสรางความผูกพันกับ
พนักงานไดอยางท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ รวมท้ังพิจารณาการนํารูปแบบของ 
Employee Recognition มาใชเปนเครื่องมือสําหรับสรางแรงจูงใจในการทํางาน
ใหแกบุคลากรอีกดวย (นําไปสูแผนงาน Workforce Engagement)  

กลยทุธเชงิรับ 
(Weakness – 
Opportunity) 

• ในปจจุบัน กฟภ. มีบุคลากรทํางานอยูท่ัวประเทศเปนจํานวนมาก และอาจไดรับการ
สนับสนุนทางดานขอมูล การตอบปญหาและการดําเนินการท่ีเก่ียวของในดาน
ทรัพยากรบุคคลผานหลายชองทางอยางไมเต็มประสิทธิภาพ นอกจากนี้ในปจจุบันมี
การพัฒนาเทคโนโลยีสมองกลอัจฉริยะ(Artificial Intelligence: AI) ท่ีสามารถชวย
สนับสนุนการทํางานดานทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดังนั้นจึงเปน
โอกาสในการนําเทคโนโลยี AI Chatbot มาประยุกตใชเพ่ือสนับสนุนการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและเพ่ือเสริมสรางความพึงพอใจของบุคลากร รวมท้ัง
บุคลากรสามารถมุงเนนพัฒนางานท่ีเกิดประโยชนตอองคกรไดมากยิ่งข้ึน (นําไปสู
แผนงาน AI/Chatbot for HR Support) 

• ปจจุบันธุรกิจไฟฟาไดมีการพัฒนาท้ังในดานธุรกิจและดานเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง 
ซ่ึง กฟภ. ไดมีการรวบรวมความคิดใหม ๆ จากพนักงานชั้นแนวหนาขององคกรมา
พัฒนาและตอยอด อยางไรก็ตามในปจจุบันองคกรยังขาดเครื่องมือในการวิจัยพัฒนา 
นโยบายท่ีชัดเจน และโครงสรางองคกรท่ีสนับสนุนการทํางาน ดังนั้นเพ่ือเปนการ
สนับสนุนใหเกิดศูนยรวมของกลุมพนักงานชั้นหัวกะทิในการแบงปนความรูและ
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แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในนวัตกรรมใหม ๆ จึงควรมีการวางแผนพัฒนาโครงสราง
และกระบวนการดานการวิจัยและนวัตกรรมข้ึน เพ่ือสนับสนุนการทํางานของ
บุคลากร (นําไปสูแผนงาน Innovation Center of Excellence) 

กลยทุธทดแทน 
(Strength – 
Threat) 

 

กลยทุธบรรเทา 
(Weakness – 
Threat) 

•ปจจุบัน กฟภ. ประสบปญหาการขาดการจัดการดานบุคลากรและความรู ท่ี มี
ประสิทธิภาพ ในขณะท่ีหนึ่งในปจจัยสําคัญท่ีจะชวยใหองคกรบรรลุเปาหมายในการ
มุงสูการเปนองคกรดิจิทัล คือการท่ีองคกรมีบุคลากรท่ีมีความพรอม มีความรู ทักษะ 
และขีดความสามารถท่ีสอดคลองตอการปรับเปลี่ยนองคกรสูการเปน Digital Utility 
ดังนั้น กฟภ. จึงมีความจําเปนในการสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรู ท้ังในระดับบุคคล
และองคกรผานกระบวนการฝกอบรมและสารสนเทศ รวมท้ังระบบสนับสนุนการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานและการพัฒนาเสนทางอาชีพ เพ่ือใหสะทอนถึงการ
ประเมินผลงานและการเติบโตในเสนทางอาชีพ ท่ีชัดเจนของแตละบุคคล (นําไปสู
แผนงาน Workforce Development & Measurement) 

• ปจจุบัน กฟภ. ประสบปญหาการขาดการจัดการดานบุคลากรและความรู ท่ี มี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงเกิดจากหลายปจจัย ทําใหฝายทรัพยากรบุคคลไมสามารถประเมิน
อัตรากําลังสําหรับแตละงานในระยะเวลาท่ีเหมาะสม และบุคลากรในปจจุบันขาดการ
ประเมินขีดความสามารถท่ีถูกตอง ทําใหไมสามารถวางแผนการพัฒนาใหเหมาะสม 
จึงสงผลใหบุคลากรไมสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล รวมถึง
ในปจจุบันมีนโยบายการจัดหาบุคลากรแบบ zero growth เปนตนท้ังนี้ กฟภ. จึง
จําเปนตองดําเนินแผนงาน Workforce Planning & Sourcing (การวางแผน
อัตรากําลังและการสรรหาบุคลากร) โดยมีการวางแผนอัตรากําลังใหสอดคลองกับ
ความตองการขององคกรท้ังในปจจุบันและอนาคต เพ่ือวางแผนเชิงรุกสําหรับ
มาตรการการเตรียมบุคลากรและการจัดหาจัดจางบุคลากร (นําไปสูแผนงาน 
Workforce Planning & Sourcing)  
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2.4.2.5. TOWS Matrix ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) 

หลังจากการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ 
กฟภ. แลว จึงนําขอมูลท้ังหมดมาวิเคราะหในรูปแบบความสัมพันธแบบเมตริกซโดยใช TOWS Matrix มี
รายละเอียดดังนี้ 
กลยทุธเชงิ
รุก 
(Strength – 
Opportunit
y) 

• ในปจจุบันหนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ กําลังดําเนินการขยายการพัฒนามาตรฐานการ
กํากับดูแลท่ีดีและบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ กฟภ. โดยพัฒนา
กระบวนการกํากับดูแลท่ีดีและบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศระดับองคกร 
(Processes for Governance and Management of Enterprise IT) ตามกรอบการ
ดําเนินงาน COBIT 5 ซ่ึงมีท้ังหมด 37 กระบวนการ และ กฟภ. ยังไมมีการรับรองมาตรฐาน 
ISO 38500 ดังนั้นจึงเปนโอกาสในการดําเนินงานแผนงานพัฒนามาตรฐานการกํากับดูแลท่ีดี
และบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามกรอบการดําเนินงาน COBIT 5 ของ กฟภ. 
และการขอรับรองมาตรฐาน ISO 38500 (Governance of IT for the organization) 
(นําไปสูแผนงาน COBIT Enhancement & ISO 38500 Standard Certification) 

• เนื่องจากในปจจุบัน กฟภ. ไดริเริ่มดําเนินการในสวนของการจัดทําสถาปตยกรรมองคกรใน
สวนของการจัดทําสถาปตยกรรมองคกรปจจุบัน (นําไปสูงานจัดหา EA Tool) เพ่ือเปนการ
ทบทวนและขยายผลสําหรับสถาปตยกรรมองคกรท่ีมีอยูเดิมใหมีความถูกตองมากยิ่งข้ึน และ
สามารถกําหนดสถาปตยกรรมองคกรเปาหมายได ดังนั้นจึงมีแนวคิดในการจัดทําแผน EA 
Governance & Development สําหรับการบริหารจัดการสถาปตยกรรมองคกรท่ีเปน
มาตรฐาน เพ่ือให กฟภ. สามารถมองเห็นภาพรวมของสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise 
Architecture) (นําไปสูแผนงาน EA Governance & Development) 

• ในปจจุบัน กฟภ. มีการพัฒนาแอปพลิเคชันและโครงสรางพ้ืนฐานอยางตอเนื่อง เพ่ือใหการ
ตัดสินใจปรับปรุงและพัฒนาแอปพลิเคชันและโครงสรางพ้ืนฐานท่ีเก่ียวของสอดคลองกับกล
ยุทธทางดานสารสนเทศและภาพรวมของสถาปตยกรรมองคกร (EA) อยูเสมอ ดังนั้นจึงเปน
โอกาสในการพัฒนาการบริหารจัดการ IT Portfolio Management เพ่ือสนับสนุนใหสาย
งานสารสนเทศสามารถมีกระบวนการในการรวบรวมและวิเคราะหความตองการของ
หนวยงานธุรกิจตาง ๆ อยางเปนระบบ และสามารถจัดการวางแผน IT Project & Program 
สามารถวางแผนการใหบริการ IT Service (นําไปสูแผนงาน IT Portfolio Management) 

• เนื่องจาก กฟภ. กําลังดําเนินการสรางศูนยขอมูล (DC) และศูนยสํารองขอมูล (DR) แหง
ใหม และมีการพัฒนาระบบการสื่อสาร และขยายการเชื่อมโยงระบบเครือขายไปยังพ้ืนท่ี
ตางๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการติดตอสื่อสารกันท้ังภายในเขตสํานักงานใหญและในสวน
ของสํานักงานตางจังหวัด (นําไปสูงานพัฒนาเครือขายรองรับศูนยขอมูล งานจัดการโครงขาย
สื่อสารแบบบูรณาการ งานติดตั้งระบบสื่อสารเชื่อมโยงระหวางศูนยขอมูล (DC) และศูนย
สํารองขอมูล (DR) งานบํารุงรักษาและใหบริการเครือขาย WAN งานพัฒนาและกอสรางศูนย
สํารองขอมูล (Disaster Recovery Center) และงานกอสรางศูนยขอมูล (Data Center) 
ของ กฟภ. สํานักงานใหญ) นอกจากนี้  กฟภ. ยังไดมีการปรับปรุงระบบสื่อสารในระดับ 
Core Layer ใหรองรับ IP Network ชวยลดทราฟฟกบน Access Network สรางความ
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นาเชื่อถือ และยังชวยรองรับระบบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศระหวางหนวยงานภายใน
และผูใชไฟท่ีจะเพ่ิมข้ึน (นําไปสูงานออกแบบจัดหาพรอมติดตั้ง IP Core ระยะท่ี 2) ดังนั้นจึง
เปนโอกาสในการพัฒนาระบบการสื่อสารและระบบเครือขายอยางตอเนื่อง (นําไปสูแผนงาน 
Communication & Network) 

กลยทุธเชงิ
รบั 
(Weakness 
– 
Opportunit
y) 

• ในปจจุบัน กฟภ. ไดรับจัดสรรชองสัญญาณความถ่ีวิทยุจาก กสทช. แตทวายังไมสามารถใช
งานชองความถ่ีวิทยุท่ีไดมาไดอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากยังมีการรบกวนในการใชชอง
ความถ่ีวิทยุระหวางการทํางาน (นําไปสูงานปรับปรุงวิทยุสื่อสาร เพ่ือปรับปรุงระบบสื่อสาร
วิทยุของ กฟภ. ใหม่ันคงและมีประสิทธิภาพ) 

• เนื่องจากการบริหารจัดการดานความม่ันคงปลอดภัยในเทคโนโลยีสารสนเทศและ
เทคโนโลยีปฏิบัติการของ กฟภ. ยังทําแบบแยกสวน ดังนั้นจึงมีความจําเปนในการบริหาร
จัดการความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร สําหรับทุกสายงานท่ัวท้ังองคกร โดยขยายขอบเขต
งานของศูนยเฝาระวังภัยคุกคามดานความม่ันคงปลอดภัย ของ กฟภ. (PEA SOC) ให
ครอบคลุมท้ังดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีปฏิบัติการ ทบทวนการประเมินความ
เสี่ยงเพ่ือหาแนวทางในการปองกันและรับมือกับภัยคุกคามดานความม่ันคงปลอดภัยทางไซ
เบอร (นําไปสูแผนงาน งานพัฒนาระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013 และ Cyber Security Enhancement) 

• ในปจจุบัน กฟภ. ยังไมมีการกํากับดูแลขอมูลและการกําหนดกระบวนการท่ีเปนทางการ มี
ขอมูลจากหลายแหลงซ่ึงอยูบนระบบสารสนเทศภายในองคกรซ่ึงทํางานแบบแยกสวนกัน มี
ความซํ้าซอนของขอมูล ประสบปญหาในความไมครบถวนและคุณภาพของชุดขอมูล สราง
ความไมนาเชื่อถือของระบบขอมูล ทําใหผูใชงานประสบปญหาในการเลือกใชขอมูลสําหรับ
การนํามาใชในการดําเนินงานตางๆ ดังนั้นจึงเปนโอกาสในการดําเนินงานแผนงานการกํากับ
ดูแลบริหารจัดการขอมูลและจัดทําการประเมินดานการเปดเผยขอมูล โดยการจัดตั้ง
คณะทํางานเพ่ือการกํากับดูแลบริหารจัดการขอมูลอยางเปนทางการ (นําไปสูแผนงาน Data 
Management Assessment and Pilot & Open Data Assessment)  

 • เนื่องจากในปจจุบัน กฟภ. มีโครงการและแผนงานจํานวนมาก ซ่ึงโครงการสวนใหญเปน
โครงการลงทุนใน Hardware และ Software เปนหลัก แตมีการบริหารจัดการแบบแยกสวน
กัน โดยบางโครงการไมเปนไปตามแผน ซ่ึงมีผลกระทบทําใหโครงการท่ีตอเนื่องดําเนินการตอ
ไมได ดังนั้นจึงเปนโอกาสในการจัดตั้งคณะทํางาน Digital Transformation Office 
Governance สําหรับการบริหารจัดการโครงการ เพ่ือผลักดันโครงการภายใตแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลฯ ใหสามารถเกิดข้ึนไดจริง และเรงความเร็ว เพ่ือการกาวไปสู Digital Utility ไดใน
อนาคต (นําไปสูแผนงาน DTO Governance) 

• เนื่องจาก กฟภ. ยังขาดมาตรฐานในการดําเนินงานบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมี
ความตองการท่ีจะยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
องคกรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน จึงมีแนวคิดในการพัฒนาปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
และยกระดับมาตรฐานการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรใหอยูในระดับ
สากล โดยการตั้งเปาเพ่ือใหไดการรับรองมาตรฐาน ISO 20000 และมีการขยายการรับรอง
มาตรฐาน ISO 20000  ใหคลอบคลุมท่ัวท้ัง กฟภ. ในอนาคต (นําไปสูแผนงาน ISO/IEC 
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20000 Standard Certification) 
• เนื่องจาก กฟภ. เปน Critical Utility ตองคํานึงถึงความปลอดภัยท่ีบริเวณโครงขายไฟฟา
เพราะหากเกิดเหตุการณท่ีกระทบตอความปลอดภัยของระบบโครงขายไฟฟาของ กฟภ. อาจ
สงผลกระทบตอประชาชนผูใชไฟฟาและผูมีสวนไดสวนเสีย สงผลตอความเชื่อม่ันและ
ภาพลักษณขององคกร อีกท้ังเพ่ือใหสอดรับกับนโยบายภาครัฐท่ีใหความสําคัญกับการสราง
ความปลอดภัยของประเทศ ดังนั้น กฟภ. จึงมีความจําเปนในการเพ่ิมความปลอดภัยภายใน
องคกร โดยการยกระดับระบบกลองวงจรปด (CCTV แบบ IP) ใหอยูในรูปแบบของ
แพลตฟอรมการวิเคราะหวิดิโอ (Video Analytics) (นําไปสูแผนงาน Video Analytics)  

กลยทุธ
ทดแทน 
(Strength – 
Threat) 

• จากแผนพัฒนาระบบไฟฟาในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.
2560 - 2564) (แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12) อีกท้ังนโยบายดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม มีการ
ผลักดันใหเกิดการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐ (Open Government Data) ดังนั้น 
กฟภ. จึงจําเปนท่ีจะตองเตรียมแพลตฟอรมเพ่ือรองรับการเปดเผยของขอมูล (Open Data 
Platform)  ท้ังนี้เพ่ือใหเกิดจากการใชขอมูลภายใน กฟภ. ใหเกิดประโยชนสูงสุด กฟภ. 
จําเปนตองสรางแหลงขอมูลท่ีมีมาตรฐาน นาเชื่อถือ (Data Standardization) และทําการ
เชื่อมโยงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเทคโนโลยีปฏิบัติการ (IT-OT Integration) 
เพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันท้ังภายในและภายนอกหนวยงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ (นําไปสูแผนงาน IT-OT Convergence & Open Data Platform)  
•  เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมสําหรับปริมาณขอมูลจํานวนมหาศาลท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
กฟภ. จึงจําเปนตองเตรียมความพรอมในเรื่องของแพลตฟอรม Big Data  เพ่ือรองรับปริมาณ
ของขอมูลท่ีเพ่ิมข้ึน และรองรับความตองการท่ีเพ่ิมข้ึนในเรื่องของการนําขอมูลมาวิเคราะห 
พัฒนา หรือสงเสริมในดานธุรกิจ หรือดานตางๆ กฟภ. ก็สามารถนํา Big Data มาประยุกต
และปรับใชใหเหมาะสมกับองคกรไดอยางทันทวงทีและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (นําไปสู
แผนงาน Big Data Platform) 

กลยทุธ
บรรเทา 
(Weakness 
– Threat) 

•  เนื่องจาก กฟภ. จําเปนตองมีการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและฮารดแวรอยางตอเนื่อง เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพของระบบโครงสรางพ้ืนฐานและฮารดแวรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและ
ทันยุคสมัย เปลี่ยนแปลงตามเทคโนโลยีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังนั้นจึงจําเปนตองมี
การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและฮารดแวรอยางตอเนื่อง (นําไปสูแผนงาน งานพัฒนาระบบ
และการจัดการโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารแบบรวมศูนยของ 
กฟภ. และ Infrastructure & Hardware)  
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3. กรอบทิศทางยุทธศาสตรดิจิทัล 

กรอบทิศทางยุทธศาสตรดิจิทัลของ กฟภ. ไดแก วิสัยทัศน (Vision) และ พันธกิจ (Mission) ความทา
ทายเชิงยุทธศาสตร (Strategic Challenge) และความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร (Strategic Advantage) โดย
มีรายละเอียดดังนี้ 

3.1. วิสัยทัศน (Vision) และ พันธกิจ (Mission) 

เนื่องดวยแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ จะเปนแผนท่ีชวยสนับสนุนให กฟภ. สามารถบรรลุเปาประสงคท่ีไดวาง
ไวตามแผนยุทธศาสตรขององคกร ดังนั้น แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ จะยึดวิสัยทัศนและพันธกิจของ กฟภ. ท่ีได
กําหนดไวในแผนยุทธศาสตรการไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 เพ่ือเปนกรอบในการจัดทําทิศทาง
ยุทธศาสตรดิจิทัลดังนี้  

วิสัยทัศน (Vision) : กฟภ. เปนองคกรชั้นนําท่ีทันสมัยในระดับภูมิภาค มุงม่ันใหบริการพลังงานไฟฟา 
และธุรกิจเก่ียวเนื่องอยางมีประสิทธิภาพ เชื่อถือไดเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคมอยางยั่งยืน 

พันธกิจ (Mission) : จัดหา ใหบริการพลังงานไฟฟา และดําเนินธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวเนื่องเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจท้ังดานคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง มีความ
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

โดยมีทิศทางและตําแหนงยุทธศาสตรดังนี้ 

• ป พ.ศ. 2562: ปรับรูปแบบธุรกิจ เขาสู Landscape ใหม 
• ป พ.ศ. 2565-2566: พลิกองคกรสูการเปน Digital Utility 
• ป พ.ศ. 2570: กาวสูผูนํา ในธุรกิจดานไฟฟาท้ังในประเทศและในระดับภูมิภาค 
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3.2. ความทาทายเชิงยุทธศาสตร (Strategic Challenge) 

ความทาทายเชิงยุทธศาสตร (Strategic Challenge) ของ กฟภ. มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
1. โครงสรางอตุสาหกรรมไฟฟาที่เปลีย่นแปลงไปและการแลกเปลีย่นขอมลูระหวางหนวยงานทัง้ภายใน

และภายนอกองคกรทีม่ากขึ้นในอนาคต 
จากโครงสรางอุตสาหกรรมไฟฟาท่ีเปลี่ยนแปลงไป ประกอบกับในอนาคตตองมีการแลกเปลี่ยน

ขอมูลระหวางหนวยงานท้ังภายในและภายนอกองคกรมากข้ึน ดังนั้น กฟภ. จึงควรมีการบูรณาการดานขอมูล
และกระบวนการการดําเนินงานระหวางหนวยงาน ตั้งแตการวางแผน การบริหารโครงการกอสราง จนถึงการ
ปฏิบัติการและการบํารุงรักษา รวมถึงพัฒนาขีดความสามารถดานการวิเคราะหขอมูล มุงเนนการบริหาร
จัดการทรัพยสิน และการบริหารโครงขายอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหสามารถรองรับการดําเนินงานดาน 
Smart Grid 

2. ความคาดหวงัและพฤติกรรมของลกูคาที่เปลีย่นแปลงไป 
เนื่องจากลูกคามีความคาดหวังในการไดรับบริการและมีพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น กฟภ. จึงควร

ยกระดับการบริการลูกคาใหสะดวก รวดเร็ว และทันสมัย โดยการสรางประสบการณลูกคาท่ีมีความตอเนื่อง
และมีมาตรฐานแบบเดียวกันใหแกลูกคา มีการบูรณาการขอมูลของชองทางตางๆ อยางสมบูรณและนําขอมูล
มาวิเคราะหเพ่ือใหบริการลูกคาเชิงรุกและเครื่องมือสนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงาน สรางภาพลักษณงาน
บริการลูกคาท่ีทันสมัย เปนผูนํางานบริการดานพลังงานผานเทคโนโลยีดิจัทัล 

3. องคกรตองมีการปรับตัวและตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว เพื่อใหสามารถแขงขันในอุตสาหกรรมไฟฟา
และธุรกิจเกี่ยวเนื่องในยุคดิจิทัลได  

เนื่องจากการแขงขันในอุตสาหกรรมไฟฟาและธุรกิจเก่ียวเนื่องเปลี่ยนแปลงไป โดยแนวโนมของผูซ้ือไฟฟา
จะเปนผูผลิตไฟฟาใชเองมากข้ึน (Prosumer) ดังนั้น กฟภ. จึงตองมีการปรับตัวและมีการตัดสินใจท่ีรวดเร็ว 
ซ่ึงการสรางระบบการจัดการขอมูลขนาดใหญและการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก ท่ีจะชวยสนับสนุนการตัดสินใจ
ของผูบริหาร เพ่ิมความคลองตัวและประสิทธิภาพในการทํางาน  

4. บุคลากรตองมีการพัฒนาศักยภาพใหมีความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 
เนื่องจากองคกรไดตั้งเปาหมายในการเปน Digital Utility ดังนั้นบุคลากรจึงควรพัฒนาศักยภาพและ

เสริมสรางทัศนคติใหพรอมรับตอการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ นอกจากนี้ระบบจะตองมีการสนับสนุนใหเกิดการ
เรียนรูอยูในการทํางานอยางตอเนื่อง สงเสริมใหบุคลากรมีความคุนเคยและสามารถใชเทคโนโลยีได รวมถึง
สรางวัฒนธรรมองคกรท่ีสนับสนุนการสรางนวัตกรรม  

5. องคกรควรมีแพลตฟอรมดจิทิลัทีส่นับสนนุการดาํเนนิงานทัง้องคกรที่มมีาตรฐานและมั่นคง 
ปลอดภยั เพื่อรองรบัการเตบิโตของธรุกจิในอนาคต 

เนื่องจากแนวโนมทางเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วและในยุคปจจุบันเริ่มมีการนําเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใชมากข้ึน ท้ังในดานการบริหารงาน การบริการลูกคา หรือสรางนวัตกรรมใหมๆ ทําใหองคกร
จําเปนตองมีความตื่นตัวดานความปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศมากข้ึน ดังนั้นองคกรจึงควรสราง
แพลตฟอรมดิจิทัลท่ีสนับสนุนการดําเนินงานท้ังองคกร ใหมีมาตรฐานและม่ันคง ปลอดภัย รองรับการเติบโต
ของธุรกิจในอนาคต 
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3.3. ความไดเปรยีบเชิงยุทธศาสตร (Strategic Advantage) 

ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร (Strategic Advantage) ของ กฟภ. มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
1. ระบบไฟฟาใหมคีวามแขง็แกรง พรอมมุงสูการเปนผูนาํระดบัภมูภิาค  

กฟภ. มีความพรอมดานระบบโครงขายสายสง สถานียอยท่ีกระจายท่ัวประเทศ ระบบบริหารจัดการ
ไฟฟาท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึงทรัพยากรมนุษยท่ีมีความชํานาญในดานวิศวกรรมไฟฟา อันเปนโครงสรางสําคัญ
ในการดําเนินงาน นอกจากนี้ยังชวยเพ่ิมโอกาสในการขยายตัวทางธุรกิจ ท้ังหมดนี้จะเปนความไดเปรียบของ
องคกรในการมุงสูความเปนผูนําในระดับภูมิภาค  

2. ชองทางสื่อสารกับลกูคาหลากหลาย สามารถตอบสนองความตองการของลกูคาไดอยางมี
ประสทิธภิาพ 

กฟภ. มีฐานลูกคาเปนประชาชนชาวไทยจํานวนกวา 18 ลานรายท่ัวประเทศ (ขอมูลอางอิงจาก หนังสือ
แผนยุทธศาสตร กฟภ. (ทบทวนครั้งท่ี 4 พ.ศ. 2560) จํานวนผูใชไฟป พ.ศ. 2559) รวมถึงในปจจุบัน กฟภ. มี
ชองทางสื่อสารกับลูกคาหลากหลายชองทาง การจัดทําการพัฒนาการใหบริการลูกคาตามแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลฯ จะชวยให กฟภ. สามารถวางแผนการตลาด หรือโครงการตาง ๆ ไดอยางเหมาะสมตามความตองการ
ท่ีแทจริงของลูกคาแตละราย รวมถึงสามารถสรางประสบการณในการใหบริการท่ีดีแกลูกคา สงเสริม
ภาพลักษณท่ีดีแกองคกรและสรางความผูกพันท่ีเหนียวแนนแกองคกร 

3. องคกรมภีาพลกัษณทีด่แีละผูนาํองคกรมวีสิยัทศันทีก่วางไกล 
ภาพลักษณขององคกรท่ีดีและผูนําองคกรท่ีมีวิสัยทัศนท่ีกวางไกล นําไปสูความเชื่อม่ันของกลุมผูมีสวนได

สวนเสีย (ท้ังภาครัฐ องคกรและพนักงาน คูคา/คูความรวมมือ ลูกคา/ผูใชบริการและประชาชน รวมถึงชุมชน/
สังคมและสิ่งแวดลอม) สงผลใหเกิดการยอมรับในการดําเนินงานขององคกรและนําไปสูการใชบริการท่ีสูงข้ึน 
รวมถึงผูนําองคกรมีการสนับสนุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงองคกรเพ่ือเขาสูยุคดิจิทัล  

4. บุคลากรมีความรูและความเชีย่วชาญในการทํางาน  
บุคลากรของ กฟภ. มีความรู ความสามารถท่ีหลากหลาย และมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ซ่ึงบุคลากร

ถือเปนกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนองคกรไปสูเปาหมายท่ีวางไวไดในอนาคต ดังนั้นจึงถือเปนความไดเปรียบ
ขององคกรในการตอยอดนวัตกรรมในการสงเสริมการเรียนรูและระบบการจัดการองคความรูท่ีเปนระบบ 
เพ่ือใหสามารถสงตอองคความรูภายในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถมุงสูการเปนสู Digital 
Utility  

5. โครงสรางพืน้ฐานและระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีแ่ขง็แกรงสามารถสนบัสนนุการดาํเนนิงาน
ขององคกร 

ในปจจุบัน กฟภ. มีโครงสรางพ้ืนฐานและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีแข็งแกรง สามารถสนับสนุนการ
ดําเนินงานขององคกร อยางไรก็ตาม กฟภ. ยังคงมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ดังนั้นจึงถือเปนความไดเปรียบของ
องคกรในการพัฒนาตอยอดระบบงานหลักท่ีมีอยูเดิม เชน ระบบ CBS2, GIS, SCADA เปนตน ใหสามารถ
รองรับการเชื่อมโยงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) และระบบเทคโนโลยีปฏิบัติการในอนาคต เพ่ือใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนขอมูลภายในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพและมีการนําขอมูลไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด  
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4. ยุทธศาสตรดจิิทัลของ กฟภ. 

ในการบริหารและพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ กฟภ. ในชวงป 2561-2565 เพ่ือพลิกองคกรสู Digital 
Utility สอดคลองกับนโยบาย PEA 4.0 “พัฒนาคนดวยนวัตกรรม พัฒนางานดวยเทคโนโลยี” และนโยบาย
ภาครัฐ  ภาคพลังงาน ตลอดจนการปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ
ประเทศไทย จึงไดกําหนดทิศทางการปรับเปลี่ยนภายใตโปรแกรม PEA Digital Transformation หรือ “PEA 
DX” โดย “D” หมายถึง Digital และ “X” หมายถึง Transformation หรือการปรับเปลี่ยน 

 
รูปท่ี 61 : การปรับเปลี่ยน กฟภ. ภายใตโปรแกรม “PEA DX” 

4.1. ยุทธศาสตรและขีดความสามารถที่ปรับเปลี่ยน 

ภายใน PEA DX นี้ จะปรับเปลี่ยนขีดความสามารถทางธุรกิจ ของ กฟภ. ซ่ึงนําไปสูการกําหนด
ยุทธศาสตรดิจิทัล ดังนี้ 

ยุทธศาสตรดจิทิลั 

 

1. ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวยดิจิทัล (Digital Energy Operation) เสริมสราง
โครงขายระบบไฟฟาดวยเทคโนโลยีดิจิทัล การยกระดับการบริหารจัดการระบบไฟฟา
ดวยการวิเคราะหขอมูลในระบบไฟฟา เพ่ือเพ่ิมเสถียรภาพของระบบไฟฟาและการ
ใหบริการท่ีเปนเลิศ 

 

2. เชื่อมโยงลูกคาดวยเทคโนโลยี (Connected Customer) ยกระดับการใหบริการ
ลูกคาดวยการสรางความผูกพันท่ีดีกับลูกคาดิจิทัลในโลกแหงการเชื่อมตอ สรางความ
ประทับใจแกประสบการณในการใชบริการ รวมไปถึงการเสริมสรางภาพลักษณและความ
เชื่อม่ันผานเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

3. ปรับเปลี่ยนสูองคกรสมัยใหม (Next Generation Enterprise) ใชเทคโนโลยีดิจิทัล
สนับสนุนการดําเนินธุรกิจในระบบจําหนายและการใหบริการลูกคาอยางรวดเร็ว 

 

4. เสริมสรางบุคลากรแหงอนาคต (Workforce of the Future)  พัฒนาศักยภาพของ
ทรัพยากรบุคคล เพ่ือเตรียมความพรอมในการทํางานยุคดิจิทัล รวมถึงการพัฒนาทักษะ
ในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือรองรับการทํางานและการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ 

 

5. แพลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) สรางแพลตฟอรมดิจิทัลของ กฟภ. ท่ี
สนับสนุนการดําเนินงานท้ังองคกรใหมีมาตรฐานและมีความม่ันคง ปลอดภัย รองรับการ
เติบโตของธุรกิจ 
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ยุทธศาสตรท่ี 1) Digital Energy Operation 2) Connected Customer และ 3) Next Generation 
Enterprise จะเปนยุทธศาสตรหลักในการดําเนินธุรกิจไฟฟาของ กฟภ. ไดแก งานดานระบบโครงขาย (Grid) 
งานบริการลูกคา (Customer) และงานดําเนินองคกร (Enterprise) ซ่ึงจะขับเคลื่อนโดยยุทธศาสตรท่ี 4)
บุคลากรแหงอนาคต (Workforce of the Future) และใชยุทธศาสตรท่ี 5) Digital Platforms เปนโครงสราง
รากฐานสําหรับเทคโนโลยีดําเนินธุรกิจท้ังหมดดังแสดงดังภาพ 

 

 
รูปท่ี 62 : ยุทธศาสตรดิจิทัลของ กฟภ. 
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4.2. ตัวชี้วัดของแผนและยุทธศาสตรดิจิทัล 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล จัดทําข้ึนเพ่ือผลักดัน กฟภ. ไปสู Digital Utility ตามตําแหนงยุทธศาสตร โดย
กําหนดเปาหมาย (Goals) และตัวชี้วัด (KPIs) 2 ระดับ ไดแก ระดับแผนองคกร และระดับรายยุทธศาสตร  

 

 
รูปท่ี 63 : แผนดิจิทัลสนับสนุนและระบุเปาหมายและตัวชี้วัด 2 ระดับ 

4.2.1. เปาหมาย (Goals) และตัวชี้วัด (KPIs) ระดับองคกร 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล มีบทบาทท่ีสําคัญในการผลักดันเปาหมายของ กฟภ. เพ่ือนําพาองคกรบรรลุ
เปาประสงค และพลิก กฟภ. สู Digital Utility ในป 2565 ซ่ึงมีเปาหมายและตัวชี้วัดเชิงบริหารดานดิจิทัล 
(Executive Digital Transformation Metric) ท่ีเรียกวา “80/50” ซ่ึงหมายถึงในป 2565 กําหนดเปาหมาย 

• คาใชจายในการดําเนินงาน กฟภ. ลดลง โดย 80% เกิดจากดิจิทัล (Operational Agility from 
Digital) 

• กฟภ. มีรายไดใหมเกิดข้ึน โดย 50% เกิดจากดิจิทัล (New Revenue from Digital) 
นอกจากเปาหมายและตัวชี้วัดเชิงบริหารดานดิจิทัลแลว ณ ท่ีระดับแผน แผนดิจิทัลมีเปาหมายและ

ตัวชี้วัดรวมกันกับแผนยุทธศาสตรการไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2557 - 2566 (ทบทวนครั้งท่ี 5 พ.ศ. 2562) 
โดยท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล มีดังนี้ 
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เปาหมายและตัวชี้วัดเชิงบริหารดานดิจิทัล (Executive Digital Transformation Metric) “80/50” ในป 2565 
• คาใชจายในการดําเนินงาน กฟภ. ลดลง โดย 80% เกิดจากดิจิทัล (Operational Agility from Digital) 
• กฟภ. มีรายไดใหมเกิดข้ึน โดย 50% เกิดจากดิจิทัล (New Revenue from Digital) 

เปาหมาย (Goals) ระดับแผน (เปาหมายรวมจากแผนยุทธศาสตร กฟภ.) 
1. เพิ่มความมั่นคงในระบบจําหนาย ลดการสูญเสีย และดําเนินการตามแผนพัฒนาโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ (Smart Grid) (SO2) 
2. เพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการสรางรายไดของสินทรัพย (SO2) 
3. สรางความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว (SO2) 
4. ยกระดับมาตรฐานการใหบริการเทียบเคียงกับคูเทียบและดําเนินงานตาม SLA ในทุกกระบวนการ (SO3) 
5. ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของของทุกกลุมลูกคา (SO3) 
6. ผูมีสวนไดเสียและชุมชนมีความเชื่อมั่นและยอมรับในการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคกร (SO1) 
7. สงเสริมการพัฒนาธุรกิจเก่ียวเนื่อง เพื่อสรางแหลงรายไดใหมใหแกองคกร (เปาประสงคที่ปรับเพื่อสนับสนุน SO4) 
8. ยกระดับบทบาทของนวัตกรรมสูการพัฒนากระบวนการทํางาน และการขยายผลเชิงพาณิชย (SO5) 
9. การยกระดับการบริหารและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหตอบสนองตอทิศทางองคกร (SO5) 
10. พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ใหมีมาตรฐานและมีความมั่นคง ปลอดภัยรองรับการเติบโตของธุรกิจ (SO5) 
ตัวชี้วัด (KPIs) ระดับแผน (ตัวชี้วัดรวมจากแผนยุทธศาสตร กฟภ.) 
1. มีมาตรฐานระดับการใหบริการในการทํางานระหวางกัน (SLA) ของกระบวนการหลักขององคกรที่รวดเร็วข้ึน เนื่องดวยการใช
เทคโนโลยีเขามาปรับปรุงกระบวนการ 
2. SAIFI/SAIDI ที่สอดคลองกับเปาหมายของแผนพัฒนาฯ ในชวงแผน 12 
3. ไดรับ Asset Management Standard (ISO55000) 
4. Customer Satisfaction Index = 4.50 หรือสูงกวา 
5. ความพึงพอใจของกลุมลูกคาสําคัญ (Key Account) = 4.41 
6. ผลสํารวจความพึงพอใจของ Stakeholder = 4 หรือสูงกวา 
7. Employee Engagement Score= 4.50 คะแนน 
8. รอยละของพนักงานที่ผานระดับ Competency ที่คาดหวัง = รอยละ 80 
9. จํานวนกระบวนการที่สําคัญที่มีการใช ICT เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ = 3 จํานวน 

 

 

4.2.2. เปาหมาย (Goals) และตัวชี้วัด (KPIs) ระดับรายยุทธศาสตร 

แตละยุทธศาสตร จัดตั้งข้ึนเพ่ือกําหนดเปนแนวทางปรับเปลี่ยนขีดความสามารถของ กฟภ. ในแตละสวน 
(Grid, Customer, Enterprise, Human Capital, and ICT) โดยมีเปาหมายในการพัฒนา และตัวข้ีวัดหลัก 
ดังนี้ 
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ยุทธศาสตรดจิทิลั เปาหมายในการพฒันายุทธศาสตร ตวัชีว้ดัยุทธศาสตร 
1.ยกระดับระบบไฟฟา
ใหเปนเลิศดวยดิจิทัล 

 
 

1. ดานระบบไฟฟา (Grid) 
พัฒนาการดําเนินงานดานโครงขายระบบจําหนาย เพ่ือสามารถ 
- สรางการบูรณาการดานขอมูลและการดําเนินงานระหวางหนวยงาน

ตั้งแตวางแผน บริหารโครงการกลอสราง จนปฏิบัติการและ
บํารุงรักษา 

- พัฒนาขีดความสามารถดานการวิเคราะหขอมูล มุงเนนการบริหาร
จัดการทรัพยสิน และการบริหารโครงขายอยางมีประสิทธิภาพ 

- รองรับการดําเนินงานดานสมารทกริด 

1. ลด Opex จากประสิทธิภาพการดําเนินงานดานระบบ
ไฟฟา 10-20% 

2. เพ่ิมผลิตภาพของพนักงานข้ึน 10-25% (1-1.5 ชม./วัน) 
ทําใหลดคาใชจายท่ีเก่ียวของกับบุคลากรได 2.5-10% 

3. ระยะเวลาในการแกไขปญหาระบบไฟฟาเฉลี่ย ลดลง 
10% 

2. เชื่อมโยงลูกคาดวย
เทคโนโลย ี

 

2. ดานการบริการลูกคา (Customer) 
ยกระดับการบริการลูกคาใหสะดวก รวดเร็ว และทันสมัย ดวยการ 
- สรางประสบการณลูกคา ผาน omni channel โดยการบูรณาการ

ขอมูลของชองทางตาง ๆ อยางสมบูรณ  
- สรางภาพลักษณงานบริการลูกคาท่ีทันสมัย เปนผูนํางานบริการดาน

พลังงาน ผานเทคโนโลยีดิจิทัล 
- นําขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือใหบริการลูกคาเชิงรุก และเครื่องมือ

สนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงาน 

1. ลด Opex ของคาใชจายในการดําเนินงานดานการ
ใหบริการลูกคา 5-10% 

2. คาใชจายในการดําเนินงานลดลง 500 FTE ในดานการ
ใหบริการลูกคา 

3. ความพึงพอใจตอองคกร ในดานความสะดวกของ
ชองทางปฏิสัมพันธ เพ่ิมข้ึน 5% 

4. การปฏิสัมพันธของลูกคาทางชองทางดิจิทัล เพ่ิมข้ึน 
15% 

 
3. ปรับเปลี่ยนสู
องคกรสมัยใหม 

 

3. ดานการดําเนินงานขององคกร (Enterprise) 
สนับสนุนการดําเนินธุรกิจของระบบจําหนายและบริการลูกคาอยาง
รวดเร็ว (Strategic Partner) 
- สนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร ดวยการมีระบบการจัดการ

ขอมูลขนาดใหญ และการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก 
- เพ่ิมความคลองตัวและประสิทธิภาพในการทํางาน เนนการเชื่อมโยง

ของระบบและขอมูล จากระบบคอมพิวเตอรซอฟตแวรสําเร็จรูป

1. ลด Opex ของคาใชจายอ่ืน ในการดําเนินงานของ
องคกรลง 10-15% 

2. เวลามาตรฐานของบุคลากรท่ีใชในการดําเนินงานมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 15-25% โดยสามารถวัดได
จาก Full Time Equivalent (FTEs)  ท่ีใชในการ
ดําเนินงานตาง ๆ ลดลงลดคาใชจายในการจัดการและ
บํารุงรักษาระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสลง 30% 
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ยุทธศาสตรดจิทิลั เปาหมายในการพฒันายุทธศาสตร ตวัชีว้ดัยุทธศาสตร 
สําหรับธุรกิจหลัก 

- มีกระบวนการจัดการและบริหารองคความรู และเอกสารในองคกร
เพ่ือสรางรากฐานในการเรียนรู การเกิดนวัตกรรม และพัฒนา
องคกรอยางยั่งยืน 

3. ลดคาใชจายในการจัดการและบํารุงรักษาระบบจัดเก็บ
เอกสารอิเล็กทรอนิกสลง 30% 

 

4. เสริมสรางบุคลากร
แหงอนาคต 

 

4. ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource) 
พัฒนาศักยภาพของทรัพยากรบุคคล เตรียมความพรอมในการทํางาน
และการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 
- สรางความตระหนักรู ความรู ความเขาใจ และทักษะในการใช

เทคโนโลยีดิจิทัล แกพนักงาน 
- นําเทคโนโลยีมาใชในการสรางการเรียนรูอยางตอเนื่อง เพ่ือใหเกิด

ความสรางสรรคและนําไปสูการเกิดนวัตกรรม 
- สนับสนุนกระบวนการบริหารทุนมนุษย ตั้งแตวางกลยุทธ

ความสามารถ การสรรหาและคัดเลือก การพัฒนาและ
ความกาวหนาในอาชีพ ตลอดจนการประเมินผลงาน 

- เสริมสรางทัศนคติท่ีพรอมในการปรับตัวตอการปลี่ยนแปลงตาง ๆ 

1. ลดคาใชจายท่ีเก่ียวของกับบุคลากรในการดําเนินงาน
จากการฝกอบรม เอกสาร และการเดินทาง ลง 70% 

2. ลดคาใชจายท่ีเก่ียวของกับบุคลากรในการดําเนินงาน
สนับสนุนหรือตอบคําถามพนักงาน ลง 30 % 

3. ลดคาใชจายเฉลี่ยในการสรรหาบุคลากรตอหัวลดลง 
30% เนื่องจากมีวิธีการสรรหาบุคลากรไดอยาง
เหมาะสมและสอดคลองกับเปาหมายหรือความตองการ
ขององคกร 

 

5. แพลตฟอรมดิจิทัล 

 

5. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) 
สรางแพลตฟอรมดิจิทัลของ กฟภ. ท่ีสนับสนุนการดําเนินงานท้ัง
องคกร ใหมีมาตรฐานและมีความม่ันคง ปลอดภัยรองรับการเติบโต
ของธุรกิจ 
- ปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ใหมีความ

รวดเร็ว ตอบสนองความตองการของสายงานตาง ๆ  
- มุงเนนการบูรณาการ ความเชื่อมโยงของระบบและขอมูลเพ่ิมเติม

ความแข็งแกรงของโครงสรางพ้ืนฐานดานไอซีที โดยมุงเนน

1. ลดคาใชจายจากการบํารุงรักษาขอมูล (ท่ีเกิดจากความ
ซํ้าซอนของขอมูล) ลง 10-20% 

2. ลดระยะเวลาในการใหบริการหรือการแกไขปญหาดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Average Response Time) ลง 
10-20% 

3. เพ่ิมความพึงพอใจของผูใชบริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศข้ึน 10% 

4. เพ่ิมความสําเร็จให กฟภ. โดยการติดตาม ควบคุม และ
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ยุทธศาสตรดจิทิลั เปาหมายในการพฒันายุทธศาสตร ตวัชีว้ดัยุทธศาสตร 
มาตรฐานสากล และความม่ันคงปลอดภัยของระบบ ผลักดันใหโครงการใน Digital Roadmap เกินกวา 

80% สามารถเกิดข้ึนไดจริง 
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4.3. ความเชื่อมโยงของแผนดิจิทัลและแผนยุทธศาสตร กฟภ. 

 
รูปท่ี 64 : ความสอดคลองเชื่อมโยงของแผนดิจิทัลและแผนยุทธศาสตร กฟภ. 

ความเชื่อมโยงของวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร กฟภ. และยุทธศาสตรดิจิทัล 
วตัถปุระสงคเชงิยทุธศาสตร 

กฟภ. 
ยุทธศาสตรดจิทิลั 

SO1: ดําเนินธุรกิจตามหลักธรร
มาภิบาลเพ่ือการเติบโตอยาง
ยั่งยืน 
เปาหมาย 
SO1 มีเปาหมายในการสราง
ความเชื่อม่ันแกผูมีสวนไดสวน
เสีย และยกระดับการดําเนินท่ี
เปนมาตรฐานและตามหลักธรร
มาภิบาลองคกร  

ประเด็นท่ีสนับสนุนวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร กฟภ. 

 

ยกระดบัระบบไฟฟาใหเปนเลศิดวยดจิิทลั 

• เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการโครงขายดวยดิจิทัล นําไปสูเพ่ิมความ
ม่ันคงของระบบจําหนาย สรางความเชื่อม่ันใหแกผูมีสวนไดสวนเสียและ
ชุมชน 

 

เชื่อมโยงลูกคาดวยเทคโนโลย ี

• สรางบริการลูกคาท่ีโปรงใส สะดวก ทันสมัย ดวยชองทางและการบริการ
ดิจิทัลเพ่ิมความเชื่อม่ันในบริการ แกผูใชไฟฟา 

 

ปรบัเปลีย่นสูองคกรสมยัใหม 

• ปรับปรุงการดําเนินงานองคกร ใหมีความคลองตัวและเพ่ิมประสิทธิภาพใน
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วตัถปุระสงคเชงิยทุธศาสตร 
กฟภ. 

ยุทธศาสตรดจิทิลั 

การทํางาน เนนการเชื่อมโยงของระบบ ขอมูล และสายงาน เกิดความ
โปรงใส และกระบวนงานท่ีเปนมาตรฐาน พรอมท้ังสรางกระบวนการจัดการ
และบริหารองคความรู เพ่ือใชพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน 

 

SO2: มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศใน
ดานจําหนายกระแสไฟฟา โดย
พัฒนาประสิทธิภาพของทุก
ระบบงาน 
 
ประเด็น Digital ท่ีเก่ียวเนื่อง 

 
เปาหมาย 
SO2 มีเปาหมายดานเพ่ิมความ
ม่ันคงในระบบจําหนาย เพ่ิม
ประสิทธิภาพและความสามารถ
ในการสรางรายไดของสินทรัพย 
เพ่ือความม่ันคงในระยะยาว 
รวมถึงความสําเร็จในการพัฒนา
โครงการ Smart Grid ซ่ึง
สอดคลองกับประเด็น Digital 
Operational Excellence ใน
การใชเทคโนโลยีดิจิทัล
สนับสนุนระบบไฟฟา รวมถึง
การเพ่ิมประสิทธิภาพของ
พนักงาน เพ่ือนําไปสู 
Productivity ท่ีเพ่ิมข้ึน 
 

ประเด็นท่ีสนับสนุนวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร กฟภ. 

 

ยกระดบัระบบไฟฟาใหเปนเลศิดวยดจิิทลั 

• เพ่ิมความแข็งแกรงในระบบจําหนาย จากการใชเทคโนโลยี Smart Grid และ
การวิเคราะหขอมูลเพ่ือบริหารจัดการโครงขายและทรัพยสินท่ีมีมูลคาสูง ให 
กฟภ. สามารถบริหารท้ังเงินลงทุน และคาใชจายไดมีประสิทธิภาพท่ีดียิ่งข้ึน  

• สรางผูฏิบัติงานยุคใหมเปน Digital Worker เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ทํางาน 

 

ปรบัเปลีย่นสูองคกรสมยัใหม 

• ปรับการดําเนินการองคกรใหมีการเชื่อมโยงท้ังดานขอมูล และระบบงาน เปน
เพ่ือนคูคิดทางธุรกิจ (Strategic Partner) แกสายงานโครงขายไฟฟา ตั้งแตการ
วางแผน งานกอนสราง และงานปฏิบัติการและบํารุงรักษา  
 

 

เสริมสรางบุคลากรแหงอนาคต 

• ยุทธศาสตรรากฐานดานพัฒนาบุคลากร กฟภ. ของทุกสายงานใหรองรับและ
ตอบสนองความเปลี่ยนแปลงและความตองการทางธุรกิจยุคดิจิทัล (ดู
รายละเอียดเพ่ิมเติมในประเด็นสนับสนุนวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 5) 

 
 

 

แพลตฟอรมดจิทิลั 

• ยุทธศาสตรรากฐานดานแพลตฟอรมเทคโนโลยี รองรับระบบงานใหแกทุกสาย
งาน มุงเนนการบูรณาการ และการบริหารจัดการ ICT ท่ีมีประสิทธิภาพ (ดู
รายละเอียดเพ่ิมเติมในประเด็นสนับสนุนวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 5)  

SO3: มุงเนนการตอบสนอง
ความตองการ ของทุกกลุมลูกคา 
 
ประเด็น Digital ท่ีเก่ียวเนื่อง 

ประเด็นท่ีสนับสนุนวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร กฟภ. 

 

เชื่อมโยงลูกคาดวยเทคโนโลย ี
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วตัถปุระสงคเชงิยทุธศาสตร 
กฟภ. 

ยุทธศาสตรดจิทิลั 

 
เปาหมาย 
SO3 มีเปาหมายในการยกระดับ
ความพึงพอใจและความผูกพัน
ของของทุกกลุมลูกคา รวมถึง
การยกระดับมาตรฐานการ
ใหบริการเทียบเคียงกับคูเทียบ
และดําเนินงานตาม SLA ในทุก
กระบวนการ ซ่ึงสอดคลองกับ
ประเด็น Digital Service ท่ี 
กฟภ. ควรพัฒนาฐานขอมูล 
และมีกระบวนการวิเคราะห
ขอมูลลูกคา นําไปสูการปรับปรุง
ชองทางสื่อสารและการ
ใหบริการลูกคา 
 

• ยกระดับการบริการลูกคาใหสะดวก รวดเร็ว และทันสมัย เริ่มจากการ
ออกแบบประสบการณลูกคาดวยแนวคิดลูกคาเปนศูนยกลาง มีการเชื่อมโยง
ลูกคา ผานชองทางการสื่อสารและบริการทางดิจิทัล เนนงานบริการเชิงรุกท่ี
มีประสิทธิภาพ ดวยการบูรณาการระบบ ขอมูล และบุคลากรระหวาง
หนวยงานเขาดวยกัน 

 

ปรบัเปลีย่นสูองคกรสมยัใหม 

• ปรับการดําเนินการองคกรใหมีการเชื่อมโยงท้ังดานขอมูล และระบบงาน 
เปนเพ่ือนคูคิดทางธุรกิจ (Strategic Partner) แกงานบริการลูกคา 

 

 

เสริมสรางบุคลากรแหงอนาคต 

• ยุทธศาสตรรากฐานดานพัฒนาบุคลากร กฟภ. ของทุกสายงานใหรองรับ
และตอบสนองความเปลี่ยนแปลงและความตองการทางธุรกิจยุคดิจิทัล (ดู
รายละเอียดเพ่ิมเติมในประเด็นสนับสนุนวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 5) 

 

แพลตฟอรมดจิทิลั 

• ยุทธศาสตรรากฐานดานแพลตฟอรมเทคโนโลยี รองรับระบบงานใหแกทุก
สายงาน มุงเนนการบูรณาการ และการบริหารจัดการ ICT ท่ีมีประสิทธิภาพ 
(ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมในประเด็นสนับสนุนวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 5) 

 

SO4: การบริหารจัดการธุรกิจ
เก่ียวเนื่อง เพ่ือความยั่งยืน 
 
ประเด็น Digital ท่ีเก่ียวเนื่อง 

 
เปาหมาย 
SO4 มีเปาหมายท่ีจะสรางความ
เติบโตใหแกองคกรและบริษัทใน
เครือดานรายได มุงหวังจะขยาย
ฐานลูกคาท้ังในประเทศและ
ตางประเทศในภูมิภาค จากการ
ลงทุนในธุรกิจเก่ียวเนื่อง โดย 

ประเด็นท่ีสนับสนุนวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร กฟภ. 

 

ยกระดบัระบบไฟฟาใหเปนเลศิดวยดจิิทลั 

• สรางรากฐานการเพ่ิมโอกาสในธุรกิจเก่ียวเนื่องจากการพัฒนา Smart Grid 

 

เชื่อมโยงลูกคาดวยเทคโนโลย ี

• เพ่ิมโอาสทางธุรกิจใหม ๆ จากการวิเคราะหลูกคาเชิงลึก จากฐานขอมูล
ลูกคาของ กฟภ. 

 

ปรบัเปลีย่นสูองคกรสมยัใหม 

• สรางแพลตฟอรมองคความรู สนับสนุนใหบุคลากรมีความคิดสรางสรรค 



แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565   

 
หนา 185 

วตัถปุระสงคเชงิยทุธศาสตร 
กฟภ. 

ยุทธศาสตรดจิทิลั 

กฟภ. สามารถสราง Digital 
Business ดวยการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาเพ่ิมประสิทธิภาพของ
ผลิตภัณฑและการใหบริการใน
ปจจุบัน ซ่ึงสามารถนําไปสูการ
ออกแบบผลิตภัณฑและบริการ
ใหม ๆ รวมถึงอาจนําไปสู
รูปแบบของธุรกิจเก่ียวเนื่องใน
อนาคต 
 

พัฒนานวัตกรรมท่ีสามารถเปนรายไดใหมในอนาคตของ กฟภ. 

 

เสริมสรางบุคลากรแหงอนาคต 

• ยุทธศาสตรรากฐานดานพัฒนาบุคลากร กฟภ. ของทุกสายงานใหรองรับ
และตอบสนองความเปลี่ยนแปลงและความตองการทางธุรกิจยุคดิจิทัล (ดู
รายละเอียดเพ่ิมเติมในประเด็นสนับสนุนวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 5) 

 

แพลตฟอรมดจิทิลั 

• ยุทธศาสตรรากฐานดานแพลตฟอรมเทคโนโลยี รองรับระบบงานใหแกทุก
สายงาน มุงเนนการบูรณาการ และการบริหารจัดการ ICT ท่ีมีประสิทธิภาพ 
(ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมในประเด็นสนับสนุนวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรท่ี 5) 

 

SO5: ขับเคลื่อนองคกร ให
ทันสมัยดวยทุนมนุษย 
เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 
 
 
 
เปาหมาย 
SO5 กําหนดแนวทาง
ขับเคลื่อนองกรดวยบุคลากร
และเทคโนโลยีดิจิทัล ดวย
เปาหมายการยกระดับการ
บริหารและพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรใหตอบสนองตอทิศทาง
องคกร พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
ใหมีมาตรฐานและมีความม่ันคง 
รองรับการเติบโตของธุรกิจ เพ่ือ
สามารถเปนรากฐานผลักดัน
นวัตกรรมองคกรเชิงพาณิชย 
 

ประเด็นท่ีสนับสนุนวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร กฟภ.  

 

เสริมสรางบุคลากรแหงอนาคต 

• สรางบุคลากรแหงอนาคต ท่ีมีความรู ความเขาใจ ทักษะ ศักยภาพดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล และทัศนคติท่ีพรอมตอบสนองการเปลี่ยนแปลงขององคกร  

• กฟภ. มีบุคลากรท่ีมีวัฒนธรรมการเรียนรูอยางตอเนื่องดวยการนําเทคโนโลยี
ดิจิทัลเขามาใชในการพัฒนาและอบรม นําไปสูความคิดสรางสรรคในการ
ทํางานและสรางนวัตกรรมในอนาคต 

 

แพลตฟอรมดจิทิลั 

• สรางแพลตฟอรมเทคโนโลยีรองรับทุกระบบงานขององคกรอยางแทจริง เกิด
การบูรณาการท้ังขอมูล ระบบนําไปสูการขับเคลื่อนองคกรรวมกัน 

• ปรับบทบาทของหนวยงานท่ีรับผิดชอบดานเทคโนโลยีดิจิทัล เปนเชิงรุกมาก
ยิ่งข้ึน เปนอีกหนึ่งเพ่ือนคูคิดท่ีทํางานรวมกับทุกสายงาน 

อยางไรก็ตาม ท้ัง 2 ยุทธศาสตรดิจิทัลนี้ เปนยุทธศาสตรรากฐานท่ีสนับสนุนและ
ขับเคลื่อน กฟภ. ทุกขีดความสามารถทางธุรกิจ ซ่ึงผลักดันเปาประสงค SO2, SO3, 
และ SO4 ดวยเชนกัน 
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4.4. แนวทางการพัฒนาดิจิทัลของ กฟภ. 

เนื่องดวยเทคโนโลยีในปจจุบันไดมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การท่ี กฟภ. สามารถปรับเปลี่ยนองคกร
ไปสู Digital Utility ดังท่ีมุงหวังไว กฟภ. จึงมีความจําเปนตองจัดทําแบบ “At Speed” คือจัดทําดวยความ
รวดเร็วเพ่ือผลลัพธท่ีไดอยางรวดเร็วเชนกัน และ “At Scale” การปรับเปลี่ยนนั้น ไมใชแคสายงานใดสายงาน
หนึ่ง แตทุกสายงานของ กฟภ. จะตองปรับเปลี่ยนท่ัวท้ังองคกร และเพ่ือท่ีจะใหแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ สําเร็จ
บรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดไว คณะท่ีปรึกษาฯ จึงไดนําแนวทางในการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ใน
รูปแบบ  “Think Big, Smart Small, Build Fast, and Scale for Value” ดังนี้ 

 
รูปท่ี 65 : แนวทางพัฒนาดิจิทัลของ กฟภ. 

• Think Big  
คือการวิเคราะหและออกแบบภาพรวมท้ังหมดของขีดความสามารถ เพ่ือใหเห็นเปาหมายสุดทายของการ

พัฒนา และการบูรณาการกับกระบวนงาน บุคลากร และเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของ โดยผลของการ Think Big คือ
การระบุขอบเขตของแผนหรือโครงการใหญท่ีครอบคลุมทุกสวน 

• Start Small  
คือการจัดทําแผนหรือโครงการตาง ๆ โดยเริ่มจากการจัดทําโครงการนํารองในขนาดเล็กกอน เพ่ือความ

รวดเร็ว สรางความม่ันใจในประโยชนท่ีจะไดรับ และสามารถวางแผนขยายขอบเขตตอไปในอนาคต 
• Build Fast  
คือผลจากการเริ่มนํารอง สามารถนําผลสําเร็จไปขยายขอบเขตแผนหรือโครงการในขนาดท่ีใหญข้ึนและ

รวดเร็ว เปนการขยายศักยภาพและเพ่ือประเมินความเหมาะสมของงบการลงทุนในเทคโนโลยี 

• Scale for Value  
คือการดําเนินการขยายขอบเขตแผนงานหรือโครงการใหครอบคลุมท้ังองคกรหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
โดยแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ในแตละยุทธศาสตรดิจิทัล สามารถแบงการเดินทางสู PEA Digital Utility

ออกเปน 3 ระยะ ตามแนวคิด “At Speed” และ “At Scale” ดังนี้ 
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รูปท่ี 66 : ระยะตาง  ๆ ของแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ (Ready-Set-Grow) 

ระยะที่ 1 : Ready (พ.ศ. 2561) 
การเตรียมความพรอมเขาสูยุคดิจิทัลของ กฟภ. โดยการสรางรากฐานดิจิทัลอยางรวดเร็ว ในระยะนี้

จะเกิดข้ึนในปแรกของแผนปฏิบัติการดิจิ ทัลฯ โดยมีการนําเทคโนโลยีดิจิ ทัลมาสงเสริมและพัฒนา
ความสามารถหลักทางธุรกิจ  มีการปรับเปลี่ยนระบบงานภายใน รวมถึงการนํารองการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ใช ในสวนของบุคลากร จะตองมีความรูความเขาใจในการเปลี่ยนแปลงขององคกร และจะตองมีทักษะเบื้องตน
ในการปฏิบัติงานดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ระยะที่ 2 : Set (พ.ศ. 2562-2563) 
การมุงสูยุคดิจิทัล หลังจากท่ี กฟภ. ไดมีการเตรียมความพรอมในปแรก โดยการใชเทคโนโลยีดิจิทัล

มาสงเสริมความสามารถหลักใหเขมแข็งและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนแลว ในระยะตอมา เปนการมุงเนนการ
ขยายขีดความสามารถดานดิจิทัล โดยการขยายผลจากโครงการนํารองดิจิทัลในทุกกลุมธุรกิจของ กฟภ. มีการ
สงเสริมทักษะและศักยภาพในการปฏิบัติงานดวยเทคโนโลยีดิจิทัลแกบุคลากร รวมถึงมีการบูรณาการเชื่อมโยง
ระบบและขอมูลระหวางสายงาน เพ่ือยกระดับการปรับปรุงความสามารถและเพ่ือเปนการวางรากฐานการ
สรางนวัตกรรม 
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ระยะที่ 3 : Grow (พ.ศ. 2564-2565) 
หลังจากท่ี กฟภ. มีการสงเสริมขีดความสามารถของธุรกิจหลักใหเขมแข็งจากการใชเทคโนโลยีดิจิทัล

เพ่ือยกระดับความสามารถ และพ้ืนฐานเชิงดิจิทัล ในระยะสุดทาย เพ่ือเปนการมุงไปสู Digital Utility อยาง
เต็มรูปแบบ กฟภ. จะกาวสูธุรกิจไฟฟาแบบดิจิทัล และใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการขับเคลื่อนองคกรอยางเต็ม
ศักยภาพ โดย กฟภ. จะตองขยายผลการใชดิจิทัลตลอดท่ัวท้ังองคกร ไมวาจะเปนการบริหารจัดการภายใน 
การบริการลูกคา หรือ ประชาชน การรวมมือประสานงานกับหนวยงานผูมีสวนไดสวนเสีย และนําไปสูโอกาส
ทางธุรกิจใหมของ กฟภ. สรางรายไดใหแกองคกรอยางยั่งยืน 

 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ท่ีจัดทําข้ึนนี้ มุงหวังท่ีจะสรางมูลคาใหแก กฟภ. ดังนี้ 

1. มูลคาองคกรปจจุบัน หรือ Current Value กลาวคือ เทคโนโลยีดิจิทัลจะถูกนําเขามาใชใน 
กฟภ. เพ่ือจะเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน (Operational Excellence) 
โดยจะเกิดข้ึนในระยะแรก ๆ ของการปรับเปลี่ยนองคกร ไดแกระยะ Ready และ Set 

2. มูลคาองคกรในอนาคต หรือ Future Value กลาวคือ เม่ือรากฐานการดําเนินงานแข็งแรง 
เทคโนโลยีจะสามารถสรางโอกาสทางธุรกิจอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม (Growth Opportunity) อัน
เนื่องมาจากบุคลากรมีความพรอมในการสรางสรรค คิดคนนวัตกรรม และบริการใหม ๆ และ
โครงสรางพ้ืนฐานท้ังโครงขายระบบไฟฟา งานบริการลูกคา และการดําเนินงานอ่ืน ๆ มี
ประสิทธิภาพท่ีจะพาองคกรไปสูการดําเนินงานธุรกิจรูปแบบใหม ซ่ึงแผนดิจิทัลมุงหวังท่ีจะ
ผลักดันใหเกิดการตอยอดทางธุรกิจพลังงานและไฟฟาในชวงระยะ Grow 
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5. แผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตรดิจิทัลของ กฟถ. ประกอบดวย 5 ยุทธศาสตร โดยแตละยุทธศาสตรจะประกอบดวยแผนงาน
หรือโครงการจากสองสวน ไดแก แผนงาน/โครงการตามกรอบแผปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. (แผน 5 ป) พ.ศ. 
2561 – 2565 และแผนงาน/โครงการตามกรอบแผนอ่ืน สาเหตุท่ีไดจัดแบงแผนงาน/โครงการเปนสองสวน 
เนื่องจากการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. นี้ มีวัตถุประสงคใหผูบริหารระดับสูง และหนวยงาน
วางแผนและติดตามแผนงาน/โครงการตาง ๆ สามารถเห็นภาพรวมโครงการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับดิจิทัลไดท่ัว
ท้ังองคกร และสามารถสงเสริมใหเกิดการบูรณาการระหวางแผนงาน/โครงการตาง ๆ ไดอยางสมบูรณ 

รายละเอียดแผนงาน/โครงการตาง ๆ แยกตามยุทธศาสตรดิจิทัล สามารถสรุปไดดังนี้ 
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5.1. แผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตรดิจิทัล ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวยดิจิทัล (Digital Energy Operation)  

แผนงาน/โครงการ รายละเอยีดแผนงาน/โครงการ 
อางองิจากกรอบตาม

แผนอืน่ 

ลาํดบั Digital Energy Operations (ยกระดบัระบบไฟฟาใหเปนเลศิดวยดจิทิลั) 
  กรอบตามแผนปฏบิตักิารดจิทิลั ป พ.ศ. 2561 - 2565 

1 Digital Worker/Mobile 
Workforce for Design and 
Surveys (การปรับปรุง
กระบวนการโดยใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลสนับสนุนในการสํารวจ 
ออกแบบ และการประมาณการ
การกอสราง) 

เปนแผนงานสนับสนุนการทํางานในสวนงานสํารวจและออกแบบใหมีประสิทธิภาพ โดยสนับสนุนการดําเนินการดาน
ประมาณการการกอสรางของโครงการตาง ๆ รวมถึงสนับสนุนงานดานการบริหารจัดการและตดิตามการทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยมีวัตถุประสงคดงัน้ี 

• เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานในการประมาณการกอสรางของโครงการตาง ๆ 
• เพ่ือปรับปรุงกระบวนการทํางานโดยใชเทคโนโลยี Connected Workforce  
• เพ่ือบริหารจดัการเอกสารทางวิศวกรรมท่ีเก่ียวของกับการประมาณการการกอสราง และสามารถเช่ือมโยงขอมูล

สูระบบงานอ่ืน ๆ ได 

  

2 Maintenance Automation 
(การยกระดับงานบํารุงรักษาดวย
เทคโนโลยีดิจิทัลและระบบ
อัตโนมัติ) 

เปนแผนงานการยกระดับการดําเนินงานบํารุงรักษาดวยเทคโนโลยดีิจิทัลและระบบอัตโนมัติ โดยพัฒนาขีดความสามารถใน
การปฏิบัติการบํารุงรักษา ผานการประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีสามารถสนับสนุนการทํางานใหเกิดความปลอดภัยแก
ผูปฏิบัติงาน และสนับสนุนใหการทํางานมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน โดยวัตถุประสงคดังน้ี 

• เพ่ือศึกษาความเปนไปไดในการยกระดับงานบํารุงรักษาดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอัตโนมัติ 
• เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตรวจสอบและบํารุงรักษา 
• เพ่ือเพ่ิมความปลอดภยัและความพึงพอใจแกผูปฏิบัติการงานบํารุงรกัษา 
• เพ่ือตอบสนองการแกไขไฟฟาขัดของไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

  

3 Grid Impact Assessment & 
Grid Code Revision (การ
ประเมินผลกระทบของระบบไฟฟา
และการทบทวนแนวทางปฏิบัติท่ี
เก่ียวของ (Grid Code)) 

เปนแผนงานในการทบทวน Grid Code ของ กฟภ. ใหมีความถูกตองเหมาะสมตอเทคโนโลยีระบบโครงขายไฟฟาใน
ปจจุบันและเทคโนโลยีท่ีคาดวาจะมีผลกระทบตอระบบโครงขายไฟฟาในอนาคต โดยรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
ระบบไฟฟาท่ีเกิดข้ึนใหมได โดยมวัีตถุประสงค ดังน้ี 

• เพ่ือประเมินผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับระบบไฟฟาจากเทคโนโลยีใหมได 
• เพ่ือปรับปรุง Grid Code ใหมีความสอดคลองตอเทคโนโลยรีะบบไฟฟาในปจจุบันและในอนาคตได 
• เพ่ือให กฟภ. มีแนวทางปฏิบัติท่ีพรอมรับมือระบบโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ 
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แผนงาน/โครงการ รายละเอยีดแผนงาน/โครงการ 
อางองิจากกรอบตาม

แผนอืน่ 

ลาํดบั Digital Energy Operations (ยกระดบัระบบไฟฟาใหเปนเลศิดวยดจิทิลั) 
4 Grid Analytics (การพัฒนาขีด

ความสามารถในการวิเคราะห
ขอมูลระบบไฟฟา) 

เปนแผนงานการพัฒนาขีดความสามารถในการวิเคราะหขอมูลระบบไฟฟาเปนแผนงานท่ีมุงเนนในการใชขอมูลท่ีมีปริมาณ
มากของ กฟภ. มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในการปฏิบัติการตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ โดยมีวัตถุประสงคดังน้ี 

• เพ่ือนําขอมูลระบบไฟฟา ขอมูลมิเตอรอัจฉริยะ และขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ มาวิเคราะหและนํามาใชสนับสนุนใน
การตัดสินใจในการวางแผนและการปฏิบัติการท่ีเก่ียวของกับโครงขายระบบไฟฟาได 

• เพ่ือมีเครื่องมือท่ีสรุปผลการวิเคราะหและแสดงขอมลูเชิงลึกดานระบบไฟฟาขอมูลมเิตอรอัจฉริยะ และขอมูลอ่ืน 
ๆ ท่ีเก่ียวของ สําหรับผูบริหารได 

  

5 SMOC Governance and 
Operation Set up (การพัฒนา
ศูนยปฏิบัติการมิเตอรอัจฉริยะ) 

เปนแผนงานการพัฒนาศูนยปฏิบัติการมเิตอรอัจฉริยะ SMOC เปนแผนงานในการพัฒนาการบริหารจัดการดานการ
ปฏิบัติการท่ีเก่ียวของกับมิเตอรอัจฉริยะใหสามารถรองรับกระบวนการทํางานท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากการติดตั้งและใชมิเตอร
อัจฉริยะตลอดครบวงจรชีวิตของมเิตอร และปรับปรุงกระบวนการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ โดยมีวัตถุประสงคดังน้ี 

• เพ่ือสามารถบริหารจัดการมิเตอรอัจฉริยะไดอยางเปนระบบและมมีาตรฐาน 
• เพ่ือจัดตั้งทีมงานท่ีกําหนดแนวทางการบูรณาการระบบการจัดเก็บขอมูลมิเตอร ใหสามารถนําไปวิเคราะหขอมูล

ตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว 

  

6 Energy Platform (แพลตฟอรม
พลังงาน) 

เปนแผนงานสรางแพลตฟอรมในการจัดการดานพลังงาน เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาในปจจุบันท่ีมีแนวโนมจะ
มุงสูการเปน Prosumer หรือการเปนผูบรโิภคซึ่งสามารถผลิตพลังงานไฟฟาเพ่ือใชเองหรือซื้อขายกันระหวางผูบริโภค โดย
มีวัตถุประสงคดังน้ี  

• เพ่ือสามารถบริหารจัดการพลังงานภายในอาคารท่ีอยูอาศยัไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
• เพ่ือสามารถบริหารจัดการการซื้อขายพลังงานไฟฟาระหวางผูบรโิภคผานระบบจําหนายของ กฟภ. 

 
 

 

  กรอบตามแผนเดมิ  
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แผนอืน่ 

ลาํดบั Digital Energy Operations (ยกระดบัระบบไฟฟาใหเปนเลศิดวยดจิทิลั) 
1 Capital Project Management 

(การบริหารโครงการขนาดใหญ) 
งานพัฒนาเครื่องมือในการสนับสนุนการบริหารโครงการขนาดใหญ โดยคณะทํางานของสายงาน กบ. ไดริเริ่มพัฒนาแอป
พลิเคชันเพ่ือรายงานสถานโครงการตาง ๆ ผานเวปไซด เพ่ือใหผูบริหารโครงการสามารถนําขอมลูสถานโครงการมา
สนับสนุนในการตัดสินใจตาง ๆ ได นอกจากน้ี คณะทํางานของสายงาน กบ. ไดวางแนวทางการบริหารโครงการขนาดใหญ
ตามขอบเขตงานของงโครงการ CBS Phase 2 ดวย 

• โครงการของสาย
งาน กบ. 
• ขอบเขตงาน
บางสวนของโครงการ 
CBS Phase 2 

2 SCADA Phase 3 (TDMS for 
SW/HW) (โครงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพระบบศูนยสั่งการ
จายไฟ (คปศ.)) 

โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบศนูยสั่งการจายไฟ (คปศ.) มีวัจถุประสงคเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบศูนยสั่งการจายไฟ 
โดยมีขอบเขตงานดังน้ี 
(1) ปรับปรุงประสิทธิภาพ Hardware และ Software ภายในอาคารศูนย 
(2) ติดตั้ง FRTU และ MARS Remote 9,940 ชุด 
(3) ติดตั้ง MARS Master Radio 200 ชุด 
(4) ติดตั้ง CCTV ท่ีสถานีไฟฟา Unmanned 400 ชุด 
(5) ปรับปรุงสถานีไฟฟาใหรองรับ IEC61850 20 สถานี 
(6) จัดจั้งศูนยควบคมุเครือขายระบบสื่อสาร 1 แหง 
(7) ติดตั้ง Fiber Optic 1,900 กม 

•  แผนพัฒนาระบบ
ไฟฟา ในชวง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ 
ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 
2555 – 2559) 
• โครงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพระบบ
ศูนยสั่งการจายไฟ 
คปศ. (DDIP plan 
2017) 
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แผนอืน่ 

ลาํดบั Digital Energy Operations (ยกระดบัระบบไฟฟาใหเปนเลศิดวยดจิทิลั) 
3 GIS Phase 3 (แผนงานพัฒนาภูมิ

สารสนเทศระบบไฟฟา ระยะท่ี 3) 
งานเดิมตามแผนแมบท เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของระบบ GIS โดยเนนการเช่ือมตอขอมูลและบริการกับหนวยงานของ
รัฐบาลและระบบหลักตาง ๆ ของ กฟภ. เพ่ือสนับสนุนการใชงานของวิศวกรและชาง การเพ่ิมบริการแบบไรสายสําหรับงาน
ภาคสนาม การจดัการอุปกรณหลกัในระบบไฟฟา คืออุปกรณปองกันและหมอแปลง การเช่ือมตอกับระบบ AMR และ การ
ขยายบริการแบบ self service สําหรับลูกคาผานทาง CRM Call Agent และ AMR พรอมกับนําขอมลูดานแผนท่ีมา
สนับสนุนระบบ Logistics ของ กฟภ. โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 
(1) พัฒนาระบบภมูิสารสนเทศระบบไฟฟาใหครอบคลุมและสามารถใชงานรวมกันไดท้ัง กฟภ. 
(2) สนับสนุนเครื่องมือตาง ๆ ใหเพียงพอและเพ่ิมประสิทธิภาพของโปรแกรมประยุกตเพ่ือสนับสนุนการใชงานระบบให
เพ่ิมข้ึน 
(3) พัฒนาระบบใหสามารถบริหารจัดการการใชทรัพยากร  มคีวามมั่นคงและปลอดภยัของระบบ และสามารถรองรับเรื่อง
สภาพความพรอมใชงานสูง 
(4) สรางโครงสรางฐานขอมูลท่ีเหมาะสมเพ่ือรองรับการเช่ือมตอระบบภูมิสารสนเทศระบบไฟฟาเขากับระบบงานหลักตาง 
ๆ ของ กฟภ. 
(5) จัดเตรียมระบบภูมสิารสนเทศระบบไฟฟาใหสามารถสนับสนุนการพัฒนาระบบ SMART GRID ของ กฟภ.  
(6) พัฒนาระบบภมูิสารสนเทศระบบไฟฟาใหสามารถรายงานการวิเคราะหและสรุปผลเพ่ือนํามาใชในการตัดสินใจเชิง
นโยบายสําหรับผูบรหิารได 

• แผนพัฒนาระบบ
ไฟฟา ในชวง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ 
ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 
2555 – 2559) 
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แผนอืน่ 

ลาํดบั Digital Energy Operations (ยกระดบัระบบไฟฟาใหเปนเลศิดวยดจิทิลั) 
4 GIS Enhancement for Asset 

Management & Smart Grid & 
As a Services (แผนงานเพ่ิม
ประสิทธิภาพระบบภูมสิารสนเทศ
ระบบไฟฟา) 

แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพระบบภมูิสารสนเทศระบบไฟฟา เปนการขยายขอบเขตการประยุกตใชงานเทคโนโลยสีารสนเทศ
ทางภูมิศาสตรในการบริหาร จัดการ และการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ตามยุทธศาสตรของ กฟภ. โดยมีขอบเขตงานครอบคลุม
งานดังน้ี 
(1) ระบบสนับสนุนการบริหารจดัการทรัพยสิน 
(2) จัดทําระบบบริหารจัดการระบบจําหนายไฟฟาใตดิน และระบบเคเบิลใตนํ้า 
(3) จัดทําระบบบริหารจัดการท่ีดนิและอาคารของ กฟภ. 
(4) จัดทําระบบบริหารจัดการโครงขายเคเบิลใยแกวนําแสง 
(5) การปรับปรุงฐานขอมูลภูมสิารสนเทศระบบไฟฟาเพ่ือรองรับโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ 
(6) จัดทําระบบ Smart Service สําหรับบริการผูใชไฟ 
(7) จัดทําระบบบริการแผนท่ีระบบจําหนายไฟฟาพ้ืนฐาน 
(8) ปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพและคความสามารถของระบบคอมพิวเตอรภมูิสารสนเทศระบบไฟฟา พรอมท้ังจัดหาลิขสิทธ์ิ
ซอฟตแวรเพ่ิมเติม 

• แผนพัฒนาระบบ
ไฟฟา ในชวง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ 
ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 
2560 – 2564) 

5 Enterprise Asset Management 
(แผนงานพัฒนาระบบการบริหาร
สินทรัพยระบบไฟฟา) 

แผนงานพัฒนาระบบบริหารสินทรัพยระบบไฟฟา มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาและบริหารระบบสินทรัพย (Asset 
Management System) ใน กฟภ. ใหมีประสิทธิภาพ ในพ้ืนท่ีสํานักงานใหญและสํานักงานเขต นอกจากน้ี เพ่ือใหบรรลุ
ตามเปาหมายของแผนยุทธศาสตรการบริหารจัดการสินทรัพยระบบไฟฟา กฟภ. โดยภายใน 2565 การบริหารสินทรัพย
ของสินทรัพยสําคญัตองไดมาตรฐาน ISO 55000 

• แผนพัฒนาระบบ
ไฟฟา ในชวง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ 
ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 
2560 – 2564) 
• แผนยุทธศาสตร
การบริหารจัดการ
สินทรัพยระบบไฟฟา 
กฟภ. 
• ขอบเขตงาน
บางสวนของโครงการ 
CBS Phase 2 
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แผนอืน่ 

ลาํดบั Digital Energy Operations (ยกระดบัระบบไฟฟาใหเปนเลศิดวยดจิทิลั) 
6 AMI for C&I 86,000 Units  

(โครงการตดิตั้งระบบมิเตอร
อัจฉริยะสําหรับผูใชไฟรายใหญ) 

โครงการติดตั้งระบบมเิตอรอัจฉรยิะสําหรับผูใชไฟรายใหญ มีวัตถุประสงค เพ่ือขยายผล และติดตั้งมเิตอรอัจฉริยะ สําหรับ
ผูใชไฟรายใหญใหครอบคลุมท่ัวประเทศ โดยขอบเขตงานครอบคลมุงานตอไปน้ี 
(1) ติดตั้งมเิตอรอัจฉริยะ ประเภท TOU 70,000 เครื่อง 
(2) อุปกรณสื่อสาร และอุปกรณประกอบ 70,000 ชุด 
(3) ติดตั้งระบบคอมพิวเตอร 1 ระบบ 

• แผนพัฒนาระบบ
ไฟฟา ในชวง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ 
ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 
2560 – 2564) 
• แผนแมบท
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
สื่อสาร ระยะท่ี 3 
พ.ศ. 2556-2560 

7 Smart Grid Pilot Pattaya 
(โครงการนํารองโครงขายไฟฟา
อัจฉริยะท่ีพัทยา) 

โครงการนํารองการพัฒนาโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ ท่ีพัทยา จ.ชลบุรี เปนโครงการนํารองตามแผน Smart Grid ของ กฟภ. 
โดยครอบคลุมการจดัหาและตดิตัง้มิเตอรอัจฉรยิะในพ้ืนท่ีนํารอง รวมถึงการจัดการดานมเิตอรอัจฉริยะในพ้ืนท่ีของโครงการ
นํารองดวย 

• แผนพัฒนาระบบ
ไฟฟา ในชวง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ 
ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 
2555 – 2559) 
• แผนแมบท Smart 
Grid 
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แผนอืน่ 

ลาํดบั Digital Energy Operations (ยกระดบัระบบไฟฟาใหเปนเลศิดวยดจิทิลั) 
8 Micro Grid (โครงการพัฒนาระบบ

ไฟฟาแบบโครงขายไฟฟาขนาดเลก็
มาก) 

งานน้ีครอบคลุมสองโครงการ ไดแก  
(1) โครงพัฒนาระบบไฟฟาแบบโครงขายไฟฟาขนาดเล็กมาก ท่ี อ.แมสะเรียง จ.แมฮองสอน โดยมีขอบเขตงานครอบคลุม 
การติดตั้งระบบกักเก็บพลังงาน 2 ชุด และตดิตั้ง Micro Grid Controller 1 ชุด 
(2) แผนงานพัฒนาโครงขายไฟฟาขนาเล็ก ระยะท่ี 1 โดยมีวัจุประสงค เพ่ือขยายผล และพัฒนาระบบไฟฟาแบบโครงขาย
ไฟฟาขนาเล็กในพ้ืนท่ีหางไกล โดยมีขอบเขตงานครอบคลุม การปรับปรุงระบบไมโครกรติแมสะเรียง 1 ระบบ การปรับปรุง
ระบบไมโครกริดใหสอดคลองกับโครงการสมารทกรดิของ กฟภ. ท่ี อ.เมือง จ.แมฮองสอน การติดตั้งระบบไมโครกริดใน
พ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใจ และ 4 อําเภอจังหวัดสงขลา และตดิตั้งระบบไมโครกริดในพ้ืนท่ีเกาะ แบบ Off Grid 1 
ระบบ 

• แผนพัฒนาระบบ
ไฟฟา ในชวง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ 
ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 
2555 – 2559) 
• แผนพัฒนาระบบ
ไฟฟา ในชวง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ 
ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 
2560 – 2564) 
• แผนแมบท Smart 
Grid 
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แผนงาน/โครงการ รายละเอยีดแผนงาน/โครงการ 
อางองิจากกรอบตาม

แผนอืน่ 

ลาํดบั Digital Energy Operations (ยกระดบัระบบไฟฟาใหเปนเลศิดวยดจิทิลั) 
9 Smart Grid Development 

Phase 1 (โครงการพัฒนา
โครงขายไฟฟาอัจฉริยะ ระยะท่ี 1) 

โครงการพัฒนาโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ ระยะท่ี 1 มีวัตถุประสงคเพ่ือขยายผล และพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของระบบไฟฟา
อัจฉริยะ (Smart Grid) โดยพ้ืนท่ีดําเนินการครอบคลุมเทศบาลเมืองใหญ ตามแผนพัฒนาเมืองอัจฉรยิะ (Smart City) ของ
ภาครัฐ ท้ัง 4 ภูมิภาค และพ้ืนท่ีตดิตั้งแหลงผูผลิตขนาดเล็กมา (VSPP) ขอบเขตงานมีดังน้ี 
(1) ติดตั้งมเิตอรอัจฉริยะ 739,000 เครื่อง 
(2) ติดตั้งระบบสื่อสาร Last mile/Back haul 4 ระบบ 
(3) ติดตั้งระบบรวบรวมขอมลูมิเตอร 1 ระบบ 
(4) ติดตั้งระบบบรหิารจดัการขอมลูมิเตอร 1 ระบบ 
(5) ติดตั้งระบบบรหิารจดัการโครงขาย 1 ระบบ 
(6) ระบบเช่ือมโยงขอมูลสารสนเทศ 1 ระบบ 
(7) ระบบ HEMS/BEMS/Direct Load Control 4 ระบบ 
(8) ติดตั้งระบบ Demand Respond Management Sytem 1 ระบบ 
(9) สถานีไฟฟาอัจฉริยะ 8 แหง 
(10) ติดตั้งอุปกรณชุดควบคุมระยะไกล ประเภท Fast Switching 56 ชุด 
(11) ระบบบรหิารจดัการการจายไฟฟาจากผูผลติไฟฟาขนาดเล็กมาก 1 ระบบ 

• แผนพัฒนาระบบ
ไฟฟา ในชวง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ 
ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 
2560 – 2564) 
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5.2. แผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตรดิจิทัล เชื่อมโยงลูกคาดวยเทคโนโลยี (Connected Customer)  

แผนงาน/โครงการ รายละเอยีดแผนงาน/โครงการ 
อางองิจากกรอบตาม

แผนอืน่ 

ลาํดบั Connected Customer (เชื่อมโยงลกูคาดวยเทคโนโลย)ี 

  กรอบตามแผนปฏบิตักิารดจิทิลั ป พ.ศ. 2561 - 2565 

1 Customer Experience Design (การ
สรางเสริมประสบการณใชบริการของ
ลูกคา) 

เปนแผนงานการสรางเสรมิประสบการณใชบริการของลูกคาในทุกๆ ชองทางติดตอของ กฟภ. ใหมีความเก่ียวเน่ือง
และใหลูกคาไดรับประสบการณในการใชงานแบบเดียวกัน โดยการใช Customer Journey เปนเครือ่งมือ ท้ังการ
ติดตอแบบ ออนไลนและออฟไลน เชน การเขาใชบริการใน PEA Office หรือ PEA shop, SMS, e-mail, Mobile 
App, หรือชองทาง Social Media ตางๆ โดยมีวัตถุประสงคหลักดังน้ี 

• เพ่ือใหมีแนวทางการใหบริการลูกคาท่ีสรางประสบการณท่ีดีใหแกลกูคาไดอยางตอเน่ือง มีการบูรณา
การทุกชองทางติดตอสื่อสารใหมีความเช่ือมตอ 

• เพ่ือสามารถเขาใจความตองการและความคาดหวังของลูกคา 

  

2 Call Center Enhancement (Phase 4) 
(การยกระดับศูนยบริการขอมลูผูใชไฟ 
ระยะท่ี 4) 

เปนแผนงานการจดัทําการศึกษารายละเอียด ผลกระทบ ความคุมคา และความพรอมในดานตางๆ ขององคกร 
เพ่ือใหมีขอมูลท่ีเพียงพอตอการตดัสินใจของผูบรหิารในการเลือกแนวทางการดําเนินงานของศูนยบรกิารขอมูลผูใช
ไฟฟา (1129 PEA Call Center) ในอนาคต โดยมจีุดประสงคหลักไดแก 

• เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบรกิารแกประชาชน 
• เพ่ือเปนการขยายขีดความสามารถในงานบริการของ กฟภ. ท้ังในเชิงปริมาณและคณุภาพ 
• เพ่ือเปนการบูรณาการระบบตางๆ ของ กฟภ. 
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แผนงาน/โครงการ รายละเอยีดแผนงาน/โครงการ 
อางองิจากกรอบตาม

แผนอืน่ 

ลาํดบั Connected Customer (เชื่อมโยงลกูคาดวยเทคโนโลย)ี 

3 Customer Analytics for Insights & 
Personalization (การวิเคราะหขอมูล
ลูกคาเชิงลึก) 

เปนแผนงานการสรางกระบวนการวิเคราะหเชิงลึกในมมุของความตองการของลูกคา ลักษณะการบริโภค การ
ปฏิสัมพันธของลูกคาระหวางชองทางตางๆ กระแสสังคมออนไลน และปจจยัอ่ืนๆท่ีสงผลตอการบรโิภคของลูกคา 
เพ่ือตอบโจทยความตองการของลกูคาผานชองทางสื่อสารตางๆ และการตอยอดการวิเคราะหขอมูลลกูคาเปน
รายบุคคลในเชิงลึก โดยมีวัตถุประสงคหลักดังน้ี 

• เพ่ือยกระดับการจดัทําการวิเคราะหขอมูลลูกคา สามารถจดัทําการตลาด การตอบสนองตอความ
ตองการของลูกคา และแนวการสรางความผูกพันกับองคกร 

  

4 Customer Relationship 
Management (CRM) (การบริหาร
จัดการความสัมพันธกับลูกคา) 

เปนแผนงานท่ีสนับสนุนวัฒนธรรมองคกรใหมีลูกคาเปนศูนยกลาง โดยสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา
เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจและเสริมสรางความภักดีของผูใชบริการโดยมีการเก็บขอมูลลูกคาเปนศูนยกลาง และนํา
ขอมูลลูกคามาวิเคราะหเพ่ือสนับสนุนแนวทางการดําเนินธุรกิจของ กฟภ. ท้ังธุรกิจหลักและธุรกิจเสรมิโดยมี
วัตถุประสงคหลัก ไดแก 

• เพ่ือรองรับการวิเคราะหและสนับสนุนการตดัสินใจตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการปฏิสัมพันธหรือใหบริการ
ลูกคา 

  

5 Non-Voice Service: Chatbot (ระบบ
โตตอบอัตโนมัตสิําหรับการใหบริการ
ลูกคา) 

เปนแผนงานการพัฒนาระบบตอบโตอัตโนมัติกับผูใชบนหนาเว็ปไซต และแอพลิเคชัน เมื่อผูใชหรือลูกคามีปญหา 
หรือขอสงสัย ทําใหการตอบขอสงสัยตางๆ เปนไปไดอยางรวดเร็ว มปีระสิทธิภาพ และไมจํากัดเวลา สงเสริมให
เกิดภาพลักษณท่ีดีแกองคกร และสรางความประทับใจใหแกลูกคา โดยมีวัตถุประสงคหลัก ไดแก 

• เพ่ิมขีดความสามารถในการใหบรกิารลูกคาใหสามารถตอบคําถาม ปญหา คํารองดวยความรวดเร็ว 
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แผนงาน/โครงการ รายละเอยีดแผนงาน/โครงการ 
อางองิจากกรอบตาม

แผนอืน่ 

ลาํดบั Connected Customer (เชื่อมโยงลกูคาดวยเทคโนโลย)ี 

6 PEA Customer Channel 
Performance Management (การ
วิเคราะหและประเมินผลการดําเนินงาน
ของ PEA Customer Channel) 

เปนแผนงานการสรางมาตรฐานในการประเมินประสิทธิภาพการใหบริการตาง ๆ ของ กฟภ. ซึ่งครอบคลุมชองทาง
ตาง ๆ เชน PEA Office, PEA Shop, PEA Mobile Shop, PEA Mobile Application เปนตน ใหมมีาตรฐานใน
การประเมินผลและจดัทําการวิเคราะหการดําเนินงานท่ีมลีักษณะสอดคลองกันท่ัวประเทศ และสามารถนําผลการ
วิเคราะหมาสนับสนุนการตัดสินใจตาง ๆ ของผูบริหารได โดยมีวัตถุประสงคดังน้ี 

• เพ่ือวัด ประเมินผล และนําขอมูลไปใชสนับสนุนการตัดสินใจในการจดัการบรหิารทรัพยากรดานการ
ใหบริการลูกคาอยางเหมาะสม 

  

7 PEA Energy Service System (งาน
พัฒนาระบบรองรับการใหบริการ
พลังงาน) 

เปนแผนงานในการพัฒนาแอพพลเิคช่ันรองรับการใหบริการทางดานพลังงานแกลูกคา ซึ่งรวมถึงการบริหารจดั
การพลังงานไฟฟาสวนบุคคล และการจัดหาแหลงพลังงานทดแทน เชน โซลาเซลล โดยมีวัตถุประสงคดังน้ี  

• เพ่ือตอบสนองตอแนวโนมของตลาดในปจจุบัน ไมวาจะเปนเรื่องของ อุปกรณอัจฉริยะ (Smart Device) 
การติดตั้ง Solar Rooftop และรถไฟฟา (EV: Electric Vehicle) 

 

  กรอบตามแผนอืน่ 

1 Call Center Phase 3 (การยกระดับ
ศูนยบริการขอมลูผูใชไฟ ระยะท่ี 3) 

งานเดิมตามแผนแมบท  เพ่ือประเมินผลโครงการจางบริการศูนยบรกิารขอมูลผูใชไฟ ระยะท่ี 2 (Outsource PEA 
Call Center Phase 2) และพัฒนาศูนยบริการขอมูลผูใชไฟ ระยะท่ี 3 (Outsource PEA Call Center Phase 
3) โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือ 
(1) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนดวยการเพ่ิมบรกิารรวมท้ังชองทางในการติดตอกับศูนยบริการ
ขอมูลผูใชไฟ 
(2) เพ่ือประหยัดคาใชจายในการเดินทางของประชาชนในการมาติดตอกับการไฟฟาสวนภูมภิาค 
(3) เพ่ือเปนการขยายขีดความสามารถสําหรับงานบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาคท้ังในเชิงปริมาณและคณุภาพ 
(4) เพ่ือเปนการขยายขีดความสามารถในการเช่ือมตอกับระบบงานท่ีเก่ียวของของการไฟฟาสวนภูมภิาค 
(5) เพ่ือใหการไฟฟาสวนภูมภิาคมรีะบบการติดตามงานท่ีมีประสิทธิภาพและชัดเจน ผูบริหารสามารถเรียกดู
รายงานในเชิงตาง ๆ เพ่ือตรวจสอบการปฏิบัติงานขององคกรได 

• แผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและสื่อสาร 
ระยะท่ี 3 พ.ศ. 2556-
2560 
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หนา 201 

แผนงาน/โครงการ รายละเอยีดแผนงาน/โครงการ 
อางองิจากกรอบตาม

แผนอืน่ 

ลาํดบั Connected Customer (เชื่อมโยงลกูคาดวยเทคโนโลย)ี 

2 PEA Smart Plus (งานพัฒนาแอฟพลิเค
ชันสําหรับผูใชไฟฟา) 

งานพัฒนาแอฟพลิเคชันสําหรับผูใชไฟฟา เพ่ือสรางความสะดวก รวดเร็ว และสรางความพึงพอใจแกผูใชไฟฟา ใน
การชําระคาไฟฟาผานแอปพลิเคชันได 

• โครงการของสายงาน 
ภ3. 

3 e-Tax Invoice/ e-Receipt  (การจัดทํา 
สงมอบ และเก็บรักษาใบกํากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส และใบรับอิเล็กทรอนิกส) 

การจัดทํา สงมอบ และเก็บรักษาใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส และใบรับอิเล็กทรอนิกส เปนโครงการท่ีสนับสนุน
ตามแผนแมบท National e-Payment (2558) โดยภายในป 2560 e-Tax Invoce & e-Receipt สามารถจัดทํา 
สงมอบ และเก็บรักษาผานจดหมายอิเล็กทรอนิกสได 

• โครงการของสายงาน 
บ. 
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5.3. แผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตรดิจิทัล ปรับเปลี่ยนสูองคกรสมัยใหม (Next Generation Enterprise) 

แผนงาน/โครงการ รายละเอยีดแผนงาน/โครงการ 
อางองิจากกรอบตาม

แผนอืน่ 

ลาํดบั Next Generation Enterprise (ปรบัเปลีย่นสูองคกรสมยัใหม) 

  กรอบตามแผนปฏบิตักิารดจิทิลั ป พ.ศ. 2561 - 2565 

1 Enterprise Performance Management 
(EPM) (การบรหิารจดัการผลการดําเนินงาน
ขององคกร) 

เปนแผนงานการพัฒนาระบบบริหารจัดการผลการดําเนินงานองคกรใหสามารถแสดงสถานะตัวช้ีวัดท่ีสาํคัญ
ขององคกรไดอยางรวดเร็ว สามารถเช่ือมโยงขอมูลท่ีสําคัญไดอยางอัตโนมัติและมีรูปแบบการรายงานผลท่ีเปน
มาตรฐานเดียวกันท้ังองคกร โดยมวัีตถุประสงค 

• เพ่ือใหมีระบบรายงานผลการดําเนินการ ชุดขอมูลสําคัญ และการพยากรณ  
• เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการวิเคราะหและพยากรณผลการดําเนินงานขององคกร รวมถึงสามารถนํา

ขอมูลท่ีไดมาชวยสนับสนุนการตัดสินใจได 
• เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการเขาถึงและมีการเขาถึงการวิเคราะหท่ีเหมาะสมตามตําแหนงของ

บุคลากร (Customization)  

  

2 Enterprise Content Management (การ
บริหารจดัการขอมลูภายในองคกร) 

เปนแผนงานการสนับสนุนการดําเนินงานขององคกรใหมีระบบและกระบวนการทํางานท่ีสงเสรมิการจัด
ระเบียบขอมูลและการบริหารขอมูลในรูปแบบตาง 
โดยมีวัตถุประสงคดังน้ี 

• เพ่ือใหมีกลยุทธและระบบบริหารขอมูลแบบแหลงเดียวท่ีสามารถเขาถึงงาย  
• เพ่ือใหมีโครงสรางการจดัเก็บขอมลูจํานวนมากข้ึนและรูปแบบแตกตางกัน 
• เพ่ือใหมีความเหมาะสมของรูปแบบขอมูลท่ีจะใชสื่อสารผานชองทางตางๆ 

เพ่ือใหมีการบริหารจดัการขอมลูไดอยางเหมาะสม ปลอดภัย และชวยลดคาใชจายในการรักษาขอมลูในระบบ 
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แผนงาน/โครงการ รายละเอยีดแผนงาน/โครงการ 
อางองิจากกรอบตาม

แผนอืน่ 

ลาํดบั Next Generation Enterprise (ปรบัเปลีย่นสูองคกรสมยัใหม) 

3 Prime Value Chain Analysis (การ
วิเคราะหประสิทธิภาพการดําเนินงานผานหวง
โซคุณคาหลัก) 

เปนแผนงานท่ีสนับสนุนใหองคกรสามารถมุงสู Operational Excellence โดยการวิเคราะหหวงโซคณุคา
หลักขององคกรและประเมินหาแนวทางในการปรับปรุงโดยมีวัตถุประสงคดังน้ี 

• เพ่ือใชขอมูลเชิงลึกในการบริหารตนทุนอยางมีประสิทธิภาพและสนับสนุนการพัฒนากระบวนงาน
ขององคกร 

• เพ่ือใหมีความโปรงใสในการดําเนินงานในหวงโซคุณคาหลักขององคกร 
 
 
 

  

4 Digital Strategy Refresh (การทบทวนและ
ปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ)ฯ) 

เปนแผนงานการทบทวนแผนปฏบัิติการดจิิทัลฯ โดยจะมีการทบทวนเปนประจําทุกป เพ่ือใหแผนงานตาง ๆ มี
ความสอดคลองตอแนวทางการดําเนินธุรกิจของ กฟภ. รวมถึงทิศทางและแนวโนมทางธุรกิจและเทคโนโลยีท่ี
อาจเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็วในยุคดิจิทัล 
โดยมีวัตถุประสงคดังน้ี 

• เพ่ือทบทวนและปรับปรุงแผนปฏบัิติการดจิิทัลของ กฟภ. ใหมีความทันสมัย สอดคลองกับความ
ตองการทางธุรกิจและเทคโนโลยีท่ีอาจเปลี่ยนแปลงไป และมุงสูองคกรยุคดิจิทัลอยางเตม็รูปแบบ 
 
 
 

  

5 Modern Warehouse Roll-out (โครงการ
ขยายผลระบบบริหารคลังพัสดุใหเปนแบบ 
Modern Warehouse) 

เปนแผนขยายผล “โครงการระบบบริหารพัสดุคงคลัง โดยใชเทคโนโลยี RFID และ Barcode มาจัดการคลัง
พัสดุใหเปนแบบ Modern Warehouse” โดยการนําขอมลูปญหา/ขอดี-ขอเสีย จากผลการดําเนินงาน
โครงการนํารองการพัฒนาคลังพัสดุตนแบบ ท่ี กฟจ.สกลนคร  มาพัฒนาระบบฯ โดยมีวัตถุประสงคดงัน้ี 

• เพ่ือขยายผลการดําเนินงานไปยังคลังพัสดุทุกแหง 
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แผนงาน/โครงการ รายละเอยีดแผนงาน/โครงการ 
อางองิจากกรอบตาม

แผนอืน่ 

ลาํดบั Next Generation Enterprise (ปรบัเปลีย่นสูองคกรสมยัใหม) 

  กรอบตามแผนอืน่ 

1 CBS Phase 2 & Enhancement งานจัดหา
และพัฒนาระบบคอมพิวเตอรซอฟตแวร
สําเรจ็รูปสําหรับธุรกิจหลัก (รซธ.) ระยะท่ี 2 
และยกระดับขีดความสามารถ 

งานจัดหาและพัฒนาระบบคอมพิวเตอรซอฟตแวรสําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก และบูรณาการระบบงานตาง  ๆ 
ท่ีเก่ียวของ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 
(1) เพ่ือออกแบบสถาปตยกรรมระบบสําหรับการบูรณาการระบบซอฟตแวรสําหรับธุรกิจหลักท่ีครอบคลุมทุก
สวนของกระบวนการธุรกิจท่ีสําคญั โดยใหความสําคัญท่ีการเช่ือมตอของระบบ การวางกระบวนการเพ่ือ
กอใหเกิดการใชขอมูลภายใตมาตรฐานเดียวกัน ขอบเขตงานท่ีมีความเก่ียวเน่ืองหรือทับซอนกัน 
(2) เพ่ือพัฒนาและตดิตั้งระบบซอฟตแวรสําหรับธุรกิจหลัก รวมถึงระบบงานท่ีเก่ียวของท้ังหมดอยางบูรณา
การ 
(3) เพ่ือใหระบบซอฟตแวรสําหรับธุรกิจหลักสามารถเช่ือมตอกับระบบงานท่ีเก่ียวของ มีกระบวนการท่ี
เช่ือมโยงกัน มีการวิเคราะหถึงความเหมาะสมของแนวทางในการเช่ือมตอของระบบแตละระบบ ในรูปแบบ
ของประสิทธิภาพในการเช่ือมตอและการกอใหเกิดมาตรฐานของขอมูลเทียบกับความคุมคาของคาใชจายใน
การพัฒนาและเช่ือมตอระบบ 

• แผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและสื่อสาร 
ระยะท่ี 3 พ.ศ. 2556-
2560 

2 Modern Warehouse Pilot (โครงการนํา
รองการปรับปรุงระบบการบริหาร 
คลังพัสดุแบบ Modern Warehouse) 

งานปรับปรุงและพัฒนาการบรหิารจัดการคลังพัสดุใหเปน Modern Warehouse โดยนําเทคโนโลยี เชน 
Barcode และ RFID มาใชในการบริหารจดัการคลังพัสดุใหสามารถรับพัสดุ จดัเก็บพัสด ุและติดตามพัสดุได
อยางมีประสิทธิภาพ โดยนํารองท่ีคลังพัสดุ จ.สกลนคร กอนและดําเนินการขยายผลสูคลังพัสดุในพ้ืนท่ีตาง  ๆ 
ตอไป 

• โครงการของสายงาน 
อ. 

3 ระบบสนับสนุนความยั่งยืน งานศึกษาและพัฒนาระบบสนับสนุนความยั่งยืน เพ่ือใหองคกรสามารถเก็บขอมูลสําหรับการายงานขอมูลดาน
การพัฒนาอยางยั่งยืน ไดอยางมีประสิทธิภาพ อาทิ ขอมูลการปลอยกาซเรือนกระจก อัตราการใชพลังงาน
เช้ือเพลิง เปนตน โดยอาจตองมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานใหสามารถบันทึกหรือแยกแยะขอมูลใน
ระบบไดอัตโนมัต ิหรือพัฒนาระบบใหสามารถบันทึกคาจากผูปฏิบัตงิานได 

• โครงการของสายงาน 
ส. 
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แผนงาน/โครงการ รายละเอยีดแผนงาน/โครงการ 
อางองิจากกรอบตาม

แผนอืน่ 

ลาํดบั Next Generation Enterprise (ปรบัเปลีย่นสูองคกรสมยัใหม) 

4 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส การจัดซื้อซอฟตแวรระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มีวัตถุประสงคเพ่ือปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ทํางานของ กฟภ. ใหสอดคลองกับเทคโนโลยีท่ีทันสมยั และนําองคกรไปสู Smart Organization รองรับ
นโยบายวาดวยการพัฒนาคนดวยนวัตกรรม พัฒนางานดวยเทคโนโลยี เพ่ือสูเปาหมาย PEA 4.0 และรองรับ
นโยบายรัฐบาลในการขับเคลื่อนสูเศรษฐกิจดิจิทัล Thailand 4.0 โดยใหระบบน้ีสามารถรองรับกับเทคโนโลยี
ท่ีทันสมัยได ทดแทนระบบเกาท่ีไมรองรับงานจากเทคโนโลยีท่ีเปลีย่นแปลงได เชน ไมสามารถยกรางหนังสือ
ผานแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกส และการลงนามลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส รวมถึงไมสามารถสงงานและเปดอาน
เอกสารในรูปแบบไฟลภาพ .TIF/.TIFF ผานอุปกรณเคลื่อนท่ีได 

• โครงการของสายงาน 
ทส. 
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5.4. แผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตรดิจิทัล เสริมสรางบุคลากรแหงอนาคต (Workforce of the Future) 

แผนงาน/โครงการ รายละเอยีดแผนงาน/โครงการ 
อางองิจากกรอบตาม

แผนอืน่ 

ลาํดบั Workforce of the Future (เสรมิสรางบคุลากรแหงอนาคต) 

  กรอบตามแผนปฏบิตักิารดจิทิลั ป พ.ศ. 2561 - 2565  

1 Human Capital Strategy (การทบทวนแนวทางการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลเชิงดิจิทัล) 

เปนแผนงานการทบทวนแนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและทบทวนการจัดการขีดความสามารถ 
โดยมีวัตถุประสงคดังน้ี 

• เพ่ือทบทวนแนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีความสอดคลองกับทิศทางการเติบโต
ดานธุรกิจและเทคโนโลยีของกฟภ.  และแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

• เพ่ือทบทวนแนวทางการจัดการขีดความสามารถของบุคลากรในดานตาง ๆ 

  

2 Workforce Engagement (การพัฒนาระบบการสราง
ความผูกพันของบุคลากรตอองคกร) 

เปนแผนงานการสรางความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรอยางท่ัวถึงท้ังองคกร ผานการ
สํารวจความพึงพอใจและความผูกพันเพ่ือสรางแรงจูงใจใหแกบุคลากร การสื่อสารภายในองคกรและ
ระบบ Employee Self Service โดยมีวัตถุประสงคดังน้ี 

• เพ่ือเสรมิสรางความผูกพันของพนักงาน ลดการทํางานแบบแยกสวน (Silo) สรางความ
รวมมือและมีการประสานงานในการทํางานมากข้ึน รวมถึงสรางแรงจูงใจในการทํางานของ
พนักงานอยางท่ัวถึงท้ังองคกร 

• เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนการเปนสังคมแหงการเรียนรูและการแบงปนขอมูลระหวาง
บุคลากรในองคกร 

  

3 Workforce Development & Measurement (การ
พัฒนาการเรียนรูและการวัดผลการดําเนินงานของ
บุคลากร) 

เปนแผนงานการพัฒนาการเรยีนรู การวัดผลการทํางานและการวางแผนเสนทางอาชีพของบุคลากร 
เพ่ือเพ่ิมความพรอมใหแกบุคลากรในการมุงสูองคกรดจิิทัลของ กฟภ.รวมถึงเปนการรักษาไวซึ่ง
บุคลากร โดยการพัฒนาเสนทางอาชีพของบุคลากรแตละคนอยางเหมาะสม โดยมีวัตถุประสงคดังน้ี 

• เพ่ือใหการเรียนรูของบุคลากรภายในองคกรมีความเหมาะสม ตอเน่ือง ติดตามผลและตอ
ยอดได สอดคลองกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ขององคกร 

• เพ่ือใหมีระบบประเมินผลการปฏบัิติงานท่ีสะทอนถึงการปฏิบัติงานท่ีแทจริง 
• เพ่ือใหมีการพัฒนาเสนทางอาชีพ (Career Path) ท่ีสงเสริมการเติบโตและพัฒนาเสนทาง

อาชีพของบุคลากร 
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แผนงาน/โครงการ รายละเอยีดแผนงาน/โครงการ 
อางองิจากกรอบตาม

แผนอืน่ 

ลาํดบั Workforce of the Future (เสรมิสรางบคุลากรแหงอนาคต) 

4 Innovation Center of Excellence (การพัฒนา
โครงสรางและกระบวนการดานการวิจัยและนวัตกรรม) 

เปนแผนงานการกําหนดทิศทางการพัฒนาความสามารถขององคกรดานนวัตกรรม ออกแบบ
หนวยงานดานนวัตกรรมใหเหมาะสมกับการปฏิบัติการและการใหบริการตาง ๆ วางแนวทางการ
พัฒนาความสามารถและทักษะของบุคลากร เพ่ือมุงสูองคกรท่ีมีความกาวหนาในดานนวัตกรรม 
รวมถึงจัดตั้งกระบวนการเพ่ือผลักดันนวัตกรรมท่ีคิดคนโดย กฟภ. ใหออกสูเชิงพาณิชย เชน PEA 
Hive, PEA Solar Application ซึง่กลุมคนน้ืถือเปนเครื่องจักรการเติบโตขององคกร (Growth 
Engine) 

  

5 Workforce Planning & Sourcing (การวางแผน
อัตรากําลังและการสรรหาบุคลากร) 

เปนแผนงานการวางแผนอัตรากําลังและการจัดหาจัดจางบุคลากร เพ่ือใหสามารถวางแผนอัตรากําลัง
และจัดหาจัดจางบุคลากรไดอยางเหมาะสม และสอดคลองกับความตองการขององคกรท้ังในปจจุบัน
และอนาคต โดยมีวัตถุประสงคดังน้ี  

• เพ่ือใหมีแผนอัตรากําลังท่ีสอดคลองกับความตองการของธุรกิจ เหมาะสมกับงานและ
ระยะเวลา และเตรียมหามาตรการรองรับดานทรัพยากรบุคคล เพ่ือเตรียมความพรอมใน
การเปนองคกรดจิิทัลของ กฟภ. 

• เพ่ือใหมีแผนจัดหาบุคลากรจากแหลงท่ีเหมาะสม บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพสูงสดุ และมี
การบริหารตนทุนในการจดัหาบุคลากรขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

  

6 AI/Chatbot for HR supports (ระบบโตตอบอัตโนมัติ
เพ่ือสนับสนุนงานทรัพยากรบุคคล) 

เปนแผนงานการพัฒนาระบบสนับสนุนการจดัการและบริการดานทรัพยากรบุคคล ซึ่งเปน
ระบบสื่อสารอัตโนมตัิสําหรับบุคลากรภายใน โดยมีวัตถุประสงคดังน้ี 

• เพ่ือพัฒนาระบบโตตอบอัตโนมัติในการสนับสนุนการทํางานดานทรพัยากรบุคคล เชน การ
ตอบคําถาม ใหคําปรึกษา เปนตน 

• เพ่ือเสรมิสรางความพึงพอใจของพนักงานดวยการบริการดานทรัพยากรบุคคลอยางรวดเร็ว 
ท่ัวถึง และมีประสิทธิภาพผานระบบโตตอบอัตโนมัต ิ
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แผนงาน/โครงการ รายละเอยีดแผนงาน/โครงการ 
อางองิจากกรอบตาม

แผนอืน่ 

ลาํดบั Workforce of the Future (เสรมิสรางบคุลากรแหงอนาคต) 

7 HR Analytics (การพัฒนาขีดความสามารถในการ
วิเคราะหขอมูลทรัพยากรบุคคล) 

เปแผนงานเพ่ือการจดัการการแสดงผลและการวิเคราะหขอมลูดานทรัพยากรบุคคล โดยใชการ
วิเคราะหขอมูลเชิงลึกในการบริหารบุคลากร และนําขอมูลดานทรัพยากรบุคคลจากการวิเคราะหมา
ประกอบการตัดสินใจและปรับปรงุกระบวนการบรหิารดานทรัพยากรบุคคลตั้งแตตนจนจบ เพ่ือให
สามารถตอบสนองเปาหมายทางธุรกิจไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 

  

  



แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565   

หนา 209 

5.5. แผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตรดิจิทัล แพลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) 

แผนงาน/โครงการ รายละเอยีดแผนงาน/โครงการ 
อางองิจากกรอบตาม

แผนอืน่ 

ลาํดบั Digital Platform (แพลตฟอรมดจิทิลั) 

  กรอบตามแผนปฏบิตักิารดจิทิลั ป พ.ศ. 2561 - 2565 

1 IT Portfolio Management (การพัฒนาการ
บริหารจดัการ IT Portfolio Management) 

เปนแผนงานการพัฒนาการบริหารจัดการ IT Portfolio Management ซึ่งครอบคลุม IT Project & 
Program Portfolio Planning และ IT Service Planning เพ่ือใหตอบสนองความตองการทางธุรกิจ
อยูเสมอ โดยมีวัตถุประสงคดังน้ี 

• เพ่ือใหสายงานสารสนเทศสามารถมีกระบวนการในการรวบรวมและวิเคราะหความตองการ
ของหนวยงานธุรกิจตาง ๆ อยางเปนระบบ 

• เพ่ือใหการตัดสินใจปรับปรุงและพัฒนาแอปพลิเคชันและโครงสรางพ้ืนฐานท่ีเก่ียวของ
สอดคลองกับกลยุทธทางดานสารสนเทศและ EA อยูเสมอ 

  

2 การกํากับดูแลและการบริหารจดัการขอมูล (Data 
Governance) 

เปนแผนงานการกํากับดูแลบริหารจัดการขอมลูและจัดทําการประเมนิดานการเปดเผยขอมลู โดยการ
จัดตั้งคณะทํางานเพ่ือการกํากับดแูลบริหารจัดการขอมลูอยางเปนทางการ ซึ่งเปนการออกแบบมา
เพ่ือบังคับใชในเรื่องของการจัดการสินทรัพยทางดานขอมูลและการควบคุมการทํางานของขอมูล 
รวมถึงการจัดทํารูปแบบการเปดเผยขอมูล (Open Data) ใหเปนไปอยางถูกตองและเหมาะสม โดยมี
วัตถุประสงคดังน้ี 

• เพ่ือจัดตั้งคณะทํางาน Data Governance  
• เพ่ือใหเกิดแหลงขอมลูท่ีเช่ือถือได (Single Source of Truth) 
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แผนงาน/โครงการ รายละเอยีดแผนงาน/โครงการ 
อางองิจากกรอบตาม

แผนอืน่ 

ลาํดบั Digital Platform (แพลตฟอรมดจิทิลั) 

3 Big Data Platform (การพัฒนาแพลตฟอรม Big 
Data) 

เปนแผนงานท่ีจัดการการเช่ือมโยงเทคโนโลยีสารสนเทศกับเทคโนโลยีสวนปฏิบัติการ (IT-OT 
Integration) ใหมีมาตรฐานและเช่ือถือได (Single Source of Truth) ในระดับท่ีสามารถเปดเผย
ขอมูล (Open Data) โดยมีวัตถุประสงคดังน้ี 

• เพ่ือใหขอมูลมีมาตรฐานและเปนประโยชนตอภายในและภายนอกองคกร 
• เพ่ือเตรียมความพรอมสําหรับการเช่ือมโยงระบบเทคโนโลยสีารสนเทศกับระบบเทคโนโลยี

สวนปฏิบัติการ 
• เพ่ือบริหารจดัการขอมลูท่ีมีขนาดใหญ และปริมาณมหาศาล หรือ Big Data 
• เพ่ือนําขอมูลปรมิาณมหาศาลมาวิเคราะห ตอยอดในการพัฒนาองคกร การพัฒนาธุรกิจ 

หรือการพัฒนาในดานอ่ืน 
• เพ่ือรวบรวมขอมลู และประมวลผลเพ่ือประกอบการตดัสินใจในดานตางๆ 

  

4 Video Analytics (การยกระดับระบบกลองวงจร
ปด (CCTV) ใหอยูในรูปแบบของแพลตฟอรมการ
วิเคราะหวิดิโอ) 

เปนแผนงานการยกระดับและเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบกลองวงจรปด (CCTV) ของ กฟภ. ใหอยูใน
รูปแบบของแพลตฟอรมการวิเคราะหวิดิโอ (Video Analytics) เพ่ือการตรวจจับเหตุการณแบบ real 
time และแบบตรวจสอบเหตุการณแบบยอนหลัง โดยมีวัตถุประสงคดังน้ี 

• เพ่ือยกระดับระบบ CCTV ใหเปนแพลตฟอรมการวิเคราะหวิดิโอเพ่ือการตรวจจบัเหตุการณ
แบบเรียลไทม (real-time) และแบบยอนหลัง 

• เพ่ือเฝาระวังความปลอดภัยภายในกฟภ. ท้ังในดานความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของ
บุคลากร รวมท้ังทรัพยสินของ กฟภ. 

  

5 Cyber Security Enhancement (การยกระดับ
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร) 

เปนแผนงานการขยายขอบเขตงานของศูนยเฝาระวังภัยคุกคามดานความมั่นคงปลอดภัย ของ กฟภ. 
(PEA SOC for IT-OT) มาเปนศูนยกลางในการบรหิารจดัการความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอร ของ 
กฟภ. ใหครอบคลมุท้ังดานเทคโนโลยสีารสนเทศและเทคโนโลยีปฏบัิติการ ดูแลกํากับกลยุทธและ
มาตรฐาน รวมถึงนโยบายดานความมั่นคงปลอดภัย ของ กฟภ. การทบทวนการประเมินความเสี่ยง
เพ่ือหาแนวทางในการปองกันและรับมือกับภัยคุกคามดานความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร ท่ีอาจ
เกิดข้ึนจากการเช่ือมโยงระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและเทคโนโลย ี
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แผนอืน่ 

ลาํดบั Digital Platform (แพลตฟอรมดจิทิลั) 

6 DTO Governance (การบริหารจดัการโครงการ
ภายใตแผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ โดย Digital 
Transformation Office) 

เปนแผนงานการจดัตั้งคณะทํางาน Digital Transformation Office Governance สําหรบัการ
บริหารจดัการโครงการ เพ่ือผลักดนัโครงการภายใตแผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ ใหสามารถเกิดข้ึนไดจริง 
และเรงความเร็ว เพ่ือการกาวไปสู Digital Utility ไดในอนาคต 
โดยมีวัตถุประสงคดังน้ี 

• เพ่ือผลักดันใหทุกโครงการในแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ประสบความสาํเร็จ และสามารถ
นํากฟภ. เขาสูการเปน Digital Utility ไดในอนาคต 

  

7 EA Governance & Development (การยกระดับ
ความสามารถการพัฒนาสถาปตยกรรมองคกร) 

EA Governance & Development เปนแผนงานการบริหารจัดการสถาปตยกรรมองคกร เพ่ือแสดง
ใหเห็นโครงสรางและความเช่ือมโยงระหวางกระบวนการทํางาน ระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยี
ภายในองคกร สําหรับกําหนดแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี เพ่ือใหสอดคลอง
กับวิสัยทัศนทางธุรกิจ และตอบโจทยการใชงานไดอยางตรงจุด  
โดยมีวัตถุประสงคดังน้ี 

• เพ่ือทบทวนและขยายผลสําหรบัสถาปตยกรรมองคกรท่ีมีอยูเดิม 
• เพ่ือให กฟภ. สามารถมองเห็นภาพรวมของสถาปตยกรรมองคกร 

  

8 COBIT Enhancement & ISO 38500 Standard 
Certification (การพัฒนามาตรฐานการกํากับดูแล
ท่ีดีและบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตามกรอบการดําเนินงาน  COBIT5 และการขอรับ
รองมาตรฐาน ISO 38500 (Governance of IT 
for the organization)) 

เปนแผนงานพัฒนามาตรฐานการกํากับดูแลท่ีดีและบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตาม
กรอบการดําเนินงาน COBIT 5 ของ กฟภ. และการขอรับรองมาตรฐาน ISO 38500 (Governance 
of IT for the organization) โดยมีวัตถุประสงคดังน้ี 

• เพ่ือเพ่ิมระดับความสามารถของกระบวนการกํากับดูแลท่ีดีและบริหารจัดการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับองคกร  ตามกรอบการดําเนินงาน COBIT 5 และเพ่ือใหไดการ
รับรองมาตรฐาน ISO 38500 

  



แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565   

หนา 212 

แผนงาน/โครงการ รายละเอยีดแผนงาน/โครงการ 
อางองิจากกรอบตาม

แผนอืน่ 

ลาํดบั Digital Platform (แพลตฟอรมดจิทิลั) 

9 โครงการพัฒนาการบริหารจัดการงานบริการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการขอรับรองมาตรฐาน 
ISO/IEC 20000 

เปนแผนงานพัฒนาการบริหารจัดการงานบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการขอรับรอง
มาตรฐาน ISO/IEC 20000 เปนแผนงานการดําเนินงานพัฒนาการบริหารจดัการบริการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรใหอยูในระดับสากล โดยการปรับปรุงและยกระดับการใหบริการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร เพ่ือใหไดการรับรองตามมาตรฐาน ISO/IEC 20000 โดยมี
วัตถุประสงคดังน้ี 

• เพ่ือยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานบริการดานเทคโนโลยสีารสนเทศขององคกรใหอยูใน
ระดับสากล 

• เพ่ือใหไดการรับรองมาตรฐาน ISO 20000 
 

  

10 Communication Infrastructure (งานโครงสราง
พ้ืนฐานระบบสื่อสาร) 

เปนแผนงานพัฒนาระบบการสื่อสารและระบบเครือขายของ กฟภ.  
โดยมีวัตถุประสงคดังน้ี 

• เพ่ือพัฒนาและตดิตั้งระบบสื่อสาร (Communication) และระบบเครือขาย (Network) ท่ี
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

โดยแผนงาน Communication and Network (งานระบบสื่อสารและระบบเครือขาย) ประกอบดวย 
14 โครงการ ดังตอไปน้ี 
1. งานปรับปรุงระบบเครือขายภายในสํานักงาน 
2. งานขยาย Bandwidth โครงขาย DWDM เช่ือมโยงสํานักงานใหญกับ 5 เขตชุมทาง 
3. งานพัฒนาโครงขาย IP Access Network 
4. งานขยายโครงขายเคเบ้ิลใยแกวนําแสง  
5. งานบํารุงรักษาและใหบริการเครือขาย WAN 
6. งานจัดหาพรอมตดิตั้งระบบสื่อสารแบบหลอมรวม (UC)  
7. งานพัฒนาระบบโทรศัพทของ กฟภ.  
8. งานพัฒนาระบบ VDO Conference 
9. งานจัดซื้อพรอมติดตั้งระบบ CCTV แบบ IP: CCTV infrastructure สํานักงานใหญ, รังสิต และจุด

 • แผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และสื่อสาร ระยะท่ี 3 
พ.ศ. 2556-2560 
• โครงการของสายงาน 
ทส. 
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แผนอืน่ 

ลาํดบั Digital Platform (แพลตฟอรมดจิทิลั) 

รวมงาน  
10. งานปรับปรุงวิทยสุื่อสาร (Digital Radio) 
11. งานจัดหาขายวิทยสุื่อสารใชงานในสภาวะวิกฤต ิ
12. จัดหาพรอมตดิตั้งระบบตรวจสอบสภาพแวดลอมหองสื่อสาร 
13. งานจัดหาระบบบริหารจดัการโครงขาย (NMS) 
14. ระบบตรวจสอบสายเคเบิลใยแกวนําแสงระยะไกล (Remote Fiber Monitoring System : 
RFMS) 
 
 
 
 

11 IT Infrastructure (งานพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ) 

เปนแผนงานพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและฮารดแวรของ กฟภ.  
โดยมีวัตถุประสงคดังน้ี 

• เพ่ือพัฒนาพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและฮารดแวรของ กฟภ. ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
โดยแผนงาน Infrastructure & Hardware (งานพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและฮารดแวร) 
ประกอบดวย 2 โครงการ ดังตอไปน้ี  
1. งานจัดหา/ทดแทนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ 
2. งานระบบบริการการประชุมอิเล็กทรอนิกสสําหรับอาคารขอมลู (Data Center) (e-
Collaboration Service) 
 
 
 
 
 

• แผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและสื่อสาร 
ระยะท่ี 3 พ.ศ. 2556-
2560 
• โครงการของสายงาน 
ทส. 
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แผนอืน่ 

ลาํดบั Digital Platform (แพลตฟอรมดจิทิลั) 

  กรอบตามแผนอืน่ 

1 งานพัฒนาเครือขายรองรับศูนยขอมูล (Data 
Center) 

แผนงานเดิมจากแผนแมบทฉบับป 2556-2563 โดยงานน้ีมีการปรับปรุงขอบเขตเพ่ิมเติมในสวนการ
จัดวางระบบเครือขายภายในความเร็วสูงใหรองรับความตองการในการทํางานและการใหบริการท้ัง
องคกร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 
(1) เพ่ือพัฒนาศูนยกลางการประมวลผลท่ีมีความมั่นคงและสามารถรองรับการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศของ กฟภ. ในระยะยาวได 
(2) เพ่ือจัดเตรียมความพรอมของระบบโครงขายภายใน กฟภ. ในการยายระบบศูนยขอมูลของแตละ
ระบบไปยังอาคารศูนยขอมูล 
(3) เพ่ือสามารถใหบริการขอมูลสารสนเทศไดอยางไมตดิขัด ในระหวางชวงการโอนยายงานระบบ
ตางๆ ไปยังอาคารศูนยขอมลู 

• แผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและสื่อสาร 
ระยะท่ี 3 พ.ศ. 2556-
2560 

2 จัดการโครงขายสื่อสารแบบบูรณาการ (INMS) โครงการจดัทาระบบจัดการโครงขายแบบบูรณาการ เพ่ือเปนศูนยรวมในการบริหารจัดการ โครงขาย
สารสนเทศและสื่อสาร รวมถึงระบบท่ีเก่ียวของท้ังหมด เพ่ือใหสอดคลองกับการหลอมรวมของ
เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหสามารถแกปญหาไดอยางรวดเร็วและสามารถควบคุม QoS และใหการ
รับประกัน SLA ได โดยประกอบดวยระบบยอยตาง ๆ 

• แผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและสื่อสาร 
ระยะท่ี 3 พ.ศ. 2556-
2560 

3 งานติดตั้งระบบสื่อสารเช่ือมโยงระหวางศูนยขอมูล 
(DC) และศูนยสํารองขอมูล (DR) 

งานติดตั้งระบบสื่อสารเช่ือมโยงระหวางศูนยจอมลู (Data Center) และศูนยสํารองขอมูล (Disaster 
Recovery Center) ของ กฟภ. โดยครอบคลุมการจัดซื้อพรอมติดตัง้ระบบสื่อสารเช่ือมโยงระหวาง
ศูนยขอมูลและศูนยสํารองขอมลู (แผนงานตอเน่ือง 2562-2563) 

• แผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและสื่อสาร 
ระยะท่ี 3 พ.ศ. 2556-
2560 

4 ออกแบบจัดหาพรอมติดตั้ง IP Core ระยะท่ี 2 การจัดหาติดตั้งอุปกรณ DWDM และ IP/MPLS Core Router พรอมอุปกรณประกอบ เพ่ือเช่ือมโยง
เปนระดับ IP Core Network และพัฒนาโครงขาย ในสวนของ Core Network ใหเปนแกนหลักใน
การเช่ือมโยงระยะทางไกลท้ัง 12 เขตการไฟฟาและสํานักงานใหญ กฟภ. โดยมจีํานวนอุปกรณใน

• แผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและสื่อสาร 
ระยะท่ี 3 พ.ศ. 2556-
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แผนอืน่ 

ลาํดบั Digital Platform (แพลตฟอรมดจิทิลั) 

ระดับ Core Router อยางนอย 3 ชุดตอสํานักงานการไฟฟาเขต โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 
(1) เพ่ือปรับปรุงระบบสื่อสารในระดับ Core Layer ใหรองรับ IP Network 
(2) เพ่ือแยก Bandwidth ระหวาง Core กับ Access เพ่ือลดทราฟฟกบน  Access Network 
(3) เพ่ือลดความยุงยากในการ Configure วงจรผานโหนดหลายโหนด หลาย Ring และตางผลติภณัฑ 
และลดความยุงยากในการ Monitor ผาน 2 NMS 
(4) เพ่ือใหทราฟฟกบน Core Network มีความนาเช่ือถือ (Reliability/Availability) ท่ีดีกวา โดย
ผานอิเลค็ทรอนิกสนอยกวา ซึ่งทําใหมี Delay time นอยกวา 
(5) เพ่ือแยกการบรหิารจดัการออกจาก Regional network ใหชัดเจนเน่ืองจากตองการความเอาใจ
ใสมากกวา 
(6) สามารถขยาย Capacity หรือปรับเปลีย่นโดยไมตองคํานึงถึงผลกระทบตอ SDH/ASON เน่ืองจาก
แยกออกจากกันโดยเด็ดขาด 
(7) เพ่ือรองรับระบบงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศระหวางหนวยงานภายในและผูใชไฟท่ีจะเพ่ิมข้ึนใน
อนาคต 

2560 

5 งานบํารุงรักษาและใหบริการเครือขาย WAN งานบํารุงรักษาและใหบริการเครือขาย WAN อางอิงจากแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศและสื่อสาร
ในสวนงานดานสื่อสารในสวนงานท่ีเก่ียวของกับงานบํารุงรักษาและใหบริการเครือขาย โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือซอมบํารุงอุปกรณเครือขายและบํารุงรักษาอุปกรณแบบ Preventive เพ่ือรักษา
ประสิทธิภาพในการทํางานของโครงขาย 

• แผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและสื่อสาร 
ระยะท่ี 3 พ.ศ. 2556-
2560 
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แผนงาน/โครงการ รายละเอยีดแผนงาน/โครงการ 
อางองิจากกรอบตาม

แผนอืน่ 

ลาํดบั Digital Platform (แพลตฟอรมดจิทิลั) 

6 งานปรับปรุงวิทยุสื่อสาร (Digital Radio) เปนแผนงานภายใตแผนแมบทเดมิมีขอบเขตเก่ียวกับการออกแบบจัดหาพรอมติดตั้งระบบสื่อสารวิทยุ
แบบ Digitalพรอมอุปกรณประกอบการใชงาน ในพ้ืนท่ี 12 เขตการไฟฟาและสํานักงานใหญ กฟภ. 
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 
(1) เพ่ือแกไขปญหาการรบกวนของการใชวิทยุสั่งการแกไขกระแสไฟฟาขัดของ 
(2) เพ่ือบริหารจัดการชองสัญญาณความถ่ีวิทยุท่ีไดรับจดัสรรจาก กสทช. ใหมีประสิทธิภาพ 
(3) เพ่ือให กฟภ. มีระบบสื่อสารวิทยุ ท่ีสามารถใชติดตอสื่อสารรองรับการบริการผูใชไฟไดอยาง
สะดวก รวดเร็ว และท่ัวถึง 
(4) เพ่ือปรับปรุงระบบสื่อสารวิทยขุอง กฟภ. ใหมั่นคง และมีประสิทธิภาพ 

• แผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและสื่อสาร 
ระยะท่ี 3 พ.ศ. 2556-
2560 
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แผนงาน/โครงการ รายละเอยีดแผนงาน/โครงการ 
อางองิจากกรอบตาม

แผนอืน่ 

ลาํดบั Digital Platform (แพลตฟอรมดจิทิลั) 

7 งานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 
27001:2013 

แผนงานโครงการตามแผนแมบทในการพัฒนาความมั่นคงปลอดภยัเทคโนโลยสีารสนเทศ (ICT 
Security Master Plan) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 
(1) เพ่ือจัดหาระบบปองกันภัยคุกคามและควบคุมการใชงานอุปกรณตาง ๆ 
(2) เพ่ือปองกันไมใหระบบงานสําคัญของ กฟภ. มีชองโหวท่ีอาจถูกคุกคามโดยภับคุกคามท้ังภายใน
และภายนอกองคกรและเปนการปองกันการทุจริตฉอฉลท่ีอาจเกิดข้ึนไดหากระบบงานมีชองโหว 
(3) เพ่ือกําหนดแผนพัฒนาความตระหนักดานความมั่นคงปลอดภยัเทคโนโลยสีารสนเทศใหกับ
พนักงานของ กฟภ. ใหครอบคลุมท่ัวประเทศ 
(4) เพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลดานความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศโดยผานชองทางท่ีเหมาะสม
และสะดวกตอการเขาถึง 
(5) เพ่ือพัฒนาองคความรูดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศใหกับบุคลากรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ กฟภ. ใหครอบคลุมสวนกลาง เขตและจังหวัด 
(6) เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารจดัการรักษาความมั่นคงปลอดภยัสารสนเทศศูนยคอมพิวเตอรของ
การไฟฟาสวนภูมภิาค ใหเปนไปขอกําหนดของมาตรฐานสากล 
(7) สรางภาพลักษณท่ีดีตอการบรหิารความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศใหแกการไฟฟาสวนภูมิภาค 
จากการไดรับใบรบัรองตามมาตรฐานสากลท่ีเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไป 
(8) เพ่ือใหสามารถรองรับการเฝาระวังและตอบสนองดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศไดตลอด 
24 ช่ัวโมง 
(9) เพ่ือใหมีเครื่องมือในการตรวจสอบดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศท่ีพรอมสําหรับการ
ตรวจสอบแบบทะลุทะลวง (Penetration Testing) 

• แผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและสื่อสาร 
ระยะท่ี 3 พ.ศ. 2556-
2560 
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แผนงาน/โครงการ รายละเอยีดแผนงาน/โครงการ 
อางองิจากกรอบตาม

แผนอืน่ 

ลาํดบั Digital Platform (แพลตฟอรมดจิทิลั) 

8 งานกอสรางศูนยขอมูล (Data Center) ของ กฟภ. 
สํานักงานใหญ 

งานกอสรางศูนยขอมูลหลักเพ่ือใหเพียงพอตอการใหบริการและรองรับการขยายตัวของระบบใน
อนาคต มีวัตถุประสงคเพ่ือ 
(1) เพ่ือใหเกิดศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศของการไฟฟาสวนภูมภิาค ในการรองรับการปฏิบัติงาน
ทางดานขอมูลสารสนเทศท่ีขยายตัวเพ่ิมข้ึนในอนาคต และพรอมท่ีจะรับสถานการณในกรณีท่ีเกิดเหตุ
จากภัยพิบัตติาง ๆ (Disaster Cases) 
(2) เพ่ือใหสามารถขยายและตดิตัง้ระบบงานท่ีตองจัดเตรียมระบบสารองเพ่ิมเตมิกับระบบงานท่ียังไม
มีในปจจุบัน และท่ีจะเกิดข้ึนใหมในอนาคต 
(3) เพ่ือพัฒนาศูนยกลางการประมวลผลท่ีมีความมั่นคงและสามารถรองรับการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศของ กฟภ. ในระยะยาวได 

• แผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและสื่อสาร 
ระยะท่ี 3 พ.ศ. 2556-
2560 

9 งานพัฒนาระบบและการจดัการโครงสรางพ้ืนฐาน
ดานเทคโนโลยสีารสนเทศและสื่อสารแบบรวมศูนย
ของ กฟภ. (IT Infrastructure Design and 
Consolidation for PEA) (Link to  งาน พัฒนา
เครือขาย DC, INMS, ระบบสื่อสาร DC/DR) 

งานจัดซื้อฮารดแวรและระบบบรหิารจัดการทรัพยากรสาหรับโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือการใหบริการ
ทรัพยากรทาง ICT แบบรวมศูนยสาหรับติดตั้งในศูนยขอมลู (Data Center) และศูนยขอมูลสารอง 
(Disaster Recovery Center) เพ่ือลดพ้ืนท่ีการใชงานในศูนยขอมูล โดยมีขอบเขตครอบคลุมไปถึง
การยายระบบมายังศูนยขอมูลหลกัและศูนยขอมลูสารอง และการฝกอบรมพนักงานใหสามารถ
บริหารจดัการทรัพยากรดานฮารดแวรตามความสามารถของระบบ 

• แผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและสื่อสาร 
ระยะท่ี 3 พ.ศ. 2556-
2560 

10 งานพัฒนาและกอสรางศูนยสํารองขอมูล (Disaster 
Recovery Center) (Link to  งาน พัฒนา
เครือขาย DC, INMS, ระบบสื่อสาร DC/DR) 

แผนงานเดิมจากแผนแมบท โดยมกีารปรับปรุงขอบเขตเนนท่ีการออกแบบและกอสรางอาคารศูนย
สํารองขอมูล จัดวางระบบโครงสรางพ้ืนฐานสาธารณูปโภคและระบบเครือขาย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 
(1) เพ่ือพัฒนาศูนยสํารองขอมูลท่ีสามารถรองรับโครงสรางพ้ืนฐานท่ีมีขนาดเทียบเทากับศูนยขอมูล
หลัก 
(2) เพ่ือสามารถใหบริการขอมูลสารสนเทศไดอยางไมตดิขัด กรณีเกิดจากเหตุสุดวิสัยตาง ๆ 

• แผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและสื่อสาร 
ระยะท่ี 3 พ.ศ. 2556-
2560 
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แผนงาน/โครงการ รายละเอยีดแผนงาน/โครงการ 
อางองิจากกรอบตาม

แผนอืน่ 

ลาํดบั Digital Platform (แพลตฟอรมดจิทิลั) 

11 งานจัดหา EA Tool เปนขอบเขตงานท่ีเพ่ิมเติมจากแผนแมบทเดิม มีขอบเขตในการศึกษา เก็บรวบรวมขอมลู สําหรับการ
พัฒนา Enterprise Architecture สําหรบัองคกร พัฒนาระบบสนับสนุนการบริหารจัดการ ICT แบบ 
Enterprise Architecture ออกแบบ Enterprise Architecture สาํหรับองคกรและนําขอมลูเขาสู
ระบบ และจัดวางนโยบายและกระบวนการสาํหรับ Enterprise Architecture โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือ 
(1) เพ่ือจัดทํา Enterprise Architecture สําหรับ กฟภ. เพ่ือให กฟภ. มีขอมูลสถาปตยกรรมของ
องคกรในแตละระดับตามหลักการของ Enterprise Architecture ซึ่งมีความเช่ือมโยงและสามารถ
นําไปใชบริหารจัดการไดตอไป 
(2) เพ่ือพัฒนาและตดิตั้งระบบสนับสนุนการดําเนินงานตามหลักการของ Enterprise Architecture 
(3) เพ่ือจัดวางกระบวนการตนแบบสําหรับดําเนินการดาน Enterprise Architecture เพ่ือนําไปสู
การขยายผลไปท่ัวท้ังองคกรในอนาคต 

• แผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและสื่อสาร 
ระยะท่ี 3 พ.ศ. 2556-
2560 
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6. การจัดลําดับความสําคัญของโครงการ (Prioritization) 

การจัดลําดับความสําคัญของแผนงาน (Initiative Prioritization) ตามตามกรอบแผนเดิมของ กฟภ. 
จํานวน 27 แผนงานและตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ จํานวน 34 แผนงาน ซ่ึงเปนแผนงานเพ่ิมเติม จะชวยให
องคกรสามารถพิจารณาการวางแผนโครงการหรือการดําเนินการขององคกรเพ่ือการเปน Digital Utility ใน
อนาคตไดอยางเหมาะสมบนเง่ือนไขและขอจํากัดตาง ๆ โดยในสวนนี้ประกอบไปดวยหัวขอตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

• แนวทางจัดลําดับความสําคัญของแผนงาน (Initiative Prioritization)  

• หลักเกณฑการใหคะแนนและการจัดลําดับความสําคัญของแผนงานตาม Prioritization Metrix 

• ผลการจัดลําดับความสําคัญของแผนงาน/โครงการ (Initiative Prioritization) 
 

6.1. แนวทางการจัดลําดับความสําคัญของแผนงาน  

แนวทางการจัดลําดับความสําคัญของแผนงานประกอบดวย 4 แนวทางท่ีสําคัญ ซ่ึงจะชวยใหสามารถ
จัดลําดับความสําคัญของแผนงานซ่ึงเปนแผนงานเพ่ิมเติม ใหมีความสอดคลองและสามารถบูรณาการกับ
แผนงานเดิมของ กฟภ.ได รวมถึงมีการพิจารณาถึงเง่ือนไขและขอกําหนดเบื้องตนตาง ๆ ในการดําเนินงานตาม
แผน โดยแนวทางจัดลําดับความสําคัญของแผนงาน มีรายละเอียด ดังนี้ 

 
รูปท่ี 67 : แนวทางการจัดลําดับความสําคัญของแผนงาน 

1. นาํเมทรกิซการจดัลาํดับความสาํคญั (Prioritization Matrix) มาใช 
เมทริกซการจัดลําดับความสําคัญ (Prioritization Matrix) ประกอบไปดวย 2 แกนหลัก ซ่ึงแสดงถึง

หลักเกณฑในการจัดลําดับความสําคัญขององคกร 2 หลักเกณฑ ไดแก ความสําคัญเชิงกลยุทธ (แกนตั้ง) และ
ระดับการเปลี่ยนแปลงของกระบวนการในการนําแผนงานไปใช (แกนนอน) โดยในแตละแกนมีการกําหนด
ระดับคะแนน ไดแก สูง กลาง ต่ํา รวมถึงไดมีการพิจารณาชวงเวลาของการดําเนินงานของแผนงาน ไดแก 
แผนงานเรงรัด แผนงานระยะกลางและแผนงานระยะยาว ท้ังนี้จากการจัดลําดับความสําคัญของแผนงานตาม
ปจจัยขางตนทําใหสามารถแบงประเภทของแผนงานท่ีเกิดข้ึนได 4 ประเภท ดังนี้ 
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รูปท่ี 68 : เมทริกซการจัดลําดับความสําคัญ (Prioritization Matrix) 

ท้ังนี้จากการจัดลําดับความสําคัญของแผนงานตามปจจัยขางตน ทําใหสามารถแบงประเภทของแผนงาน
ท่ีเกิดข้ึนได 4 ประเภท ดังนี้ 

1. แผนงานท่ีควรเริ่มดําเนินการทันที (Must Have) : เปนแผนงานท่ีมีความสําคัญเชิงกลยุทธในระดับ 
กลาง-สูง  มีระดับการปรับเปลี่ยนของกระบวนการ/บุคลากร/เทคโนโลยี ในการนําแผนงานไปใชในระดับ ต่ํา-
กลาง และถือเปนแผนงานท่ีควรเริ่มดําเนินการทันทีหรือในระยะกลาง 

2. แผนงานท่ีควรเริ่มจากโครงการนํารองแลวจึงขยายผลในภายหลัง : เปนแผนงานท่ีมีความสําคัญ
เชิงกลยุทธในระดับ กลาง-สูง  และมีระดับการปรับเปลี่ยนของกระบวนการ/บุคลากร/เทคโนโลยี ในการนํา
แผนงานไปใชในระดับ กลาง-สูง ถือเปนแผนงานในระยะกลางหรือระยะยาว 

3. แผนงานท่ีสามารถนํามาพิจารณาและดําเนินการได (Good to Have) : เปนแผนงานท่ีมี
ความสําคัญเชิงกลยุทธในระดับ ต่ํา-กลาง  และมีระดับการปรับเปลี่ยนของกระบวนการ/บุคลากร/เทคโนโลยี 
ในการนําแผนงานไปใชในระดับ ต่ํา-กลาง  ถือเปนแผนงานท่ีสามารถดําเนินการไดทันทีหรือในระยะกลาง 

4. แผนงานท่ีสามารถพิจารณาเพ่ือดําเนินการในภายหลัง : เปนแผนงานท่ีมีความสําคัญเชิงกลยุทธใน
ระดับ ต่ํา-กลาง  และมีระดับการปรับเปลี่ยนของกระบวนการ/บุคลากร/เทคโนโลยี ในการนําแผนงานไปใชใน
ระดับ กลาง-สูง  ถือเปนแผนงานในระยะกลางหรือระยะยาว 

2. สรางความสอดคลองของแผนงาน 
แผนงานใหมตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯตองมีความสอดคลองและสนับสนุนกับแนวทางการดําเนินธุรกิจ

ของ กฟภ. ในปจจุบัน และกรอบแผนเดิมของ กฟภ. เพ่ือใหสามารถบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไวไดเปนอยางดี 
 
3. บรูณาการกบัแผนงานอืน่ ๆ ของ กฟภ.  
แผนงานใหมตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯตองมีการบูรณาการกับแผนงานอ่ืน ๆ ของ กฟภ. เพ่ือใหเกิด

ความเชื่อมโยงระหวางแผนงานเดิมท่ีมีอยูและแผนงานใหม 
4. พิจารณาถึงเงื่อนไขการดาํเนนิการของแผนงานและขอกาํหนดเบื้องตนตาง ๆ 
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ในการจัดลําดับความสําคัญของแผนงานตองมีการพิจารณาถึงเง่ือนไขการดําเนินการของแผนงาน 
(สามารถดําเนินงานตามแผนไดทันที/ดําเนินงานตามแผนไดหลังจากแผนอ่ืนเสร็จสิ้น) และขอกําหนดเบื้องตน
ตาง ๆ เพ่ือใหการดําเนินการของแผนงานตาง ๆ เปนไปอยางตอเนื่องและสามารถบรรลุตามเปาหมายของ
แผนงานท่ีวางไว 
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6.2. หลัก เกณฑการใหคะแนนและการจัดลํ าดับความสําคัญของแผนงานตาม 
Prioritization Metrix 

1. หลักเกณฑการใหคะแนนและการจดัลาํดบัความสาํคญัของแผนงาน  
หลักเกณฑการใหคะแนนและการจัดลําดับความสําคัญของแผนงานพิจารณาจากปจจัยดังตอไปนี้ 

 
รูปท่ี 69 : หลักเกณฑการใหคะแนนและการจัดลําดับความสําคัญของแผนงาน 

 

หลักเกณฑที่ใชพิจารณา หลักเกณฑการใหคะแนน 
1. ความสาํคญัเชงิกลยุทธ  

การประเมินความสําคัญของแผนงาน/โครงการ  
โดยมีคะแนนรวม 10 คะแนน และมีคาเฉลี่ยถวงน้ําหนักรอยละ 50 และประกอบไปดวย 2 ปจจัย ดังนี้ 

1.1 ความจาํเปนเชงิธรุกจิ  
ปจจัยสําคัญในการประเมิน ไดแก ความพรอม
ของกระบวนการทํางาน/บุคลากร/เทคโนโลยี 
เง่ือนไขการดําเนินการตามแผนงาน (สามารถ
ดําเนินงานตามแผนไดทันที/ไดหลังจากแผนอ่ืน
เสร็จสิ้น)  

ระดับสูง (5 คะแนน) = แผนงานมีความจําเปนเชิงธุรกิจ
ในระดับสูงและควรนํามาใชเปนอยางยิ่งเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายตามท่ีองคกรวางไว 
ระดับกลาง (3 คะแนน) = แผนงานมีความจําเปนเชิง
ธุรกิจ แตสามารถจัดลําดับความสําคัญหรือไมใชแผน
เรงดวนท่ีตองนํามาใชทันที 
ระดับต่ํา (1 คะแนน) = แผนงานมีความจําเปนเชิงธุรกิจ
ในระดับต่ํา สามารถพิจารณาการนําแผนมาใชในภายหลัง
ได ไมตองนําแผนมาใชในทันที 

1.2 ผลกระทบตอภาพลกัษณองคกร  
ระดับของผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกับองคกรภาย
หลังจากการนําแผนงานมาใช  มีปจจัยสําคัญใน

ระดับสูง (5 คะแนน)  = แผนงานสงผลให เ กิดการ
ปรับปรุงภาพลักษณองคกรในระดับสูง 
ระดับกลาง (3 คะแนน) = แผนงานสงผลใหเกิดการ
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หลักเกณฑที่ใชพิจารณา หลักเกณฑการใหคะแนน 
การประเมิน ไดแก การเพ่ิมปฏิสัมพันธ ท่ีดี
ร ะ ห ว า ง ลู ก ค า แ ล ะ อ ง ค ก ร  ก า ร เ พ่ิ ม
ความสัมพันธท่ีดีระหวางลูกคาและองคกร การ
สรางประสบการณการใชบริการท่ีดีใหแกลูกคา 
การเพ่ิมความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคลากรและ
องคกร การสรางประสบการณในการทํางานท่ีดี
ใหบุคลากร 

ปรับปรุงภาพลักษณองคกรในระดับปานกลาง 
ระดับต่ํา (1 คะแนน) = แผนงานมีผลกระทบตอ
ภาพลักษณองคกรในระดับต่ําหรือไมมีเลย 

2. ระดบัการปรับเปลีย่นของกระบวนการ บุคลากร และเทคโนโลยหีากมีการนําแผนงานมาใช 
การประเมินความสําคัญของแผนงาน/โครงการ  

      โดยมีคะแนนรวม 10 คะแนน และมีคาเฉลี่ยถวงน้ําหนักรอยละ 50 และประกอบไปดวย 3 ปจจัย ดังนี้ 
2.1 ดานกระบวนการทาํงาน ระดบัสูง (5 คะแนน) = การนําแผนงานไปใชสามารถใช

กับกระบวนการทํางานเดิมได 
ระดบักลาง (3 คะแนน) = การนําแผนงานไปใชทําใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงตอกระบวนการทํางานในปจจุบันใน
ระดับปานกลาง 

ระดบัต่าํ (1 คะแนน) = หมายถึง การนําแผนงานไปใชทํา
ใหตองมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานใหมและมี
ความซับซอนมากข้ึนอยางมีนัยสําคัญ 

2.2 ดานบุคลากร ระดบัสูง (5 คะแนน) = การนําแผนงานไปใชไมสงผลให
เกิดการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร เนื่องจากบุคลากรท่ีมี
อยูและทักษะของบุคลากรมีความเหมาะสมกับแผนงาน 

ระดบักลาง (3 คะแนน) = การนําแผนงานไปใชทําให
บุคลากรตองเรียนรูบางทักษะเพ่ิมเติม ซ่ึงสามารถเรียนรู
หรือเสริมสรางไดภายในองคกร 

ระดบัต่าํ (1 คะแนน) = การนําแผนงานไปใชตองมีการ
สรรหาบุคลากรผูมีความสามารถใหม เนื่องจากตองการ
ทักษะท่ีไมใชทักษะหลักขององคกร 

2.3 ดานเทคโนโลย ี ระดบัสูง (5 คะแนน) = การนําแผนงานมาใชสามารถ
ใชไดกับขอมูลหรือเทคโนโลยีท่ีองคกรมีอยูแลว  
ระดบักลาง (3 คะแนน) = การนําแผนงานไปใชทําให
องคกรตองนําเทคโลยีตาง ๆ หรือสถาปตยกรรมใหมมาใช
ในระดับปานกลาง 

ระดบัต่าํ (1 คะแนน) = การนําแผนงานไปใชทําใหองคกร
ตองนําเทคโลยีตาง ๆ หรือสถาปตยกรรมใหมมาใชใน
ระดับสูงอยางมีนัยสําคัญ 
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2. วธิกีารใหคะแนนความสาํคญัของแผนงาน 
ในครั้งนี้ไดจัดลําดับความสําคัญของแผนงานโดยวิธีการตัดเกรด (Grading System) โดยมีข้ันตอนในการ

ใหคะแนนการจัดลําดับความสําคัญของแผนงาน ดังนี้ 
1. ใหคะแนนแผนงานตามท้ัง 2 หลักเกณฑ  
2. นําคะแนนของท้ัง 2 หลักเกณฑมาคํานวนคะแนน (เกรด) ของแตละหลักเกณฑโดยวิธีการตัดเกรด  

2.1 คะแนนความสําคัญเชิงกลยุทธ (เกรด) 
 

�
คะแนนความจําเปนเชิงธุรกิจ + คะแนนผลกระทบตอภาพลักษณองคกร

คะแนนเต็มของความสําคัญเชิงกลยุทธ (10) � ∗ 5 

     
2.2 คะแนนระดับการปรับเปลี่ยนของกระบวนการ/บุคลากร/เทคโนโลยี (เกรด) 

 

�
คะแนนดานกระบวนการ + คะแนนดานบุคลากร + คะแนนดานเทคโนโลยี

คะแนนเต็มของระดับการปรับเปลี่ยนของกระบวนการ/บุคลากร/เทคโนโลย ี(15)
� ∗ 5 

 

3. เฉลี่ยคะแนนเกรดของท้ัง 2 หลักเกณฑ ท่ีไดจาก 2 เพ่ือใหไดเกรดของแตละแผนงาน  
โดยแผนงานตามกรอบแผนเดิมของ กฟภ. ท่ีจะดําเนินการในแตละชวงเวลา มีชวงคะแนนดังตอไปนี้  

1. แผนงานท่ีดําเนินการในป 2561  
มีชวงคะแนนเฉลี่ย (Grading Score) ระหวาง 4-5 คะแนน 

2. แผนงานท่ีดําเนินการในป 2562 และ 2563  
มีชวงคะแนนเฉลี่ย (Grading Score) ระหวาง 3-3.99 คะแนน  

3. แผนงานท่ีดําเนินการในป 2564 และ 2565  
มีชวงคะแนนเฉลี่ย (Grading Score) ระหวาง 2-2.99 คะแนน 

4. แผนท่ีสามารถพิจารณาเพ่ือดําเนินการในภายหลังจากป 2565   
มีชวงคะแนนเฉลี่ย (Grading Score) ระหวาง 0-1.99 คะแนน   

ในขณะท่ีแผนงาน/โครงการในแตละระยะของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ มีชวงคะแนน 

ดังตอไปนี้  

1. แผนท่ีอยูในระยะท่ี 1 : Ready (ป2561)  
มีชวงคะแนนเฉลี่ย (Grading Score) ระหวาง 4-5 คะแนน 

2. แผนท่ีอยูในระยะท่ี 2 : Set (ป 2562-2563)  
มีชวงคะแนนเฉลี่ย (Grading Score) ระหวาง 3-3.99 คะแนน  

3. แผนท่ีอยูในระยะท่ี 3 : Grow (ป2564-2565)  
มีชวงคะแนนเฉลี่ย (Grading Score) ระหวาง 2-2.99 คะแนน 

4. แผนท่ีสามารถพิจารณาเพ่ือดําเนินการในภายหลังจากท้ัง 3 ระยะข้ันตน  
มีชวงคะแนนเฉลี่ย (Grading Score) ระหวาง 0-1.99 คะแนน   
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6.3. ผลการจัดลําดับความสําคัญของแผนงาน  

ผลการจัดลําดับความสําคัญของแผนงานตามกรอบแผนเดิมและแผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลของ กฟภ. (แผน 5 ป) พ.ศ. 2561-2565 มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

6.3.1. ผลการจัดลําดับความสําคัญของแผนงานตามกรอบแผนเดิมของ กฟภ. 

 
รูปท่ี 70 : ผลการจัดลําดับความสําคัญของแผนงานตามกรอบแผนเดิม 

 
จากผลการจัดลําดับความสําคัญของแผนงานท่ีแสดงในแผนภาพขางตนสามารถจัดกลุมของแผนงาน

ตามกรอบแผนเดิมของ กฟภ. จํานวน 27 แผนงานไดเปน 3 ระยะ  ไดแก ระยะท่ี 1 : แผนงานท่ีดําเนินการใน
ป 2561 ระยะท่ี 2 : แผนงานท่ีดําเนินการในป 2562 และ 2563 และ ระยะท่ี 3 : แผนงานท่ีดําเนินการในป 
2564 และ 2565 ดังแสดงในตารางตอไปนี ้
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ยุทธศาสตร แผนงาน ผลคะแนน 

ระยะที ่1 : แผนงานทีด่าํเนนิการในป 2561 
Digital Energy Operations 
(ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศ
ดวยดิจิทัล) 

-  Capital Project Management (การบริหารโครงการขนาด
ใหญ) 

4.3 

- SCADA Phase 3 (TDMS for SW/HW) (โครงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพระบบศูนยสั่งการจายไฟ (คปศ. 

4.0 

- GIS Phase 3 (แผนงานพัฒนาภูมิสารสนเทศระบบไฟฟา 
ระยะท่ี 3) 

4.5 

- Enterprise Asset Management (แผนงานพัฒนาระบบ
การบริหารสินทรัพยระบบไฟฟา) 

4.2 

- AMI for C&I 86,000 Units (โครงการติดตั้งระบบมิเตอร
อัจฉริยะสําหรับผูใชไฟรายใหญ)  

4.7 

- Smart Grid Pilot Pattaya (โครงการนํารองโครงขายไฟฟา
อัจฉริยะท่ีพัทยา) 

4.7 

- โครงการพัฒนาระบบไฟฟาแบบโครงขายไฟฟาขนาดเล็กมาก
(Micro Grid) 

4.7 

Connected Customer 
(เชื่อมโยงลูกคาดวยเทคโนโลยี) 

-  Call Center Phase 3 (การยกระดับศูนยบริการขอมูลผูใชไฟ 
ระยะท่ี 3) 

4.2 

-  PEA Smart Plus (งานพัฒนาแอฟพลิเคชันสําหรับผูใชไฟฟา) 4.3 
-  e-Tax Invoice/ e-Receipt (การจัดทํา สงมอบ และเก็บ

รักษาใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส และใบรับอิเล็กทรอนิกส)   
4.3 

Next Generation Enterprise 
(ปรับเปลี่ยนสูองคกรสมัยใหม) 

-  CBS Phase 2 & Enhancement งานจัดหาและพัฒนา
ระบบคอมพิวเตอรซอฟตแวรสําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก 
(รซธ.) ระยะท่ี 2 และยกระดับขีดความสามารถ 

4.7 

-  Modern Warehouse Pilot (โครงการนํารองการปรับปรุง
ระบบการบริหารคลังพัสดุแบบ Modern Warehouse) 

4.3 

-  ระบบสนับสนุนความยั่งยืน 4.7 
-  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

Digital Platform (แพลตฟอรม
ดิจิทัล) 

-  งานพัฒนาเครือขายรองรับศูนยขอมูล (Data Center) 4.2 
-  จัดการโครงขายสื่อสารแบบบูรณาการ (INMS) 4.2 
-  ออกแบบจัดหาพรอมติดตั้ง IP Core ระยะท่ี 2 4.2 
-  งานบํารุงรักษาและใหบริการเครือขาย WAN 4.5 
-  งานปรับปรุงวิทยุสื่อสาร (Digital Radio) 4.7 
-  งานพัฒนาระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานเทคโนโลยี

สารสนเทศตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013 
4.2 

-  งานกอสรางศูนยขอมูล (Data Center) ของ กฟภ. สํานักงาน 4.0 
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ยุทธศาสตร แผนงาน ผลคะแนน 
ระยะที ่1 : แผนงานทีด่าํเนนิการในป 2561 

ใหญ 
-  งานพัฒนาระบบและการจัดการโครงสรางพ้ืนฐานดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารแบบรวมศูนยของ กฟภ. 
4.2 

-  งานพัฒนาและกอสรางศูนยสํารองขอมูล (Disaster 
Recovery Center) (Link to  งาน พัฒนาเครือขาย DC, 
INMS, ระบบสื่อสาร DC/DR) 

4.2 

 - งานจัดหา EA Tool 4.2 

ระยะที ่2 : แผนงานทีด่าํเนนิการในป 2562 และ 2563 
Digital Energy Operations 
(ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศ
ดวยดิจิทัล) 

-  Smart Grid Development Phase 1 (โครงการพัฒนา
โครงขายไฟฟาอัจฉริยะ ระยะท่ี 1) (ป 2562) 

3.8 

Connected Customer 
(เชื่อมโยงลูกคาดวยเทคโนโลยี) 

- - 

Next Generation Enterprise 
(ปรับเปลี่ยนสูองคกรสมัยใหม) 

- - 

Digital Platform (แพลตฟอรม
ดิจิทัล) 

-  งานติดตั้งระบบสื่อสารเชื่อมโยงระหวางศูนยขอมูล (DC) และ
ศูนยสํารองขอมูล (DR) (ป 2562) 

3.8 

ระยะที ่3 : แผนงานทีด่าํเนนิการในป 2564 และ 2565 
Digital Energy Operations 
(ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศ
ดวยดิจิทัล) 

-  GIS Enhancement for Asset Management & Smart 
Grid & As a Services (แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพระบบภูมิ
สารสนเทศระบบไฟฟา (ป 2564) 

2.7 

Connected Customer 
(เชื่อมโยงลูกคาดวยเทคโนโลยี) 

- - 

Next Generation Enterprise 
(ปรับเปลี่ยนสูองคกรสมัยใหม) 

- - 

Digital Platform (แพลตฟอรม
ดิจิทัล) 

- - 

 
จากตารางแสดงใหเห็นวาแผนงานท่ีดําเนินการในป 2561 มีจํานวนท้ังสิ้น 24 แผนงาน ตาม

ยุทธศาสตรท้ัง 4 ดาน ไดแก Digital Energy Operations (ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวยดิจิทัล) 
Connected Customer (เชื่อมโยงลูกคาดวยเทคโนโลยี) Next Generation Enterprise (ปรับเปลี่ยนสู
องคกรสมัยใหม) และ Digital Platform (แพลตฟอรมดิจิทัล) โดยแผนงานเหลานี้มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือ
พัฒนาและเพ่ิมประสิทธิกระบวนการทํางานในปจจุบัน ท้ังในดานการยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวย
ดิจิทัล ไดแก งานพัฒนาเครื่องมือในการสนับสนุนการบริหารโครงการขนาดใหญ โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ระบบศูนยสั่งการจายไฟ (คปศ.) การเพ่ิมขีดความสามารถของระบบ GIS เปนตน ดานการเชื่อมโยงลูกคาดวย
เทคโนโลยี ไดแก การประเมินผลโครงการจางบริการศูนยบริการขอมูลผูใชไฟ ระยะท่ี 2 (Outsource PEA 
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Call Center Phase 2) และพัฒนาศูนยบริการขอมูลผูใชไฟ ระยะท่ี 3 (Outsource PEA Call Center 
Phase 3) การพัฒนาแอปพลิเคชันสําหรับผูใชไฟฟา รวมถึงการจัดทํา สงมอบ และเก็บรักษาใบกํากับภาษี
อิเล็กทรอนิกสและใบรับอิเล็กทรอนิกส ดานการปรับเปลี่ยนสูองคกรสมัยใหม ไดแก งานจัดหาและพัฒนา
ระบบคอมพิวเตอรซอฟตแวรสําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก และบูรณาการระบบงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ งาน
ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการคลังพัสดุใหเปน Modern Warehouse ศึกษาและพัฒนาระบบ
สนับสนุนความยั่งยืน  และการจัดซ้ือซอฟตแวรระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

แผนงานท่ีดําเนินการในป 2562 และ 2563 มีจํานวน 2 แผนงานและจะดําเนินการในป 2562 
ครอบคลุมยุทธศาสตร 2 ดาน ไดแก Digital Energy Operations (ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวยดิจิทัล) 
โดยการจัดทําโครงการพัฒนาโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ ระยะท่ี 1 เพ่ือขยายผลและพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของ
ระบบไฟฟาอัจฉริยะ (Smart Grid)  และในดาน Digital Platform (แพลตฟอรมดิจิทัล) โดยการจัดทํา
แผนงานติดตั้งระบบสื่อสารเชื่อมโยงระหวางศูนยขอมูล (Data Center) และศูนยสํารองขอมูล (Disaster 
Recovery Center) ของ กฟภ. 

แผนงานท่ีดําเนินการในป 2564 และ 2565 มีจํานวน 1 แผนงานและจะดําเนินการในป 2564 ตาม
ยุทธศาสตร Digital Energy Operations (ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวยดิจิทัล) โดยการจัดทําแผนงาน
เพ่ิมประสิทธิภาพระบบภูมิสารสนเทศระบบไฟฟา 

นอกจากการจัดลําดับความสําคัญของแผนงานตามกรอบแผนเดิมของ กฟภ. จํานวน 27 แผนงานแลว 
ในรายงานฉบับนี้ยังไดมีการจัดลําดับความสําคัญของแผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ จํานวน 34 
แผนงาน โดยมีแนวทางการจัดลําดับความสําคัญ รวมถึงหลักเกณฑและวิธีการใหคะแนนการจัดลําดับ
ความสําคัญของแผนงาน/โครงการเชนเดียวกับการจัดลําดับความสําคัญของแผนงานตามกรอบแผนเดิมของ 
กฟภ. ซ่ึงมีการแสดงผลการจัดลําดับความสําคัญของแผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. 
ตามรายละเอียดในสวนถัดไป 
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6.3.2. ผลการจัดลําดับความสําคัญของแผนงาน/โครงการ ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. (แผน 
5 ป) พ.ศ. 2561-2565  

 
รูปท่ี 71 : ผลการจัดลําดับความสําคัญของแผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

 
จากผลการจัดลําดับความสําคัญของแผนงานท่ีแสดงในแผนภาพขางตนสามารถจัดกลุมของ

แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ จํานวน 34 แผนงานซ่ึงเปนแผนงานนอกเหนือจากแผนงานตามกรอบแผนเดิมของ 
กฟภ. ตามระยะเวลาของการดําเนินงานตามแผนไดเปน 3 ระยะ ไดแก แผนงานระยะท่ี 1 ป 2561 : Ready 
แผนงานระยะท่ี 2 ป 2562 - 2563 : Set และ แผนงานระยะท่ี 3 ป 2564 - 2565 : Grow ดังแสดงในตาราง
ตอไปนี้ 

 
ยุทธศาสตรดจิทิลั แผนงาน ผลคะแนน 

แผนงานระยะที ่1 ป 2561 : Ready 
ดานระบบไฟฟา • Grid Impact Assessment & Grid Code Revision (การประเมินผล

กระทบของระบบไฟฟาและการทบทวนแนวทางปฏิบัติท่ีเก่ียวของ) 
4.2 

ด า นก า รบ ริ ก า ร
ลูกคา  

• Customer Experience Design (การสรางเสริมประสบการณใชบริการ
ของลูกคา) 

4.3 

• Customer Analytics for Insight and Personalization (การวิเคราะห
ขอมูลลูกคาเชิงลึก) 

4.3 

• Non-Voice Service: Chatbot (ระบบโตตอบอัตโนมัติสําหรับการ
ใหบริการลูกคา) 

4.2 
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ยุทธศาสตรดจิทิลั แผนงาน ผลคะแนน 
แผนงานระยะที ่1 ป 2561 : Ready 

ดานการดําเนินการ
ขององคกร  

• Enterprise Performance Management (EPM) (การบริหารจัดการผล
การดําเนินงานขององคกร) 

4.7 

• Enterprise Content Management (ECM) (การบริหารจัดการขอมูล
ภายในองคกร) 

4.3 

• Digital Strategy Refresh (การทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการ 
ดิจิทัลฯ) 

4.7 

ด านการบริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคล 

• Human Capital Strategy (การทบทวนแนวทางการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลเชิงดิจิทัล) 

4.2 

• Workforce Development and Measurement (การพัฒนาการเรียนรู
และการวัดผลการดําเนินงานของบุคลากร) 

4.3 

• HR Analytics (การพัฒนาขีดความสามารถในการวิเคราะหขอมูล
ทรัพยากรบุคคล) 

4.3 

ด า น เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ  

• การกํากับดูแลและการบริหารจัดการขอมูล (Data Governance) 4.2 

• Big Data Platform (การพัฒนาแพลตฟอรม Big Data) 4.2 

• Cyber Security Enhancement (การยกระดับความม่ันคงปลอดภัยทางไซ
เบอร) 

4.2 

• DTO Governance (การบริหารจัดการโครงการภายใต 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ โดย Digital Transformation Office) 

4.2 

• EA Governance & Development (การยกระดับความสามารถการพัฒนา
สถาปตยกรรมองคกร) 

4.2 

• COBIT Enhancement & ISO 38500 Standard Certification (การ
พัฒนามาตรฐานการกํากับดูแลท่ีดีและบริหารจัดการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตามกรอบการดําเนินงาน COBIT 5 และการขอรับรอง
มาตรฐาน ISO 38500 (Governance of IT for the organization)) 

4.3 

• โครงการพัฒนาการบริหารจัดการงานบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการขอรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 20000 

4.3 

• Communication Infrastructure (งานโครงสรางพ้ืนฐานระบบสื่อสาร) 4.2 

• IT Infrastructure (งานพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ) 4.2 

แผนงานระยะที ่2 ป 2562 - 2563 : Set 
ดานระบบไฟฟา • Grid Analytics (การพัฒนาขีดความสามารถในการวิเคราะหขอมูลระบบ

ไฟฟา) 
3.5 

• Smart Meter Operation Center Governance and Operation Set 
Up (การพัฒนาศูนยปฏิบัติการมิเตอรอัจฉริยะ) 

3.8 

ด า นก า รบ ริ ก า ร
ลูกคา  

• PEA Customer Channel Performance Management (การวิเคราะห
และประเมินผลการดําเนินงานของ PEA Customer Channel) 

3.5 
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ดานการดําเนินการ
ขององคกร  

• Prime Value Chain Analysis (การวิเคราะหประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ผานหวงโซคุณคาหลัก) 

3.8 

ด านการบริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคล 

• Employee Collaboration & Recognition (การพัฒนาระบบการสราง
ความผูกพันของบุคลากรตอองคกร) 

3.3 

• Workforce Planning & Sourcing (การวางแผนอัตรากําลังและการสรร
หาบุคลากร) 

3.8 

• Innovation Center of Excellence (CoE) (การพัฒนาโครงสรางและ
กระบวนการดานการวิจัยและนวัตกรรม) 

3.3 

• AI/ Chatbot for HR Supports (ระบบโตตอบอัตโนมัติเพ่ือสนับสนุนงาน
ทรัพยากรบุคคล) 

3.3 

ด า น เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ  

• IT Portfolio Management (การพัฒนาการบริหารจัดการ IT Portfolio 
Management) 

3.3 

แผนงานระยะที ่3 ป 2564 - 2565 : Grow 
ดานระบบไฟฟา • Digital Worker/Mobile Workforce for Design & Surveys (การ

ปรับปรุงกระบวนการโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนในการสํารวจ 
ออกแบบ และการประมาณการการกอสราง) 

2.5 

• Maintenance Automation (การยกระดับงานบํารุงรักษาดวยเทคโนโลยี
ดิจิทัลและระบบอัตโนมัติ) 

2.3 

ด า นก า รบ ริ ก า ร
ลูกคา  

• Customer Relationship Management (CRM) (การบริหารจัดการ
ความสัมพันธกับลูกคา) 

2.7 

• Call Center Enhancement (Phase 4) (การยกระดับศูนยบริการขอมูล
ผูใชไฟ ระยะท่ี 4) 

2.5 

ดานการดําเนินการ
ขององคกร  

- - 

ด านการบริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคล 

-  

ด า น เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 

• Video Analytics (การยกระดับระบบกลองวงจรปด (CCTV) ใหอยูใน
รูปแบบของแพลตฟอรมการวิเคราะหวิดิโอ) 

2.5 

จากตารางแสดงใหเห็นวาแผนงานท่ีอยูในระยะท่ี 1 ป 2561 : Ready มีจํานวนท้ังสิ้น 19 แผนงาน 
โดยแผนงานเหลานี้จะเปนแผนงานท่ีชวยเตรียมความพรอมในการเขาสูยุคดิจิทัลของ กฟภ. โดยการสราง
รากฐานดิจิทัลอยางรวดเร็วในทุกยุทธศาสตรดิจิทัล  

ในระยะท่ี 2 ป 2562-2563  : Set มีจํานวนท้ังสิ้น 9 แผนงาน ท้ังนี้แผนงานท่ีจะดําเนินการในระยะท่ี 
2 : set (ป 2562) มีจํานวน 6 แผนงาน และแผนงานท่ีจะดําเนินการในระยะท่ี 2 : set (ป 2563) มีจํานวน 3 
แผนงาน โดยภายหลังจากท่ี กฟภ. ไดมีการเตรียมความพรอมในปแรกแลวนั้น แผนงานท้ังหมด 9 แผนงานท่ี
อยูในระยะท่ี 2 : set นี้จะเปนแผนงานเพ่ือการมุงสูยุคดิจิทัลของกฟภ.เชน การพัฒนาขีดความสามารถในการ
วิเคราะหขอมูลระบบไฟฟาของ กฟภ. และการพัฒนาศูนยปฏิบัติการมิเตอรอัจฉริยะ การวิเคราะหหวงโซ
คุณคาหลักขององคกร การพัฒนาระบบดานทรัพยากรบุคคล เชน ระบบการสรางความผูกพันของบุคลากรตอ
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องคกรและระบบโตตอบอัตโนมัติเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานดานทรัพยากรบุคลากร เปนตน รวมถึงการ
วางแผนอัตรากําลังและสรรหาบุคลากรเพ่ือตอบโจทยดานทรัพยากรบุคคลของกฟภ. นอกจากนี้ยังมีการพัฒนา
ดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ กฟภ.อีกดวย 

ในระยะท่ี 3 ป 2564-2565 : Grow มีจํานวนท้ังสิ้น 6 แผนงาน ท้ังนี้แผนงานท่ีอยูในระยะท่ี 3 : 
grow (ป 2564) มีจํานวน 5 แผนงาน และแผนงานในระยะท่ี 3 : grow (ป 2565) มีจํานวน 1 แผน โดย
หลังจากท่ี กฟภ.ไดดําเนินการแผนงานท้ัง 2 ระยะ ซ่ึงเปนการเตรียมความพรอมขององคกรและการมุงม่ันเปน 
Digital Utility ผานโครงการนํารองตาง ๆ ในระยะนี้จึงเปนการขยายผลการใชดิจิทัลตลอดท่ัวท้ังองคกร ไมวา
จะเปน การบริหารจัดการความสัมพันธกับลูกคา การยกระดับศูนยบริการขอมูลผูใชไฟ ตลอดจนการพัฒนาขีด
ความสามารถในการวิเคราะหขอมูลทรัพยากรบุคคลและการยกระดับระบบกลองวงจรปดใหอยูในรูปแบบของ
แพลตฟอรมการวิเคราะห เปนตน  
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7. แผนที่นําทาง แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ.พ.ศ. 2561- 2565 (ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 
2562) 

เพ่ือให กฟภ. บรรลุเปาหมายในการเปน Digital Utility แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ในแตละยุทธศาสตร 
ประกอบดวยแผนงาน/โครงการตาง ๆ ดังนี้ 
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รูปท่ี 72 : โครงการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

หมายเหตุ: ระยะเวลาท่ีระบุในแตละแผน เปนระยะท่ีใชในการพัฒนาและติดตั้งระบบ ไมรวมกระบวนการจัดซ้ือและข้ันตอนอนุมัติภายในของ กฟภ.โดยโครงการท่ีจะ
เกิดข้ึนแบงตามระยะ Ready-Set-Grow ตามยุทธศาสตรดิจิทัลมีดังนี้ 
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7.1. ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวยดิจิทัล (Digital Energy Operation)  

 
รูปท่ี 73 : แผนงาน/โครงการในยุทธศาสตร ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวยดิจิทัล 
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แผนงาน/โครงการ 
ผูรบัผดิชอบ

หลกั 

ระยะที ่

รวม 5 ป Ready Set Grow 

25611 2562 2563 2564 2565 

ลาํดบั Digital Energy Operations (ยกระดบัระบบไฟฟาใหเปนเลศิดวยดจิทิลั)              

  กรอบตามแผนปฏบิตักิารดจิทิลัของ กฟภ. พ.ศ. 2561 – 2565 (ทบทวนครั้งท่ี 1 พ.ศ.
2562) 

             

1 Digital Worker/Mobile Workforce for Design & Surveys (การปรับปรุง
กระบวนการโดยใชเทคโนโลยดีิจิทัลสนับสนุนในการสํารวจ ออกแบบ และการประมาณ
การการกอสราง) 

สายงาน กบ.             -                -                -    78.40  235.73  314.13 

2 Maintenance Automation (การยกระดับงานบํารุงรักษาดวยเทคโนโลยดีิจิทัลและ
ระบบอัตโนมัติ) 

สายงาน ป.             -                -                -                -     143.20  143.20 

3 Grid Impact Assessment & Grid Code Revision (การประเมินผลกระทบของระบบ
ไฟฟาและการทบทวนแนวทางปฏิบัติท่ีเก่ียวของ (Grid Code)) 

สายงาน ว. - 26.63              -                -             -    26.63 

4 Grid Analytics (การพัฒนาขีดความสามารถในการวิเคราะหขอมูลระบบไฟฟา) สายงาน ป.             -    33.80  205.57              -             -    239.37 

5 SMOC Governance and Operation Setup (การพัฒนาศูนยปฏบัิติการมเิตอร
อัจฉริยะ) 

สายงาน ป.             -       128.18              -                -             -    128.18 

6 Energy Platform (แพลตฟอรมพลังงาน) สายงาน ว. 17.68 0.50 10.50 10.50 10.50 49.68 

  กรอบตามแผนอืน่              

7 SCADA Phase 3 (TDMS for SW/HW) (โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบศูนยสั่งการ
จายไฟ (คปศ.)) 

สายงาน ป.             -             -             -                -             -    - 

8 GIS Phase 3 (แผนงานพัฒนาภูมสิารสนเทศระบบไฟฟา ระยะท่ี 3) สายงาน ว.             -     1,548.95              -                -             -    1,548.95 
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แผนงาน/โครงการ 
ผูรบัผดิชอบ

หลกั 

ระยะที ่

รวม 5 ป Ready Set Grow 

25611 2562 2563 2564 2565 

ลาํดบั Digital Energy Operations (ยกระดบัระบบไฟฟาใหเปนเลศิดวยดจิทิลั)              

9 GIS Enhancement for Asset Management & Smart Grid & As a Services 
(แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพระบบภูมิสารสนเทศระบบไฟฟา) 

สายงาน ว.             -                -                -     1,340.00           -    1,340.00 

10 Enterprise Asset Management (แผนงานพัฒนาระบบการบริหารสินทรัพยระบบ
ไฟฟา) 

สายงาน ป.             -        956.00              -                -             -    956.00 

11 AMI for C&I 70,000 Units (โครงการติดตั้งระบบมเิตอรอัจฉริยะสาํหรับผูใชไฟรายใหญ) สายงาน ป. 1,810.00 - - - - 1,810.00 

12 โครงการพัฒนาโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ (Smart Grid) ในพ้ืนท่ีเมืองพัทยา จ.ชลบุร ี สายงาน ว.             -    -             -                -             -    - 

13 โครงการพัฒนาระบบไฟฟาแบบโครงขายไฟฟาขนาดเล็กมาก(Micro Grid) สายงาน ว.    1,380.00              -                -                -                
-    

1,380.00 

14 Smart Grid Development Phase 1 (โครงการพัฒนาโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ ระยะท่ี 
1) 

สายงาน ว. - 6,950.00     -    -    -    6,950.00 

  รวมวงเงนิของกรอบตามแผนปฏบิตักิารดจิทิลัของ กฟภ. พ.ศ. 2561 - 2565 (ทบทวน
ครัง้ที่ 1 พ.ศ.2562) 

  17.68 189.10 216.07 88.90 389.43 901.18 

  รวมวงเงนิของกรอบตามแผนอืน่   3,190.00 9,454.95 - 1,340.00 - 13,984.95 

รวมวงเงนิยทุธศาสตรยกระดบัระบบไฟฟาใหเปนเลศิดวยดจิทิลั 3,207.681 9,644.05 216.07 1,428.90 389.43 14,886.13 

หมายเหตุ 1วงเงินท่ีไดรับอนุมัติ 
- แถบสีเทา แสดงสถานะการดําเนินงานของแผนงาน/โครงการ  
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7.2. เชื่อมโยงลูกคาดวยเทคโนโลยี (Connected Customer)  

 
รูปท่ี 74 : แผนงาน/โครงการในยุทธศาสตร เชื่อมโยงลูกคาดวยเทคโนโลยี 
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แผนงาน/โครงการ 
ผูรบัผดิชอบ

หลกั 

ระยะที ่

รวม 5 ป Ready Set Grow 

25611 2562 2563 2564 2565 

ลาํดบั Connected Customer (เชื่อมโยงลกูคาดวยเทคโนโลย)ี              

  กรอบตามแผนปฏบิตักิารดจิทิลัของ กฟภ. พ.ศ. 2561 – 2565 (ทบทวนครัง้ที ่1 พ.ศ.
2562) 

             

1 Customer Experience Design (การสรางเสรมิประสบการณใชบรกิารของลูกคา) สายงาน ภ1, 
ภ2, ภ3, ภ4 

-      16.20    16.20      16.20      16.20  64.80 

2 Call Center Enhancement (Phase 4) (การยกระดับศูนยบริการขอมูลผูใชไฟ ระยะ
ท่ี 4) 

สายงาน ทส.             -                -                -    44.98 59.97 104.95 

3 Customer Analytics for Insights & Personalization  (การวิเคราะหขอมลูลูกคา
เชิงลึก) 

สายงาน ภ1, 
ภ2, ภ3, ภ4 

-      38.43       62.90              -                -    101.33 

4 Customer Relationship Management (CRM) (การบริหารจัดการความสัมพันธกับ
ลูกคา) 

สายงาน ภ1, 
ภ2, ภ3, ภ4 

            -                -                -        105.04              -    105.04 

5 Non-Voice Service: Chatbot (ระบบโตตอบอัตโนมัตสิําหรับการใหบริการลูกคา) สายงาน ทส. -        5.40       34.60              -                -    40.00 

6 PEA Customer Channel Performance Management (การวิเคราะหและ
ประเมินผลการดาํเนินงานของ PEA Customer Channel) 

สายงาน ภ1, 
ภ2, ภ3, ภ4 

            -      25.20              -                -                -    25.20 

7 PEA Energy Service System (งานพัฒนาระบบรองรับการใหบรกิารพลังงาน) สายงาน ว., 
สายงาน ย. 

- - - - - - 

  กรอบตามแผนอืน่              

8 Call Center Phase 3 (การยกระดับศูนยบริการขอมลูผูใชไฟ ระยะท่ี 3) สายงาน ทส.      49.68      49.68       49.68      12.42              -    161.46 
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แผนงาน/โครงการ 
ผูรบัผดิชอบ

หลกั 

ระยะที ่

รวม 5 ป Ready Set Grow 

25611 2562 2563 2564 2565 

ลาํดบั Connected Customer (เชื่อมโยงลกูคาดวยเทคโนโลย)ี              

9 PEA Smart Plus (งานพัฒนาแอฟพลิเคชันสําหรับผูใชไฟฟา) สายงาน ภ3.             -         25.78              -                -                -    25.78 

10 e-Tax Invoice/ e-Receipt  (การจัดทํา สงมอบและเก็บรักษาใบกํากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส และใบรับอิเล็กทรอนิกส) 

สายงาน บ.             -                -                -                -                -    - 

  รวมวงเงนิของกรอบตามแผนปฏบิตักิารดจิทิลัของ กฟภ. พ.ศ. 2561 – 2565 (ทบทวน
ครัง้ที่ 1 พ.ศ.2562) 

  - 85.23 113.70 166.22 76.17 441.32 

  รวมวงเงนิของกรอบตามแผนอืน่   49.68 75.46 49.68 12.42 - 187.24 

รวมวงเงนิยทุธศาสตรเชือ่มโยงลกูคาดวยเทคโนโลย ี 49.68 160.69 163.38 178.64 76.17 628.56 

หมายเหตุ 1วงเงินท่ีไดรับอนุมัติ 
- แถบสีเทา แสดงสถานะการดําเนินงานของแผนงาน/โครงการ 
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7.3. ปรับเปลี่ยนสูองคกรสมัยใหม (Next Generation Enterprise) 

 
รูปท่ี 75 : แผนงาน/โครงการในยุทธศาสตร ปรับเปลี่ยนสูองคกรสมัยใหม 
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แผนงาน/โครงการ 
ผูรบัผดิชอบ

หลกั 

ระยะที ่

รวม 5 ป Ready Set Grow 

25611 2562 2563 2564 2565 

ลาํดบั Next Generation Enterprise (ปรบัเปลีย่นสูองคกรสมยัใหม)              

  กรอบตามแผนปฏบิตักิารดจิทิลัของ กฟภ. พ.ศ. 2561 – 2565 (ทบทวนครัง้ที ่1 พ.ศ.
2562) 

             

1 Enterprise Performance Management (EPM) (การบริหารจัดการผลการ
ดําเนินงานขององคกร) 

สายงาน ทส.      - - 187.20 - - 187.20 

2 Enterprise Content Management (ECM) (การบริหารจัดการขอมูลภายในองคกร) สายงาน ทส.      -             -    312.00             -                -    312.00 

3 Prime Value Chain Analysis  (การวิเคราะหประสิทธิภาพการดาํเนินงานผานหวงโซ
คุณคาหลัก) 

สายงาน ย.             -        32.40              -                -                -    32.40 

4 Digital Strategy Refresh (การทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ) สายงาน ทส. - -       9.90       14.40        9.90  34.20 

5 Modern Warehouse Roll-out (โครงการขยายผลระบบบริหารคลังพัสดุใหเปนแบบ 
Modern Warehouse) 

สายงาน อ. - 129.41 342.53 - - 471.95 

  กรอบตามแผนอืน่              

6 CBS Phase 2 & Enhancement งานจัดหาและพัฒนาระบบคอมพิวเตอรซอฟตแวร
สําเรจ็รูปสําหรับธุรกิจหลัก (รซธ.) ระยะท่ี 2 และยกระดับขีดความสามารถ 

สายงาน ทส. 5,500.00             -                -    4,293.001             -    9,793.00 

7 Modern Warehouse Pilot (โครงการนํารองการปรับปรุงระบบการบริหาร 
คลังพัสดุแบบ Modern Warehouse) 

สายงาน อ.         -                -                -                -                -    - 

8 ระบบสนับสนุนความยั่งยืน สายงาน ส.         -                -                -                -                -    - 

9 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สายงาน ทส.       8.00              -                -                -                -    8.00 

  รวมวงเงนิของกรอบตามแผนปฏบิตักิารดจิทิลัของ กฟภ. พ.ศ. 2561 – 2565 (ทบทวน
ครัง้ที่ 1 พ.ศ.2562) 

  - 161.81 851.63 14.40 9.90 1,037.75 
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แผนงาน/โครงการ 
ผูรบัผดิชอบ

หลกั 

ระยะที ่

รวม 5 ป Ready Set Grow 

25611 2562 2563 2564 2565 

ลาํดบั Next Generation Enterprise (ปรบัเปลีย่นสูองคกรสมยัใหม)              

  รวมวงเงนิของกรอบตามแผนอืน่   5,508.00 - - 4,293.001 - 9,801.00 

รวมวงเงนิยทุธศาสตรปรบัเปลีย่นสูองคกรสมยัใหม 5,508.00 161.81 851.63 4,307.40 9.90 10,838.75 

หมายเหตุ 1วงเงินท่ีไดรับอนุมัติ 
- แถบสีเทา แสดงสถานะการดําเนินงานของแผนงาน/โครงการ 
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7.4. เสริมสรางบุคลากรแหงอนาคต (Workforce of the Future) 

 
รูปท่ี 76 : แผนงาน/โครงการในยุทธศาสตร เสริมสรางบุคลากรแหงอนาคต 
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แผนงาน/โครงการ 
ผูรบัผดิชอบ

หลกั 

ระยะที ่

รวม 5 ป Ready Set Grow 

25611 2562 2563 2564 2565 

ลาํดบั Workforce of the Future (เสรมิสรางบคุลากรแหงอนาคต)              

  กรอบตามแผนปฏบิตักิารดจิทิลัของ กฟภ. พ.ศ. 2561 – 2565 (ทบทวนครัง้ที ่1 พ.ศ.
2562) 

             

1 Human Capital Strategy (การทบทวนแนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเชิงดิจิทัล) สายงาน ท. - 18.00 9.00 9.00 18.00 54.00 
2 Employee Engagement สายงานท.             -         68.40       39.60              -                -    108.00 

3 Workforce Development & Measurement (การพัฒนาการเรียนรูและการวัดผล
การดําเนินงานของบุคลากร) 

สายงานท. - 205.26 1.92       34.52        1.32  243.02 

4 Innovation Center of Excellence (การพัฒนาโครงสรางและกระบวนการดานการ
วิจัยและนวัตกรรม) 

สายงานว.             -               -         21.60              -                -    21.60 

5 Workforce Planning & Sourcing (การวางแผนอัตรากําลังและการสรรหาบุคลากร) สายงานท.             -         32.40              -                -                -    32.40 

6 AI/ Chatbot for HR supports (ระบบโตตอบอัตโนมัตเิพ่ือสนับสนุนงานทรัพยากร
บุคคล) 

สายงานท.             -         20.00       11.20              -                -    31.20 

7 HR Analytics (การพัฒนาขีดความสามารถในการวิเคราะหขอมูลทรัพยากรบุคคล) สายงานท. -            -    28.20      22.20              -    50.40 

  รวมวงเงนิของกรอบตามแผนปฏบิตักิารดจิทิลัของ กฟภ. พ.ศ. 2561 – 2565 (ทบทวน
ครัง้ที่ 1 พ.ศ.2562) 

  - 344.06 111.52 65.72 19.32 540.62 

รวมวงเงนิยทุธศาสตรเสรมิสรางบคุลากรแหงอนาคต - 344.06 111.52 65.72 19.32 540.62 

หมายเหตุ 1วงเงินท่ีไดรับอนุมัติ 
- แถบสีเทา แสดงสถานะการดําเนินงานของแผนงาน/โครงการ 
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7.5. แพลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) 

 
รูปท่ี 77 : แผนงาน/โครงการในยุทธศาสตร แพลตฟอรมดิจิทัล 



แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565   

 
หนา 248 

แผนงาน/โครงการ 
ผูรบัผดิชอบ

หลกั 

ระยะที ่

รวม 5 ป Ready Set Grow 

25614 2562 2563 2564 2565 

ลาํดบั Digital Platform (แพลตฟอรมดจิทิลั)              

  กรอบตามแผนปฏบิตักิารดจิทิลัของ กฟภ. พ.ศ. 2561 – 2565 (ทบทวนครัง้ที ่1 พ.ศ.
2562) 

             

1 IT Portfolio Management (การพัฒนาการบรหิารจดัการ IT Portfolio 
Management) 

สายงานทส.             -                -    - 36.00              -    36.00 

2 Data Governance (การกํากับดแูลและการบรหิารจดัการขอมลู) สายงานทส. - 36.30              -                -                -    36.30 

3 Big Data Platform (การพัฒนาแพลตฟอรม Big Data) สายงานทส.             -                -         53.47  181.12             -    234.59 

4 Video Analytics (การยกระดับระบบกลองวงจรปด (CCTV) ใหอยูในรูปแบบของ
แพลตฟอรมการวิเคราะหวิดิโอ) 

สายงานทส.             -                -                -           9.60        32.80  42.40 

5 Cyber Security Enhancement (การยกระดับความมั่นคงปลอดภยัทางไซเบอร) สายงานทส. 0.50 9.07 226.30 23.00 100.16 359.03 

6 DTO Governance (การบริหารจดัการโครงการภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ โดย 
Digital Transformation Office) 

สายงานทส. -      32.10              -                -                -    32.10 

7 EA Governance & Development (การยกระดับความสามารถการพัฒนา
สถาปตยกรรมองคกร) 

สายงานทส. - 10.00 26.00             -                -    36.00 

8 COBIT Enhancement & ISO 38500 Standard Certification (การพัฒนามาตรฐาน
การกํากับดูแลท่ีดีและบริหารจดัการดานเทคโนโลยีสารสนเทศตามกรอบการดําเนินงาน  
COBIT5 และการขอรับรองมาตรฐาน ISO 38500 (Governance of IT for the 
organization)) 

สายงานทส. - 12.10       1.30        1.30        3.30  18.00 

9 โครงการพัฒนาการบริหารจัดการงานบริการดานเทคโนโลยสีารสนเทศ และการขอรับ
รองมาตรฐาน ISO/IEC 20000 

สายงานทส.             -         20.00              -                -                -    20.00 

10 Communication Infrastructure (งานโครงสรางพ้ืนฐานระบบสื่อสาร) สายงานทส.   1,005.071 860.68 2,656.57 720.04 571.52 5,813.88 
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แผนงาน/โครงการ 
ผูรบัผดิชอบ

หลกั 

ระยะที ่

รวม 5 ป Ready Set Grow 

25614 2562 2563 2564 2565 

ลาํดบั Digital Platform (แพลตฟอรมดจิทิลั)              

11 IT Infrastructure(งานพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ) สายงานทส.     208.372      80.47  418.96    167.67     168.51  1,043.99 

  กรอบตามแผนอืน่              

12 งานพัฒนาเครือขายรองรับศูนยขอมูล (Data Center) สายงานทส.             -                -                -                -                -    - 

13 จัดการโครงขายสื่อสารแบบบูรณาการ (INMS) สายงานทส.             -                -                -                -                -    - 

14 งานติดตั้งระบบสื่อสารเช่ือมโยงระหวางศูนยขอมูล (DC) และศูนยสํารองขอมูล (DR) สายงานทส.             -       257.22              -                -                -    257.22 

15 ออกแบบจัดหาพรอมติดตั้ง IP Core ระยะท่ี 2 สายงานทส.             -                -                -                -                -    - 

16 งานบํารุงรักษาและใหบริการเครือขาย WAN สายงานทส.      90.003      90.00              -                -                -    180.00 

17 งานปรับปรุงวิทยุสื่อสาร (Digital Radio) สายงานทส.      509.66              -                -                -                -    509.66 

18 งานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศตาม
มาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013 

สายงานทส.          1.90              -                -                -                -    1.90 

19 งานกอสรางศูนยขอมูล (Data Center) ของ กฟภ. สํานักงานใหญ สายงานทส.             -                -                -                -                -    - 

20 งานพัฒนาระบบและการจดัการโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยสีารสนเทศและสื่อสาร
แบบรวมศูนยของกฟภ. (IT Infrastructure Design and Consolidation for PEA) 
(Link to  งาน พัฒนาเครือขาย DC, INMS, ระบบสื่อสาร DC/DR) 

สายงานทส.             -       926.93              -                -                -    926.93 

21 งานพัฒนาและกอสรางศูนยสํารองขอมูล (Disaster Recovery Center) (Link to  งาน 
พัฒนาเครือขาย DC, INMS, ระบบสื่อสาร DC/DR) 

สายงานทส.             -                -                -                -                -    - 

22 งานจัดหา EA Tool สายงานทส.             -                -                -                -                -    - 
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แผนงาน/โครงการ 
ผูรบัผดิชอบ

หลกั 

ระยะที ่

รวม 5 ป Ready Set Grow 

25614 2562 2563 2564 2565 

ลาํดบั Digital Platform (แพลตฟอรมดจิทิลั)              

  รวมวงเงนิของกรอบตามแผนปฏบิตักิารดจิทิลัของ กฟภ. พ.ศ. 2561 – 2565 (ทบทวน
ครัง้ที่ 1 พ.ศ.2562) 

  1,213.94 1,060.72 3,382.60 1,138.73 876.29 7,672.29  

  รวมวงเงนิของกรอบตามแผนอืน่   601.56 1,274.14 - - - 1,875.70 

รวมวงเงนิยทุธศาสตรแพลตฟอรมดจิทิลั 1,815.50 2,334.87 3,382.60 1,138.73 876.29 9,547.99  
 

หมายเหตุ 1 เปนงานท่ีไดรับวงเงิน ป 2561 แลว จํานวน 1,005.07 ลานบาท 

 2 เปนงานท่ีไดรับวงเงิน ป 2561 แลว จํานวน 208.37 ลานบาท 

 3 เปนงานท่ีไดรับวงเงิน ป 2561 แลว จํานวน 90.00 ลานบาท 

 4วงเงินท่ีไดรับอนุมัติ 

 - แถบสีเทา แสดงสถานะการดําเนินงานของแผนงาน/โครงการ  
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8. สรุปกรอบวงเงิน 

8.1. สรุปกรอบวงเงินแยกตามยุทธศาสตร 

 

กรอบวงเงนิแยกตามยทุธศาสตร 
Ready Set Grow 

TOTAL 
(THB) 

 25611 2562 2563 2564 2565  

 

Digital Energy Operations (ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวย
ดจิิทลั) 

3,207,680,000 9,644,050,000 216,070,000 1,428,900,000 389,430,000 14,886,130,000 

วงเงินของกรอบตามแผนปฏิบตักิารดจิิทลัของ กฟภ. พ.ศ. 2561 – 
2565 (ทบทวนครัง้ที ่1 พ.ศ.2562) 

17,680,000 189,100,000 216,070,000 88,900,000 389,430,000 901,180,000 

งบทําการ 17,680,000 50,900,000 10,500,000 10,500,000 32,100,000 121,680,000 

งบลงทุน - 138,200,000 205,570,000 78,400,000 357,330,000 779,500,000 

วงเงินของกรอบตามแผนอืน่ 3,190,000,000 9,454,950,000 - 1,340,000,000 - 13,984,950,000 

 

Connected Customer (เชื่อมโยงลกูคาดวยเทคโนโลย)ี 49,680,000 160,690,000 163,380,000 178,636,500 76,170,000 628,556,500 

วงเงินของกรอบตามแผนปฏิบตักิารดจิิทลัของ กฟภ. พ.ศ. 2561 – 
2565 (ทบทวนครัง้ที ่1 พ.ศ.2562) 

 -    85,230,000 113,700,000 166,216,500  76,170,000  441,316,500 

งบทําการ  -    23,400,000  16,200,000  61,177,500  76,170,000  176,947,500 

งบลงทุน  -    61,830,000 97,500,000  105,039,000   -    264,369,000 

วงเงินของกรอบตามแผนอืน่ 49,680,000 75,460,000 49,680,000 12,420,000 - 187,240,000 

 

Next Generation Enterprise (ปรบัเปลีย่นสูองคกรสมยัใหม) 5,508,000,000 161,812,559 851,633,000 4,307,400,000 9,900,000 10,838,745,559 

วงเงินของกรอบตามแผนปฏิบตักิารดจิิทลัของ กฟภ. พ.ศ. 2561 – 
2565 (ทบทวนครัง้ที ่1 พ.ศ.2562) 

 -    161,812,559  851,633,000 14,400,000 9,900,000  1,037,745,559 

งบทําการ  -    37,400,000  19,900,000  14,400,000 9,900,000  81,600,000 

งบลงทุน  -    124,412,559  831,733,000   -     -    956,145,559 
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กรอบวงเงนิแยกตามยทุธศาสตร 
Ready Set Grow 

TOTAL 
(THB) 

 25611 2562 2563 2564 2565  

วงเงินของกรอบตามแผนอืน่ 5,508,000,000 - - 4,293,000,000 - 9,801,000,000 

 

Workforce of the Future (เสรมิสรางบคุลากรแหงอนาคต)  -    344,060,000 111,520,000 65,720,000 19,320,000 540,620,000 

วงเงินของกรอบตามแผนปฏิบตักิารดจิิทลัของ กฟภ. พ.ศ. 2561 – 
2565 (ทบทวนครัง้ที ่1 พ.ศ.2562) 

 -    344,060,000  111,520,000 65,720,000  19,320,000  540,620,000 

งบทําการ  -    84,060,000  72,120,000  43,520,000  19,320,000  219,020,000 

งบลงทุน  -    260,000,000 39,400,000  22,200,000   -    321,600,000 

วงเงินของกรอบตามแผนอืน่  -     -     -     -     -    - 

 

Digital Platform (แพลตฟอรมดจิิทลั) 1,815,504,507 2,334,867,286 3,382,601,000 1,138,728,800 876,292,866 9,547,994,459 

วงเงินของกรอบตามแผนปฏิบตักิารดจิิทลัของ กฟภ. พ.ศ. 2561 – 
2565 (ทบทวนครัง้ที ่1 พ.ศ.2562) 

1,213,944,507 1,060,724,886 3,382,601,000 1,138,728,800 876,292,866 7,672,292,059 

งบทําการ 187,700,000 268,260,000 331,590,000 352,700,000 343,260,000 1,483,510,000 

งบลงทุน 1,026,244,507 792,464,886 3,051,011,000 786,028,800 533,032,866 6,188,782,059 

วงเงินของกรอบตามแผนอืน่ 601,560,000 1,274,142,400 - - - 1,875,702,400 

 
รวมวงเงินทั้งหมด 10,580,864,507 12,645,479,845 4,725,204,000 7,119,385,300 1,371,112,866 36,442,046,518 

วงเงินของกรอบตามแผนปฏิบตักิารดจิิทลัของ กฟภ. พ.ศ. 2561 – 2565 
(ทบทวนครัง้ที ่1 พ.ศ.2562) 

1,231,624,507 1,840,927,445 4,675,524,000 1,473,965,300 1,371,112,866 10,593,154,118 

งบทาํการ 205,380,000 464,020,000 450,310,000 482,297,500 480,750,000 2,082,757,500 

งบลงทุน 1,026,244,507 1,376,907,445 4,225,214,000 991,667,800 890,362,866 8,510,396,618 

วงเงินของกรอบตามแผนอื่น 9,349,240,000 10,804,552,400 49,680,000 5,645,420,000 - 25,848,892,400 
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8.2. กรอบการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561 – 2565 (ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ.2562) 

ยทุธศาสตรดจิทิลั 

จาํนวนงาน กรอบวงเงนิดาํเนนิการ 

งานตาม
แผนดจิทิลั 

งานตามแผน
อืน่ๆ 

รวม งานตามแผนดจิทิลั งานตามแผนอืน่ๆ รวม 

Digital Energy Operations (ยกระดับระบบไฟฟาใหเปน
เลิศดวยดิจิทัล) 

5 9 14 901,180,000 13,984,950,000 14,886,130,000 

Connected Customer (เช่ือมโยงลูกคาดวยเทคโนโลยี) 7 3 10 441,316,500 187,240,000 628,556,500 

Next Generation Enterprise (ปรับเปลีย่นสูองคกร
สมัยใหม) 

5 4 9 1,037,745,559 9,801,000,000 10,838,745,559 

Workforce of the Future (เสรมิสรางบุคลากรแหง
อนาคต) 

7 - 7 540,620,000 - 540,620,000 

Digital Platform (แพลตฟอรมดจิิทัล) 11 11 22 7,672,292,059 1,875,702,400 9,547,994,459 

รวม 35 27 62 10,593,154,118 25,848,892,400 36,442,046,518 
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9. หนวยงานรับผิดชอบ 

หนวยงานรับผิดชอบของแผนงาน/โครงการตาง ๆ ตามกรอบแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561 – 2565 (ทบทวนครั้งท่ี 1 พ.ศ.2562) และแผนงานอ่ืนของ 
กฟภ. สามารถแบงประเภทหนวยงานรับผิดชอบไดเปน 2 กลุม ไดแก หนวยงานท่ีรับผิดชอบ (Owner) และหนวยงานท่ีเก่ียวของ (Supporting) โดยแตละแผนงานมี
หนวยงานรับผิดชอบแตละประเภท ดังนี้ 

 

ยทุธศาสตร แผนงาน/โครงการ ว วศ กบ ป ภ1 ภ2 ภ3 ภ4 ย ทส บ อ ส ท สกว สกม สตภ 

Digital 
Energy 

Operations  
(ยกระดบั

ระบบไฟฟาให
เปนเลศิดวย

ดจิิทลั) 

Digital Worker/Mobile Workforce for Design & Surveys 
(การปรับปรุงกระบวนการโดยใชเทคโนโลยดีิจิทัลสนับสนุนในการ
สํารวจ ออกแบบ และการประมาณการการกอสราง) 

S S O S S S S S   S               

Maintenance Automation (การยกระดับงานบํารุงรักษาดวย
เทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอัตโนมตัิ) 

S     O S S S S   S               

Grid Impact Assessment & Grid Code Revision (การ
ประเมินผลกระทบของระบบไฟฟาและการทบทวนแนวทางปฏิบัติ
ท่ีเก่ียวของ (Grid Code)) 

O     S           S               

Grid Analytics (การพัฒนาขีดความสามารถในการวิเคราะหขอมูล
ระบบไฟฟา) 

S     O S S S S   S               

SMOC Governance and Operation Setup (การพัฒนาศูนย
ปฏิบัติการมิเตอรอัจฉริยะ) 

S     O S S S S   S               
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ยทุธศาสตร แผนงาน/โครงการ ว วศ กบ ป ภ1 ภ2 ภ3 ภ4 ย ทส บ อ ส ท สกว สกม สตภ 

 

Energy Platform (แพลตฟอรมพลังงาน) O         S        

SCADA Phase 3 (TDMS for SW/HW) (โครงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพระบบศูนยสั่งการจายไฟ (คปศ.)) 

   O      S        

GIS Phase 3 (แผนงานพัฒนาภูมสิารสนเทศระบบไฟฟาระยะท่ี 3) O         S        

GIS Enhancement for Asset Management & Smart Grid & 
As a Services (แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพระบบภูมสิารสนเทศ
ระบบไฟฟา) 

O         S        

Enterprise Asset Management (แผนงานพัฒนาระบบการ
บริหารสินทรัพยระบบไฟฟา) 

 S  O      S  S      

AMI for C&I 86,000 Units (โครงการติดตั้งระบบมเิตอรอัจฉริยะ
สําหรับผูใชไฟรายใหญ) 

   O      S        

Smart Grid Pilot Pattaya (โครงการนํารองโครงขายไฟฟา
อัจฉริยะท่ีพัทยา) 

O      S   S        

Micro Grid (โครงการพัฒนาระบบไฟฟาแบบโครงขายไฟฟาขนาด
เล็กมาก) 

O    S     S        

Smart Grid Development Phase 1 (โครงการพัฒนาโครงขาย
ไฟฟาอัจฉริยะ ระยะท่ี 1) 

O         S        
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ยทุธศาสตร แผนงาน/โครงการ ว วศ กบ ป ภ1 ภ2 ภ3 ภ4 ย ทส บ อ ส ท สกว สกม สตภ 

Connected 
Customer 

(เชือ่มโยงลกูคา
ดวยเทคโนโลยี) 

Customer Experience Design (การสรางเสรมิประสบการณใช
บริการของลูกคา) 

        O O O* O   S               

Call Center Enhancement (Phase 4) (การยกระดับ
ศูนยบริการขอมลูผูใชไฟ ระยะท่ี 4) 

        S S S S   O               

Customer Analytics for Insights & Personalization  (การ
วิเคราะหขอมูลลูกคาเชิงลึก) 

        O O O* O   S               

Customer Relationship Management (CRM) (การบริหาร
จัดการความสัมพันธกับลูกคา) 

        O O O* O   S               

Non-Voice Service: Chatbot (ระบบโตตอบอัตโนมัตสิําหรับการ
ใหบริการลูกคา) 

        S S S S   O               

PEA Customer Channel Performance Management (การ
วิเคราะหและประเมินผลการดําเนินงานของ PEA Customer 
Channel) 

        O O O* O   S               

PEA Energy Service System (งานพัฒนาระบบรองรับการ
ใหบริการพลังงาน) 

O        O S        

Call Center Phase 3 (การยกระดับศูนยบริการขอมลูผูใชไฟ 
ระยะท่ี 3) 

         O        

PEA Smart Plus (งานพัฒนาแอฟพลิเคชันสําหรับผูใชไฟฟา)       O   S        

e-Tax Invoice/ e-Receipt  (การจัดทํา สงมอบและเก็บรักษา
ใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส และใบรับอิเล็กทรอนิกส) 

         S O       

*สายงานภาค 3 เป็นเจา้ภาพ 
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ยทุธศาสตร แผนงาน/โครงการ ว วศ กบ ป ภ1 ภ2 ภ3 ภ4 ย ทส บ อ ส ท สกว สกม สตภ 

Next 
Generation 
Enterprise 

(ปรบัเปลีย่นสู
องคกร

สมัยใหม) 

Enterprise Performance Management (EPM) (การบริหาร
จัดการผลการดําเนินงานขององคกร) 

S S S S S S S S S O S S S S S S S 

Prime Value Chain Analysis  (การวิเคราะหประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานผานหวงโซคุณคาหลัก) 

S S S S S S S S O S S S S S S S S 

Enterprise Content Management (ECM) (การบริหารจัดการ
ขอมูลภายในองคกร) 

S S S S S S S S S O S S S S S S S 

Digital Strategy Refresh (การทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลฯ) 

S S S S S S S S S O S S S S S S S 

Modern Warehouse Roll-out (โครงการขยายผลระบบบริหาร
คลังพัสดุใหเปนแบบ Modern Warehouse) 

         S  O      

CBS Phase 2 & Enhancement งานจัดหาและพัฒนาระบบ
คอมพิวเตอรซอฟตแวรสําเร็จรูปสาํหรับธุรกิจหลัก (รซธ.) ระยะท่ี 2 
และยกระดับขีดความสามารถ 

S S S S S S S S S O S S S S    

Modern Warehouse Pilot (โครงการนํารองการปรับปรุงระบบ
การบริหารคลังพัสดุแบบ Modern Warehouse) 

         S  O      

ระบบสนับสนุนความยั่งยืน          S   O     

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส          O        
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ยทุธศาสตร แผนงาน/โครงการ ว วศ กบ ป ภ1 ภ2 ภ3 ภ4 ย ทส บ อ ส ท สกว สกม สตภ 

Workforce of 
the Future 
(เสรมิสราง

บุคลากรแหง
อนาคต) 

Human Capital Strategy (การทบทวนแนวทางการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลเชิงดิจิทัล) 

S S S S S S S S S S S S S O S S S 

Employee Engagement S S S S S S S S S S S S S O S S S 

Workforce Development & Measurement (การพัฒนาการ
เรียนรูและการวัดผลการดําเนินงานของบุคลากร) 

S S S S S S S S S S S S S O S S S 

Innovation Center of Excellence (การพัฒนาโครงสรางและ
กระบวนการดานการวิจยัและนวัตกรรม) 

O                 S       S       

Workforce Planning & Sourcing (การวางแผนอัตรากําลังและ
การสรรหาบุคลากร) 

S S S S S S S S S S S S S O S S S 

AI/ Chatbot for HR supports (ระบบโตตอบอัตโนมัตเิพ่ือ
สนับสนุนงานทรัพยากรบุคคล) 

                  S       O       

 
 
HR Analytics (การพัฒนาขีดความสามารถในการวิเคราะหขอมูล
ทรัพยากรบุคคล) 
 

                  S       O       
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ยทุธศาสตร แผนงาน/โครงการ ว วศ กบ ป ภ1 ภ2 ภ3 ภ4 ย ทส บ อ ส ท สกว สกม สตภ 

Digital 
Platform 

(แพลตฟอรม
ดจิิทลั) 

IT Portfolio Management (การพัฒนาการบรหิารจดัการ IT 
Portfolio Management) 

                  O               

Data Governance (การกํากับดแูลและการบรหิารจดัการขอมลู)                  S O               

Big Data Platform (การพัฒนาแพลตฟอรม Big Data)  S     S S S S S   O        

Video Analytics (การยกระดับระบบกลองวงจรปด (CCTV) ใหอยู
ในรูปแบบของแพลตฟอรมการวิเคราะหวิดิโอ) 

                  O               

Cyber Security Enhancement (การยกระดับความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร) 

 S     S S S S S   O               

DTO Governance (การบริหารจดัการโครงการภายใตแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลฯ โดย Digital Transformation Office) 

S S S S S S S S S O S S S S S S S 

EA Governance & Development (การยกระดับความสามารถ
การพัฒนาสถาปตยกรรมองคกร) 

                  O               

COBIT Enhancement & ISO 38500 Standard Certification 
(การพัฒนามาตรฐานการกํากับดูแลท่ีดีและบริหารจัดการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศตามกรอบการดําเนินงาน  COBIT5 และการ
ขอรับรองมาตรฐาน ISO 38500 (Governance of IT for the 
organization)) 

                  O               

โครงการพัฒนาการบริหารจัดการงานบริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการขอรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 20000 

         O        

Communication Infrastructure (งานโครงสรางพ้ืนฐาน
ระบบสื่อสาร) 

         O        

IT Infrastructure (งานพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ) 

         O        

งานพัฒนาเครือขายรองรับศูนยขอมูล (Data Center)          O        

จัดการโครงขายสื่อสารแบบบูรณาการ (INMS)          O        

งานติดตั้งระบบสื่อสารเช่ือมโยงระหวางศูนยขอมูล (DC) และศูนย          O        
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ยทุธศาสตร แผนงาน/โครงการ ว วศ กบ ป ภ1 ภ2 ภ3 ภ4 ย ทส บ อ ส ท สกว สกม สตภ 

สํารองขอมูล (DR) 

ออกแบบจัดหาพรอมติดตั้ง IP Core ระยะท่ี 2          O        

งานบํารุงรักษาและใหบริการเครือขาย WAN          O        

งานปรับปรุงวิทยุสื่อสาร (Digital Radio)          O        

งานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานเทคโนโลยี
สารสนเทศตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013 

         O        

งานกอสรางศูนยขอมูล (Data Center) ของ กฟภ. สํานักงานใหญ          O        

งานพัฒนาระบบและการจดัการโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและสื่อสารแบบรวมศนูยของกฟภ. (IT Infrastructure 
Design and Consolidation for PEA) (Link to  งาน พัฒนา
เครือขาย DC, INMS, ระบบสื่อสาร DC/DR) 

         O        

งานพัฒนาและกอสรางศูนยสํารองขอมูล (Disaster Recovery 
Center) (Link to  งาน พัฒนาเครือขาย DC, INMS, ระบบสื่อสาร 
DC/DR) 

         O        

งานจัดหา EA Tool          O        
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10. โอกาสทางธุรกิจจากแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ท่ีจัดทําข้ึนนี้ มุงหวังท่ีจะสรางคุณคาใหแก กฟภ.ท้ังคุณคาองคกรปจจุบัน หรือ Current 
Value โดยการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน (Operational Excellence) และ คุณคาองคกร
ในอนาคต หรือ Future Value โดยการปรับเปลี่ยนดิจิทัลจะเปนรากฐานให กฟภ. เกิดความสรางสรรค สราง
นวัตกรรม นําไปสูการเกิดรายไดเพ่ิมเติมจากธุรกิจอ่ืน ๆ (Growth Opportunity)  

 
รูปท่ี 78 : มูลคาองคกรท่ีเกิดจากการปรับเปลี่ยนดิจิทัล 

โดยแผนงานตาง ๆ ท่ีระบุอยูในแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ มุงเนนการสรางมูลคาองคกรปจจุบัน หรือ Current 
Value เปนหลัก อยางไรก็ตามเม่ือการดําเนินงาน และบุคลการมีความพรอมแลว กฟภ. สามารถสรางธุรกิจใหม ๆ 
เพ่ือเพ่ิม Future Value เพ่ือความยั่งยืนขององคกร โดยมีขอเสนอแนะในการจัดทําธุรกิจใหม (New Business) ของ 
กฟภ. โดยอางอิงจากกรณีศึกษาขององคกรชั้นนําของโลก3

4 โดยสามารถแบงธุรกิจใหบริการออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ 
1. Business-to-Customer (B2C) Products & Services การเสนอการบริการใหแกลูกคากลุมบานเรือน 

รวมถึงกลุมลูกคาธุรกิจขนาดเล็กถึงระดับกลาง 
2. Business-to-Business (B2B) Products & Services การเสนอการบริการใหแกลูกคาธุรกิจ    ขนาดใหญ 

กลุมลูกคาพาณิชย และกลุมลูกคาอุตสาหกรรม 
1. Business Services การเสนอการบริการอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากงานบริการเก่ียวกับไฟฟาใหแกลูกคา เพ่ือ

สงเสริมศักยภาพทางธุรกิจท่ีมีอยู หรือการติดตั้งแพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือสรางระบบนิเวศในการดําเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

                                      
4
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รูปท่ี 79 : ประเภทการบริการทางธุรกิจใหม ๆ ท่ีจัดทําโดยองคกรชั้นนํา 

จากตัวอยางธุรกิจท่ีนําเสนอ สามารถแบงสถานะธุรกิจโดยรวมไดเปน 3 สถานะ ไดแก 
1. โอกาสประสบความสาํเรจ็สงู (สีเขยีว) คือ ผลิตภัณฑหรือบริการท่ีมีโอกาสประสบความสําเร็จในการ

ดําเนินธุรกิจสูง สามารถดําเนินธุรกิจไดอยางยั่งยืน และเปนแหลงรายไดขององคกรได 
2. โอกาสประสบความสาํเรจ็ปานกลาง (สเีหลือง) คือ ผลิตภณัฑหรือบริการท่ีมีโอกาสประสบความสําเร็จ

ในการดําเนินธุรกิจปานกลาง เนื่องจากอาจมีปจจัยภายในประเทศ หรืออ่ืน ๆ ท่ีแตกตางกัน ซ่ึงสงผล
กระทบกับความม่ันคงในการดําเนินธุรกิจนั้น ๆ  

3. โอกาสประสบความสาํเรจ็ต่ํา (สีแดง) คือ ผลิตภัณฑหรือบริการท่ีมีโอกาสประสบความสําเร็จในการ
ดําเนินธุรกิจต่ํา เนื่องจากมีโอกาสท่ีจะไมสรางรายไดใหแกองคกรตามท่ีคาดหวังไว 

อยางไรก็ตามตัวอยางธุรกิจท่ีนําเสนอตามตารางตอไปนี้ ไมใชทุกธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จ บางธุรกิจยังอยูใน
ระยะทดลองเทคโนโลยีหรือระยะนํารอง กฟภ. จึงจําเปนตองทําการวิเคราะหศึกษาเชิงลึกกอนท่ีจะเริ่มจัดตั้งธุรกิจ 

Customer Category ผลติภณัฑหรือบริการ สถานะธรุกจิโดยรวม 
B2C Products & Services 
การเสนอการบริการใหแก
ลูกคากลุมบานเรือน รวมถึง
กลุมลูกคาธุรกิจขนาดเล็กถึง
ระดับกลาง 

Home Warranty & Maintenance Services – 
ใหบริการการทําประกันภัยระดับครัวเรือนและกลุม
ธุรกิจขนาดเล็กถึงขนาดกลางและการบํารุงรักษา
อุปกรณประหยัดพลังงาน 

โอกาสประสบความสําเร็จ
สูง 

Energy Efficiency Consultation - ใหบริการ
ปรึกษาเก่ียวกับการประหยัดพลังงานในหลาย ๆ ดาน 
เชน การวิเคราะหโครงสรางสินทรัพยเพ่ือทําการ
ออกแบบวิธีประหยัดพลังงาน การติดตั้ง ซอมแซม
หรือเปลี่ยนแทนอุปกรณประหยัดพลังงานและการ

โอกาสประสบความสําเร็จ
สูง 
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Customer Category ผลติภณัฑหรือบริการ สถานะธรุกจิโดยรวม 
ตรวจสอบรับรองความสามารถในการประหยัด
พลังงานแก ลูกคากลุมบานเรือน รวมถึงกลุมลูกคา
ธุรกิจขนาดเล็กถึงระดับกลาง 
Renewable Energy & Storage – ลงทุนและรวม
ลงทุนในธุรกิจพลังงานทดแทนในประเทศ 

โอกาสประสบความสําเร็จ
ปานกลาง 

Connected Home Services - วิจัยและพัฒนา
ระบบบานอัจฉริยะเพ่ือการประหยัดพลังงาน พรอม
แอพพลิเคชั่นหลักท่ีชวยควบคุมอุปกรณอัจฉริยะตาง 
ๆ ท่ีเชื่อมตอกัน 

โอกาสประสบความสําเร็จ
ปานกลาง 

Electric Vehicle Charging Services – ใหบริการ
สถานีประจุไฟฟาดวยเทคโนโลยีการประจุไฟฟาแบบ
เร็วตามสถานท่ีสําคัญตาง ๆ และแผนการพัฒนา
แอพพลิเคชั่นเพ่ือใหขอมูลตําแหนงและความพรอม
ของสถานีประจุไฟฟากับลูกคา 

โอกาสประสบความสําเร็จ
ปานกลาง 

Telecommunications, TV, Internet – จัดตั้ง
เครือขายระหวางผูผลิต ผูสง และผูใชไฟฟา เก่ียวกับ
ขาวสารพลังงานผานชองทางตาง ๆ เชน สื่อโทรทัศน
หรืออินเตอรเน็ต  

โอกาสประสบความสําเร็จ
ต่ํา 

Appliances & Other Home Devices – สราง  
แบรนดอุปกรณไฟฟาสําหรับใชในครัวเรือนแบบ
ประหยัดพลังงาน และทําการตลาดโดยการจางผูอ่ืน
ผลิต 

โอกาสประสบความสําเร็จ
ต่ํา 

Financial Services & Insurance - ใหบริการ
ปรึกษาการวางแผนทางการเงินในการใชพลังงานเพ่ือ
ประเมินคาใชจายและการวางแผนการทําประกันภัย 

โอกาสประสบความสําเร็จ
ต่ํา 

B2B Products & Services 
การเสนอการบริการใหแก
ลูกคาธุรกิจขนาดใหญ กลุม
ลูกคาพาณิชย และกลุมลูกคา
อุตสาหกรรม 
 

Energy Efficiency Consultation – ใหบริการ
ปรึกษาเก่ียวกับการประหยัดพลังงานในหลาย ๆ ดาน 
เชน การวิเคราะหโครงสรางสินทรัพยเพ่ือทําการ
ออกแบบวิธีประหยัดพลังงาน การติดตั้ง ซอมแซม
หรือเปลี่ยนแทนอุปกรณประหยัดพลังงานและการ
ตรวจสอบรับรองความสามารถในการประหยัด
พลังงานแกลูกคาธุรกิจขนาดใหญ กลุมลูกคาพาณิชย 
และกลุมลูกคาอุตสาหกรรม 

โอกาสประสบความสําเร็จ
สูง 

Engineering, Energy Infrastructure & 
Construction Consultation - งานรับเหมาดาน
วิศวกรรม และบริการใหคําปรึกษาในดานการ
ออกแบบ จัดซ้ือจัดจาง กอสราง บริหารและ

โอกาสประสบความสําเร็จ
สูง 
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Customer Category ผลติภณัฑหรือบริการ สถานะธรุกจิโดยรวม 
บํารุงรักษาระบบ เชน การใหบริการออกแบบและ
ติดตั้งพลังงานแสงอาทิตยแบบติดตั้งบนหลังคา การ
เชื่อมตอกับโครงขายไฟฟาและบริการบํารุงรักษา
ซอมแซมอุปกรณผลิตไฟฟาดวยพลังงานแสงอาทิตย 
Rebates & Financing - บริการใหคําปรึกษาในการ
จัดทําแผนสรางแรงจูงใจในการประหยัดพลังงานแบบ
ผูใชไดสวนลดหรือไดเงินคืน 

โอกาสประสบความสําเร็จ
สูง 

Demand Management Solutions – บริการให
คําแนะนําในการบริหารและจัดการความตองการการ
ใชพลังงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตามลักษณะของ
ลูกคาอยางเหมาะสม 

โอกาสประสบความสําเร็จ
สูง 

Renewable Energy & Storage - ลงทุนและรวม
ลงทุนในธุรกิจพลังงานทดแทนท้ังในและนอกประเทศ 

โอกาสประสบความสําเร็จ
ปานกลาง 

Building Energy Management – ระบบบริหารจัด
การพลังงานภายในอาคารเพ่ือใหการใชพลังงาน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยอาศัยการ
ทํางานกันระหวาง อุปกรณตรวจวัด Smart Meter 
และระบบควบคุมอุปกรณไฟฟาอัตโนมัติเปนตน 

โอกาสประสบความสําเร็จ
ปานกลาง 

Electric Vehicle Fleet Services – ใหบริการการ
บริหารและติดตามพิกัดรถไฟฟาแบบ real-time เชน
การแสดงรายงานสรุปคาใชจายดานเชื้อเพลิง 
รายงานการวางแผนการขนสง เปนตน 

โอกาสประสบความสําเร็จ
ปานกลาง 

Appliances & Equipment Sales - พัฒนาและ
จําหนายอุปกรณสําหรับการใชงานกับโครงขายไฟฟา 
เชน อุปกรณนิรภัยสําหรับการปฎิบัติงานดานไฟฟา
หรืออุปกรณท่ีชวยเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบ
จําหนาย 

โอกาสประสบความสําเร็จ
ต่ํา 

Business Services  
การเสนอการบริการอ่ืน ๆ ท่ี
นอก เหนื อจากงานบริ กา ร
เก่ียวกับไฟฟาใหแกลูกคา เพ่ือ
สงเสริมศักยภาพทางธุรกิจท่ีมี
อยู หรือการติดตั้งแพลตฟอรม
ดิจิทัลเพ่ือสรางระบบนิเวศใน
ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ท่ี มี
ประสิทธิภาพ 

Customer Operations Services – บริการให
คําแนะนําและตอบขอสงสัยตาง ๆ ในการใชพลังงาน 
ของลูกคา รวมถึงการใหบริการในการจัดการการใช
ไฟฟาแบบครบสวนตั้งแต การขอไฟฟา การติดตั้ง
มิเตอร การจายคาไฟ เปนตน 

โอกาสประสบความสําเร็จ
สูง 

IT Operations Services – บริการท่ีสนับสนุนการ
ใชพลังงานของลูกคาโดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาสนับสนุน เชนการใชเทคโนโลยีในการระบุความ
ผิดปกติของการใชไฟฟา หรืออุปกรณไฟฟาท่ีอาจ
เกิดข้ึน แนวโนมปญหาท่ีจะเกิดข้ึน เพ่ือปองกันปญหา

โอกาสประสบความสําเร็จ
สูง 
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Customer Category ผลติภณัฑหรือบริการ สถานะธรุกจิโดยรวม 
กอนท่ีจะมีผลกระทบรุนแรงในภายหลัง 
Engineering / Network Services - ใหบริการ
ฝกอบรมเก่ียวกับระบบไฟฟากําลังและการจัดการ
ดานอนุรักษพลังงาน 

โอกาสประสบความสําเร็จ
สูง 

Metering Services – บริการรวบรวมขอมูลการใช
ไฟฟาจากลูกคารายวัน รวมถึงจัดการ สอดสองขอมูล
การใชไฟฟาจากการอานมิเตอรเพ่ือจัดทํารายงานการ
ใชไฟฟาอยางถูกตอง 

โอกาสประสบความสําเร็จ
สูง 

Renewables Integration Services – บริการ
เครือขายตลาดเก่ียวกับพลังงานทดแทนแบบบูรณา
การระหวาง ผูใหบริการ สถาบันการเงินและลูกคา 

โอกาสประสบความสําเร็จ
ปานกลาง 

DR Platform/Aggregator – จัดทําแพลตฟอรมเพ่ือ
แสดงรูปแบบการใชพลังงานตามราคาคาไฟท่ี
เปลี่ยนแปลงไป 

โอกาสประสบความสําเร็จ
ปานกลาง 

Connected Home or Building Energy 
Management Platform – จัดทําแพลตฟอรมท่ีใช
ในรวบรวมขอมูล และการบริหารจัดการการใช
พลังงานตามครัวเรือนและอาคารใหมีประสิทธิภาพ 

โอกาสประสบความสําเร็จ
ปานกลาง 

Usage Analytics & Insight Platform - จัดทํา
แพลตฟอรมการวิเคราะหขอมูลการใชพลังงานไฟฟา
ในเชิงลึก 

โอกาสประสบความสําเร็จ
ปานกลาง 

EV Charging Services Platform – จัดทํา
แพลตฟอรมท่ีใชรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของกับการ
ประจุไฟฟาของรถไฟฟาเพ่ือรับสงขอมูลเก่ียวกับ
ลูกคาและการใชงานรถ รวมถึงการออกใบเรียกเก็บ
เงิน 

โอกาสประสบความสําเร็จ
ปานกลาง 

 
จากการศึกษาเพ่ิมเติมในสวนของธุรกิจใหม ๆ ของ กฟภ. และ PEA ENCOM ในปจจุบันพบวา กฟภ. และ 

PEA ENCOM ไดมีการริเริ่มและกําลังดําเนินการในสวนของธุรกิจใหม ๆ ดังตอไปนี้ 
1. Smart Home (HIVE application) 
2. EV Charging Station 
3. ผลิตภัณฑประหยัดพลังงาน (หลอดไฟฟา LED) 
4. บริการบริหารจัดการพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ (ESCO) 
5. งานรับเหมาทางวิศวกรรมและใหคําปรึกษา 
6. บริการวิศวกรรมดานพลังงานแสงอาทิตยแบบติดตั้งบนหลังคา 
7. การลงทุนในพลังงานทดแทน 
8. ขายและใหเชาอุปกรณสําหรับการใชงานกับระบบไฟฟากําลัง 
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9. นวัตกรรมดานวิศวกรรมสําหรับแกปญหาและพัฒนาระบบโครงขายไฟฟา 
10. บริการฝกอบรมดานพลังงาน 
11. การเชื่อมโยงโครงขายไฟฟาขนาดเล็ก (Microgrid) 
12. แอพพลิเคชั่นเก่ียวกับพลังงานแสงอาทิตย (Solar Hero, Solar Monkey) 

 
รูปท่ี 80 : ประเภทการบริการทางธุรกิจของ กฟภ. และ PEA ENCOM ในปจจุบัน 
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11. ประโยชนที่ไดรับและการประเมินความคุมคาในการลงทุน 

11.1. ประโยชนที่ไดรับ 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ สงเสริมและสรางประโยชนใหแกผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของกับ กฟภ. ดังนี้ 
ภาครัฐ 
• เพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวยงานรัฐวิสาหกิจ ใหมีความสะดวกรวดเร็ว และโปรงใส 

• เพ่ิมการเขาถึงขอมูลท่ีถูกตอง เปนปจจุบัน เกิดการบูรณาการระหวางหนวยงานตาง ๆ ตอบสนองความ
ตองการภาครัฐในการแลกเปลี่ยนขอมูลดานพลังงาน 

• เพ่ิมทักษะและขีดความสามารถดานดิจิทัลใหกับพนักงานภาครัฐ และหนวยงานท่ีเก่ียวของในภาพรวม 
• สรางโครงสรางพ้ืนฐานของประเทศ ท้ังระบบโครงขาย Smart Grid และแพลตฟอรมดิจิทัล ท่ีมีความม่ันคง 

ปลอดภัย 
องคกร/ พนักงาน 

• เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและวางแผนบริหารจัดการระบบโครงขายไฟฟา และงานบริการ จากการนํา
เทคโนโลยีมาใชปฏิบัติงานและสรางขีดความสามารถในการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก  

• สรางการบูรณาการการทํางานของหนวยงานตาง ๆ เสริมสรางการรวมมือกัน ภายใน กฟภ.  
• สรางรากฐานในการเกิดนวัตกรรมและสรางแหลงรายไดใหมใหแก กฟภ. ในอนาคต 

• เพ่ิมคุณภาพชีวิตของพนักงานดวยการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความปลอดภัย
ในการทํางาน 

คูคา คูความรวมมือ 

• เพ่ิมความโปรงใส การความรวดเร็วในการดําเนินธุรกิจรวมกัน ผานการบริหารจัดการขอมูลใหมีความถูกตอง
แมนยํา 

ลูกคา ผูใชบริการ/ ประชาชน 
• เพ่ิมความม่ันคงของระบบจําหนายไฟฟาใหมีเสถียรภาพยิ่งข้ึน จากการนําเทคโนโลยีมาใชบริการจัดการ 

• เพ่ิมชองทางและการเขาถึงการบริการ ยกระดับงานบริการและอํานวยความสะดวกในการเขารับบริการโดย
ใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

• สรางประสบการณบริการลูกคาท่ีดี ทันสมัย นําไปสูความม่ันใจใน กฟภ. และภาพลักษณองคกรท่ีดี 
ชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม 

• เพ่ิมการเขาถึงขอมูลดานพลังงาน สนับสนุนนโยบายภาครัฐในการใหประชาชนและชุมชมมีสวนรวมในการ
บริหารจัดการการใชไฟฟา 

• ยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนในภาพรวม จากการเขาถึงบริการ ขอมูลขาวสารจากหนวยงานรัฐวิสาหกิจ 
ท่ีมีความรวดเร็วและถูกตอง  
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11.2. การประเมินความคุมคาในการลงทุนในภาพรวม 

การประเมินความคุมคาในการลงทุนจะพิจารณาจากแผนงานตามกรอบแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 
2561 – 2565 โดยการประเมินความคุมคาในการลงทุนจะเปนการประเมินในเบื้องตนเพ่ือเปนสวนประกอบการ
พิจารณาและการตัดสินใจในการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ในครั้งนี้ ท้ังนี้ ผลตอบแทนท่ีไดจากการลงทุนจากผล
การดําเนินงานของแตละแผนงาน อาจมีการความคลาดเคลื่อนหรือเปลี่ยนแปลงได เนื่องจากผลตอบแทนท่ีคาดวาจะ
ไดรับข้ึนอยูกับขอบเขตและแนวทางการดําเนินงานโดยละเอียดตามแตละแผนงานตาง ๆ 

11.2.1. ขอสมมติฐานในการประเมินความคุมคาในการลงทุน 

ขอสมมติฐานทางการเงิน (Financial Assumptions) 

• อัตราคิดลด (Discount Rate) คิดเปน รอยละ 7 ตอป 
• คาใชจายในการลงทุน (CAPEX) พิจารณาจากคาใชจายดานซอฟตแวร (Software Cost) และคาใชจาย

ดานฮารดแวร (Hardware Cost) โดยคาใชจายในการลงทุนจะเกิดข้ึนในปแรกท่ีเริ่มดําเนินการของแตละ
แผนงาน 

• คาใชจายในการดําเนินการ (OPEX) พิจารณาจากคาใชจายดานบุคลากร (Resources Cost) โดย
คาใชจายในการดําเนินการจะเกิดข้ึนตามสัดสวนการทํางานท่ีจะเกิดข้ึนในแตละปท่ีไดดําเนินงานของแต
ละแผนงาน 

• คาบํารุงรักษาซอฟตแวร (Software Maintenance) คิดเปน รอยละ 22 ตอป ของคาใชจายดาน
ซอฟตแวรท้ังหมดของแตละแผนงาน โดยจะเกิดข้ึนทุกปหลังจากปแรกท่ีไดเริ่มดําเนินการของแตละ
แผนงาน 

• คาบํารุงรักษาฮารดแวร  (Hardware Maintenance) คิดเปน รอยละ 13 ตอป ของคาใชจายดาน
ฮารดแวรท้ังหมดของแตละแผนงาน โดยจะเกิดข้ึนทุกปหลังจากปแรกท่ีไดเริ่มดําเนินการของแตละ
แผนงาน 

• ผลประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับในแตละปของแตละแผนงานจะเทากันทุกป 
 

11.2.2. หลักเกณฑการตัดสินใจเพื่อวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุน 

เครื่องมือท่ีนํามาใชประกอบการวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุนทางการเงิน โดยใชหลักเกณฑในการตัดสินใจ 
ดังนี้ 

• มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value: NPV) คือ ผลตางระหวางมูลคาปจจุบันของผลการลดตนทุน 
จากแผนงานตาง ๆ ในรูปตัวเงินท่ีคาดวาจะไดรับในแตละป ตลอดอายุของแผนงานกับมูลคาปจจุบันของ
เงินท่ีจายออกไป ภายใตระยะเวลาท่ีไดพิจารณา ณ อัตราคิดลด  

• อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) คือ อัตราคิดลด (Discount Rate) ท่ีทําให
มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดท่ีคาดวาจะตองจายในการลงทุน เทากับมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสด
ท่ีคาดวาจะไดรับจากการดําเนินการ ตลอดอายุของแผนงาน 

• งวดเวลาคืนทุน (Payback Period: PB) คือ ระยะเวลา (เปนจํานวนปและเดือน) ท่ีกระแสเงินสดรับจาก
แผนงาน สามารถชดเชยกระแสเงินสดจายจากการลงทุนสุทธิตอนเริ่มโครงการไดพอดี โดยการคิดวิธีนี้อยู
บนพ้ืนฐานการลงทุนท่ีมีลักษณะเพียงครั้งเดียวในปแรก 
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11.2.3. ผลการวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุน 

ในการวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุนทางการเงิน สามารถพิจารณาแผนงานท่ีสามารถวิเคราะหหรือ
ประเมินผลประโยชนท่ีสามารถคํานวณทางการเงินไดเทานั้น ดังนั้น ผลประโยชนท่ีไมสามารถคํานวณไดในทาง
การเงินจะไมไดนํามาพิจารณาในการวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุนดวย 

การวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุนจะเปนการประเมินคาใชจายในการลงทุน (CAPEX) และคาใชจายในการ
ดําเนินการ (OPEX) ของแตละแผนงาน เม่ือพิจารณาคาใชจายในการลงทุน (CAPEX) และคาใชจายในการดําเนินการ 
(OPEX) ของแตละแผนงานแลว จึงพิจารณาผลประโยชนทางการเงินท่ีคาดวาจะไดรับตอปหลังจากไดผลลัพธตามท่ี
คาดหวังไวของแตละแผนงาน เพ่ือนําเปนขอมูลในการวัดผลตอบแทนการลงทุนตอไป 

เม่ือนําผลการประเมินคาใชจายในการลงทุน (CAPEX) และคาใชจายในการดําเนินการ (OPEX) ของแตละ
แผนงาน และผลประโยชนทางการเงินท่ีคาดวาจะไดรับตอปหลังจากไดผลลัพธตามท่ีคาดหวังไวของแตละแผนงานมา
พิจารณาตามหลักเกณฑการตัดสินใจเพ่ือวิเคราะหผลตอบแทนการลงทุน ท้ังดาน มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present 
Value: NPV)  อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) และงวดเวลาคืนทุน (Payback 
Period: PB) แลว ผลการวิเคราะหผลตอบแทนทางการเงินของแตละแผนงานสามารถสรุปได ดังนี้ 
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ยทุธศาสตร แผนงาน CAPEX 
(ลานบาท) 

OPEX 
(ลานบาท) 

รวม (ลาน
บาท) 

รายละเอยีดของ
ผลประโยชน 

ผลประโยชนที่
คาดวาจะ
ไดรบัตอป 
(ลานบาท) 

ขอสมมตฐิาน NPV (ลาน
บาท) 

%IRR Payback 
Period 

Digital 
Energy 
Operations 
(ยกระดับ
ระบบไฟฟา
ใหเปนเลิศ
ดวยดิจิทัล) 

Digital 
Worker/Mobile 
Workforce for Design 
& Surveys (การ
ปรับปรุงกระบวนการ
โดยใชเทคโนโลยดีิจิทัล
สนับสนุนในการสํารวจ 
ออกแบบ และการ
ประมาณการการ
กอสราง)  

   198.93  
   

115.20  
   

314.13  
   

ลด OPEX จาก
ประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานท่ีดีข้ึน จาก
ความตองการอุปกรณ
สํานักงานลง 3 - 5% 

14.99  พิจารณาจาก 20% ของ
วัสดุสาํหรับดําเนินงาน
เฉลี่ยยอนหลัง 3 ป (คา
ฐานท่ีนํามาพิจารณา
ประมาณ 499.78 ลาน
บาท) 

37.70  
   

12% 
 

5 ป 6 เดือน 
 

เพ่ิมผลิตภาพของ
พนักงานข้ึน 10 - 25% 
(1 - 1.5 ชม./วัน) ทํา
ใหลดคาใชจายท่ี
เก่ียวของกับบุคลากร
ได 2.5-10% 

107.86  พิจารณาจาก 20% ของ
คาใชจายเก่ียวกับ
บุคลากร เฉลี่ยยอนหลัง 
3 ป (คาฐานท่ีนํามา
พิจารณาประมาณ 
4,314.43 ลานบาท) 

 Grid Impact 
Assessment & Grid 
Code Revision (การ
ประเมินผลกระทบของ
ระบบไฟฟาและการ
ทบทวนแนวทางปฏิบัติท่ี
เก่ียวของ (Grid Code)) 

5.03  21.60  26.63  n/a  n/a  n/a  n/a  n/a n/a 
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ยทุธศาสตร แผนงาน CAPEX 
(ลานบาท) 

OPEX 
(ลานบาท) 

รวม (ลาน
บาท) 

รายละเอยีดของ
ผลประโยชน 

ผลประโยชนที่
คาดวาจะ
ไดรบัตอป 
(ลานบาท) 

ขอสมมตฐิาน NPV (ลาน
บาท) 

%IRR Payback 
Period 

 Grid Analytics (การ
พัฒนาขีดความสามารถ
ในการวิเคราะหขอมูล
ระบบไฟฟา) 

130.57   108.80  239.37  ลด OPEX จาก
ประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานดาน
ปฏิบัติการและ
บํารุงรักษาระบบไฟฟา
ท่ีดี 5-15% 

219.19  พิจารณาจาก 50% ของ
คาปองกัน ซอมแซม 
บํารุงรักษา และกอสราง
เฉลี่ยยอนหลัง 3 ป (คา
ฐานท่ีนํามาพิจารณา
ประมาณ 2,191.89 
ลานบาท) 

669.49  73% 3 ป 3 เดือน 

 SMOC Governance 
and Operation Setup 
(การพัฒนาศูนย
ปฏิบัติการมิเตอร
อัจฉริยะ) 

46.58  81.60  128.18  ลด OPEX จาก
ประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานดาน
ปฏิบัติการและ
บํารุงรักษาดานมิเตอร
ท่ีดี 10-25% 

43.84  พิจารณาจาก 10% ของ
คาปองกัน ซอมแซม 
บํารุงรักษา และกอสราง
เฉลี่ยยอนหลัง 3 ป (คา
ฐานท่ีนํามาพิจารณา
ประมาณ 438.38 ลาน
บาท) 

46.45  16% 5 ป 6 เดือน 

 Maintenance 
Automation (การ
ยกระดับงานบํารุงรักษา
ดวยเทคโนโลยดีิจิทัล
และระบบอัตโนมัติ) 

56.80    86.40  143.20  ลด OPEX จาก
ประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานท่ีได
สนับสนุนโดย RPA 
10-20% 

87.68  พิจารณาจาก 20% ของ
คาปองกัน ซอมแซม 
บํารุงรักษา และกอสราง
เฉลี่ยยอนหลัง 3 ป (คา
ฐานท่ีนํามาพิจารณา
ประมาณ 876.75 ลาน
บาท) 

131.06  55% 3 ป 5 เดือน 
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ยทุธศาสตร แผนงาน CAPEX 
(ลานบาท) 

OPEX 
(ลานบาท) 

รวม (ลาน
บาท) 

รายละเอยีดของ
ผลประโยชน 

ผลประโยชนที่
คาดวาจะ
ไดรบัตอป 
(ลานบาท) 

ขอสมมตฐิาน NPV (ลาน
บาท) 

%IRR Payback 
Period 

Connected 
Customer 
(เช่ือมโยง
ลูกคาดวย
เทคโนโลยี) 

Customer Experience 
Design (การสรางเสริม
ประสบการณใชบริการ
ของลูกคา) 

  -      81.00  81.00  ลด OPEX ของ
คาใชจายในการขาย 
จากการบริการลูกคาท่ี
ดีข้ึน ลง 10 - 20% 

38.09  พิจารณาจาก 5% ของ
คาใชจายอ่ืนในการ
ดําเนินงาน เฉลีย่
ยอนหลัง 3 ป (คาฐานท่ี
นํามาพิจารณาประมาณ 
380.95 ลานบาท) 

165.54  138% 4 ป 9 เดือน 

 PEA Customer 
Channel 
Performance 
Management (การ
วิเคราะหและประเมินผล
การดําเนินงานของ PEA 
Customer Channel) 

10.80  14.40  25.20  ลดคาใชจายท่ีเก่ียวของ
กับบุคลากรในการ
ดําเนินงานลง 500 
FTEs 

71.91  พิจารณาจากคาใชจาย
เก่ียวกับบุคลากร เฉลีย่
ยอนหลัง 3 ป โดย
พิจารณาท่ี 500 FTEs 
จากจํานวนท้ังหมด
ประมาณ 30,000 FTEs 
ภายในกรอบระยะเวลา 
5 ป (คาฐานท่ีนํามา
พิจารณาประมาณ 
71.91 ลานบาท) 

287.01  122% 2 ป 5 เดือน 

 Customer Analytics 
for Insights & 
Personalization  (การ
วิเคราะหขอมูลลูกคาเชิง
ลึก) 

 33.66  67.67  101.33  ลด OPEX ของ
คาใชจายในการขาย 
จากเวลาตอบสนองตอ
ขอรองเรียนท่ีดีข้ึน ลง 
25 - 40% 

95.24  พิจารณาจาก 5% ของ
คาใชจายอ่ืนในการ
ดําเนินงาน เฉลีย่
ยอนหลัง 3 ป (คาฐานท่ี
นํามาพิจารณาประมาณ 
380.95 ลานบาท) 

299.30  50% 4 ป 2 เดือน 
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ยทุธศาสตร แผนงาน CAPEX 
(ลานบาท) 

OPEX 
(ลานบาท) 

รวม (ลาน
บาท) 

รายละเอยีดของ
ผลประโยชน 

ผลประโยชนที่
คาดวาจะ
ไดรบัตอป 
(ลานบาท) 

ขอสมมตฐิาน NPV (ลาน
บาท) 

%IRR Payback 
Period 

 Non-Voice Service: 
Chatbot (ระบบโตตอบ
อัตโนมัตสิําหรับการ
ใหบริการลูกคา) 

14.80   25.20  40.00  ลด OPEX ของ
คาใชจายในการขายใน
ดานการดาํเนินงาน 
PEA Call Center ลง 
15 - 30% 

12.50  พิจารณาจากคาใชจาย
ในการดําเนินการ Call 
Center (คาฐานท่ีนํามา
พิจารณาประมาณ 50 
ลานบาท) 

8.22  12% 6 ป 11 
เดือน 

 Customer 
Relationship 
Management (CRM) 
(การบริหารจัดการ
ความสัมพันธกับลูกคา) 

71.38  33.66    105.04  ลด OPEX ของ
คาใชจายในการขาย 
จากประสิทธิภาพใน
การบริการลูกคาท่ีดีข้ึน 
ลง 5 - 20% 

76.19  พิจารณาจาก 20% ของ
คาใชจายอ่ืนในการ
ดําเนินงาน เฉลีย่
ยอนหลัง 3 ป (คาฐานท่ี
นํามาพิจารณาประมาณ 
1,523.79 ลานบาท) 

151.34  56% 2 ป 8 เดือน 

 Call Center 
Enhancement (Phase 
4) (การยกระดับ
ศูนยบริการขอมลูผูใชไฟ 
ระยะท่ี 4) 

11.85  288.00  299.85  n/a  n/a  n/a  n/a  n/a n/a 

Next 
Generation 
Enterprise 
(ปรับเปลีย่นสู
องคกร
สมัยใหม)  

Enterprise 
Performance 
Management (EPM) 
(การบริหารจัดการผล
การดําเนินงานของ
องคกร) 

  46.80  140.40  187.20  เพ่ิมผลตอบแทนจาก
สินทรัพย (ROA) 
ประมาณ 3% 

8,051.05  พิจารณาจากสินทรัพย
ไมหมุนเวียน เฉลี่ย
ยอนหลัง 3 ป (คาฐานท่ี
นํามาพิจารณาประมาณ 
268,368.42 ลานบาท) 

41,788  1367% 2 ป 1 เดือน 
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ยทุธศาสตร แผนงาน CAPEX 
(ลานบาท) 

OPEX 
(ลานบาท) 

รวม (ลาน
บาท) 

รายละเอยีดของ
ผลประโยชน 

ผลประโยชนที่
คาดวาจะ
ไดรบัตอป 
(ลานบาท) 

ขอสมมตฐิาน NPV (ลาน
บาท) 

%IRR Payback 
Period 

 Prime Value Chain 
Analysis  (การวิเคราะห
ประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานผานหวงโซ
คุณคาหลัก) 

-      32.40  32.40  ลด OPEX ของ
คาใชจายอ่ืนในการ
ดําเนินงานขององคกร 
ลง 10 - 15% 

76.19  พิจารณาจาก 10% ของ
คาใชจายอ่ืนในการ
ดําเนินงาน เฉลีย่
ยอนหลัง 3 ป (คาฐานท่ี
นํามาพิจารณาประมาณ 
761.9 ลานบาท) 

369.07  235% 1 ป 6 เดือน 

 Enterprise Content 
Management (ECM) 
(การบริหารจัดการขอมูล
ภายในองคกร) 

172.80   139.20  312.00  ลดคาใชจายในการ
จัดการและบํารุงรักษา
ระบบจัดเก็บเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสลง 30% 

228.57  พิจารณาจาก 10% ของ
คาใชจายอ่ืนในการ
ดําเนินงาน เฉลีย่
ยอนหลัง 3 ป (คาฐานท่ี
นํามาพิจารณาประมาณ 
761.9 ลานบาท) 

766.43  95% 4 ป 10 
เดือน 

 Digital Strategy 
Refresh (การทบทวน
และปรับปรุงแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลฯ) 

-    54.00  54.00  n/a  n/a  n/a  n/a  n/a n/a 

Workforce 
of the 
Future 
(เสริมสราง
บุคลากรแหง
อนาคต) 

 

Human Capital 
Strategy (การทบทวน
แนวทางการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลเชิง
ดิจิทัล) 

  -    18.00  18.00  n/a  n/a  n/a  n/a  n/a n/a 
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ยทุธศาสตร แผนงาน CAPEX 
(ลานบาท) 

OPEX 
(ลานบาท) 

รวม (ลาน
บาท) 

รายละเอยีดของ
ผลประโยชน 

ผลประโยชนที่
คาดวาจะ
ไดรบัตอป 
(ลานบาท) 

ขอสมมตฐิาน NPV (ลาน
บาท) 

%IRR Payback 
Period 

 Workforce 
Development & 
Measurement (การ
พัฒนาการเรียนรูและ
การวัดผลการดําเนินงาน
ของบุคลากร) 

42.00  201.00  243.00  ลดคาใชจายท่ีเก่ียวของ
กับบุคลากรในการ
ดําเนินงานจากการ
ฝกอบรม เอกสาร และ
การเดินทาง ลง 70% 

377.51  พิจารณาจาก 2.5% 
ของคาใชจายเก่ียวกับ
บุคลากร เฉลี่ยยอนหลัง 
3 ป (คาฐานท่ีนํามา
พิจารณาประมาณ 
539.3 ลานบาท) 

1,406.3  89% 3 ป 9 เดือน 

 Workforce 
Engagement (การ
พัฒนาระบบการสราง
ความผูกพันของบุคลากร
ตอองคกร) 

25.20  82.80  108.00  n/a  n/a  n/a  n/a  n/a n/a 

 Workforce Planning & 
Sourcing (การวางแผน
อัตรากําลังและการสรร
หาบุคลากร) 

  -    32.40  32.40  ลดคาใชจายท่ีเก่ียวของ
กับบุคลากรในการ
ดําเนินงานจัดหาจัด
จาง ลง 30% 

323.58  พิจารณาจาก 5% ของ
คาใชจายเก่ียวกับ
บุคลากร เฉลี่ยยอนหลัง 
3 ป (คาฐานท่ีนํามา
พิจารณาประมาณ 
1078.61 ลานบาท) 

1,659.4  999% 1 ป 2 เดือน 

 Innovation Center of 
Excellence (การพัฒนา
โครงสรางและ
กระบวนการดานการ
วิจัยและนวัตกรรม) 

-      21.60  21.60 n/a  n/a  n/a  n/a  n/a n/a 
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ยทุธศาสตร แผนงาน CAPEX 
(ลานบาท) 

OPEX 
(ลานบาท) 

รวม (ลาน
บาท) 

รายละเอยีดของ
ผลประโยชน 

ผลประโยชนที่
คาดวาจะ
ไดรบัตอป 
(ลานบาท) 

ขอสมมตฐิาน NPV (ลาน
บาท) 

%IRR Payback 
Period 

 AI/ Chatbot for HR 
supports (ระบบโตตอบ
อัตโนมัตเิพ่ือสนับสนุน
งานทรัพยากรบุคคล) 

 16.80  14.40  31.20              ลดคาใชจายท่ีเก่ียวของ
กับบุคลากรในการ
ดําเนินงานสนับสนุน
หรือตอบคําถาม
พนักงาน ลง 30% 

88.92  พิจารณาจากผลิตภาพ
ในการทํางานท่ีเพ่ิมข้ึน 
โดยคดิท่ีพนักงาน 
3,800 ราย ในหน่ึงปมี 
260 วัน วันละ 8 ชม. 
คาใชจายข้ันต่ําท่ี 37.5 
บาทตอชม. (คาฐานท่ี
นํามาพิจารณาประมาณ 
296.4 ลานบาท) 

351.08  141% 2 ป 5 เดือน 

 HR Analytics (การ
พัฒนาขีดความสามารถ
ในการวิเคราะหขอมูล
ทรัพยากรบุคคล) 

 21.60   28.80                 
50.40  

ลดคาใชจายท่ีเก่ียวของ
กับบุคลากรในการ
ดําเนินงานจากการ
จัดหาบุคลากรใหมไดมี
ประสิทธิภาพ ฝกอบรม
อยางเหมาะสม และ
สามารถรักษาพนักงาน
ไวไดดีข้ึน ลง 5% 

53.93  พิจารณาจาก 5% ของ
คาใชจายเก่ียวกับ
บุคลากร เฉลี่ยยอนหลัง 
3 ป (คาฐานท่ีนํามา
พิจารณาประมาณ 
1,078.61 ลานบาท) 

134.45  42% 5 ป 1 เดือน 

Digital 
Platform 
(แพลตฟอรม
ดิจิทัล)  

IT Portfolio 
Management (การ
พัฒนาการบริหารจัดการ 
IT Portfolio 
Management) 

  15.00   21.00  36.00  n/a  n/a  n/a  n/a  n/a n/a 
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ยทุธศาสตร แผนงาน CAPEX 
(ลานบาท) 

OPEX 
(ลานบาท) 

รวม (ลาน
บาท) 

รายละเอยีดของ
ผลประโยชน 

ผลประโยชนที่
คาดวาจะ
ไดรบัตอป 
(ลานบาท) 

ขอสมมตฐิาน NPV (ลาน
บาท) 

%IRR Payback 
Period 

 การกํากับดูแลและการ
บริหารจดัการขอมลู 
(Data Governance) 

   -      36.30  36.30  ลดคาใชจายจากการ
บํารุงรักษาขอมูล (ท่ี
เกิดจากความซ้ําซอน
ของขอมูล) ลง 10-
20% 

5.00  ถาคาใชจายในการ
บํารุงรักษาขอมูลเทากับ 
25,000,000 THB ตอป 
ถาลดได 20% = 20% 
x 25,000,000 THB = 
ลดได  5,000,000 THB 
 (คาฐานท่ีนํามา
พิจารณาประมาณ 25 
ลานบาท) 

 n/a  2% 9 ป 4 เดือน 

 Big Data Platform 
(การพัฒนาแพลตฟอรม 
Big Data) 

152.69  81.9 234.59 ลดระยะเวลาในการ
ตัดสินใจลง 10-15% 
จากขอมูลท่ีสามารถ
นํามาตัดสินใจไดแบบ 
real time  

107.86  พิจารณาจาก 5% ของ
คาใชจายเก่ียวกับ
บุคลากร เฉลี่ยยอนหลัง 
3 ป (คาฐานท่ีนํามา
พิจารณาประมาณ 
1078.61 ลานบาท) 

255.66  82% 2 ป 5 เดือน 

 Video Analytics (การ
ยกระดับระบบกลอง
วงจรปด (CCTV) ใหอยู
ในรูปแบบของ
แพลตฟอรมการ
วิเคราะหวิดิโอ) 

20.80   21.60  42.40  n/a  n/a  n/a  n/a  n/a n/a 
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ยทุธศาสตร แผนงาน CAPEX 
(ลานบาท) 

OPEX 
(ลานบาท) 

รวม (ลาน
บาท) 

รายละเอยีดของ
ผลประโยชน 

ผลประโยชนที่
คาดวาจะ
ไดรบัตอป 
(ลานบาท) 

ขอสมมตฐิาน NPV (ลาน
บาท) 

%IRR Payback 
Period 

 Cyber Security 
Enhancement (การ
ยกระดับความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร) 

52.66  90.04  142.70  เพ่ิมความเร็วและเพ่ิม
ผลิตภาพของพนักงาน
ข้ึน 5-10% สําหรับ
การวิเคราะหและ
ตอบสนองตอรายงาน
เหตุการณดานความ
มั่นคงปลอดภยัทางไซ
เบอร 

249.60  พิจารณาจากผลิตภาพ
ในการทํางานท่ีเพ่ิมข้ึน 
โดยคดิท่ีพนักงาน 
30,000 ราย ในหน่ึงปมี 
260 วัน วันละ 8 ชม. 
คาใชจายประมาณ 40 
บาทตอชม. (คาฐานท่ี
นํามาพิจารณาประมาณ 
2496 ลานบาท) 

933.29  96% 3 ป 8 เดือน 

 DTO Governance 
(การบริหารจัดการ
โครงการภายใต
แผนปฏิบัติการดจิิทัลฯ 
โดย Digital 
Transformation 
Office) 

  -    64.80  64.80  ลดตนทุนลง 10% - 
20% จากการบรหิาร
จัดการทางดานดิจิทัลท่ี
รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน 

10.00  พิจารณาการบรหิาร
จัดการทางดานดิจิทัล 
เชนการเปลีย่นแปลง
ของเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว
ทําใหตองเสียคาใชจาย
ในการอัพเกรดหลาย
ข้ันตอนหรือจําเปนตอง
ซื้ออุปกรณใหมเน่ืองจาก
อุปกรณเดิมลาสมัยไม
สามารถใชงานได หรือ
ระบบใหมไมสามารถ 

 n/a  4% 8 ป 6 เดือน 
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ยทุธศาสตร แผนงาน CAPEX 
(ลานบาท) 

OPEX 
(ลานบาท) 

รวม (ลาน
บาท) 

รายละเอยีดของ
ผลประโยชน 

ผลประโยชนที่
คาดวาจะ
ไดรบัตอป 
(ลานบาท) 

ขอสมมตฐิาน NPV (ลาน
บาท) 

%IRR Payback 
Period 

       เช่ือมโยงกับระบบเกาได 
ถาตนทุนประมาณ 
50,000,000 THB 
ถาลดได 20% = 
20,000,000 x 20% = 
ลดได 4,000,000 THB 
 (คาฐานท่ีนํามา
พิจารณาประมาณ 50 
ลานบาท) 

   

 EA Governance & 
Development (การ
ยกระดับความสามารถ
การพัฒนาสถาปตยกรรม
องคกร) 

  -      36.00  36.00  n/a  n/a  n/a  n/a  n/a n/a 
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ยทุธศาสตร แผนงาน CAPEX 
(ลานบาท) 

OPEX 
(ลานบาท) 

รวม (ลาน
บาท) 

รายละเอยีดของ
ผลประโยชน 

ผลประโยชนที่
คาดวาจะ
ไดรบัตอป 
(ลานบาท) 

ขอสมมตฐิาน NPV (ลาน
บาท) 

%IRR Payback 
Period 

 COBIT Enhancement 
& ISO 38500 
Standard 
Certification (การ
พัฒนามาตรฐานการ
กํากับดูแลท่ีดีและบริหาร
จัดการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตามกรอบ
การดําเนินงาน  COBIT5 
และการขอรับรอง
มาตรฐาน ISO 38500 
(Governance of IT for 
the organization)) 

  -    18.00  18.00  n/a  n/a  n/a  n/a  n/a n/a 

 โครงการพัฒนาการ
บริหารจดัการงานบริการ
ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการ
ขอรับรองมาตรฐาน 
ISO/IEC 20000 

  -    20.00  20.00  n/a  n/a  n/a  n/a  n/a n/a 

 Communication 
Infrastructure (งาน
โครงสรางพ้ืนฐาน

4,025.41   1,009.00  5,034.41  n/a  n/a  n/a  n/a  n/a n/a 
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ยทุธศาสตร แผนงาน CAPEX 
(ลานบาท) 

OPEX 
(ลานบาท) 

รวม (ลาน
บาท) 

รายละเอยีดของ
ผลประโยชน 

ผลประโยชนที่
คาดวาจะ
ไดรบัตอป 
(ลานบาท) 

ขอสมมตฐิาน NPV (ลาน
บาท) 

%IRR Payback 
Period 

ระบบสื่อสาร) 

 IT Infrastructure (งาน
พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ) 

790.86    -    790.86  n/a  n/a  n/a  n/a  n/a n/a 

รวมท้ังหมด 5,963.01  3,087.17  9,050.18   10,339.70  49,460.57   
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12. ปจจัยแหงความสําเร็จเพื่อนําไปสูการปฏิบัติ 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ จะสําเร็จลุลวงตามเปาหมายท่ีไดกําหนดไว มี 5 ปจจัยหลักท่ีนําไปสูความสําเร็จ ดังนี้ 

1. สนับสนนุจากผูบรหิารและผูนาํองคกร (Leadership) การจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ในครั้งนี้ ถือเปนการ

ปรับเปลี่ยนองคกรครั้งใหญ เนื่องจากจะเกิดการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ สายงาน ดังนั้นผูนําจะตองมีมีความ

ชัดเจนในทิศทางและเปาหมายองคกร และสามารถตัดสินใจไดเด็ดขาด ในการพา กฟภ. กาวไปสู Digital 

Utlity ตามแผนท่ีกําหนดไว  

2. โครงสรางดําเนนิงานดานดจิทิลั (Operating Model) การปรับเปลี่ยน กฟภ. เขาสูยุคดิจิทัล ไมใชหนาท่ีของ

สายงานใด สายงานหนึ่ง แตทุก ๆ สายงานในองคกร จะตองมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือท่ีจะพาองคกรกาวไป

ขางหนาไดพรอม ๆ กัน ดังนั้น จึงมีความจําเปนท่ีจะตองมีการจัดตั้ง โครงสรางการดําเนินงานดานดิจิทัลท่ี

ชัดเจนภายในองคกร เพ่ือผลักดันแผนใหดําเนินแผนไปไดดวยความรวดเร็ว และเกิดผลประโยชนสูงสุด 

3. พันธมิตร (Partnership) การดําเนินงานดิจิทัลของกฟภ. ใหประสบความสําเร็จเปนไปตามแผน กฟภ.ควร

รวมมือกับพันธมิตร หรือ Partner ท่ีจะเขามาชวยไมเพียงแตใหการดําเนินงานลุลวงตามกรอบระยะเวลาท่ี

กําหนดไว แต กฟภ. ยังสามารถเรียนรูแนวความคิด องคความรูใหม ๆ จากพันธมิตรได 

4. วัฒนธรรมองคกร (Culture) การปรับเปลี่ยนองคกรในครั้งนี้ บุคลากรของ กฟภ. ทุกระดับเปนผูท่ีไดรับ

ผลกระทบเนื่องจากตองมีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาใชในกระบวนการดําเนินงาน ดังนั้นจึงมีความจําเปน

ท่ีบุคลากร กฟภ. จะมีทัศนคติท่ีเปดรับการเรียนรูวิธีการใชเทคโนโลยีใหม ๆ และกระบวนการทํางานท่ีอาจ

เปลี่ยนแปลงไป 

5. ศักยภาพบุคลากรและองคกร (Capability) การสรางทักษะความสามารถใหม เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง

ทางธุรกิจใหม ของ กฟภ. ท่ีอาจจะเกิดข้ึน ซ่ึงเกิดข้ึนไดจากการแลกเปลี่ยนองคความรูภายใน การอบรมจาก

ผูเชี่ยวชาญภายนอก หรือจากพันธมิตรท่ีรวมดําเนินการ 

ท้ังนี้ ปจจัยแหงความสําเร็จ กฟภ. สามารถถายทอดเพ่ือนําไปสูการปฏิบัติ ผานการดําเนินการจัดตั้ง PEA 

Digitail Transformation Program Management หรือการจัดตั้ง DTO/ Digital Governance และ

กระบวนการบริหารความเปลี่ยนแปลงและฝกอบรม (Change Management and Training) ซ่ึงมีจุดประสงค

เพ่ือผลักดัน ขับเคลื่อนแผน ติดตามผลการดําเนินงาน สรางการบูรณาการระหวางแผนงาน รวมถึงการลดแรงตาน

จากการเปลี่ยนแปลงในองคกรในระยะยาว 
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รูปท่ี 81 : ปจจัยแหงความสําเร็จ ดวยการจัดตั้ง Digital Program Management และ Change Management 

Digital Program Management และ Change Management สามารถดําเนินการผานโครงสราง DTO 
หรือ Digital Governance ซ่ึงเปนโครงสรางระยะยาว โดยตัวอยางโครงสรางท่ีแนะนํา เปนดังนี้ 
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13. การบริหารจัดการดาน ICT ของ กฟภ. 

13.1. ขอเสนอแนะกระบวนการกํากับดูแลและการบริหารจัดการดาน ICT 

เนื่องดวยแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ของ กฟภ. ประกอบดวยแผนงานและโครงการตาง ๆ ตลอดระยะเวลา 5 ป 
ตั้งแต ป พ.ศ. 2561 – 2565 โดยมีความครอบคลุมกระบวนการทํางานขององคกรในทุกภาคสวน ตั้งแตขีด
ความสามารถดานระบบโครงขายไฟฟา ขีดความสามารถดานการใหบริการลูกคา ขีดความสามารถดานการ
ดําเนินการขององคกร ขีดความสามารถดานทรัพยากรบุคคล และขีดความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ แตทวา 
กระบวนการกํากับดูแลและการบริหารจัดการดาน ICT ในปจจุบัน มีลักษณะแบบแยกสวนกัน จึงจําเปนตองมี
ขอเสนอแนะกระบวนการกํากับดูแลและการบริหารจัดการดาน ICT ไมเชนนั้น อาจสงผลใหการดําเนินงานตาง ๆ ไม
สามารถบรรลุวัตถุประสงคภายในกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด และทําใหบางโครงการท่ีจําเปนตองดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง ไมสามารถดําเนินการไดในระยะเวลาท่ีเหมาะสมและเกิดความลาชา  

ขอเสนอแนะกระบวนการกํากับดูแลและการบริหารจัดการดาน ICT จึงควรมีลักษณะแบบรวมศูนยกลาง โดยให
มีการกํากับดูแลและการบริหารจัดการผนงานหรือโครงการตาง ๆ ภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ดวยวิธีการจัดตั้ง
คณะทํางาน Digital Transformation Office Governance หรือ DTO Governance เพ่ือผลักดันแผนงานหรือ
โครงการตาง ๆ ภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ใหสามารถเกิดข้ึนไดจริง ภายในกรอบระยะเวลาท่ีวางแผนไว โดย
ไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารจัดการของแตละโครงการ (Project Manager) ท่ีเก่ียวของกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

กฟภ. ควรนํารูปแบบโปรแกรมสําหรับการบริหารจัดการ (Program Management) ซ่ึงประกอบดวย 10 ดาน
หลักท่ีจําเปนจะตองพิจารณา ไดแก  

1) ขอบเขตการบริหารจัดการ (Scope Management)  
2) การบริหารจัดการตารางเวลา (Schedule Management)  
3) การบริหารจัดการผูขาย (Vendor Management & Integration)  
4) การบริหารจัดการคุณภาพ (Quality Management)  
5) การบริหารจัดการขอมูล (Data Management)  
6) การบริหารจัดการตนทุน (Cost & Benefit Management)  
7) การบริหารจัดการสัญญา (Contract Management)  
8) การบริหารจัดการปญหา (Issue Management)  
9) การกํากับดูแลและการตรวจสอบ (Oversight and Monitoring)  
10) การบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management)  
มาปรับใชในการดําเนินการควบคุมมาตรฐานของแตละโครงการภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ เพ่ือผลักดันใหแต

ละโครงการภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ สามารถบรรลุผลสําเร็จ เกิดข้ึนไดจริงภายในระยะเวลาท่ีกําหนด กฟภ. จึง
ตองมีการเตรียมความพรอมท่ีดีและเรงความเร็ว เพ่ือการกาวไปสู Digital Utility ในอนาคตไดอยางยั่งยืน 
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รูปท่ี 82 : ภาพประกอบรูปแบบโปรแกรมสําหรับการบริหารจัดการ (Program Management) ท้ัง 10 ดาน 
 
นอกจากนี้ ยังตองมีคณะทํางานเพ่ือบริหารจัดการความเปลี่ยนแปลง (Change Management Team) ซ่ึงใน

ปจจุบันทาง กฟภ. ไดมีการริเริ่มจัดตั้ง Change Management Team ดังนั้น กฟภ. สามารถดําเนินงานตอเนื่องจาก 
Change Management Team ท่ีมีอยูเดิม โดยบทบาทหนาท่ีหลักของคณะทํางานนี้ ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก 
การบริหารการปรับเปลี่ยนองคกรและบุคลากรเพ่ือการกาวสูยุคดิจิทัล (Organization & People Transformation) 
การบริหารการสื่อสารองคกร (Communication Team) และการสนับสนุนการพัฒนาและการฝกอบรม (Training 
Support Team) เพ่ือใหทุกคนในองคกรพรอมตอการปรับตัวและกาวสูยุคดิจิทัล 
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13.2. ขอเสนอแนะโครงสรางดาน ICT ของ กฟภ. ในอนาคต 

จากขอเสนอแนะกระบวนการกํากับดูแลและการบริหารจัดการดาน ICT ขางตน เพ่ือใหสามารถขับเคลื่อน
องคกรในดานดิจิทัล ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ อยางสมบูรณ กฟภ. จึงควรนําโครงสรางดาน ICT หรือ Digital 
Transformation Office Governance ท่ีไดเสนอแนะตามภาพในลําดับถัดไปมาประยุกตใชภายในองคกร ซ่ึงจะอยู
ภายใตคณะกรรมการการไฟฟาสวนภูมิภาค และคณะกรรมการ ICT ตามลําดับ 

 
รูปท่ี 83 : ตัวอยางโครงสราง Digital Governance 

 
ตารางแสดงตัวอยางบทบาท หนาท่ี และความรับผิดชอบของโครงสราง Digital Governance  

คณะทํางาน  
(Team) 

บทบาท 
(Role) 

หนาทีแ่ละความรบัผิดชอบ 
(Authority and Responsibility) 

PEA Digital Transformation 
Office (DTO) 

DTO Steering • ตัดสินใจ และกําหนดแนวทางแกไขในการ
บริหารจัดการโครงการ 

• กําหนดทิศทางในการจัดทําโครงการตาง ๆ 
รวมถึง ควบคุมดูแลจนเสร็จสิ้นโครงการ 

• กํากับดูแล จัดลําดับความสําคัญ และ
จัดสรรทรัพยากร อย าง เหมาะสมแก
โครงการ 

• เ สนอขอบ เขต ในการบริห ารจั ดกา ร
โครงการ กลยุทธ และขอบเขตเวลาในการ
จัดทํา 

• เสนอโปรแกรมในการบริหารจัดการความ
เสี่ยง 

DTO Working Team • ติดตามสถานะโครงการตาง ๆ 

• ทบทวนและรวบรวมแผนโครงการตาง ๆ 
เพ่ือจัดทํา Integrated Program Plan 
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คณะทํางาน  
(Team) 

บทบาท 
(Role) 

หนาทีแ่ละความรบัผิดชอบ 
(Authority and Responsibility) 

DTO Coordinator • ประสานงาน กับ Project Manager ของ
โครงการตาง ๆ ถึงสถานะของโครงการ 
ความคืบหนา ประเด็นท่ีสําคัญ รวมถึง
ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนในโครงการ เพ่ือ
รายงาน คณะทํางาน DTO (DTO 
Working Team) 

Change Management Team Organization and 
People Transformation 

• กําหนดและออกแบบหนาท่ีรวมถึงเสนทาง
อาชีพของผูรับผิดชอบ 

• วิเคราะหตําแหนงหนาท่ีของผูรับผิดชอบ
ในแตละโครงการตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอ 
เ พ่ือให ม่ัน ใจว า  ตํ าแหน งหน า ท่ีของ
ผูรับผิดชอบนั้น มีความสัมพันธเก่ียวเนื่อง
และสะทอนถึงความตองการท่ีแทจริงใน
การจัดทําโครงการตาง ๆ 

• กําหนดและออกแบบ แบบประเมินผลการ
ทํางานท่ีเหมาะสม 

• ทบทวนและปรับปรุ ง โครงสร า งและ
ตําแหนงหนาท่ี เพ่ือใหการทํางานออกมา
อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ไมมีความทับ
ซ อน  ส าม า รถบร รลุ เ ป า หม ายและ
วัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

Communication Team • สื่อสารขอความ ไมวาจะเปนการตัดสินใจ 
การแตงตั้งตาง ๆ แกผูท่ีเก่ียวของ 

• สังเกตุการณและทบทวนความตองการ
ของโครงการตาง ๆ เพ่ือจัดทําเนื้อหาใหมี
ความสอดคลอง และเขาถึงผูท่ีเก่ียวของ 

Training  
Support Team  
(Central Training  
Team) 

• ออกแบบและประสานงานกับผูท่ีเก่ียวของ
ในการจัดกิจกรรมการฝกอบรม เชน การ
ฝกอบรมของสวนกลาง และการฝกอบรม
ของแตละโครงการ 

• พัฒนาอุปกรณท่ีใชในการจัดการฝกอบรม
เพ่ือสนับสนุนผูท้ังการอบรมสวนกลางและ
รายโครงการ 

• จัดกิจกรรม Train-the-Trainer เพ่ือเปน
การเตรียมความพรอมใหผูอบรมราย
โครงการ 

• จัดกิจกรรมเพ่ือเปนการแลกเปลี่ยน Best 
Practice 

Training Support 
Team  

• วิเคราะหเนื้อหาและความตองการในการ
ฝกอบรม 
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คณะทํางาน  
(Team) 

บทบาท 
(Role) 

หนาทีแ่ละความรบัผิดชอบ 
(Authority and Responsibility) 

(Local Training 
Manager) 

• จัดการฝกอบรม และจัดหาอุปกรณท่ีใชใน
การฝกอบรมสําหรับแตละโครงการ 

• ทําแบบประเมินผลการฝกอบรม 
Project Team Project Manager • ประสานงานรวมกับ DTO Coordinator 

ถึงสถานะของโครงการ ความคืบหนา 
ประเด็น ท่ีสํา คัญ รวมถึงความเสี่ยง ท่ี
อาจจะเกิดข้ึนในโครงการ 

• จัดทําแผนบริหารจัดการโครงการใหสําเร็จ
ตามชวงระยะเวลาท่ีกําหนด รวมถึงการ
บริหารจั ดการค า ใช จ า ย ท่ี เ กิด ข้ึน ใน
โครงการและการบริหารบุคลากรใน
คณะทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

• สัง เกตุการณและจัดทํารายงานความ
คืบหนาของโครงการ 

• จัดทําการประเมินผลของโครงการใน
ภาพรวม และรวมออกแบบกิจกรรม เชน 
การจัดทํา Workshop การจัดฝกอบรม 
และแนวทางการปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวง 

• สนับสนุนและขับเคลื่อนโครงการใหสําเร็จ
บรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด 

• เ ก็ บข อ มู ล  และร ายละ เ อี ยดต า ง  ๆ 
เก่ียวกับโครงการจาก Workstream Lead 

• ทบทวนรายละเอียดเอกสารสงมอบ 

Team Lead • รวบรวมขอมูล รายละเอียด ประเด็น และ
ความเสี่ยงตาง ๆ ของสายงาน และนํา
ประเด็นท่ีสําคัญเสนอ Project Manager 

• จัดทําและเขารวม Workshop และการ
ฝกอบรมตาง ๆ 

• แบงปนความรู แนวทาง และกลยุทธท่ีใช
ขับเคลื่อนโครงการตอคณะทํางานเพ่ือให
คณะทํางานมีความรู ความเขาใจ และ
มองเห็นแนวทางในการขับเคลื่อนโครงการ
ใหประสบความสําเร็จไปในทิศทาง
เดียวกัน 

• ทบทวนและใหขอ เสนอแนะเ ก่ียวกับ
โครงการตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

Team Member • สนับสนุนใหความรวมมือในกิจกรรมตาง ๆ 
ท่ีเกิดข้ึนในโครงการ 

• จัดทําเอกสารสงมอบตาง ๆ 

• รายงานสถานะ ความเสี่ยง หรือ ประเด็น
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คณะทํางาน  
(Team) 

บทบาท 
(Role) 

หนาทีแ่ละความรบัผิดชอบ 
(Authority and Responsibility) 

ตาง ๆ ตอ Workstream Lead 
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13.3. แนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรดาน ICT ของ กฟภ. 

การบริหารจัดการทรัพยากรดาน ICT เปนการบริหารจัดการครอบคลุมท้ังดานทรัพยากรในดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารท่ีเก่ียวของท้ังหมด ประกอบดวย โครงสรางพ้ืนฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร โปรแกรมประยุกตหรือแอปพลิเคชันตาง ๆ ระบบสารสนเทศ ระบบฐานขอมูล  เปนตน และรวมถีงทรัพยากร
บุคคล โดยเฉพาะบุคลากรในสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซ่ึงความรู ความสามารถและความ
เชี่ยวชาญของบุคลากรมีความสําคัญและสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจัดการดาน ICT ของ 
กฟภ.  

ในการวางแนวทางเพ่ือการบริหารจัดการทางดาน ICT ในอนาคตใหมีประสิทธิภาพ ม่ันคง และยั่งยืน ไดถูก
กําหนดในแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ของ กฟภ. โดยมีความเชื่อมโยงในสวนของยุทธศาสตรดิจิทัลแพลตฟอรม (Digital 
Platform) ซ่ึงเปนการสรางแพลตฟอรมดิจิทัลของ กฟภ. ท่ีสนับสนุนการดําเนินงานท้ังองคกร ใหมีมาตรฐานและมี
ความม่ันคงปลอดภัยรองรับการเติบโตของธุรกิจ นอกจากนี้ ยังมีความเชื่อมโยงตอยุทธศาสตรเสริมสรางบุคลากรแหง
อนาคต (Workforce of The Future) ซ่ึงเปนการพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรบุคคล ท้ังดานธุรกิจ และดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมในการทํางานและพรอมรับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 
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14. แนวทางการพัฒนาบุคลากรดาน ICT และหลักสูตรที่เกี่ยวของ 

การพัฒนาบุคลากรดาน ICT ของพนักงานเปนกิจกรรมภายใตยุทธศาสตรดิจิทัล เสริมสรางบุคลากรแหงอนาคต 

(Workforce of the Future) ในแผนงาน Workforce Development & Measurement (การพัฒนาการเรียนรู

และการวัดผลการดําเนินงานของบุคลากร) โดยจัดเปนโครงการในระยะท่ี 1 Digital Foundation Training  เปน

การพัฒนาหลักสูตรอบรมดานดิจิทัล เพ่ือใหบุคลากรสามารถใชโปรแกรมพ้ืนฐานและมีรากฐานวัฒนธรรมความเปน

องคกรดิจิทัล และมีความสอดคลองกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล โดยใหบุคลากรมีความพรอมในการดําเนินแผนงาน/

โครงการตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีรายละเอียดหลักสูตร และกรอบวงเงินโดยประมาณ ดังนี้
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ลาํดับ หลักสตูร กรอบวงเงนิ
ฝกอบรม

โดยประมาณ 
(บาท) 

จาํนวนคน กรอบวงเงนิ
รวมโดย 
ประมาณ 
(บาท) 

กลุมเปาหมาย ความเชื่อมโยงกบัแผนงาน ปดําเนนิการ 
(พ.ศ.) 

1 Data Governance 
and Strategy 

35,000 20 700,000 สายงานสารสนเทศและ
สื่อสาร 

Data Management 
Assessment and Pilot & 
Open Data Assessment 
(การประเมินและการนํารอง
ดานการบริหารจัดการขอมูล
และการประเมินดานการ
เปดเผยขอมูล) 

2561 

2 Artificial Intelligence 
& Machine Learning 

10,000 20 200,000 สายงานการไฟฟาภาค 1 
สายงานการไฟฟาภาค 2  
สายงานการไฟฟาภาค 3 
สายงานการไฟฟาภาค 4  
สายงานสารสนเทศและ
สื่อสาร 

Non-Voice Service: 
Chatbot (ระบบโตตอบ
อัตโนมัติสําหรับการใหบริการ
ลูกคา) และ AI/ Chatbot for 
HR Supports (ระบบโตตอบ
อัตโนมัติเพ่ือสนับสนุนงาน
ทรัพยากรบุคคล) 

2561 

3 Intermediate Cyber 
Security 

20,000 60 1,200,000 สายงานสารสนเทศและ
สื่อสาร, 
สายงานปฏิบัติการและ
บํารุงรักษา 

Cyber Security 
Enhancement (การ
ยกระดับความม่ันคงปลอดภัย
ทางไซเบอร) 

2561 
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ลาํดับ หลักสตูร กรอบวงเงนิ
ฝกอบรม

โดยประมาณ 
(บาท) 

จาํนวนคน กรอบวงเงนิ
รวมโดย 
ประมาณ 
(บาท) 

กลุมเปาหมาย ความเชื่อมโยงกบัแผนงาน ปดําเนนิการ 
(พ.ศ.) 

4 ISO27001 Lead 
Implementer 

34,000 20 680,000 สายงานสารสนเทศและ
สื่อสาร 

Cyber Security 
Enhancement (การ
ยกระดับความม่ันคงปลอดภัย
ทางไซเบอร) 

2561 

5 Certified Information 
System Auditor 
(CISA), Certified 
Information Security 
Manager (CISM), 
Certified Information 
Systems Security 
Professional (CISSP) 

35,000 20 700,000 สายงานสารสนเทศและ
สื่อสาร 

Cyber Security 
Enhancement (การ
ยกระดับความม่ันคงปลอดภัย
ทางไซเบอร) 

2561 

6 Strategic IT planning 20,000 20 400,000 สายงานสารสนเทศและ
สื่อสาร 

DTO Governance (การ
บริหารจัดการโครงการภายใต
แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ โดย 
Digital Transformation 
Office) 

2561 
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ลาํดับ หลักสตูร กรอบวงเงนิ
ฝกอบรม

โดยประมาณ 
(บาท) 

จาํนวนคน กรอบวงเงนิ
รวมโดย 
ประมาณ 
(บาท) 

กลุมเปาหมาย ความเชื่อมโยงกบัแผนงาน ปดําเนนิการ 
(พ.ศ.) 

7 Critical IT Project 
Management 

12,000 20 240,000 สายงานสารสนเทศและ
สื่อสาร 

DTO Governance (การ
บริหารจัดการโครงการภายใต
แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ โดย 
Digital Transformation 
Office) 

2561 

8 Strategic 
Outsourcing and 
Vendor Management 

9,500 30 285,000 ผูบริหารโครงการทุกสาย
งาน 

ทุกแผนงาน 2561 

9 Project Management 
Professional (PMP) 

70,000 20 1,400,000 ผูบริหารโครงการทุกสาย
งาน 

ทุกแผนงาน 2561 

10 Enterprise 
Architecture 

12,000 30 360,000 สายงานสารสนเทศและ
สื่อสาร 

EA Governance & 
Development (การ
ยกระดับความสามารถการ
พัฒนาสถาปตยกรรมองคกร) 

2561 

11 TOGAF 9 Foundation 15,900 20 318,000 สายงานสารสนเทศและ
สื่อสาร 

EA Governance & 
Development (การ
ยกระดับความสามารถการ
พัฒนาสถาปตยกรรมองคกร) 

2561 
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ลาํดับ หลักสตูร กรอบวงเงนิ
ฝกอบรม

โดยประมาณ 
(บาท) 

จาํนวนคน กรอบวงเงนิ
รวมโดย 
ประมาณ 
(บาท) 

กลุมเปาหมาย ความเชื่อมโยงกบัแผนงาน ปดําเนนิการ 
(พ.ศ.) 

12 COBIT5 15,900 20 318,000 สายงานสารสนเทศและ
สื่อสาร 

COBIT Enhancement & 
ISO 38500 Standard 
Certification (การพัฒนา
มาตรฐานการกํากับดูแลท่ีดี
และบริหารจัดการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตาม
กรอบการดําเนินงาน COBIT 
5 และการขอรับรองมาตรฐาน 
ISO 38500 (Governance 
of IT for the 
organization)) 

2561 

13 ISO 38500 IT 
Corporate 
Governance Manager 

42,000 10 420,000 สายงานสารสนเทศและ
สื่อสาร 

COBIT Enhancement & 
ISO 38500 Standard 
Certification (การพัฒนา
มาตรฐานการกํากับดูแลท่ีดี
และบริหารจัดการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตาม
กรอบการดําเนินงาน COBIT 
5 และการขอรับรองมาตรฐาน 
ISO 38500 (Governance 
of IT for the 

2561 
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ลาํดับ หลักสตูร กรอบวงเงนิ
ฝกอบรม

โดยประมาณ 
(บาท) 

จาํนวนคน กรอบวงเงนิ
รวมโดย 
ประมาณ 
(บาท) 

กลุมเปาหมาย ความเชื่อมโยงกบัแผนงาน ปดําเนนิการ 
(พ.ศ.) 

organization)) 

14 IT Service 
Management 
Systems 
Auditor/Lead 
Auditor (ISO/IEC 
20000) 

40,000 20 800,000 สายงานสารสนเทศและ
สื่อสาร 

ISO/IEC 20000 Standard 
Certification (การขอรับรอง
มาตรฐานสากล ISO/IEC 
20000) 

2561 

15 ITIL v3 Foundation 55,000 10 550,000 สายงานสารสนเทศและ
สื่อสาร 

ISO/IEC 20000 Standard 
Certification (การขอรับรอง
มาตรฐานสากล ISO/IEC 
20000) 

2561 

16 Advanced Microsoft 
Excel 

8,500 40 340,000 ตัวแทนบุคลากรหลักใน
การสงเสริมพัฒนา 
Digital Competency 

ทุกแผนงาน 2561 

17 Advanced Microsoft 
PowerPoint 

8,000 40 320,000 ตัวแทนบุคลากรหลักใน
การสงเสริมพัฒนา 
Digital Competency 

ทุกแผนงาน 2561 
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ลาํดับ หลักสตูร กรอบวงเงนิ
ฝกอบรม

โดยประมาณ 
(บาท) 

จาํนวนคน กรอบวงเงนิ
รวมโดย 
ประมาณ 
(บาท) 

กลุมเปาหมาย ความเชื่อมโยงกบัแผนงาน ปดําเนนิการ 
(พ.ศ.) 

18 Intermediate: IT-OT 
Convergence & 
Smart Grid 

30,000 60 1,800,000 สายงานสารสนเทศและ
สื่อสาร, 
สายงานปฏิบัติการและ
บํารุงรักษา 

IT-OT Convergence & 
Open Data Platform (การ
เชื่อมโยงเทคโนโลยี
สารสนเทศกับเทคโนโลยี
ปฏิบัติการและการวาง
แพลตฟอรมเพ่ือรองรับการ
เปดเผยขอมูล) 

2562 

19 Cloud Strategy and 
Assessment 

27,500 20 550,000 สายงานสารสนเทศและ
สื่อสาร, 

IT-OT Convergence & 
Open Data Platform (การ
เชื่อมโยงเทคโนโลยี
สารสนเทศกับเทคโนโลยี
ปฏิบัติการและการวาง
แพลตฟอรมเพ่ือรองรับการ
เปดเผยขอมูล) 

2562 

20 Critical Infrastructure 
Cyber Security and 
Resilience 

22,200 20 444,000 สายงานสารสนเทศและ
สื่อสาร, 
สายงานปฏิบัติการและ
บํารุงรักษา 

Cyber Security 
Enhancement (การ
ยกระดับความม่ันคงปลอดภัย
ทางไซเบอร) 

2562 
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ลาํดับ หลักสตูร กรอบวงเงนิ
ฝกอบรม

โดยประมาณ 
(บาท) 

จาํนวนคน กรอบวงเงนิ
รวมโดย 
ประมาณ 
(บาท) 

กลุมเปาหมาย ความเชื่อมโยงกบัแผนงาน ปดําเนนิการ 
(พ.ศ.) 

21 Internet of Things 
(IoT) 

10,000 20 200,000 สายงานสารสนเทศและ
สื่อสาร 

IT-OT Convergence & 
Open Data Platform (การ
เชื่อมโยงเทคโนโลยี
สารสนเทศกับเทคโนโลยี
ปฏิบัติการและการวาง
แพลตฟอรมเพ่ือรองรับการ
เปดเผยขอมูล) 

2563 

22 IT Portfolio 
Management 

25,000 20 500,000 สายงานสารสนเทศและ
สื่อสาร 

IT Portfolio Management 
(การพัฒนาการบริหารจัดการ 
IT Portfolio Management) 

2563 

23 Big Data and Data 
Analytics 

30,000 30 900,000 สายงานสารสนเทศและ
สื่อสาร 
สายงานปฏิบัติการและ
บํารุงรักษา 

Big Data Platform (การ
พัฒนาแพลตฟอรม Big Data) 

2564 
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ลาํดับ หลักสตูร กรอบวงเงนิ
ฝกอบรม

โดยประมาณ 
(บาท) 

จาํนวนคน กรอบวงเงนิ
รวมโดย 
ประมาณ 
(บาท) 

กลุมเปาหมาย ความเชื่อมโยงกบัแผนงาน ปดําเนนิการ 
(พ.ศ.) 

24 Robotics & 
Embedded System 

10,000 10 100,000 สายงานปฏิบัติการและ
บํารุงรักษา  
สายงานวางแผนและ
พัฒนาระบบไฟฟา  
สายงานการไฟฟาภาค 1 
สายงานการไฟฟาภาค 2  
สายงานการไฟฟาภาค 3  
สายงานการไฟฟาภาค 4  
สายงานสารสนเทศและ
สื่อสาร 

Maintenance Automation 
(การยกระดับงานบํารุงรักษา
ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและ
ระบบอัตโนมัติ) 

2565 

25 User Security 
Awareness สําหรับป 
พ.ศ. 2561 

900 1,350 1,215,000 ตัวแทนบุคลากรหลักใน
การสงเสริมพัฒนา 
Security Awareness 
ท่ัวท้ังองคกร 

Cyber Security 
Enhancement (การ
ยกระดับความม่ันคงปลอดภัย
ทางไซเบอร) 

2561 
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ลาํดับ หลักสตูร กรอบวงเงนิ
ฝกอบรม

โดยประมาณ 
(บาท) 

จาํนวนคน กรอบวงเงนิ
รวมโดย 
ประมาณ 
(บาท) 

กลุมเปาหมาย ความเชื่อมโยงกบัแผนงาน ปดําเนนิการ 
(พ.ศ.) 

26 User Security 
Awareness สําหรับป 
พ.ศ. 2562 

900 1,350 1,215,000 ตัวแทนบุคลากรหลักใน
การสงเสริมพัฒนา 
Security Awareness 
ท่ัวท้ังองคกร 

Cyber Security 
Enhancement (การ
ยกระดับความม่ันคงปลอดภัย
ทางไซเบอร) 

2562 

27 User Security 
Awareness สําหรับป 
พ.ศ. 2563 

900 1,350 1,215,000 ตัวแทนบุคลากรหลักใน
การสงเสริมพัฒนา 
Security Awareness 
ท่ัวท้ังองคกร 

Cyber Security 
Enhancement (การ
ยกระดับความม่ันคงปลอดภัย
ทางไซเบอร) 

2563 

28 User Security 
Awareness สําหรับป 
พ.ศ. 2564 

900 1,350 1,215,000 ตัวแทนบุคลากรหลักใน
การสงเสริมพัฒนา 
Security Awareness 
ท่ัวท้ังองคกร 

Cyber Security 
Enhancement (การ
ยกระดับความม่ันคงปลอดภัย
ทางไซเบอร) 

2564 

29 User Security 
Awareness สําหรับป 
พ.ศ. 2565 

900 1,350 1,215,000 ตัวแทนบุคลากรหลักใน
การสงเสริมพัฒนา 
Security Awareness 
ท่ัวท้ังองคกร 

Cyber Security 
Enhancement (การ
ยกระดับความม่ันคงปลอดภัย
ทางไซเบอร) 

2565 
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15. แผนการสื่อสารแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

การไฟฟาสวนภูมิภาคหรือ กฟภ. ไดตั้งเปาหมายองคกรในการเปน Digital Utility ในป พ.ศ. 2565 ประกอบ
กับจากท้ังปจจัยภายในและภายนอกของ กฟภ. ทําใหเกิดการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ข้ึนเพ่ือกําหนดเปนกรอบ
แนวทางในการพัฒนาองคกรท้ังดานธุรกิจและดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน มุงสูการเปน
องคกรดิจิทัลในอนาคตและเปนรากฐานในการพา กฟภ. กาวสูการเปนผูนําในธุรกิจดานไฟฟาท้ังในประเทศและ
ระดับภูมิภาค ท้ังนี้ปจจัยสําคัญอีกหนึ่งอยางในการบรรลุเปาหมายท่ีองคกรไดตั้งไวคือการสื่อสารแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลฯ ไปยังผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร ท้ังภาครัฐบาล องคกร/พนักงาน คูคา/คูความรวมมือ ลูกคา/ผูใชบริการ
และประชาชน รวมถึงชุมชน/สังคมและสิ่งแวดลอม อยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงเกิดการทําแผนการสื่อสารนี้ข้ึน 
โดยครอบคลุมกรอบระยะเวลา 1 ป (พ.ศ.2561) และมีผูรับสารท่ีสําคัญ (Target Audience) คือผูมีสวนไดสวนเสีย
ตอ กฟภ. ทุกฝาย  

 โดยวัตถุประสงคของการจัดทําแผนการสื่อสาร องคประกอบของแผนการสื่อสาร และรายละเอียดของแผนการ
สื่อสารแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ มีดังตอไปนี้ 

15.1. วัตถุประสงคของการจัดทําแผนการสื่อสารของแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

วัตถุประสงคของการจัดทําแผนสื่อสารแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ในครั้งนี้ ไดแก 
1.  เพ่ือเปนแนวทางในการสื่อสารแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ อยางมีประสิทธิภาพ 
2.  เพ่ือสรางความตระหนักรู (Awareness) และความเขาใจ (Understanding) ใหแกผูมีสวนไดสวนเสียของ 

กฟภ. ถึงรายละเอียดตาง ๆ ของแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ อยางท่ัวถึงและเปนไปในทิศทางเดียวกัน  

 
รูปท่ี 84 : ระดับของการสื่อสารแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

 

15.2. องคประกอบของแผนการสื่อสารแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

นอกเหนือจากการระบุผูรับสาร เพ่ือท่ี กฟภ. จะไดสามารถสื่อสารสิ่งตาง ๆ ไปยังผูรับสารไดถูกกลุมเปาหมาย
แลวยังมีองคประกอบหรือปจจัยอ่ืนท่ี กฟภ. ควรพิจารณาในการจัดทําแผนการสื่อสารในครั้งนี้อีกดวย โดยมี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
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1. ผูรับสาร 
ผูรับสารในการสื่อสารแผนปฏิบัติการฯ ในครั้งนี้คือผูมีสวนไดสวนเสียตอ กฟภ. ท้ัง 5 ฝาย ไดแก ภาครัฐบาล 

องคกร/พนักงาน คูคา/คูความรวมมือ ลูกคา/ผูใชบริการและประชาชน รวมถึงชุมชน/สังคมและสิ่งแวดลอม 
2. รูปแบบการสื่อสาร 
รูปแบบการสื่อสารของแผนการสื่อสารนี้ประกอบไปดวยการสื่อสารท้ังแบบออฟไลนและแบบออนไลน โดยมี

รายละเอียด ดังนี้ 

• แบบออฟไลน ไดแก การนําสงจดหมาย การจัดประชุม การจัด Roadshow การประชาสัมพันธในรูปแบบ
ใบปลิว โปสเตอรและบิลบอรดในองคกร สื่อโทรทัศน เสียงตามสาย และสื่อวิทยุ 

• แบบออนไลน เชน เครือขายสังคมออนไลนตางๆและชองทางการสื่อสารภายในองคกร ไดแก อินทราเน็ต
และอีเมล 

3. วิธีการสื่อสาร 
วิธีการสื่อสารท่ีเหมาะสมตอแตละกลุมเปาหมายถือเปนอีกหนึ่งปจจัยสําคัญท่ีองคกรควรพิจารณาในการวาง

แผนการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ โดยวิธีการสื่อสารในครั้งนี้ ไดแก การนําสงจดหมาย การจัดประชุม การจัด 
Roadshow การประชาสัมพันธในรูปแบบใบปลิว โปสเตอรและบิลบอรดในองคกร สื่อโทรทัศน เสียงตามสาย สื่อ
วิทยุ เครือขายสังคมออนไลนตางๆ และชองทางการสื่อสารภายในองคกร ไดแก อินทราเน็ตและอีเมล โดยวิธีการ
สื่อสารจะมีความแตกตางกันออกไปตามกลุมของผูรับสาร  

4. ระยะเวลา / ความถีข่องการสือ่สาร 
แผนการสื่อสารในครั้งนี้ครอบคลุมระยะเวลา 1 ป คือ ป พ.ศ.2561 โดยความถ่ีของการสื่อสารจะแตกตางกัน

ออกไปตามแตละรูปแบบของการสื่อสาร โดยมีท้ังการสื่อสารแบบรายวัน รายไตรมาส รายครึ่งปและรายป ตามความ
เหมาะสม 

5. หนวยงานผูมสีวนเกีย่วของ 
หนวยงานผูมีสวนเก่ียวของในการจัดทําแผนการสื่อสารและการดําเนินการตามแผนการสื่อสารในครั้งนี้ ไดแก 

ฝายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ทส.)  

 
รูปท่ี 85 : องคประกอบของแผนการสื่อสารแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ  
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15.3. กิจกรรมตามแผนการสื่อสารแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

แผนการสื่อสารแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯนี้ครอบคลุมกรอบระยะเวลา 1 ป คือ ป พ.ศ. 2561 โดยมีระดับของการ
สื่อสารคือเพ่ือสรางความตระหนักรูและเพ่ือสรางความเขาใจใหแกผูมีสวนไดสวนเสียตอแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯโดยมี
รายละเอียดของกิจกรรมตามแผนการสื่อสารแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ดังนี้ 

1. ภาครฐั 
กิจกรรมการสื่อสารไปยังภาครัฐในครั้งนี้ ประกอบไปดวย 1 กิจกรรม ไดแก 
• การนําสงจดหมาย (รายป) ในไตรมาสท่ี 1 ของป โดยมีวัตถุประสงคหลักคือเพ่ือสรางความตระหนักรู

ใหแกหนวยงานภาครัฐตอแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 
2. องคกร / พนักงาน 

องคกรและพนักงานถือเปนกลุมผูมีสวนไดสวนเสียและมีความเก่ียวของหลักในแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ โดย
รูปแบบการสื่อสารไปยังองคกรและพนักงาน ประกอบไปดวยท้ังแบบออฟไลนและแบบออนไลน จํานวน 6 กิจกรรม 
ซ่ึงมีรายละเอียดกิจกรรมการสื่อสาร ดังนี้ 

• การจัดประชุมในองคกร (รายครึ่งป) โดยในชวงไตรมาสท่ี 1-2 มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางความตระหนักรู
ใหแกพนักงานผานการอธิบายรายละเอียดเบื้องตน เหตุผลในการจัดทําและกรอบระยะเวลาของ
แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ผลท่ีอาจเกิดข้ึนตอองคกรและพนักงาน และในชวงไตรมาสท่ี 3-4 มี
วัตถุประสงคเพ่ือสรางความเขาใจใหแกพนักงานผานการอธิบายรายละเอียดของแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 
ในเชิงลึกข้ึน การบูรณาการระหวางแผนงานท่ีมีอยูและแผนงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ผูท่ีมีสวน
เก่ียวของในแผนงานและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน รวมถึงความคาดหวังตอมุมมองของฝายงานตอ
แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯนี้ 

• การจัด Roadshow ในองคกร (5 ครั้ง) ในชวงไตรมาสท่ี 1-2 ของป โดยเปนการจัด Roadshow ท่ี
สํานักงานใหญและตามภาคท้ัง 4 ภาค (ภาคละ 1 เขต) เพ่ือเปนการสรางความตระหนักรูใหแกองคกร
และพนักงานตอแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ อยางท่ัวถึงและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

• การแจกใบปลิวในองคกร (รายป) ในชวงไตรมาสท่ี 1 เพ่ือเปนการประชาสัมพันธแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ
ใหแกองคกรและพนักงาน 

• การติดประกาศในรูปแบบของโปสเตอร/บิลบอรดในองคกร (รายครึ่งป) โดยในชวงไตรมาสท่ี 1-2 มี
วัตถุประสงคเพ่ือสรางความตระหนักรูใหแกพนักงาน และในชวงไตรมาสท่ี 3-4 มีวัตถุประสงคเพ่ือสราง
ความเขาใจใหแกพนักงานผานการอธิบายรายละเอียดของแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯในเชิงลึกข้ึน 
เชนเดียวกับการจัดการประชุมในองคกรตามท่ีไดกลาวไปแลวขางตน ท้ังนี้การติดประกาศในรูปแบบของ
โปสเตอร/บิลบอรดในองคกร ถือเปนวิธีการสื่อสารท่ีพนักงานสามารถพบเห็นไดอยูตลอด ยิ่งเปนการ
สรางความตระหนักรูและความเขาใจใหแกพนักงานไดเปนอยางดี 

• สื่อโทรทัศนและเสียงตามสายในองคกร (รายไตรมาส) โดยในชวงไตรมาสท่ี 1-2 มีวัตถุประสงคเพ่ือสราง
ความตระหนักรูใหแกพนักงาน และในชวงไตรมาสท่ี 3-4 มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางความเขาใจใหแก
พนักงานผานสื่อโทรทัศนและเสียงตามสายในองคกร 

• อินทราเน็ต/อีเมล (รายไตรมาส) โดยในชวงไตรมาสท่ี 1-2 มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางความตระหนักรูใหแก
พนักงาน และในชวงไตรมาสท่ี 3-4 มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางความเขาใจใหแกพนักงานผานสื่อโทรทัศน
และเสียงตามสายในองคกร โดยการสื่อสารผานอินทราเน็ตและอีเมลเปรียบเสมือนเปนการสื่อสารถึงตัว
พนักงานโดยตรง สามารถระบุรายละเอียดหรือขอความท่ีตองการสงไปยังพนักงานไดอยาง
เฉพาะเจาะจงมากข้ึน  
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3. คูคา / คูความรวมมือ 
กิจกรรมการสื่อสารไปยังคูคา / คูความรวมมือในครั้งนี้ ประกอบไปดวย 1 กิจกรรม ไดแก 
• การนําสงจดหมาย (รายป) ในไตรมาสท่ี 1 ของป โดยมีวัตถุประสงคหลักคือเพ่ือสรางความตระหนักรู

ใหแกคูคา / คูความรวมมือตอแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 
4. ลูกคา ผูใชบรกิารและประชาชน รวมถงึ ชมุชน สงัคมและสิง่แวดลอม 

กิจกรรมการสื่อสารไปยังลูกคา ผูใชบริการและประชาชน รวมถึง ชุมชน สังคมและสิ่งแวดลอมประกอบไป
ดวย 3 กิจกรรม ไดแก 
• สื่อโทรทัศน (รายครึ่งป) โดยในชวงไตรมาสท่ี 1-2 มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางความตระหนักรูและ

ประชาสัมพันธแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯและการมุงสูองคกรดิจิทัลของ และในชวงไตรมาสท่ี 3-4 มี
วัตถุประสงคเพ่ือสรางความเขาใจใหแกลูกคา ผูใชบริการและประชาชน รวมถึง ชุมชน สังคมและ
สิ่งแวดลอมใหเพ่ิมมากข้ึน 

• สื่อวิทยุ (รายครึ่งป) การสื่อสารผานชองทางวิทยุมีวัตถประสงคเชนเดียวกับการสื่อสารผานสื่อโทรทัศน
กลาวคือในชวงไตรมาสท่ี 1-2 มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางความตระหนักรูและประชาสัมพันธแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลฯและการมุงสูองคกรดิจิทัลของ และในชวงไตรมาสท่ี 3-4 มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางความเขาใจ
ใหแกลูกคา ผูใชบริการและประชาชน รวมถึง ชุมชน สังคมและสิ่งแวดลอมใหเพ่ิมมากข้ึน 

• เครือขายสังคมออนไลน (รายไตรมาส) ผานเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook , Twitter, 
Line@, YouTube เปนตน โดยในชวงไตรมาสท่ี 1-2 มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางความตระหนักรูและ
ในชวงไตรมาสท่ี 3-4 มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางความเขาใจใหแกลูกคา ผูใชบริการและประชาชน รวมถึง 
ชุมชน สังคมและสิ่งแวดลอม โดยการสื่อสารผานเครือขายออนไลนทําใหองคกรสามารถระบุ
รายละเอียดหรือสื่อสารขอความท่ีตองการสงไปยังลูกคา ผูใชบริการและประชาชน รวมถึง ชุมชน สังคม
และสิ่งแวดลอมไดอยางเฉพาะเจาะจงมากข้ึน ผานชองทางออนไลนท่ีมีความหลากหลาย  
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รูปท่ี 86 : แผนการสื่อสารแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 
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16. ภาคผนวก 

ภาคผนวก ก. รายละเอียดโครงการในแผนปฏิบัติการดิจทิัลฯ ตามกรอบแผนเดิม 

รายละเอียดของแตละแผนงานแยกตามแตละยุทธศาสตร สามารถสรุปไดดังตารางตอไปนี้ 
ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวยดิจิทัล (Digital Energy Operation)  

แผนงาน/โครงการ รายละเอยีดโครงการ 
อางองิจากกรอบ

ตามแผนเดมิ 

ลาํดบั Digital Energy Operations (ยกระดบัระบบไฟฟาใหเปนเลศิดวยดจิทิลั) 
  กรอบตามแผนเดมิ  

1 SCADA Phase 3 (TDMS 
for SW/HW) (โครงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพระบบศูนยสั่ง
การจายไฟ (คปศ.)) 

โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบศนูยสั่งการจายไฟ (คปศ.) มีวัจถุ
ประสงคเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบศูนยสั่งการจายไฟ โดยมีขอบเขต
งานดังน้ี 
(1) ปรับปรุงประสิทธิภาพ Hardware และ Software ภายในอาคาร
ศูนย 
(2) ติดตั้ง FRTU และ MARS Remote 9,940 ชุด 
(3) ติดตั้ง MARS Master Radio 200 ชุด 
(4) ติดตั้ง CCTV ท่ีสถานีไฟฟา Unmanned 400 ชุด 
(5) ปรับปรุงสถานีไฟฟาใหรองรับ IEC61850 20 สถานี 
(6) จัดจั้งศูนยควบคมุเครือขายระบบสื่อสาร 1 แหง 
(7) ติดตั้ง Fiber Optic 1,900 กม 

•  แผนพัฒนาระบบ
ไฟฟา ในชวง
แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับท่ี 11 
(พ.ศ. 2555 – 
2559) 
• โครงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพระบบ
ศูนยสั่งการจายไฟ 
คปศ. (DDIP plan 
2017) 

2 GIS Phase 3 (แผนงาน
พัฒนาภูมิสารสนเทศระบบ
ไฟฟา ระยะท่ี 3) 

งานเดิมตามแผนแมบท เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของระบบ GIS โดย
เนนการเช่ือมตอขอมลูและบริการกับหนวยงานของรัฐบาลและระบบ
หลักตาง ๆ ของ กฟภ. เพ่ือสนับสนุนการใชงานของวิศวกรและชาง 
การเพ่ิมบริการแบบไรสายสําหรับงานภาคสนาม การจัดการอุปกรณ
หลักในระบบไฟฟา คืออุปกรณปองกันและหมอแปลง การเช่ือมตอ
กับระบบ AMR และ การขยายบรกิารแบบ self service สําหรับ
ลูกคาผานทาง CRM Call Agent และ AMR พรอมกับนําขอมูลดาน
แผนท่ีมาสนับสนุนระบบ Logistics ของ กฟภ. โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือ 
(1) พัฒนาระบบภมูิสารสนเทศระบบไฟฟาใหครอบคลุมและสามารถ
ใชงานรวมกันไดท้ัง กฟภ. 
(2) สนับสนุนเครื่องมือตาง ๆ ใหเพียงพอและเพ่ิมประสิทธิภาพของ
โปรแกรมประยุกตเพ่ือสนับสนุนการใชงานระบบใหเพ่ิมข้ึน 
(3) พัฒนาระบบใหสามารถบริหารจัดการการใชทรัพยากร  มีความ
มั่นคงและปลอดภยัของระบบ และสามารถรองรับเรื่องสภาพความ
พรอมใชงานสูง 
(4) สรางโครงสรางฐานขอมูลท่ีเหมาะสมเพ่ือรองรับการเช่ือมตอ
ระบบภมูิสารสนเทศระบบไฟฟาเขากับระบบงานหลักตาง ๆ ของ 
กฟภ. 
(5) จัดเตรียมระบบภูมสิารสนเทศระบบไฟฟาใหสามารถสนับสนุน
การพัฒนาระบบ SMART GRID ของ กฟภ.  

• แผนพัฒนาระบบ
ไฟฟา ในชวง
แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับท่ี 11 
(พ.ศ. 2555 – 
2559) 
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แผนงาน/โครงการ รายละเอยีดโครงการ 
อางองิจากกรอบ

ตามแผนเดมิ 

ลาํดบั Digital Energy Operations (ยกระดบัระบบไฟฟาใหเปนเลศิดวยดจิทิลั) 
(6) พัฒนาระบบภมูิสารสนเทศระบบไฟฟาใหสามารถรายงานการ
วิเคราะหและสรุปผลเพ่ือนํามาใชในการตัดสินใจเชิงนโยบายสําหรับ
ผูบริหารได 

3 GIS Enhancement for 
Asset Management & 
Smart Grid & As a 
Services (แผนงานเพ่ิม
ประสิทธิภาพระบบภูมิ
สารสนเทศระบบไฟฟา) 

แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพระบบภมูิสารสนเทศระบบไฟฟา เปนการ
ขยายขอบเขตการประยุกตใชงานเทคโนโลยสีารสนเทศทางภมูิศาสตร
ในการบริหาร จัดการ และการปฏบัิติงานดานตาง ๆ ตามยุทธศาสตร
ของ กฟภ. โดยมีขอบเขตงานครอบคลุมงานดังน้ี 
(1) ระบบสนับสนุนการบริหารจดัการทรัพยสิน 
(2) จัดทําระบบบริหารจัดการระบบจําหนายไฟฟาใตดิน และระบบ
เคเบิลใตนํ้า 
(3) จัดทําระบบบริหารจัดการท่ีดนิและอาคารของ กฟภ. 
(4) จัดทําระบบบริหารจัดการโครงขายเคเบิลใยแกวนําแสง 
(5) การปรับปรุงฐานขอมูลภูมสิารสนเทศระบบไฟฟาเพ่ือรองรับ
โครงขายไฟฟาอัจฉริยะ 
(6) จัดทําระบบ Smart Service สําหรับบริการผูใชไฟ 
(7) จัดทําระบบบริการแผนท่ีระบบจําหนายไฟฟาพ้ืนฐาน 
(8) ปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพและคความสามารถของระบบ
คอมพิวเตอรภมูิสารสนเทศระบบไฟฟา พรอมท้ังจัดหาลิขสิทธ์ิ
ซอฟตแวรเพ่ิมเติม 

• แผนพัฒนาระบบ
ไฟฟา ในชวง
แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับท่ี 12 
(พ.ศ. 2560 – 
2564) 

4 Enterprise Asset 
Management (แผนงาน
พัฒนาระบบการบริหาร
สินทรัพยระบบไฟฟา) 

แผนงานพัฒนาระบบบริหารสินทรัพยระบบไฟฟา มีวัตถุประสงคเพ่ือ
พัฒนาและบริหารระบบสินทรัพย (Asset Management System) 
ใน กฟภ. ใหมีประสิทธิภาพ ในพ้ืนท่ีสํานักงานใหญและสํานักงานเขต 
นอกจากน้ี เพ่ือใหบรรลตุามเปาหมายของแผนยุทธศาสตรการบรหิาร
จัดการสินทรัพยระบบไฟฟา กฟภ. โดยภายใน 2565 การบริหาร
สินทรัพยของสินทรัพยสําคญัตองไดมาตรฐาน ISO 55000 

• แผนพัฒนาระบบ
ไฟฟา ในชวง
แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับท่ี 12 
(พ.ศ. 2560 – 
2564) 
• แผนยุทธศาสตร
การบริหารจัดการ
สินทรัพยระบบ
ไฟฟา กฟภ. 
• ขอบเขตงาน
บางสวนของ
โครงการ CBS 
Phase 2 
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แผนงาน/โครงการ รายละเอยีดโครงการ 
อางองิจากกรอบ

ตามแผนเดมิ 

ลาํดบั Digital Energy Operations (ยกระดบัระบบไฟฟาใหเปนเลศิดวยดจิทิลั) 
5 AMI for C&I 86,000 Units  

(โครงการตดิตั้งระบบมิเตอร
อัจฉริยะสําหรับผูใชไฟราย
ใหญ) 

โครงการติดตั้งระบบมเิตอรอัจฉรยิะสําหรับผูใชไฟรายใหญ มี
วัตถุประสงค เพ่ือขยายผล และตดิตั้งมิเตอรอัจฉริยะ สําหรับผูใชไฟ
รายใหญใหครอบคลมุท่ัวประเทศ โดยขอบเขตงานครอบคลมุงาน
ตอไปน้ี 
(1) ติดตั้งมเิตอรอัจฉริยะ ประเภท TOU 70,000 เครื่อง 
(2) อุปกรณสื่อสาร และอุปกรณประกอบ 70,000 ชุด 
(3) ติดตั้งระบบคอมพิวเตอร 1 ระบบ 

• แผนพัฒนาระบบ
ไฟฟา ในชวง
แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับท่ี 12 
(พ.ศ. 2560 – 
2564) 
• แผนแมบท
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
สื่อสาร ระยะท่ี 3 
พ.ศ. 2556-2560 

6 Smart Grid Pilot Pattaya 
(โครงการนํารองโครงขาย
ไฟฟาอัจฉริยะท่ีพัทยา) 

โครงการนํารองการพัฒนาโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ ท่ีพัทยา จ.ชลบุรี 
เปนโครงการนํารองตามแผน Smart Grid ของ กฟภ. โดยครอบคลมุ
การจัดหาและติดตั้งมเิตอรอัจฉริยะในพ้ืนท่ีนํารอง รวมถึงการจดัการ
ดานมิเตอรอัจฉรยิะในพ้ืนท่ีของโครงการนํารองดวย 

• แผนพัฒนาระบบ
ไฟฟา ในชวง
แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับท่ี 11 
(พ.ศ. 2555 – 
2559) 
• แผนแมบท Smart 
Grid 

7 โครงการพัฒนาระบบไฟฟา
แบบโครงขายไฟฟาขนาด
เล็กมาก(Micro Grid) 

งานน้ีครอบคลุมสองโครงการ ไดแก  
(1) โครงพัฒนาระบบไฟฟาแบบโครงขายไฟฟาขนาดเล็กมาก ท่ี อ.แม
สะเรียง จ.แมฮองสอน โดยมีขอบเขตงานครอบคลมุ การตดิตั้งระบบ
กักเก็บพลังงาน 2 ชุด และติดตั้ง Micro Grid Controller 1 ชุด 
(2) แผนงานพัฒนาโครงขายไฟฟาขนาเล็ก ระยะท่ี 1 โดยมีวัจุ
ประสงค เพ่ือขยายผล และพัฒนาระบบไฟฟาแบบโครงขายไฟฟาขนา
เล็กในพ้ืนท่ีหางไกล โดยมีขอบเขตงานครอบคลุม การปรับปรุงระบบ
ไมโครกรติแมสะเรียง 1 ระบบ การปรับปรุงระบบไมโครกรดิให
สอดคลองกับโครงการสมารทกริดของ กฟภ. ท่ี อ.เมือง จ.แมฮองสอน 
การติดตั้งระบบไมโครกรดิในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใจ และ 4 
อําเภอจังหวัดสงขลา และติดตั้งระบบไมโครกรดิในพ้ืนท่ีเกาะ แบบ 
Off Grid 1 ระบบ 

• แผนพัฒนาระบบ
ไฟฟา ในชวง
แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับท่ี 11 
(พ.ศ. 2555 – 
2559) 
• แผนพัฒนาระบบ
ไฟฟา ในชวง
แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับท่ี 12 
(พ.ศ. 2560 – 
2564) 
• แผนแมบท Smart 
Grid 
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แผนงาน/โครงการ รายละเอยีดโครงการ 
อางองิจากกรอบ

ตามแผนเดมิ 

ลาํดบั Digital Energy Operations (ยกระดบัระบบไฟฟาใหเปนเลศิดวยดจิทิลั) 
8 Smart Grid 

Development Phase 1 
(โครงการพัฒนาโครงขาย
ไฟฟาอัจฉริยะ ระยะท่ี 1) 

โครงการพัฒนาโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ ระยะท่ี 1 มีวัตถุประสงคเพ่ือ
ขยายผล และพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของระบบไฟฟาอัจฉรยิะ 
(Smart Grid) โดยพ้ืนท่ีดําเนินการครอบคลุมเทศบาลเมืองใหญ ตาม
แผนพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ของภาครัฐ ท้ัง 4 ภูมิภาค 
และพ้ืนท่ีติดตั้งแหลงผูผลิตขนาดเล็กมา (VSPP) ขอบเขตงานมีดังน้ี 
(1) ติดตั้งมเิตอรอัจฉริยะ 739,000 เครื่อง 
(2) ติดตั้งระบบสื่อสาร Last mile/Back haul 4 ระบบ 
(3) ติดตั้งระบบรวบรวมขอมลูมิเตอร 1 ระบบ 
(4) ติดตั้งระบบบรหิารจดัการขอมลูมิเตอร 1 ระบบ 
(5) ติดตั้งระบบบรหิารจดัการโครงขาย 1 ระบบ 
(6) ระบบเช่ือมโยงขอมูลสารสนเทศ 1 ระบบ 
(7) ระบบ HEMS/BEMS/Direct Load Control 4 ระบบ 
(8) ติดตั้งระบบ Demand Respond Management Sytem 1 
ระบบ 
(9) สถานีไฟฟาอัจฉริยะ 8 แหง 
(10) ติดตั้งอุปกรณชุดควบคุมระยะไกล ประเภท Fast Switching 56 
ชุด 
(11) ระบบบรหิารจดัการการจายไฟฟาจากผูผลติไฟฟาขนาดเล็กมาก 
1 ระบบ 

• แผนพัฒนาระบบ
ไฟฟา ในชวง
แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับท่ี 12 
(พ.ศ. 2560 – 
2564) 
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เชื่อมโยงลูกคาดวยเทคโนโลยี (Connected Customer)  

แผนงาน/โครงการ รายละเอยีดโครงการ 
อางองิจากกรอบตาม

แผนเดมิ 

ลาํดบั Connected Customer (เชื่อมโยงลกูคาดวยเทคโนโลย)ี 

  กรอบตามแผนเดมิ  

1 Call Center Phase 3 (การ
ยกระดับศูนยบริการขอมูลผูใชไฟ 
ระยะท่ี 3) 

งานเดิมตามแผนแมบท  เพ่ือประเมินผลโครงการจางบริการ
ศูนยบริการขอมลูผูใชไฟ ระยะท่ี 2 (Outsource PEA Call 
Center Phase 2) และพัฒนาศูนยบริการขอมลูผูใชไฟ ระยะ
ท่ี 3 (Outsource PEA Call Center Phase 3) โดยมี
วัตถุประสงค เพ่ือ 
(1) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชนดวยการ
เพ่ิมบริการรวมท้ังชองทางในการติดตอกับศูนยบริการขอมูล
ผูใชไฟ 
(2) เพ่ือประหยัดคาใชจายในการเดินทางของประชาชนในการ
มาติดตอกับการไฟฟาสวนภมูิภาค 
(3) เพ่ือเปนการขยายขีดความสามารถสําหรับงานบริการของ
การไฟฟาสวนภูมภิาคท้ังในเชิงปริมาณและคณุภาพ 
(4) เพ่ือเปนการขยายขีดความสามารถในการเช่ือมตอกับ
ระบบงานท่ีเก่ียวของของการไฟฟาสวนภูมภิาค 
(5) เพ่ือใหการไฟฟาสวนภูมภิาคมรีะบบการติดตามงานท่ีมี
ประสิทธิภาพและชัดเจน ผูบริหารสามารถเรียกดูรายงานใน
เชิงตาง ๆ เพ่ือตรวจสอบการปฏิบัติงานขององคกรได 

• แผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และสื่อสาร ระยะท่ี 3 
พ.ศ. 2556-2560 

2 PEA Smart Plus (งานพัฒนา
แอฟพลิเคชันสําหรับผูใชไฟฟา) 

งานพัฒนาแอฟพลิเคชันสําหรับผูใชไฟฟา เพ่ือสรางความ
สะดวก รวดเร็ว และสรางความพึงพอใจแกผูใชไฟฟา ในการ
ชําระคาไฟฟาผานแอปพลเิคชันได 

• โครงการของสาย
งาน ภ3. 

3 e-Tax Invoice/ e-Receipt  
(การจัดทํา สงมอบ และเก็บรักษา
ใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส และ
ใบรับอิเล็กทรอนิกส) 

การจัดทํา สงมอบ และเก็บรักษาใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส 
และใบรับอิเล็กทรอนิกส เปนโครงการท่ีสนับสนุนตามแผน
แมบท National e-Payment (2558) โดยภายในป 2560 e-
Tax Invoce & e-Receipt สามารถจัดทํา สงมอบ และเก็บ
รักษาผานจดหมายอิเล็กทรอนิกสได 

• โครงการของสาย
งาน บ. 
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ปรับเปลี่ยนสูองคกรสมัยใหม (Next Generation Enterprise) 

แผนงาน/โครงการ รายละเอยีดโครงการ 
อางองิจากกรอบ

ตามแผนเดมิ 

ลาํดบั Next Generation Enterprise (ปรบัเปลีย่นสูองคกรสมยัใหม) 

  กรอบตามแผนเดมิ 

1 CBS Phase 2 & 
Enhancement งานจัดหา
และพัฒนาระบบคอมพิวเตอร
ซอฟตแวรสําเร็จรูปสําหรับ
ธุรกิจหลัก (รซธ.) ระยะท่ี 2 
และยกระดับขีดความสามารถ 

งานจัดหาและพัฒนาระบบคอมพิวเตอรซอฟตแวรสําเร็จรูปสําหรับ
ธุรกิจหลัก และบูรณาการระบบงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือ 
(1) เพ่ือออกแบบสถาปตยกรรมระบบสําหรับการบูรณาการระบบ
ซอฟตแวรสําหรับธุรกิจหลักท่ีครอบคลุมทุกสวนของกระบวนการ
ธุรกิจท่ีสําคญั โดยใหความสาํคัญท่ีการเช่ือมตอของระบบ การวาง
กระบวนการเพ่ือกอใหเกิดการใชขอมูลภายใตมาตรฐานเดียวกัน 
ขอบเขตงานท่ีมีความเก่ียวเน่ืองหรือทับซอนกัน 
(2) เพ่ือพัฒนาและตดิตั้งระบบซอฟตแวรสําหรับธุรกิจหลัก รวมถึง
ระบบงานท่ีเก่ียวของท้ังหมดอยางบูรณาการ 
(3) เพ่ือใหระบบซอฟตแวรสําหรับธุรกิจหลักสามารถเช่ือมตอกับ
ระบบงานท่ีเก่ียวของ มีกระบวนการท่ีเช่ือมโยงกัน มีการวิเคราะหถึง
ความเหมาะสมของแนวทางในการเช่ือมตอของระบบแตละระบบ ใน
รูปแบบของประสิทธิภาพในการเช่ือมตอและการกอใหเกิดมาตรฐาน
ของขอมูลเทียบกับความคุมคาของคาใชจายในการพัฒนาและ
เช่ือมตอระบบ 
หมายเหต:ุ วงเงินตามกรอบเดิม คอื 3,591,460,000 บาท ภายหลัง
ไดรับอนุมัติจาก สภาพัฒฯ เปน 9,793,000,000 บาท แบงเปน 
1) ป 2561-2563 “CBS Phase 2 technical upgrade” วงเงิน 
5,500 ลบ. (ป 61) 
2) ป 2564-2565 สวน “Enhancement” วงเงิน 4,293 ลบ. (ป 64) 
ตัวอยาง Function เพ่ิมเติม เชน 

- Analytic Report 
- Business Planning & Budgeting 
- Business Intelligence 
- Mobile 
- Self Service 
- Supply Chain Management 
- Enterprise Asset Management 
- Customer Relationship Management 
- Online Training 

• แผนแมบท
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
สื่อสาร ระยะท่ี 3 
พ.ศ. 2556-2560 

2 Modern Warehouse Pilot 
(โครงการนํารองการปรับปรุง
ระบบการบริหาร 
คลังพัสดุแบบ Modern 
Warehouse) 

งานปรับปรุงและพัฒนาการบรหิารจัดการคลังพัสดุใหเปน Modern 
Warehouse โดยนําเทคโนโลยี เชน Barcode และ RFID มาใชใน
การบริหารจัดการคลังพัสดุใหสามารถรับพัสดุ จัดเก็บพัสดุ และ
ติดตามพัสดไุดอยางมีประสิทธิภาพ โดยนํารองท่ีคลังพัสดุ จ.สกลนคร 
กอนและดําเนินการขยายผลสูคลังพัสดุในพ้ืนท่ีตาง ๆ ตอไป 

• โครงการของ
สายงาน อ. 
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แผนงาน/โครงการ รายละเอยีดโครงการ 
อางองิจากกรอบ

ตามแผนเดมิ 

ลาํดบั Next Generation Enterprise (ปรบัเปลีย่นสูองคกรสมยัใหม) 

3 ระบบสนับสนุนความยั่งยืน งานศึกษาและพัฒนาระบบสนับสนุนความยั่งยืน เพ่ือใหองคกร
สามารถเก็บขอมูลสําหรับการายงานขอมูลดานการพัฒนาอยางยั่งยนื 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ อาทิ ขอมูลการปลอยกาซเรือนกระจก อัตรา
การใชพลังงานเช้ือเพลิง เปนตน โดยอาจตองมีการปรับเปลี่ยน
กระบวนการทํางานใหสามารถบันทึกหรือแยกแยะขอมลูในระบบได
อัตโนมัต ิหรือพัฒนาระบบใหสามารถบันทึกคาจากผูปฏิบัติงานได 

• โครงการของ
สายงาน ส. 

4 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส การจัดซื้อซอฟตแวรระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มีวัตถุประสงค
เพ่ือปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของ กฟภ. ให
สอดคลองกับเทคโนโลยีท่ีทันสมยั และนําองคกรไปสู Smart 
Organization รองรับนโยบายวาดวยการพัฒนาคนดวยนวัตกรรม 
พัฒนางานดวยเทคโนโลยี เพ่ือสูเปาหมาย PEA 4.0 และรองรับ
นโยบายรัฐบาลในการขับเคลื่อนสูเศรษฐกิจดิจิทัล Thailand 4.0 โดย
ใหระบบน้ีสามารถรองรับกับเทคโนโลยีท่ีทันสมัยได ทดแทนระบบเกา
ท่ีไมรองรับงานจากเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงได เชน ไมสามารถยก
รางหนังสือผานแบบฟอรมอิเล็กทรอนิกส และการลงนามลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกส รวมถึงไมสามารถสงงานและเปดอานเอกสารใน
รูปแบบไฟลภาพ .TIF/.TIFF ผานอุปกรณเคลื่อนท่ีได 

• โครงการของ
สายงาน ทส. 

 
 
 

เสริมสรางบุคลากรแหงอนาคต (Workforce of the Future) 
ไมมีแผนงานเดิมท่ีเก่ียวของกับดิจิทัล 
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แพลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) 

แผนงาน/โครงการ รายละเอยีดโครงการ 
อางองิจากกรอบ

ตามแผนเดมิ 

ลาํดบั Digital Platform (แพลตฟอรมดจิทิลั) 

  กรอบตามแผนเดมิ 

1 งานพัฒนาเครือขายรองรับ
ศูนยขอมูล (Data Center) 

แผนงานเดิมจากแผนแมบทฉบับป 2556-2563 โดยงานน้ีมีการ
ปรับปรุงขอบเขตเพ่ิมเตมิในสวนการจัดวางระบบเครือขายภายใน
ความเร็วสูงใหรองรับความตองการในการทํางานและการใหบริการท้ัง
องคกร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 
(1) เพ่ือพัฒนาศูนยกลางการประมวลผลท่ีมีความมั่นคงและสามารถ
รองรับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของ กฟภ. ในระยะยาวได 
(2) เพ่ือจัดเตรียมความพรอมของระบบโครงขายภายใน กฟภ. ในการ
ยายระบบศูนยขอมลูของแตละระบบไปยังอาคารศูนยขอมูล 
(3) เพ่ือสามารถใหบริการขอมูลสารสนเทศไดอยางไมตดิขัด ใน
ระหวางชวงการโอนยายงานระบบตาง ๆ ไปยังอาคารศูนยขอมูล 

• แผนแมบท
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
สื่อสาร ระยะท่ี 3 
พ.ศ. 2556-2560 

2 จัดการโครงขายสื่อสารแบบ
บูรณาการ (INMS) 

โครงการจดัทาระบบจัดการโครงขายแบบบูรณาการ เพ่ือเปนศูนย
รวมในการบรหิารจดัการ โครงขายสารสนเทศและสื่อสาร รวมถึง
ระบบท่ีเก่ียวของท้ังหมด เพ่ือใหสอดคลองกับการหลอมรวมของ
เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหสามารถแกปญหาไดอยางรวดเร็วและ
สามารถควบคุม QoS และใหการรับประกัน SLA ได โดย
ประกอบดวยระบบยอยตาง ๆ 

• แผนแมบท
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
สื่อสาร ระยะท่ี 3 
พ.ศ. 2556-2560 

3 งานติดตั้งระบบสื่อสาร
เช่ือมโยงระหวางศูนยขอมูล 
(DC) และศูนยสํารองขอมูล 
(DR) 

งานติดตั้งระบบสื่อสารเช่ือมโยงระหวางศูนยจอมลู (Data Center) 
และศูนยสํารองขอมลู (Disaster Recovery Center) ของ กฟภ. 
โดยครอบคลุมการจดัซื้อพรอมตดิตั้งระบบสื่อสารเช่ือมโยงระหวาง
ศูนยขอมูลและศูนยสํารองขอมลู (แผนงานตอเน่ือง 2562-2563) 

• แผนแมบท
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
สื่อสาร ระยะท่ี 3 
พ.ศ. 2556-2560 

4 ออกแบบจัดหาพรอมติดตั้ง 
IP Core ระยะท่ี 2 

การจัดหาติดตั้งอุปกรณ DWDM และ IP/MPLS Core Router 
พรอมอุปกรณประกอบ เพ่ือเช่ือมโยงเปนระดับ IP Core Network 
และพัฒนาโครงขาย ในสวนของ Core Network ใหเปนแกนหลักใน
การเช่ือมโยงระยะทางไกลท้ัง 12 เขตการไฟฟาและสํานักงานใหญ 
กฟภ. โดยมจํีานวนอุปกรณในระดบั Core Router อยางนอย 3 ชุด
ตอสํานักงานการไฟฟาเขต โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 
(1) เพ่ือปรับปรุงระบบสื่อสารในระดับ Core Layer ใหรองรับ IP 
Network 
(2) เพ่ือแยก Bandwidth ระหวาง Core กับ Access เพ่ือลดทรา
ฟฟกบน  Access Network 
(3) เพ่ือลดความยุงยากในการ Configure วงจรผานโหนดหลาย
โหนด หลาย Ring และตางผลิตภณัฑ และลดความยุงยากในการ 
Monitor ผาน 2 NMS 
(4) เพ่ือใหทราฟฟกบน Core Network มีความนาเช่ือถือ 
(Reliability/Availability) ท่ีดีกวา โดยผานอิเล็คทรอนิกสนอยกวา 
ซึ่งทําใหมี Delay time นอยกวา 

• แผนแมบท
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
สื่อสาร ระยะท่ี 3 
พ.ศ. 2556-2560 
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แผนงาน/โครงการ รายละเอยีดโครงการ 
อางองิจากกรอบ

ตามแผนเดมิ 

ลาํดบั Digital Platform (แพลตฟอรมดจิทิลั) 

(5) เพ่ือแยกการบรหิารจดัการออกจาก Regional network ให
ชัดเจนเน่ืองจากตองการความเอาใจใสมากกวา 
(6) สามารถขยาย Capacity หรือปรับเปลีย่นโดยไมตองคํานึงถึง
ผลกระทบตอ SDH/ASON เน่ืองจากแยกออกจากกันโดยเด็ดขาด 
(7) เพ่ือรองรับระบบงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศระหวางหนวยงาน
ภายในและผูใชไฟท่ีจะเพ่ิมข้ึนในอนาคต 

5 งานบํารุงรักษาและใหบริการ
เครือขาย WAN 

งานบํารุงรักษาและใหบริการเครือขาย WAN อางอิงจากแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารในสวนงานดานสื่อสารในสวนงานท่ี
เก่ียวของกับงานบํารุงรักษาและใหบริการเครือขาย โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือซอมบํารุงอุปกรณเครือขายและบํารุงรักษาอุปกรณ
แบบ Preventive เพ่ือรักษาประสิทธิภาพในการทํางานของโครงขาย 

• แผนแมบท
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
สื่อสาร ระยะท่ี 3 
พ.ศ. 2556-2560 

6 งานปรับปรุงวิทยุสื่อสาร 
(Digital Radio) 

เปนแผนงานภายใตแผนแมบทเดมิมีขอบเขตเก่ียวกับการออกแบบ
จัดหาพรอมติดตั้งระบบสื่อสารวิทยุแบบ Digitalพรอมอุปกรณ
ประกอบการใชงาน ในพ้ืนท่ี 12 เขตการไฟฟาและสํานักงานใหญ 
กฟภ. โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 
(1) เพ่ือแกไขปญหาการรบกวนของการใชวิทยุสั่งการแกไข
กระแสไฟฟาขัดของ 
(2) เพ่ือบริหารจัดการชองสัญญาณความถ่ีวิทยุท่ีไดรับจดัสรรจาก 
กสทช. ใหมีประสิทธิภาพ 
(3) เพ่ือให กฟภ. มีระบบสื่อสารวิทยุ ท่ีสามารถใชติดตอสื่อสาร
รองรับการบริการผูใชไฟไดอยางสะดวก รวดเร็ว และท่ัวถึง 
(4) เพ่ือปรับปรุงระบบสื่อสารวิทยขุอง กฟภ. ใหมั่นคง และมี
ประสิทธิภาพ 

• แผนแมบท
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
สื่อสาร ระยะท่ี 3 
พ.ศ. 2556-2560 
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ลาํดบั Digital Platform (แพลตฟอรมดจิทิลั) 

7 งานพัฒนาระบบรักษาความ
มั่นคงปลอดภยัดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศตาม
มาตรฐานสากล ISO/IEC 
27001:2013 

แผนงานโครงการตามแผนแมบทในการพัฒนาความมั่นคงปลอดภยั
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT Security Master Plan) โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือ 
(1) เพ่ือจัดหาระบบปองกันภัยคุกคามและควบคุมการใชงานอุปกรณ
ตาง ๆ 
(2) เพ่ือปองกันไมใหระบบงานสําคัญของ กฟภ. มีชองโหวท่ีอาจถูก
คุกคามโดยภับคุกคามท้ังภายในและภายนอกองคกรและเปนการ
ปองกันการทุจริตฉอฉลท่ีอาจเกิดข้ึนไดหากระบบงานมีชองโหว 
(3) เพ่ือกําหนดแผนพัฒนาความตระหนักดานความมั่นคงปลอดภยั
เทคโนโลยีสารสนเทศใหกับพนักงานของ กฟภ. ใหครอบคลุมท่ัว
ประเทศ 
(4) เพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลดานความมั่นคงปลอดภยั
สารสนเทศโดยผานชองทางท่ีเหมาะสมและสะดวกตอการเขาถึง 
(5) เพ่ือพัฒนาองคความรูดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศใหกับ
บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ กฟภ. ใหครอบคลมุสวนกลาง 
เขตและจังหวัด 
(6) เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารจดัการรักษาความมั่นคงปลอดภยั
สารสนเทศศูนยคอมพิวเตอรของการไฟฟาสวนภูมภิาค ใหเปนไป
ขอกําหนดของมาตรฐานสากล 
(7) สรางภาพลักษณท่ีดีตอการบรหิารความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศใหแกการไฟฟาสวนภูมภิาค จากการไดรับใบรับรองตาม
มาตรฐานสากลท่ีเปนท่ียอมรบัโดยท่ัวไป 
(8) เพ่ือใหสามารถรองรับการเฝาระวังและตอบสนองดานความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
(9) เพ่ือใหมีเครื่องมือในการตรวจสอบดานความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศท่ีพรอมสําหรับการตรวจสอบแบบทะลุทะลวง 
(Penetration Testing) 

• แผนแมบท
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
สื่อสาร ระยะท่ี 3 
พ.ศ. 2556-2560 

8 งานกอสรางศูนยขอมูล 
(Data Center) ของ กฟภ. 
สํานักงานใหญ 

งานกอสรางศูนยขอมูลหลักเพ่ือใหเพียงพอตอการใหบริการและ
รองรับการขยายตัวของระบบในอนาคต มีวัตถุประสงคเพ่ือ 
(1) เพ่ือใหเกิดศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศของการไฟฟาสวนภูมภิาค 
ในการรองรับการปฏิบัติงานทางดานขอมูลสารสนเทศท่ีขยายตัว
เพ่ิมข้ึนในอนาคต และพรอมท่ีจะรับสถานการณในกรณีท่ีเกิดเหตจุาก
ภัยพิบัติตาง ๆ (Disaster Cases) 
(2) เพ่ือใหสามารถขยายและตดิตัง้ระบบงานท่ีตองจัดเตรียมระบบ
สารองเพ่ิมเติมกับระบบงานท่ียังไมมีในปจจุบัน และท่ีจะเกิดข้ึนใหม
ในอนาคต 
(3) เพ่ือพัฒนาศูนยกลางการประมวลผลท่ีมีความมั่นคงและสามารถ
รองรับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของ กฟภ. ในระยะยาวได 

• แผนแมบท
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
สื่อสาร ระยะท่ี 3 
พ.ศ. 2556-2560 
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ลาํดบั Digital Platform (แพลตฟอรมดจิทิลั) 

9 งานพัฒนาระบบและการ
จัดการโครงสรางพ้ืนฐานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
สื่อสารแบบรวมศูนยของ 
กฟภ. (IT Infrastructure 
Design and 
Consolidation for PEA) 
(Link to  งาน พัฒนา
เครือขาย DC, INMS, 
ระบบสื่อสาร DC/DR) 

งานจัดซื้อฮารดแวรและระบบบรหิารจัดการทรัพยากรสาหรับ
โครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือการใหบริการทรัพยากรทาง ICT แบบรวมศูนย
สาหรับติดตั้งในศูนยขอมลู (Data Center) และศูนยขอมูลสารอง 
(Disaster Recovery Center) เพ่ือลดพ้ืนท่ีการใชงานในศูนยขอมูล 
โดยมีขอบเขตครอบคลุมไปถึงการยายระบบมายังศูนยขอมลูหลักและ
ศูนยขอมูลสารอง และการฝกอบรมพนักงานใหสามารถบริหาร
จัดการทรัพยากรดานฮารดแวรตามความสามารถของระบบ 

• แผนแมบท
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
สื่อสาร ระยะท่ี 3 
พ.ศ. 2556-2560 

10 งานพัฒนาและกอสรางศูนย
สํารองขอมูล (Disaster 
Recovery Center) (Link 
to  งาน พัฒนาเครือขาย 
DC, INMS, ระบบสื่อสาร 
DC/DR) 

แผนงานเดิมจากแผนแมบท โดยมกีารปรับปรุงขอบเขตเนนท่ีการ
ออกแบบและกอสรางอาคารศูนยสํารองขอมูล จัดวางระบบ
โครงสรางพ้ืนฐานสาธารณูปโภคและระบบเครือขาย โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือ 
(1) เพ่ือพัฒนาศูนยสํารองขอมูลท่ีสามารถรองรับโครงสรางพ้ืนฐานท่ี
มีขนาดเทียบเทากับศูนยขอมลูหลกั 
(2) เพ่ือสามารถใหบริการขอมูลสารสนเทศไดอยางไมตดิขัด กรณีเกิด
จากเหตสุุดวิสัยตาง ๆ 

• แผนแมบท
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
สื่อสาร ระยะท่ี 3 
พ.ศ. 2556-2560 

11 งานจัดหา EA Tool เปนขอบเขตงานท่ีเพ่ิมเติมจากแผนแมบทเดิม มีขอบเขตในการศึกษา 
เก็บรวบรวมขอมูล สาํหรับการพัฒนา Enterprise Architecture 
สําหรับองคกร พัฒนาระบบสนับสนุนการบริหารจัดการ ICT แบบ 
Enterprise Architecture ออกแบบ Enterprise Architecture 
สําหรับองคกรและนําขอมูลเขาสูระบบ และจดัวางนโยบายและ
กระบวนการสําหรับ Enterprise Architecture โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือ 
(1) เพ่ือจัดทํา Enterprise Architecture สําหรับ กฟภ. เพ่ือให 
กฟภ. มีขอมูลสถาปตยกรรมขององคกรในแตละระดบัตามหลักการ
ของ Enterprise Architecture ซึ่งมีความเช่ือมโยงและสามารถ
นําไปใชบริหารจัดการไดตอไป 
(2) เพ่ือพัฒนาและตดิตั้งระบบสนับสนุนการดําเนินงานตามหลักการ
ของ Enterprise Architecture 
(3) เพ่ือจัดวางกระบวนการตนแบบสําหรับดําเนินการดาน 
Enterprise Architecture เพ่ือนําไปสูการขยายผลไปท่ัวท้ังองคกร
ในอนาคต 

• แผนแมบท
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
สื่อสาร ระยะท่ี 3 
พ.ศ. 2556-2560 
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ภาคผนวก ข. รายละเอียดโครงการในแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ตามกรอบแผนดิจิทัลฯ พ.ศ. 
2561-2565 (ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2562)  

รายละเอียดของแตละแผนงานแยกตามแตละยุทธศาสตร สามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 

1. ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวยดิจิทัล (Digital Energy Operation)  

1.1. Digital Worker/Mobile Workforce for Design and Surveys (การปรบัปรงุกระบวนการโดยใช
เทคโนโลยดีจิิทลัสนบัสนนุในการสาํรวจ ออกแบบ และการประมาณการการกอสราง) 

1. รายละเอยีดเบื้องตน 

Digital Worker/Mobile Workforce for Design and Surveys (การปรับปรุงกระบวนการโดยใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลสนับสนุนในการสํารวจ ออกแบบ และการประมาณการการกอสราง) เปนแผนงานสนับสนุนการทํางานในสวน
งานสํารวจและออกแบบใหสามารถปฏิบัติการท่ีไหนก็ไดและเม่ือไหรก็ไดอยางมีประสิทธิภาพ และสนับสนุนการ
ดําเนินการดานประมาณการการกอสรางของโครงการตาง ๆ รวมถึงสนับสนุนงานดานการบริหารจัดการและติดตาม
การทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 
1. เพ่ือสนับสนุนและติดตามการจัดการงานดานการปฏิบัติงานการสํารวจ ออกแบบ และการประมาณการการ

กอสรางของโครงการตาง ๆ 
2. เพ่ือปรับปรุงกระบวนการทํางานโดยใชเทคโนโลยี Connected Workforce ในสวนงานการสํารวจ และ

ออกแบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานการประมาณการมูลคาการกอสรางของโครงการตาง ๆ 
3. เพ่ือบริหารจัดการเอกสารทางวิศวกรรมท่ีเก่ียวของกับการประมาณการการกอสราง และสามารถเชื่อมโยง

ขอมูลสูระบบงานอ่ืน ๆ ได 

2. หลักการและเหตผุล 

รูปแบบการทํางานในการประมาณการการกอสรางของ กฟภ. ในปจจุบัน มีระบบท่ีสามารถสนับสนุนการ
ประมาณการการกอสรางไดเพียงบางประเภทของการกอสราง ซ่ึงยังไมครอบคลุมในทุกรูปแบบการกอสราง และ
ลักษณะการทํางานของสายงานท่ีเก่ียวของยังตองมีการดําเนินการผานตามลําดับข้ัน (Hierachy) ตาง ๆ สงผลทําให
การรายงานขอมูลสรุปสถานะตาง ๆ ในการปฏิบัติงานตอผูบริหารโครงการเปนไปไดอยางชาและไมคลองตัว จึงทําให
ผูบริหารโครงการขาดเครื่องมือท่ีชวยสนับสนุนในการติดตามงาน และหากเกิดปญหา อาจทําใหไมสามารถแกไข
ปญหาไดอยางทันทวงที อีกท้ัง ชองทางการสื่อสารระหวางพนักงานปฏิบัติการ ยังไมมีระบบหรือชองทางท่ีมี
ประสิทธิภาพท่ีสามารถสนับสนุนการประสานงาน การถายทอดความรู และการสอนงานตาง ๆ ผานอุปกรณหรือ
เครื่องมือท่ีมีความทันสมัย อีกท้ังยังไมมีระบบท่ีสามารถสนับสนุนและติดตามการทํางานของโครงการตาง ๆ ไดอยาง
รวดเร็ว ปญหาบางอยางอาจไมทันแกไขไดทันเวลา และสงผลทําใหงานสงมอบไดลาชา 

นอกจากนี้ เอกสารตาง ๆ ท่ีใชในการดําเนินงานกอสรางและบริหารโครงการยังเนนการใชเอกสารในรูปแบบ
กระดาษเปนหลัก ทําใหการสํารวจ ออกแบบ และการประมาณการการกอสรางและการดําเนินงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 
ไมรวดเร็ว ไมคลองตัวหรือวองไวเพียงพอท่ีจะตอบสนองตอจํานวนโครงการตาง ๆ ท่ีเพ่ิมมากข้ึนในอนาคตอีกดวย 

3. ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยทุธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดจิทิลั 

SO2: มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 
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ยุทธศาสตรดิจิทัล: ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวยดิจิทัล (Digital Energy Operation) 

4. ขอบเขตงาน 

แผนงาน Digital Worker/Mobile Workforce for Design and Surveys (การปรับปรุงกระบวนการโดยใช
เทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนในการสํารวจ ออกแบบ และการประมาณการการกอสราง) ประกอบดวย 2 โครงการ 
ดังตอไปนี้ 

โครงการท่ี 1: Mobile Workforce Enablement Pilot (โครงการนํารองการปรับปรุงกระบวนการโดยใช
เทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนในการสํารวจ ออกแบบ และการประมาณการการกอสราง) 
โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี้ 
1. ศึกษากระบวนการทํางานในปจจุบันในดานการสํารวจ ออกแบบ และการประมาณการการกอสราง 

1.1. ศึกษากระบวนการทํางานในปจจุบันเพ่ือกําหนดแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงาน
ดานการสํารวจ ออกแบบ และการประมาณการการกอสรางท่ีเหมาะสมและสามารถทํางานรวมกันกับ
งานสําคัญอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ  โดยมุงเนนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินการ และสามารถติดตาม
และสรุปผลการดําเนินงานแกผูบริหารโครงการได เพ่ือเปนขอมูลท่ีสนับสนุนการตัดสินใจในการ
บริหารงานตาง ๆ ได 

2. คัดเลือกเครื่องมือและแพลตฟอรมท่ีเหมาะสมในการสํารวจ ออกแบบ และการประมาณการการกอสราง 
3. ออกแบบกระบวนการใหม และปรับปรุงกระบวนการทํางานการสํารวจ ออกแบบ และการประมาณการ

การกอสราง และงานท่ีเก่ียวของ ใหสามารถติดตามและบริหารจัดการแบบรวมศูนยได 
3.1. ออกแบบกระบวนการใหม ท่ีสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินการ และสามารถติดตามและ

สรุปผลการดําเนินงานแกผูบริหารโครงการได 
3.2. ปรับปรุงกระบวนการทํางานใหสอดคลองตอแพลตฟอรมท่ีไดคัดเลือกไว เพ่ือใหการดําเนินงานใน

ปจจุบันและระบบติดตามสามารถทํางานรวมกันไดอยางไรรอยตอ ผานศูนยควบคุมและเครื่องมือท่ี
เชื่อมตอกับพนักงานไดทุกท่ี เชน Field Force Management Solution: FFMS 

4. ติดต้ังแพลตฟอรมสําหรับการสํารวจ ออกแบบ และการประมาณการการกอสรางและสามารถสงและ
เชื่อมโยงขอมูลสถานะการดําเนินงานและสรุปรายงานแกผูบริหารโครงการได 
4.1. ติดตั้งแพลตฟอรมท่ีสนับสนุนการสํารวจ ออกแบบ และการประมาณการการกอสรางใหสามารถ

ประมาณการไดสําหรับทุกรูปแบบการกอสราง และสามารถเชื่อมโยงขอมูลตอระบบงาน GIS ได และ
สามารถสงตอขอมูลสําคัญกับระบบงานหลักได เชน ERP CPM เปนตน เพ่ือสรุปขอมูลสถานะตาง ๆ 
ท่ีสําคัญใหแกผูบริหารได รวมถึงการดําเนินงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการออกแบบใหสามารถอาน 
แกไข และบันทึกพิมพเขียวตาง ๆ ได  
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รูปท่ี 87 : แนวคิดการปรับปรุงกระบวนการโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนในการทํางาน 

 

 
รูปท่ี 88 : ตัวอยางขีดความสามารถท่ีสนับสนุนการทํางานโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
ตัวอยางขีดความสามารถท่ีสนับสนุนการทํางานโดยใชเทคโนโลยีดิจิ ทัล สําหรับแผนงาน Digital 

Worker/Mobile Workforce for Design and Surveys จะสามารถดําเนินการออกแบบผานอุปกรณเคลื่อนท่ี เชน 
Tablet หรือ Mobile Phone ได และสามารถออกสํารวจพ้ืนท่ีตาง ๆ เพ่ือประกอบการออกแบบระบบสง ระบบ
จําหนาย และสถานีไฟฟาได รวมถึงติดตามสถานะการดําเนินการสํารวจของผูปฏิบัติงานได 
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ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 
• มีระบบสนับสนุนการทํางานสําหรับวิศวกร/บุคลากรท่ีเก่ียวของ บนแพลตฟอรมรวมกัน ดานการ

สํารวจ ออกแบบ และการประมาณการการกอสรางและงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 
• ผูบริหารสามารถเห็นสถานะของกิจกรรมตาง ๆ ไดในภาพรวม ในดานการสํารวจและออกแบบ สวน

งานการประมาณการการกอสรางและงานท่ีเก่ียวของ 
 
โครงการท่ี 2: Pilot Program Assessment and Extension (โครงการประเมินผลประโยชนของการนํารอง
การปรับปรุงกระบวนการโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนในการสํารวจ ออกแบบ และการประมาณการการ
กอสรางและขยายผลตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ) 
โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี้ 
1. ประเมินผลประโยชนของโครงการนํารองการปรับปรุงกระบวนการโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนในการ

สํารวจ ออกแบบ และการประมาณการการกอสราง สําหรับวิศวกรและพนักงานปฏิบัติการในกลุมงานท่ี
สําคัญ 
1.1. ประเมินผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนจากโครงการนํารอง โดยวัดประสิทธิภาพการทํางานท่ีเพ่ิมข้ึนของ

หนวยงานท่ีเก่ียวของในโครงการนํารอง เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมในการขยายผลตอหนวยงานท่ี
เก่ียวของ 

2. ขยายขอบเขตงานใหหนวยงานภายในและหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ 
2.1. กําหนดและประเมินแนวทางการขยายขอบเขตงานสูหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหใชบน

แพลตฟอรมรวมกันในการประสานงาน การสื่อสาร และการถายทอดองคความรู ท้ังหนวยงานภายใน 
และหนวยงานภายนอก เชน สวนงานกอสรางระบบจําหนาย การบริหารจัดการงานจางเหมา การ
ประสานงานรวมกันระหวางวิศวกรท่ีปรึกษา เปนตน 

 
รูปท่ี 89 : แนวคิดการขยายผลการปรับปรุงกระบวนการสูหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 
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ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 
• มีผลการประเมินผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนของระบบสนับสนุนการทํางานสําหรับวิศวกร/บุคลากรท่ี

เก่ียวของ บนแพลตฟอรมรวมกัน 
• ขยายขอบเขตงานสูหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับผลการตัดสินใจในแนวทางการขยาย

ขอบเขตงานของคณะทํางานและผูบริหารท่ีเก่ียวของ 

5. หนวยงานทีร่ับผดิชอบและหนวยงานทีเ่กีย่วของ 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ:  สายงานกอสรางและบริหารโครงการ (กบ.) 

• ฝายบริหารโครงการ 1 (ฝกบ1.) 
• ฝายบริหารโครงการ 2 (ฝกบ2.) 

• ฝายบริหารโครงการพิเศษ (ฝกพ.) 
หนวยงานท่ีเก่ียวของ:  สายงานวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟา (ว.) 
 สายงานวิศวกรรม (วศ.) 
 สายงานปฏิบัติการและบํารุงรักษา (ป.) 
 สายงานการไฟฟาภาค 1 (ภ1.) 
 สายงานการไฟฟาภาค 2 (ภ2.) 
 สายงานการไฟฟาภาค 3 (ภ3.) 
 สายงานการไฟฟาภาค 4 (ภ4.) 
 สายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส.) 

6. กรอบวงเงนิ 

กรอบวงเงินท้ังหมด 314,130,000 บาท โดยกรอบวงเงินแบงตามโครงการดังนี้ 
 
โครงการท่ี 1: Mobile Workforce Enablement Pilot (โครงการนํารองการปรับปรุงกระบวนการโดยใช
เทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนในการสํารวจ ออกแบบ และการประมาณการการกอสราง) 

กรอบวงเงิน 78,400,000 บาท โดยกรอบวงเงินสามารถแบงไดดังนี้ 
1) กรอบวงเงินดานบุคลากร: 57,600,000 บาท 
2) กรอบวงเงินดานฮารดแวร: 10,800,000 บาท 
3) กรอบวงเงินดานซอฟตแวร: 10,000,000 บาท 

 
โครงการท่ี 2: Pilot Program Assessment and Extension (โครงการประเมินผลประโยชนของการนํารอง
การปรับปรุงกระบวนการโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนในการสํารวจ ออกแบบ และการประมาณการการ
กอสรางและขยายผลตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ) 

กรอบวงเงิน 235,730,000 บาท โดยกรอบวงเงินสามารถแบงไดดังนี้ 
1) กรอบวงเงินดานบุคลากร: 57,600,000 บาท 
2) กรอบวงเงินดานฮารดแวร: 129,600,000 บาท 
3) กรอบวงเงินดานซอฟตแวร: 48,530,000 บาท 
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7. ตวัชีว้ดัการดาํเนนิงาน และคาเปาหมาย 

1. OPEX จากประสิทธิภาพท่ีเพ่ิมมากข้ึนในการปฏิบัติงานของบุคลากร ลดลง 3% 
2. รอยละการทํางานของพนักงานปฏิบัติการ (% Utlization) เพ่ิมข้ึน 10% 

 (ตัวชี้วัดการดําเนินงาน และคาเปาหมายอางอิงจาก European Utility) 

8. ผลตอบแทนทีค่าดวาจะไดรบั 

1. ลด OPEX จากประสิทธิภาพการดําเนินงานท่ีดีข้ึน จากความตองการอุปกรณสํานักงานลง 3-5% 
2. การทํางานของพนักงาน (Utlization) มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 10-25% (1-1.5 ชม./วัน) 
3. การทํางานมีความปลอดภัย และสรางความม่ันใจในการทํางานของพนักงานปฏิบัติการไดมาก 
4. ลดอุปสรรคและเหตุการณไมคาดคิดจากการมีศูนยควบคุมกลางและระบบเตือนลวงหนาอัตโนมัติ 

9. ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน People 

• พนักงานตองเพ่ิมพูนทักษะในการใชระบบและเครื่องมือใหม ๆ ในการดําเนินงานการประมาณการการ
กอสราง สําหรับการสํารวจและออกแบบ 

• หากมีการขยายขอบเขตงานแกบุคลากรกลุมอ่ืน ท้ังบุคลากรภายในหรือภายนอก เชน ผูรับจางเหมา จะตอง
มีการฝกอบรม สื่อสาร เพ่ือใหสามารถดําเนินงานบนระบบใหมได 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน Process 

• กระบวนการทํางานท่ีมีความสําคัญตองมีรูปแบบท่ีชัดเจนและสามารถวัดผลความสําเร็จแตละข้ันตอนได
เพ่ือท่ีสามารถติดตามสถานะของกิจกรรมตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม และรายงานผลตอผูบริหารโครงการได 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน Technology 

• ขอมูลสถานการณดําเนินงานตาง ๆ จะตองมีการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันอยางเปนประจํา 
• ระบบงานนี้อาจมีผลเก่ียวของกับการรายงานสถานการณดําเนินงานตาง ๆ โดยจะตองเชื่อมโยงเขากับระบบ

บริหารโครงการขนาใหญ (CPM) ของ กฟภ. และระบบงานหลักอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

10. ปจจยัความสาํเรจ็ 

1. การสนับสนุนอยางเต็มท่ีของบุคลากรท่ีเก่ียวของในทุกระดับ 
2. บุคลากรท่ีเก่ียวของมีทัศนคติท่ีจะเรียนรู และใชเครื่องมือใหเกิดประโยชนและคุมคามากท่ีสุด 
3. แนวทางการเชื่อมโยงและการแลกเปลี่ยนขอมูลกับระบบตาง ๆ มีความชัดเจน เชน ERP GIS และ Asset 

Management เปนตน 
4. มีสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) ท่ีสามารถแสดงถึงความเชื่อมโยงของระบบงานตาง ๆ 

ท่ีชัดเจน 
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11. ขีดความสามารถของบุคลากรที่จาํเปนในการดาํเนนิการ (Capability) 

 
1. Digital Workflow Desing ทักษะดานการออกแบบกระบวนการทํางานโดยสนับสนุนการทํางานแบบดิจิทัล 
2. Wearable Device Management ทักษะดานการบริหารจัดการเครื่องมือและอุปกรณสวมใสสําหรับ

พนักงาน 
3. Location-Aware Scheduling ทักษะดานการวางแผนตารางการทํางานโดยพิจารณาถึงพ้ืนท่ีของ

ผูปฏิบัติงาน 

12. ระยะเวลาดาํเนนิการ แผนงานโดยประมาณ และผลลพัธทีค่าดหวงัในแตละชวง 

 
ระยะเวลาดําเนินการ: 2 ป 
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1.2. Maintenance Automation (การยกระดบังานบํารงุรักษาดวยเทคโนโลยดีจิิทลัและระบบอตัโนมตัิ) 

1. รายละเอยีดเบื้องตน 

Maintenance Automation (การยกระดับงานบํารุงรักษาดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอัตโนมัติ) เปน
แผนงานยกระดับขีดความสามารถในการปฏิบัติการบํารุงรักษา โดยการประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีสามารถสนับสนุนการ
ทํางานใหเกิดความปลอดภัยแกผูปฏิบัติงาน และสนับสนุนใหการทํางานมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 
1. เพ่ือศึกษาความเปนไปไดในการยกระดับงานบํารุงรักษาดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอัตโนมัติ 
2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตรวจสอบและบํารุงรักษา 
3. เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยและสรางความพึงพอใจแกผูปฏิบัติการงานบํารุงรักษา 
4. เพ่ือตอบสนองการแกไขไฟฟาขัดของไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

2. หลักการและเหตผุล 

เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอัตโนมัติ (Automation) ไดเริ่มนํามาประยุกตใชในอุตสาหกรรมการสง
และจําหนายไฟฟา และเครื่องมือหรืออุปกรณในปจจุบันของ กฟภ. ท่ีใชสนับสนุนการทํางานของพนักงานปฏิบัติการ
งานบํารุงรักษา ยังไมสามารถสนับสนุนการดําเนินงานตาง ๆ และการตัดสินใจของผูปฏิบัติการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงแนวนโยบายจากผูบริหารระดับสูงของ กฟภ. มีนโยบายโดยใหความสําคัญในการเพ่ิมความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติการและสงเสริมสภาพแวดลอมในการทํางานใหเกิดการทํางานในสภาวะท่ีเหมาะสมและ
ปลอดภัยแกผูปฏิบัติการ 

กฟภ. จึงมีความจําเปนในการศึกษาและนําเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอัตโนมัติมาประยุกตใชในงานปฏิบัติการ 
สําหรับการบํารุงรักษา เพ่ือใหผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และเพ่ิมความปลอดภัยแกผู
ปฏิบัติการ รวมถึงมีเทคโนโลยีท่ีสามารถสนับสนุนใหพรอมรับมือและแกไขปญหาระบบไฟฟาขัดของไดอยางรวดเร็ว 

การยกระดับงานบํารุงรักษาดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอัตโนมัติ เปนการเสริมสรางประสิทธิภาพในการ
ทํางาน ลดความผิดพลาดจากกระบวนการตาง ๆ และเพ่ิมความปลอดภัยใหแกผูปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีท่ีมีความเสี่ยง 
หรือพ้ืนท่ีท่ีผูปฏิบัติงานเขาถึงไดยาก รวมถึงสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานสามารถพัฒนาการดําเนินงานท่ีสรางคุณคาใหแก
องคกรไดมากข้ึน 

ลักษณะงานท่ีเหมาะสมสําหรับการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอัตโนมัติในปจจุบัน ควรจะเปนงานท่ีมี
ปริมาณงานมาก มีลักษณะการทํางานท่ีซํ้าเดิม มีระบบงานท่ีแนนอน ไมมีความจําเปนท่ีตองใชคนในการปฏิบัติงาน 
สามารถกําหนดรูปแบบการตัดสินใจกอนลวงหนาได มีปจจัยนําเขาและผลลัพธท่ีมีลักษณะชัดเจน และไมตองใช
ความรูความเชี่ยวชาญของแตละบุคคลในการตัดสินใจ ท้ังนี้ แนวการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอัตโนมัติ
ในงานบํารุงรักษาของ กฟภ. จะข้ึนกับผลการศึกษาความเปนไปไดและขีดความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัลและ
ระบบอัตโนมัติในชวงท่ีไดทําการศึกษาความเปนไปได  
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3. ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยทุธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดจิทิลั 

SO2: มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน  
ยุทธศาสตรดิจิทัล: ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวยดิจิทัล (Digital Energy Operation) 

4. ขอบเขตงาน 

แผนงาน Maintenance Automation (การยกระดับงานบํารุงรักษาดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอัตโนมัติ) 
ประกอบดวย 2 โครงการ ดังตอไปนี้ 

โครงการท่ี 1: Maintenance Automation Proof of Concept and Assessment (โครงการศึกษาและ
ประเมินความเปนไปไดในการยกระดับงานบํารุงรักษาดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอัตโนมัติ) 
โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี้ 
1. ศึกษาและประเมินความเปนไปไดในการยกระดับงานบํารุงรักษาดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอัตโนมัติ 

1.1. ประเมินกระบวนการทางธุรกิจตาง ๆ ท่ีสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอัตโนมัติเขามาชวย
สนับสนุนในการทํางาน 

1.2. จัดลําดับความสําคัญของความเปนไปไดทางธุรกิจท่ีจะใชเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอัตโนมัติมา
สนับสนุนการปฏิบัติการบํารุงรักษา 

1.3. จัดทําแผนท่ีนําทางของการใชเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอัตโนมัติมาสนับสนุนการปฏิบัติการ
บํารุงรักษา (Maintenance Automation Roadmap) ท่ีแสดงขอมูลความตองการทางธุรกิจและ
ความตองการทางเทคโนโลยี รวมถึงแนวทางการเชื่อมโยงกับระบบงานหลักของ กฟภ. 

2. จัดทํากรณีศึกษาทางธุรกิจ และ Proof of Concept สําหรับกรณีท่ีมีความเปนไปไดทางธุรกิจสูง 
2.1. จัดทํา Business Case และ PoC สําหรับความเปนไดทางธุรกิจสูงในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลและ

ระบบอัตโนมัติมาสนับสนุนการปฏิบัติการบํารุงรักษา เพ่ือใหม่ันใจไดวาการลงทุนดานเทคโนโลยีมี
ความคุมคา และสามารถตอบสนองเปาหมายยุทธศาสตรของกฟภ. ไดอยางเหมาะสม 

2.2. ประเมินผล Business Case และ PoC และตัดสินใจเพ่ือดําเนินการตอไปตามแผนท่ีนําทางของการ
ใชเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอัตโนมัติมาสนับสนุนการปฏิบัติการบํารุงรักษา 

 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 

• แผนท่ีนําทางของการใชเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอัตโนมัติมาสนับสนุนการปฏิบัติการบํารุงรักษา 
(Maintenance Automation Roadmap) 

• กรณีศึกษาทางธุรกิจ (Business Case / Proof of Concept) สําหรับเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบ
อัตโนมัติมาสนับสนุนการปฏิบัติการ 
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รูปท่ี 90 : ตัวอยางการทํางานโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอัตโนมัติ สําหรับงานบํารุงรักษา 

ตัวอยางการทํางานโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอัตโนมัติ สําหรับงานบํารุงรักษา โดยเสริมสราง
ประสิทธิภาพในการทํางาน ลดความผิดพลาดจากกระบวนการตาง ๆ และเพ่ิมความปลอดภัยใหแกผูปฏิบัติงานใน
พ้ืนท่ีท่ีมีความเสี่ยง หรือพ้ืนท่ีท่ีผูปฏิบัติงานเขาถึงไดยาก เชน การใชเครื่องบินไรคนขับเพ่ือตรวจสอบระบบสายสงใน
พ้ืนท่ีหางไกล การใช RFID สนับสนุนการตรวจสอบติดตามทอใตดิน โดยสามารถควบคุมผานศูนยปฏิบัติกลางได 

 
โครงการท่ี 2: Maintenance Automation Pilot (โครงการนํารองการพัฒนาการปฏิบัติการบํารุงรักษาดวย

เทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอัตโนมัติ) 
โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี้ 
1. นํารองการพัฒนาการปฏิบัติการบํารุงรักษาดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอัตโนมัติ ท้ังนี้ การดําเนิน

โครงการนี้ข้ึนกับผลการศึกษาความเปนไปไดทางธุรกิจและการพิจารณาความเหมาะสมในการลงทุนจาก 
Maintenance Automation Proof of Concept and Assessment (โครงการศึกษาและประเมินความ
เปนไปไดในการยกระดับงานบํารุงรักษาดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอัตโนมัติ) 

1.1. จัดหาหรือพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอัตโนมัติมาประยุกตใชใน กฟภ. 
1.2. ดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเพ่ือรองรับการทํางาน RPA ตามแผนท่ีนําทางท่ี

กําหนดไว 
1.3. บริหารการเปลี่ยนแปลงขององคกรใหพนักงานคุนเคยกับสภาพแวดลอมการทํางานแบบอัตโนมัติ 
1.4. วัดและประเมินผลการดําเนินงานตามเปาหมายท่ีไดกําหนดไวในแตละกิจกรรมยอย 
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ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 
• มีการนํารองการพัฒนาการปฏิบัติการบํารุงรักษาดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอัตโนมัติ (ท้ังนี้ การ

ดําเนินโครงการนี้ข้ึนกับผลการศึกษาความเปนไปไดทางธุรกิจและการพิจารณาความเหมาะสมในการ
ลงทุน) 

• พนักงานมีความรูความเขาใจ และคุนเคยตอสภาพแวดลอมการทํางานแบบอัตโนมัติ 
• มีแนวทางการวัดประเมินผลการทํางานของแตละกิจกรรมยอยอยางชัดเจน 

 
รูปท่ี 91 : ขอบเขตแผนงานการยกระดับการดําเนินงานดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอัตโนมัติ 

 

5. หนวยงานทีร่ับผดิชอบและหนวยงานทีเ่กีย่วของ 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ:  สายงานปฏิบัติการและบํารุงรักษา (ป.) 

• ฝายบํารุงรักษาสถานีไฟฟาและระบบไฟฟา (ฝบร.) 
หนวยงานท่ีเก่ียวของ:  สายงานวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟา (ว.) 
 สายงานการไฟฟาภาค 1 (ภ1.) 
 สายงานการไฟฟาภาค 2 (ภ2.) 
 สายงานการไฟฟาภาค 3 (ภ3.) 
 สายงานการไฟฟาภาค 4 (ภ4.) 
 สายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส.) 

6. กรอบวงเงนิ 

กรอบวงเงินท้ังหมด 143,200,000 บาท โดยกรอบวงเงินแบงตามโครงการดังนี้ 
 
โครงการท่ี 1: Maintenance Automation Proof of Concept and Assessment (โครงการศึกษาและ
ประเมินความเปนไปไดในการยกระดับงานบํารุงรักษาดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอัตโนมัติ) 

กรอบวงเงิน 21,600,000 บาท โดยกรอบวงเงินสามารถแบงไดดังนี้ 
1) กรอบวงเงินดานบุคลากร: 21,600,000 บาท 
2) กรอบวงเงินดานฮารดแวร: - 
3) กรอบวงเงินดานซอฟตแวร: - 
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โครงการท่ี 2: Maintenance Automation Pilot (โครงการนํารองการพัฒนาการปฏิบัติการบํารุงรักษาดวย
เทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอัตโนมัติ) 

กรอบวงเงิน 121,600,000 บาท โดยกรอบวงเงินสามารถแบงไดดังนี้ 
1) กรอบวงเงินดานบุคลากร: 64,800,000 บาท 
2) กรอบวงเงินดานฮารดแวร: 43,200,000 บาท 
3) กรอบวงเงินดานซอฟตแวร: 13,600,000 บาท 

7. ตวัชีว้ดัการดาํเนนิงาน และคาเปาหมาย 

1. คาใชจายในการดําเนินงานจากท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึนในงานบํารุงรักษา ลดลง 10% 
2. ระยะเวลาเฉลี่ยในการดําเนินงานบํารุงรักษาจากการใชระบบอัตโนมัติ ลดลง 50% 
3. อัตราการเกิดอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนในงานบํารุงรักษา ลดลง 80% 
4. อัตราความพึงพอใจของพนักงานปฏิบัติการบํารุงรักษาจากการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพและมีความปลอดภัย

ในการทํางาน มากกวา 80% 
(ตัวชี้วัดการดําเนินงาน และคาเปาหมายอางอิงจาก Asian Utility) 

8. ผลตอบแทนทีค่าดวาจะไดรบั 

1. ลด OPEX จากประสิทธิภาพการดําเนินงานท่ีไดสนับสนุนโดยเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอัตโนมัติ 10-20% 
2. เพ่ิมความม่ันใจและความปลอดภัยในการดําเนินงานของพนักงาน 
3. ลดระยะเวลาการทํางานจากการใชระบบอัตโนมัติ 
4. สนับสนุนใหพนักงานทํางานท่ีสรางคุณคาใหแกองคกรไดอยางเต็มท่ี 

9. ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน People 
• บุคลากรตองเขาใจถึงความสามารถและขอจํากัดของเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอัตโนมัติ รวมถึงมีความ

พรอมในการแกไขปญหาหากเทคโนโลยีดังกลาวเกิดการขัดของหรือเสียหาย 
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน Process 

• กระบวนการทํางานจะตองมีจุดควบคุม เพ่ือใหสามารถติดตามสถานการณทํางานของเทคโนโลยีดิจิทัลและ
ระบบอัตโนมัติไดอยางเหมาะสม 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน Technology 

• มีการเปลี่ยนแปลงของเครื่องมือ/ระบบท่ีเก่ียวของในการทํางานท่ีใชการดําเนินงานบํารุงรักษา 
• ขอมูลจะตองมีการปรับปรุงสถานะใหเปนปจจุบันอยางเปนประจํา และมีการตรวจสอบและติดตามขอมูล

โดยเจาของขอมูล เพ่ือใหเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอัตโนมัติ ทํางานอยางถูกตอง ครบถวน และสมบูรณ 

10. ปจจยัความสาํเรจ็ 

1. การสนับสนุนอยางเต็มท่ีของบุคลากรท่ีเก่ียวของในทุกระดับ 
2. แนวทางการเชื่อมโยงและการแลกเปลี่ยนขอมูลกับระบบตาง ๆ มีความชัดเจน เชน ERP GIS และ Asset 

Management เปนตน 
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3. มีสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) ท่ีสามารถแสดงถึงความเชื่อมโยงของระบบงานตาง ๆ 
ท่ีชัดเจน 

11. ขีดความสามารถของบุคลากรที่จาํเปนในการดาํเนนิการ (Capability) 

 
1. Digital Workflow Design ทักษะดานการออกแบบกระบวนการทํางานโดยสนับสนุนการทํางานแบบดิจิทัล 
2. Peocess Re-Engineering ทักษะดานการความพยายามเชิงการจัดการ ท่ีมีความมุงหมายเพ่ือยกระดับ

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของกระบวนการทํางานขององคกรตลอดท้ังระบบ  
3. Cognitive Computing ทักษะดานการใชระบบประมวลผลขอมูลขนาดใหญท่ีมีการเรียนรู 

12. ระยะเวลาดาํเนนิการ แผนงานโดยประมาณ และผลลพัธทีค่าดหวงัในแตละชวง 

 
ระยะเวลาดําเนินการ: 2 ป  
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1.3. Grid Impact Assessment & Grid Code Revision (การประเมนิผลกระทบของระบบไฟฟาและการ
ทบทวนแนวทางปฏบิตัทิี่เกีย่วของ) 

1. รายละเอยีดเบื้องตน 

Grid Impact Assessment & Grid Code Revision (การประเมินผลกระทบของระบบไฟฟาและการทบทวน
แนวทางปฏิบัติท่ีเก่ียวของ) เปนแผนงานในการทบทวน Grid Code ของ กฟภ. ใหมีความถูกตอง เหมาะสมตอ
เทคโนโลยีระบบโครงขายไฟฟาในปจจุบันและเทคโนโลยีท่ีคาดวาจะมีผลกระทบตอระบบโครงขายไฟฟาในอนาคต 
โดยสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีระบบไฟฟาท่ีเกิดข้ึนใหมได เชน เทคโนโลยีสถานีชารตประจุ
แบตเตอรรี่รถยนตขับเคลื่อนดวยพลังงานไฟฟา (EV Charging Station) และโซลารเซลลบนหลังคาบาน (Solar 
Rooftop) เปนตน  

โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 
1. เพ่ือประเมินผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับระบบไฟฟาจากเทคโนโลยีใหมได 
2. เพ่ือปรับปรุง Grid Code ใหมีความสอดคลองตอเทคโนโลยีระบบไฟฟาในปจจุบันและในอนาคตได 
3. เพ่ือให กฟภ. มีแนวทางปฏิบัติท่ีพรอมรับมือระบบโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ 

2. หลักการและเหตผุล 

เนื่องดวย ในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับระบบไฟฟา ทําให กฟภ. ตองมีขอกําหนด
เก่ียวกับการปฏิบัติการระบบโครงขายของ กฟภ. ท่ีเหมาะสมและพรอมรับมือตอเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนใหม เชน 
เทคโนโลยีสถานีชารตประจุแบตเตอรี่รถยนตขับเคลื่อนดวยพลังงานไฟฟา (EV Charging Station) และโซลารเซลล
บนหลังคาบาน (Solar rooftop) เปนตน เพ่ือเปนหลักการในการปฏิบัติท่ีดีและพรอมรับมือระบบโครงขายไฟฟา
อัจฉริยะท่ีจะขยายไปท่ัวประเทศในอนาคต 

3. ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยทุธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดจิทิลั 

SO2: มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน  
ยุทธศาสตรดิจิทัล: ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวยดิจิทัล (Digital Energy Operation) 

4. ขอบเขตงาน 

แผนงาน Grid Impact Assessment & Grid Code Revision (การประเมินผลกระทบของระบบไฟฟาและ
การทบทวนแนวทางปฏิบัติท่ีเก่ียวของ) มีรายละเอียดขอบเขตงานดังตอไปนี้ 

1. ศึกษาและประเมินผลกระทบของระบบไฟฟาท่ีเกิดข้ึนจากเทคโนโลยีระบบไฟฟาท่ีเกิดข้ึนใหม 

• ศึกษาและประเมินผลกระทบของระบบไฟฟาท่ีเกิดข้ึนจากเทคโนโลยีระบบไฟฟาท่ีเกิดข้ึนใหม โดย
พิจารณาผลกระทบจากเทคโนโลยีใหมท่ีเกิดข้ึนในโครงขายไฟฟาปจจุบันของ กฟภ. และแนวโนมท่ี
อาจเกิดข้ึนไดในอนาคต เชน เทคโนโลยีสถานีชารตประจุแบตเตอรี่รถยนตขับเคลื่อนดวยพลังงาน
ไฟฟา (EV Charging Station) และโซลารเซลลบนหลังคาบาน (Solar rooftop) หรือ โครงขายไฟฟา
ขนาดเล็กมาก (Micro Grid) เปนตน 

2. ติดตั้ง หรือปรับปรุงและพัฒนาระบบ Power System Analysis ท่ีสามารถคํานวณ วิเคราะห และจําลอง
สถานการณจากการท่ีระบบสงและจําหนายไฟฟาของ กฟภ. มีแหลงผลิตพลังงานทดแทน (Renewable 
Energy) สถานีชารตประจุแบตเตอรี่รถยนตไฟฟา (EV Charging Station) เพ่ือวิเคราะห Operations 
Conditions ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในโครงขายไฟฟาได โดยสามารถครอบคลุมการวิเคราะหต เชน 
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• Power Flow 

• Advanced Contingency Analysis 

• Steady-state Voltage Stability 

• Short Circuit Analysis (Balanced and Unbalanced) 

• Transient Stability Simulation 

• Optimal Power Flow 

• Geomagnetic Induced Current Calculation 

• Node-breaker Modeling 

• Transfer Limit Analysis 

• Network Reduction 
3. ทบทวนขอกําหนดเก่ียวกับการปฏิบัติการระบบโครงขายไฟฟาของ กฟภ. ใหสามารถรองรับตอผลกระทบท่ี

อาจเกิดข้ึนจากการศึกษาขางตน 

• ทบทวนขอกําหนดเก่ียวกับการปฏิบัติการระบบโครงขายไฟฟาของ กฟภ. ใหสามารถรองรับตอ
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนโดยตองมีการทบทวนขอกําหนดการปฏิบัติการตาง ๆ โดยครอบคลุม Service 
Code Connection Code และ Operation Code ใหสามารถรองรับตอผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน
จากเทคโนโลยีระบบไฟฟาท่ีเกิดข้ึนใหมไดอยางเหมาะสม 

 
รูปท่ี 92 : ตัวอยางเครื่องมือสําหรับ Power System Analysis 
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รูปท่ี 93 : แนวคิดการทบทวนขอกําหนดเก่ียวกับการปฏิบัติการระบบโครงขายไฟฟาของ กฟภ. (Grid Code) 
 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 

• มีระบบ Power System Analysis ท่ีสามารถสนับสนุนการวิเคราะห Operation Conditions ท่ีอาจ
เกิดข้ึนไดในแตละสภาวะของโครงขายระบบไฟฟา 

• ขอกําหนดเก่ียวกับการปฏิบัติการระบบโครงขายไฟฟาของ กฟภ. (Grid Code) ไดรับการทบทวนและ
ปรับปรุง ท้ังในดาน Service Code Connection Code และ Operation Code 

5. หนวยงานทีร่ับผดิชอบและหนวยงานทีเ่กีย่วของ 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ:  สายงานวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟา (ว.) 

• ฝายวางแผนระบบไฟฟา (ฝวร.) 
หนวยงานท่ีเก่ียวของ:  สายงานปฏิบัติการและบํารุงรักษา (ป.) 
 สายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส.) 

6. กรอบวงเงนิ 

กรอบวงเงินท้ังหมด 26,625,000 บาท โดยกรอบวงเงินสามารถแบงไดดังนี้ 
1) กรอบวงเงินดานบุคลากร: 21,600,000 บาท 
2) กรอบวงเงินดานฮารดแวร: - 
3) กรอบวงเงินดานซอฟตแวร: 5,025,000 บาท 

7. ตวัชีว้ดัการดาํเนนิงาน และคาเปาหมาย 

1. Grid Code มีแนวทางมาตรฐานในการทบทวนและไดดําเนินการทบทวนเปนประจํา 
2. มีการใชงานระบบ Power System Analysis ท่ีสามารถสนับสนุนการวิเคราะห Operation Conditions ท่ี

อาจเกิดข้ึนไดในแตละสภาวะของโครงขายระบบไฟฟา 
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8. ผลตอบแทนทีค่าดวาจะไดรบั 

1. มีแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนในการเชื่อมตอเทคโนโลยีระบบไฟฟาตาง ๆ เขากับโครงขายไฟฟาของ กฟภ. 
2. มีเครื่องมือท่ีสามารถจําลองสถานการณของ Operation Conditions ตาง ๆ ของโครงขายระบบไฟฟา

เพ่ือให กฟภ. สามารถพรอมรับมือตอเหตุการณตาง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนในระบบไฟฟาได 

9. ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน People 
• บุคลากรท่ีเก่ียวของตองมีความตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในระบบไฟฟา และตองปฏิบัติ

ตามแนวทาง Grid Code ท่ีไดทบทวนใหม 
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน Process 

• กระบวนการทํางานท่ีเก่ียวของกับระบบไฟฟา อาจตองมีการปรับเปลี่ยนเพ่ือใหสามารถดําเนินการตาง ๆ ได
อยางสอดคลองกับ Grid Code ท่ีไดทบทวนใหม 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน Technology 

• มีเทคโนโลยี เครื่องมือ หรือขอมูลท่ีสนับสนุนการทบทวน Grid Code และใหการทํางานสามารถสอดคลอง
เปนไปตาม Grid Code ได 

10. ปจจยัความสาํเรจ็ 

1. การสนับสนุนอยางเต็มท่ีจากผูบริหารท่ีเก่ีบงของในการประเมินผลกระทบและทบทวน Gird Code  
2. บุคลากรมีความเขาใจตอบทบาทหนาท่ีและใหความรวมมือในการดําเนินการตาม Gird Code ท่ีไดทบทวน 

11. ขีดความสามารถของบุคลากรที่จาํเปนในการดาํเนนิการ (Capability) 

 
1. Intelligent Grid Management ทักษะดานการบริหารจัดการะบบไฟฟาอัจฉริยะ 
2. Critical Thinking ทักษะดานการคิดเชิงวิพากษ หรือสมเหตุผล 

12. ระยะเวลาดาํเนนิการ แผนงานโดยประมาณ และผลลพัธทีค่าดหวงัในแตละชวง 

 
ระยะเวลาดําเนินการ: 3 ป 
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1.4. Grid Analytics (การพฒันาขดีความสามารถในการวเิคราะหขอมลูระบบไฟฟา) 

1. รายละเอยีดเบื้องตน 

Grid Analytics (การพัฒนาขีดความสามารถในการวิเคราะหขอมูลระบบไฟฟา) เปนแผนงานท่ีมุงเนนในการใช
ขอมูลท่ีมีปริมาณมากของ กฟภ. มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในการปฏิบัติการตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ โดยนํา
ขอมูลมิเตอรจาก AMI/AMR ของผูใชไฟฟารายใหญ รวมถึง ขอมูลจากโครงการพัฒนาโครงขายระบบไฟฟาอัจฉริยะ 
(Smart Grid) มาวิเคราะหเชิงลึกและนําผลท่ีไดมาทบทวนและปรับปรุงประสิทธิภาพในการดําเนินงานตาง ๆ  

โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 
1. เพ่ือนําขอมูลระบบไฟฟา ขอมูลมิเตอรอัจฉริยะ และขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ มาวิเคราะหและนํามาใช

สนับสนุนในการตัดสินใจในการวางแผนและการปฏิบัติการท่ีเก่ียวของกับโครงขายระบบไฟฟาได 
2. เพ่ือมีเครื่องมือท่ีสรุปผลการวิเคราะหและแสดงขอมูลเชิงลึกดานระบบไฟฟาขอมูลมิเตอรอัจฉริยะ และ

ขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ สําหรับผูบริหารได 

2. หลักการและเหตผุล 

เนื่องจาก กฟภ. ไดมีการติดตั้งมิเตอรอัจฉริยะใหกับผูใชไฟฟารายใหญในเบื้องตนแลว และมีโครงการท่ีจะขยาย
ใหครอบคลุมสําหรับผูใชไฟฟารายใหญท่ัวประเทศ อีกท้ังแนวนโยบายจากผูบริหารระดับสูง มุงเนนในการนําขอมูลท่ี
มีปริมาณมากในการบริหารจัดการระบบไฟฟามาวิเคราะหและสรางประโยชนตอแนวทางการดําเนินงานของ กฟภ. 
มากท่ีสุด 

แผนงานนี้จึงมีความจําเปนในการสนับสนุนการใชประโยชนจากขอมูลระบบไฟฟา ขอมูลมิเตอรอัจฉริยะ และ
ขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ ท้ังจากการดําเนินการติดตั้งมิเตอรอัจฉริยะใหกับผูใชไฟฟารายใหญหรือโครงการนํารอง
โครงขายไฟฟาอัจฉริยะ และโครงการท่ีเก่ียวของกับมิเตอรอัจฉริยะในอนาคต นํามาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในการ
บริหารจัดการระบบไฟฟา 

3. ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยทุธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดจิทิลั 

SO2: มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน  
ยุทธศาสตรดิจิทัล: ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวยดิจิทัล (Digital Energy Operation) 

4. ขอบเขตงาน 

แผนงาน Grid Analytics (การพัฒนาขีดความสามารถในการวิเคราะหขอมูลระบบไฟฟา) ประกอบดวย 2 
โครงการ ดังตอไปนี้ 

โครงการท่ี 1: Grid Analytics PoC (โครงการศึกษาและพัฒนาโมเดลการวิเคราะหขอมูลระบบไฟฟา ขอมูล
มิเตอรอัจฉริยะ และขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของจากมิเตอรอัจริยะ) 
โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี้ 
1. ศึกษาแนวทางการนําขอมูลระบบไฟฟา ขอมูลมิเตอรอัจฉริยะ และขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของมาวิเคราะหเพ่ือ

ใชประโยชนเชิงลึกในการดําเนินงานตาง ๆ ดานระบบไฟฟาขององคกร 
1.1. ศึกษาและจัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการนําขอมูลระบบไฟฟา ขอมูลมิเตอรอัจฉริยะ และ

ขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ มาใชประโยชนในองคกร โดยพิจารณาขอบเขตการวิเคราะหขอมูลในดาน
ตอไปนี้ 
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• Grid Analytics 
o Outage Intelligence (Outage Detection and Response, Outage 

Prevention) คือ การวิเคราะหขอมูลเพ่ือพัฒนากระบวนการแกไขไฟฟาขัดของ ได
อยางรวดเร็ว โดยสามารถวิเคราะห Detecion, Isolation และ Restoration 
ระบบไฟฟาได 

o Load Forecasting Analytics คือ การวิเคราะหเพ่ือชวยใหสามารถพยากรณความ
ตองการใชไฟฟาของผูใชไฟฟาไดยางเชิงลึก สามารถปองกันปญหา Overloading 
ได และสนับสนุนขอมูลในการซ้ือพลังงานไฟฟาไดอยางเหมาะสม โดยครอบคลุม
การพยากรณท้ังระยะสั้น (รายชั่วโมงถึงสัปดาห) ระยะกลาง (รายไตรมาสหรือราย
ป) ระยะยาว (มากกวาหนึ่งป) ได 

o Transformer Load Management (TLM) Analytics คือ การวิเคราะหขอมูลใน
การสนับสนุนการคาดการณ Load ของ Transformer โดยเปรียบเทียบความ
ตองการใชไฟฟาของผูใชไฟฟา และเพ่ือลด Loss ท่ีเกิดข้ึนในระบบ รวมถึงปองกัน
ปญหา Overload ของ Transformer ได 

• Asset Analytics 
o Asset Investment Planning & Maintenance Analytics คือ การวิเคราะห

ขอมูลสินทรัพยตาง ๆ มาเพ่ือสนับสนุนในการตัดสินใจตาง ๆ ตั้งแตการวางแผนการ
ลงทุนสิททรัพย การบริหารจัดการการจัดซ้ือและการกอสราง การปฏิบัติการและ
การบํารุงรักษา ตลอดจนการปลดระวางและสิ้นสุดการใชสินทรัพย โดยสามารถ
แสดงผลในมุมมองของแผนท่ีและสถานะตาง ๆ ของสินทรัพยแกผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงานได 

• Customer Analytics 
o Revenue Protecion Intelligence คือ การวิเคราะหขอมูลท่ีใชขีดความสามารถ

ของมิเตอรไฟฟาอัจฉริยะ ในการติดตามรูปแบบการใชไฟฟา คนหา และควบคุม
ความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนจาก Non-Technical Losses ได 

o Demand Response คือ การวิเคราะหขอมูลเพ่ือบริหารจัดการการใชพลังงาน
ไฟฟาของผูใชไฟฟาในชวงเวลาหนึ่ง เพ่ือตอบสนองตอสถานการณของอุปทาน 
(Supply Conditions) ในชวงเวลานั้น ๆ 

o Energy Efficiency (EE) คือ การวิเคราะหขอมูลเพ่ือสนับสนุนใหสามารถบริหาร
จัดการระบบโครงขายไฟฟาไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ และมีความ่ันคง โดย
สามารถบริหารจัดการเทคโนโลยีระบบไฟฟาท่ีเกิดข้ึนใหมได เชน Solar Rooftop, 
Energy Storage และ Smart Home Solution เปนตน 
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รูปท่ี 94 : ตัวอยางการดําเนินการวิเคราะหขอมูลระบบไฟฟาและขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

 

2. ดําเนินการจัดทําโมเดล หรือ Proof of Concept (PoC) ในการวิเคราะหขอมูลจาก ขอมูลระบบไฟฟา 
ขอมูลมิเตอรอัจฉริยะ และขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือใชในการสนับสนุนในการตัดสินใจในการวางแผน
และการปฏิบัติการท่ีเก่ียวของกับโครงขายระบบไฟฟาได 
2.1. ศึกษาและจัดทําโมเดล หรือ Proof of Concept (PoC) เพ่ือนํามาใชในการวิเคราะห โดยพิจารณา

แหลงท่ีมาของแตละขอมูล ท้ังสวนของมิเตอรอัจฉริยะจากโครงการนํารองโครงขายระบบไฟฟา
อัจฉริยะ (Smart Grid) ท่ีพัทยา และขอมูลจากมิเตอร AMI ท่ีไดติดตั้งไปแลว และพิจารณาระยะเวลา
ในการเก็บขอมูล รวมถึงแนวทางปฏิบัติในการใชขอมูลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินการท่ี
เก่ียวของกับระบบไฟฟา และการแสดงผลขอมูลการวิเคราะหเชิงลึกเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับ
ผูบริหาร  

2.2. ดําเนินการทดสอบโมเดล หรือ Proof of Concept (PoC) เพ่ือพิสูจนความนาเชื่อถือใหม่ันใจในการ
ปฏิบัติจริงได 

2.3. กําหนดตัวชี้วัดและสามารถติดตามและวัดผลความสําเร็จจากการวิเคราะหขอมูลได 
3. ปรับปรุงกระบวนการทํางานทางธุรกิจ ใหมีความสอดคลองตอการนําผลวิเคราะหมาประยุกตใชใน

กระบวนการทํางานปกติ เชน มีการสื่อสาร การฝกอบรมกระบวนการทํางานท่ีชัดเจน 
 

ตัวอยางการพยากรณความตองการใชไฟฟา (Load Forecasting) โดยนําขอมูลจากแหลงตาง ๆ เชน Weather 
Data, Sub-Transmission, Sub-Station, Smart Grid, SCADA และ AMI เปนตน มาใชในการวิเคราะหเพ่ือ
พยากรณ Power Flows ตามพ้ืนท่ีตาง ๆ ของโครงขายไฟฟาในกรอบระยะเวลาในระดับจุลภาคและมหภาคได อาทิ 
ระดับชั่วโมง ระดับเดือน ระดับป เปนตน 
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รูปท่ี 95 : ตัวอยางการพยากรณความตองการใชไฟฟา (Load Forecasting) โดยนําขอมูลจากแหลงตาง ๆ 
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รูปท่ี 96 : ตัวอยางการแสดงผลการวิเคราะหการพยากรณความตองการใชไฟฟา (Load Forecasting) 

  
ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 

• ผลการศึกษาการวิเคราะหขอมูลมิเตอรอัจฉริยะท่ีสามารถสนับสนุนตามแนวทางการดําเนินธุรกิจของ 
กฟภ. 

• โมเดลการวิเคราะหขอมูลระบบไฟฟา ขอมูลมิเตอรอัจฉริยะ และขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของจากมิเตอร
อัจฉริยะ ท่ีมีเปาหมายและตัวชี้วัดท่ีชัดเจนในการดําเนินงาน ติดตามและวัดผลความสําเร็จจากการ
วิเคราะหขอมูลได 

 
โครงการท่ี 2: Grid Analytics Pilot (โครงการนํารองการวิเคราะหขอมูลระบบไฟฟา ขอมูลมิเตอรอัจฉริยะ 
และขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของจากมิเตอรอัจริยะ) 
โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี้ 
1. พัฒนาและติดตั้งระบบสนับสนุนการวิเคราะหขอมูลดานระบบไฟฟาของ กฟภ. โดยมี Data Warehouse 

กลางและ Data Integration Tool (ETL) เพ่ือเชื่อมโยงและรวบรวมขอมูลตาง ๆ ใหสามารถวิเคราะหได
จากฐานขอมูลเดียว โดยสอดคลองกับแนวทางทางการขยายขอบเขตความสามารถท่ีไดศึกษาไว 

2. ดําเนินการในการนํารองการวิเคราะหขอมูล และพัฒนาระบบแสดงผลการวิเคราะหขอมูลแกผูบริหาร  
2.1. ขยายขอบเขตการวิเคราะหขอมูลใหครอบคลุมผูใชไฟฟาอ่ืน ๆ รวมถึงรวบรวมขอมูลจากโครงการนํา

รอง Smart Grid ท่ีพัทยามาวิเคราะหดวยได 
2.2. ปรับปรุงกระบวนการทํางานใหเหมาะสมกับการนําผลการวิเคราะหไปใชในการปฏิบัติงานจริง 
2.3. ติดตั้งอุปกรณและเครื่องมือท่ีสรุปผลการวิเคราะหและแสดงขอมูลเชิงลึกดานระบบไฟฟาขอมูลมิเตอร

อัจฉริยะ และขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ สําหรับผูบริหารได 
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ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 
• มีแพลตฟอรมการวิเคราะหขอมูลระบบไฟฟา ขอมูลมิเตอรอัจฉริยะ และขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของท่ี

สามารถสนับสนุนตามแนวทางการดําเนินธุรกิจของ กฟภ. เพ่ือขยายผลตอไปในอนาคตได 

5. หนวยงานทีร่ับผดิชอบและหนวยงานทีเ่กีย่วของ 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ:  สายงานปฏิบัติการและบํารุงรักษา (ป.) 

• ฝายควบคุมระบบไฟฟา (ฝคฟ.) 
หนวยงานท่ีเก่ียวของ:  สายงานวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟา (ว.) 
 สายงานการไฟฟาภาค 1 (ภ1.) 
 สายงานการไฟฟาภาค 2 (ภ2.) 
 สายงานการไฟฟาภาค 3 (ภ3.) 
 สายงานการไฟฟาภาค 4 (ภ4.) 
 สายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส.) 

6. กรอบวงเงนิ 

กรอบวงเงินท้ังหมด 239,370,000 บาท โดยกรอบวงเงินแบงตามโครงการดังนี้ 
 
โครงการท่ี 1: Grid Analytics PoC (โครงการนํารองการวิเคราะหขอมูลระบบไฟฟา ขอมูลมิเตอรอัจฉริยะ และ
ขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของจากมิเตอรอัจริยะ) 

กรอบวงเงิน 33,800,000 บาท โดยกรอบวงเงินสามารถแบงไดดังนี้ 
1) กรอบวงเงินดานบุคลากร: 28,800,000 บาท 
2) กรอบวงเงินดานฮารดแวร: - 
3) กรอบวงเงินดานซอฟตแวร: 5,000,000 บาท 
 

โครงการท่ี 2: Grid Analytics Pilot (โครงการขยายขอบเขตความสามารถในการวิเคราะหขอมูล) 
กรอบวงเงิน 205,570,000 บาท โดยกรอบวงเงินสามารถแบงไดดังนี้ 
1) กรอบวงเงินดานบุคลากร: 80,000,000 บาท 
2) กรอบวงเงินดานฮารดแวร: 75,320,000 บาท 
3) กรอบวงเงินดานซอฟตแวร: 50,250,000 บาท 

7. ตวัชีว้ดัการดาํเนนิงาน และคาเปาหมาย 

1. คาใชจายการดําเนินการ (OPEX) ในการปฏิบัติการและบํารุงรักษาท่ีดี ลดลง 5%1 
2. จํานวนขอเรียกรองจากปญหาไฟฟาขัดของจากการแกไขไฟฟาไดอยางรวดเร็ว ลดลง 5%1 
3. ความนาเชื่อถือไดของระบบไฟฟาเพ่ิมมากข้ึน โดย 

- SAIFI ในพ้ืนท่ีสําคัญสูง 0.552 
- SAIDI ในพ้ืนท่ีสําคัญสูง 14.212 
(ตัวชี้วัดการดําเนินงาน และคาเปาหมายอางอิงจาก  
1=NA Utility, 2= แผนพัฒนาระบบไฟฟาฯ ฉบับท่ี 12) 



แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565   

 
หนา 340 

8. ผลตอบแทนทีค่าดวาจะไดรบั 

1. ลด OPEX จากประสิทธิภาพการดําเนินงานดานปฏิบัติการและบํารุงรักษาท่ีดี 5-15% 
2. สามารถลดระดับความตองการพลังงานไฟฟาสูงสุด (Peak Demand Reduction) 
3. ลดขอรองเรียนจากลูกคาในเรื่องของระบบไฟฟาขัดของจากการแกไขไฟฟาไดอยางรวดเร็ว 

9. ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน People 
• บุคลากรตองพัฒนาขีดความสามารถในการวิเคราะหขอมูล สามารถบริหารจัดการขอมูล ใหสามารถสืบคน 

คนหาขอมูลท่ีสําคัญ เพ่ือนําไปวิเคราะหในการบริหารจัดการระบบไฟฟาตอไปได 
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน Process 

• กระบวนการทํางานมีการเปลี่ยนแปลง โดยตองใหการวิเคราะหขอมูลและผลการวิเคราะหเปนสวนหนึ่งของ
การดําเนินงานตามปกติ ใหสามารถใชผลของการวิเคราะหแกไขปญหาตาง ๆ ไดอยางเต็มท่ี 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน Technology 

• มีการพัฒนาเครื่องมือใหม/ระบบใหมท่ีใชสําหรับการวิเคราะหขอมูลและเครื่องมือท่ีสรุปผลการวิเคราะห
และแสดงขอมูลเชิงลึกดานระบบไฟฟาขอมูลมิเตอรอัจฉริยะ และขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ สําหรับผูบริหารได 

• ขอมูลตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับระบบไฟฟาตองมีการจัดการใหเปนมาตรฐาน สามารถสื่อสารระหวางระบบงาน
หลักอ่ืน ๆ ของ กฟภ. ได 

10. ปจจยัความสาํเรจ็ 

1. บุคลากรตองมีทัศนคติท่ีจะนําขอมูลมาใชใหเกิดประโยชน และนํามาปรับปรุงกระบวนการทํางานใหดียิ่งข้ึน
อยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) 

2. แนวทางการเชื่อมโยงและการแลกเปลี่ยนขอมูลกับระบบตาง ๆ มีความชัดเจน เชน ERP GIS ECM GIS และ 
Asset Management เปนตน 

3. มีสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) ท่ีสามารถแสดงถึงความเชื่อมโยงของระบบงานตาง ๆ 
ท่ีชัดเจน 

11. ขีดความสามารถของบุคลากรที่จาํเปนในการดาํเนนิการ (Capability) 

 
1. Intelligent Grid Management ทักษะดานการบริหารจัดการะบบไฟฟาอัจฉริยะ 
2. Grid Analytics ทักษะดานการวิเคราะหขอมูลระบบไฟฟา 
3. Emergency Management & Incident Handling ทักษะดานการบริหารจัดการเหตุฉุกเฉินและ

ความสามารถในการรับมือสถานการณตาง ๆ 
4. Real-time Network Monitoring & Control ทักษาดานการติดตามและควบคุมโครงขายระบบไฟฟาแบบ 

Real-time 
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12. ระยะเวลาดาํเนนิการ แผนงานโดยประมาณ และผลลพัธทีค่าดหวงัในแตละชวง 

 
ระยะเวลาดําเนินการ: 2 ป  
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1.5. Smart Meter Operation Center Governance and Operation Set Up (การพฒันาศนูย
ปฏบิตัิการมเิตอรอจัฉริยะ) 

1. รายละเอยีดเบื้องตน 

Smart Meter Operation Center Governance and Operation Set Up (การพัฒนาศูนยปฏิบัติการมิเตอร
อัจฉริยะ) เปนแผนงานในการพัฒนาการบริหารจัดการดานการปฏิบัติการท่ีเก่ียวของกับมิเตอรอัจฉริยะใหสามารถ
รองรับกระบวนการทํางานท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากการติดตั้งและใชมิเตอรอัจฉริยะตลอดครบวงจรชีวิตของมิเตอร และ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพสูง โดยมีแนวทางในการรวบรวมขอมูลมิเตอร ใหสามารถเขาถึงและ
ตรวจสอบจากท่ีเดียว และสรางความโปรงใสในการทํางานใหแก กฟภ.  

โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 
1. เพ่ือสามารถบริหารจัดการมิเตอรอัจฉริยะไดอยางเปนระบบและมีมาตรฐาน 
2. เพ่ือจัดตั้งทีมงานท่ีกําหนดแนวทางการบูรณาการระบบการจัดเก็บขอมูลมิเตอร ใหสามารถนําไปวิเคราะห

ขอมูลตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว 

2. หลักการและเหตผุล 

เนื่องจากการบริหารจัดการงานดานการปฏิบัติการท่ีเก่ียวของกับมิเตอรอัจฉริยะของ กฟภ. ในปจจุบัน มี
ลักษณะแยกสวนกันตามแตละขอบเขตของโครงการตาง ๆ เชน โครงการนํารองโครงขายระบบไฟฟาอัจฉริยะ 
(Smart Grid) และโครงการติดตั้งมิเตอรอัจฉริยะสําหรับผูใชไฟฟารายใหญ เปนตน เพ่ือให กฟภ. สามารถบริหาร
จัดการและดําเนินการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับมิเตอรอัจฉริยะไดอยางมีประสิทธิภาพ และสนับสนุนใหผูใชไฟฟาสามารถ
เขาใจถึงขีดความสามารถของโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ (Smart Grid) กฟภ. จึงมีความจําเปนในการพัฒนาศูนย
ปฏิบัติการมิเตอรอัจฉริยะ หรือ Smart Meter Operation Center (SMOC) ซ่ึงจะเปนหนวยงานท่ีจะบริหารจัดการ
และดําเนินงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับระบบไฟฟาและมิเตอรอัจฉริยะ เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน 
และสามารถบริหารจัดการท่ีเก่ียวของกับมิเตอรไดอยางครบวงจร นอกจากนี้ แผนงานนี้ยังสนับสนุนงานตาง ๆ โดยมี
ความสอดคลองตามแผนแมบทโครงขายไฟฟาอัจฉริยะของประเทศไทย และแผนแมบทโครงขายไฟฟาอัจฉริยะของ 
กฟภ. และสนับสนุนใหการดําเนินงานของ กฟภ. สามารถดําเนินการไดสอดคลองตามมาตรฐานสากลท่ีเก่ียวของดวย 
เชน NERC-CIP เปนตน 
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รูปท่ี 97 : แนวทางการ Deployment เทคโนโลย ีSmart Grid อยางครบวงจร 

3. ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยทุธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดจิทิลั 

SO2: มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน  
ยุทธศาสตรดิจิทัล: ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวยดิจิทัล (Digital Energy Operation) 

4. ขอบเขตงาน 

แผนงาน Smart Meter Operation Center Governance and Operation Set Up (การพัฒนาศูนย
ปฏิบัติการมิเตอรอัจฉริยะ) มีรายละเอียดขอบเขตงานดังตอไปนี้ 
1. ศึกษา ออกแบบระบบการบริหารจัดการเพ่ือควบคุม ติดตาม และปฏิบัติการท่ีเก่ียวของกับระบบมิเตอรอัจฉริยะ

โดยเฉพาะ และติดตั้งอุปกรณและเครื่องมือท่ีใชในการปฏิบัติงานตาง ๆ 
1.1. ศึกษาและประเมินระบบในการสนับสนุนศูนยปฏิบัติการมิเตอรอัจฉริยะ 
1.2. ออกแบบและพัฒนาระบบการบริหารจัดการท่ีเก่ียวของกับระบบมิเตอร ระบบสื่อสารของมิเตอร และการ

ปฏิบัติการของระบบไฟฟาตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 
1.3. ปรับปรุงและพัฒนาระบบสําหรับการสนับสนุนศูนยปฏิบัติการมิเตอรอัจฉริยะใหสามารถดําเนินการไดอยาง

มีประสิทธิภาพและสอดคลองกับแนวทางการดําเนินงานของ กฟภ. 
1.4. ติดต้ังอุปกรณและเครื่องมือสําหรับการแสดงผลและบริหารจัดการการดําเนินงานตาง ๆ ของศูนย

ปฏิบัติการมิเตอรอัจฉริยะ 
1.5. ประเมินผลการดําเนินการและขยายขอบเขตของการปฏิบัติการใหครอบคลุมท่ัวประเทศ 

2. จัดตั้งทีมงาน หรือหนวยงานท่ีสนับสนุนการบริหารจัดการเพ่ือควบคุม ติดตาม และปฏิบัติการท่ีเก่ียวของกับการ
จัดการระบบมิเตอรอัจฉริยะโดยเฉพาะกําหนดแนวทางการบริหารจัดการมิเตอรอัจฉริยะอยางมีประสิทธิภาพ 
2.1. จัดต้ังทีมงานทีมงาน หรือหนวยงานท่ีสนับสนุนการบริหารจัดการเพ่ือควบคุม ติดตาม และปฏิบัติการท่ี

เก่ียวของโดยใชระบบในการสนับสนุนศูนยปฏิบัติการมิเตอรอัจฉริยะเปนหลัก 
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2.2. พิจารณาโครงสรางการดําเนินงานขององคกร ใหสอดคลองและสนับสนุนการทํางานปฏิบัติการดานมิเตอร
อัจฉริยะไดอยางมีประสิทธภาพ 

2.3. มีการวางแนวทางและกรอบการดําเนินงานของทีมงานท่ีชัดเจน สามารถสนับสนุนใหองคกรนําขอมูลไป
วิเคราะหขอมูลเชิงลึกตอได และคอยติดตาม และวิเคราะหถึงตนเหตุของปญหาระบบไฟฟาขัดของอยาง
บูรณาการ โดยพิจารณาผลจากปจจัยตาง ๆ เชน สภาพอากาศและความเสื่อมสภาพของมิเตอร AMR/AMI 
เปนตน รวมถึงควบคุมความปลอดภัยท่ีเก่ียวของกับมิเตอรไฟฟา โดยชอบเขตงานท่ีเก่ียวของกับ SMOC 
สามารถแสดงไดดังนี้ 

• Meter Data & Event Management 

• Field Metering Services 

• ‘Beyond the Meter’ Services 

• Customer Information & Billing Management 

• Market Management 

• Meter Asset & Work Management 
ท้ังนี้ การดําเนินงานของ SMOC จะตองมีการประสานงานระหวางทีมงานอ่ืน ๆ เชน ทีมงานวางแผนและ
การกํากับดูแล ทีมงานสนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และทีมงานท่ีใหบริการแกลูกคา 

 
รูปท่ี 98 : ตัวอยางขอบเขตการดําเนินงานของ SMOC และของหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

3. ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ Meter to Cash ใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับการดําเนินงานท่ี
สนับสนุนใหโครงขายระบบไฟฟาอัจฉริยะเกิดประโยชนมากท่ีสุด ท้ังในสวนกระบวนการและความสามารถท่ี
เกิดข้ึนใหม หรือกระบวนการเดิมท่ีตองมีการปรับปรุงพัฒนาเพ่ิมเติม ดังแสดงในภาพตอไปนี้ 
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รูปท่ี 99 : ตัวอยางกระบวนการท่ีเก่ียวของกับลูกคาและการใหบริการลูกคาท่ีจําเปนตองมีการปรับเปลี่ยน 
 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 

• มีการบริหารจัดการมิเตอรอัจฉริยะ ท่ีเปนระบบแบบรวมศูนยและมีโครงสรางการดําเนินการท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

• สามารถกําหนดแนวทางการจัดเก็บขอมูลมิเตอร และมีกระบวนการ Meter to Cash ท่ีเหมาะสม เพ่ือ
ใชประโยชนตาง ๆ ในการจัดการภายในและของผูใชไฟฟาได 

5. หนวยงานทีร่ับผดิชอบและหนวยงานทีเ่กีย่วของ 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ:  สายงานปฏิบัติการและบํารุงรักษา (ป.) 

• ฝายระบบมิเตอรและหมอแปลง (ฝมป.) 
หนวยงานท่ีเก่ียวของ:  สายงานวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟา (ว.) 
 สายงานการไฟฟาภาค 1 (ภ1.) 
 สายงานการไฟฟาภาค 2 (ภ2.) 
 สายงานการไฟฟาภาค 3 (ภ3.) 
 สายงานการไฟฟาภาค 4 (ภ4.) 
 สายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส.) 
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6. กรอบวงเงนิ 

กรอบวงเงินท้ังหมด 128,175,000 บาท โดยกรอบวงเงินสามารถแบงไดดังนี้ 
1) กรอบวงเงินดานบุคลากร: 81,600,000 บาท 
2) กรอบวงเงินดานฮารดแวร: 35,200,000 บาท 
3) กรอบวงเงินดานซอฟตแวร: 11,375,000 บาท 

7. ตวัชีว้ดัการดาํเนนิงาน และคาเปาหมาย 

1. OPEX ในการแกไขไฟฟาขัดของท่ีมีประสิทธิภาพ ลดลง 10% 
2. คํารองเรียนจากการอานมิเตอรผิดพลาด  ลดลง 80% 
3. ระยะเวลาการแกไขปญหาระบบไฟฟาเฉลี่ย  ลดลง 10% 

(ตัวชี้วัดการดําเนินงาน และคาเปาหมายอางอิงจาก NA Utility) 

8. ผลตอบแทนทีค่าดวาจะไดรบั 

1. ลด OPEX จากประสิทธิภาพการดําเนินงานดานปฏิบัติการและบํารุงรักษาท่ีดี 10-25% 
2. เพ่ิมความพึงพอใจของลูกคาจากการแกไขปญหาอยางมีประสิทธิภาพ 
3. เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานจากการมีโครงสรางองคกรท่ีสนับสนุนมิเตอรอัจฉริยะ 

9. ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน People 

• บุคลากรตองมีความเขาใจในการปฏิบัติการท่ีเก่ียวของกับมิเตอรอัจฉริยะและเพ่ิมพูนทักษะในการใชระบบ
ในการสนับสนุนการทํางาน 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน Process 
• กระบวนการทํางานจะตองมีการเปลี่ยนแปลงใหสอดคลองตอการปฏิบัติงานดานมิเตอรอัจฉริยะ และมีการ

กํากับดูแลท่ีดี เชน การนําขอมูลตาง ๆ ของมิเตอร มาจัดเก็บขอมูลโดยเปนมาตรฐานเดียวกันท้ังองคกร และ
เปนหนาท่ีหลักของบุคลากรท่ีจะตองบริหารจัดการขอมูลใหมีความถูกตองอยูเสมอ 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน Technology 

• ขอมูลจะตองมีการปรับปรุงสถานะใหเปนปจจุบันอยางเหมาะสมท่ีสุด 
• ฐานขอมูลมิเตอรมีการบูรณาการใหเปน Single Source of Truth และสามารถเชื่อมโยงกับระบบงานอ่ืนได 

10. ปจจยัความสาํเรจ็ 

1. การสนับสนุนอยางเต็มท่ีของผูบริหารท่ีเก่ียวของในการกําหนดแนวทางจัดการมิเตอรอัจฉริยะใหเปน
มาตรฐานเดียวกันท้ังองคกร 

2. แนวทางการเชื่อมโยงและการแลกเปลี่ยนขอมูลกับระบบตาง ๆ มีความชัดเจน เชน ERP GIS และ Asset 
Management เปนตน 

3. มีสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) ท่ีสามารถแสดงถึงความเชื่อมโยงของระบบงานตาง ๆ 
ท่ีชัดเจน 
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11. ขีดความสามารถของบุคลากรที่จาํเปนในการดาํเนนิการ (Capability) 

 
1. Intelligent Grid Management ทักษะดานการบริหารจัดการะบบไฟฟาอัจฉริยะ 
2. Real-time Network Monitoring & Control ทักษาดานการติดตามและควบคุมโครงขายระบบไฟฟาแบบ 

Real-time 
3. Emergency Management & Incident Handling ทักษะดานการบริหารจัดการเหตุฉุกเฉินและ

ความสามารถในการรับมือสถานการณตาง ๆ 
4. Meter Data Management ทักษะดานการจัดการขอมูลมิเตอร 

12. ระยะเวลาดาํเนนิการ แผนงานโดยประมาณ และผลลพัธทีค่าดหวงัในแตละชวง 

 
ระยะเวลาดําเนินการ: 2 ป  
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1.6. PEA Energy Platform (โครงการแพลตฟอรมพลังงานของ กฟภ.) 

1. รายละเอยีดเบื้องตน 

PEA Energy Platform (แพลตฟอรมพลังงานของ กฟภ.) เปนแผนงานสรางแพลตฟอรมในการจัดการดาน
พลังงาน เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาในปจจุบันท่ีมีแนวโนมจะมุงสูการเปน Prosumer หรือการเปน
ผูบริโภคซ่ึงสามารถผลิตพลังงานไฟฟาเพ่ือใชเองหรือซ้ือขายกันระหวางผูบริโภค รวมถึงตามความตองการของลูกคา 
ท่ีตองการสามารถบริหารจัดการ การใชพลังงานไฟฟาภายในท่ีอยูอาศัยหรืออาคารใหมีประสิทธิภาพสูงสุด สอดคลอง
กับพลังงานไฟฟาท่ีสามารถผลิตได และบริหารจัดการการซ้ือขายพลังงานไฟฟาระหวางผูบริโภคผานระบบจําหนาย
ของ กฟภ.  

2. หลักการและเหตผุล 

ปจจุบันโครงสรางระบบจําหนายไฟฟาเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงตามความกาวหนาของเทคโนโลยี เนื่องจาก
เทคโนโลยีการผลิตไฟฟาจากพลังงานหมุนเวียนมีตนทุนราคาท่ีถูกลง สงผลใหประชาชนและภาคธุรกิจมีแนวโนมการ
ใชแหลงพลังงานทดแทนเพ่ิมข้ึน เชน ระบบผลิตไฟฟาจากเซลลแสงอาทิตย ระบบผลิตไฟฟาจากพลังงานลม และ 
ระบบผลิตไฟฟาจากชีวมวล เปนตน ซ่ึงอาจทําใหผูบริโภคมีสถานะเปนท้ังผูผลิตไฟฟา และผูจําหนายไฟฟาไดอีกดวย 
นอกจากนี้ผูบริโภคยังไดเริ่มมีการนํา อุปกรณอัจฉริยะ (Smart Devices) มาชวยในการบริหารจัดการพลังงานภายใน
อาคารท่ีอยูอาศัย เพ่ือใหสามารถใชพลังงานไฟฟาไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกลาวปจจุบันหนวยงานการไฟฟาท้ัง 3 ของประเทศไทยจึงไดมีโครงการท่ีจะ
จัดทํา แพลตฟอรมตลาดกลางซ้ือขายพลังงานไฟฟาแหงชาติ (NETP) ข้ึน เพ่ือใหสอดคลองกับการดําเนินการของ
หนวยงานการไฟฟาอ่ืนๆ และเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต กฟภ. จึงไดมีโรงการท่ีจะจัดทํา
แพลตฟอรมการจัดการพลังงานท่ีจะชวยใหผูบริโภคสามารถบริหารจัดการพลังงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ไมวาจะ
เปนการบริหารจัดการพลังงานภายในอาคารท่ีอยูอาศัยและการซ้ือขายพลังงานไฟฟาระหวางผูบริโภคผานระบบ
จําหนายของ กฟภ. 

3. ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยทุธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดจิทิลั 

SO2 : มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานการจําหนายกระแสไฟฟา โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 
SO4 : การบริหารจัดการธุรกิจเก่ียวเนื่อง เพ่ือความยั่งยืน  
ยุทธศาสตรดิจิทัล: ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวยดิจิทัล (Digital Energy Operation) 

4. ขอบเขตงาน 

แผนงาน PEA Energy Management Platform (โครงการแพลตฟอรมพลังงานของ กฟภ.) ประกอบดวย 2 
โครงการ ดังตอไปนี้ 

โครงการท่ี 1: โครงการวิจัยและพัฒนาแพลตฟอรมตลาดกลางซ้ือขายพลังงานไฟฟา (Energy Trading 
Platform : ETP) และจัดทําแผนท่ีนําทาง Energy Trading Platform 
โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี้ 
1. ศึกษายุทธศาสตร  แผนงาน และแผนทิศทางระดับประเทศ ระดับกระทรวง และระดับองคกร                   

ท่ีเก่ียวกับการพัฒนาอุตสาหกรรมพลังงาน และอุตสาหกรรมพลังงานทดแทนตาง ๆ ของประเทศไทย 
ตลอดจนปญหาอุปสรรค ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน การเตรียมความพรอม และโครงสรางอุตสาหกรรม
พลังงานในอนาคต 
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2. รวบรวมขอมูล และศึกษาวิเคราะหแนวโนมการพัฒนา การเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟาท่ัวโลก โดย
มุงเนนท่ีประเด็นการผลิตไฟฟาแบบกระจายตัว (Distributed Generation) การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 
(Digital Transformation) และการซ้ือขายไฟฟา ท้ังจาก ผูผลิตไฟฟา ผูใชไฟฟาปกติ และผูใชไฟฟา
ประเภท Prosumer อีกท้ังสรุปขอเสนอแนะท่ีจะเปนประโยชนตอการปรับตัวและรองรับสถานการณ
ดังกลาวใหเหมาะสมตอการไฟฟาสวนภูมิภาค 

3. จัดทํากรณีศึกษารูปแบบการผลิตไฟฟาจากศูนยกลาง (Centralized Generation) และการผลิตไฟฟาแบบ
กระจายตัว (Distributed Generation) ของบริษัท/หนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจของตางประเทศเพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนแปลงไปสูการเปนตลาดกลางซ้ือขายพลังงานไฟฟา ท้ังนี้ ตองมีความเหมาะสมกับบริบท
ดานอุตสาหกรรมพลังงานไฟฟาของประเทศไทย 

4. รวบรวมขอมูลและศึกษารูปแบบของธุรกิจ (Business Model) ระบบไมโครกริด และแพลตฟอรมตลาด
กลางซ้ือขายพลังงานไฟฟา (ETP) จากกรณีศึกษาในตางประเทศ และจัดทํา Scenario การซ้ือขายไฟฟา
ระหวางกันรูปแบบตาง ๆ เชน Independent Power Supplier (IPS), Private Power Purchasing 
Agreement (PPA) เปนตน 

5. ศึกษากฎระเบียบท่ีเก่ียวของ วิเคราะหในรายละเอียด และจัดทําขอมูลเพ่ือเสนอแนะแนวทางการปรับปรุง
หรือแกไขกฎระเบียบ การกํากับดูแล การกําหนดนโยบาย และขอกฎหมายท่ีอาจเปนอุปสรรค เพ่ือรองรับ
รูปแบบธุรกิจระบบไมโครกริดของประเทศไทย และแพลตฟอรมตลาดกลางซ้ือขายพลังงานไฟฟา (ETP) 

6. ศึกษาเทคโนโลยีระบบไมโครกริด และแพลตฟอรมตลาดกลางซ้ือขายพลังงานไฟฟา (ETP) ท่ีเก่ียวของตอ
ระบบไฟฟาและระบบสนับสนุนการซ้ือขายไฟฟาอยางอิสระ ตลอดจนศึกษา specification อุปกรณ
ทดสอบระบบซ้ือขายพลังงานไฟฟาท่ีเหมาะสมสําหรับการไฟฟาสวนภูมิภาค 

7. จัดทํากรณีศึกษารูปแบบธุรกิจ การผลิตไฟฟาแบบกระจายตัวรูปแบบธุรกิจระบบไมโครกริดและการซ้ือขาย
ไฟฟาของบริษัท/หนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจของตางประเทศ วิธีหรือแบบจําลองการคํานวณอัตราคา
ไฟฟา (Pricing Model) อีกท้ังระบุเทคโนโลยีท่ีใช และขอไดเปรียบเสียเปรียบของธุรกิจแตละรูปแบบ 

8. ศึกษาวิเคราะหสถานะปจจุบัน และเสนอแนะการพัฒนาการโครงขายไฟฟาในประเทศไทยท้ังระบบผลิต
ไฟฟาจากศูนยกลาง ระบบผลิตไฟฟาแบบกระจายตัว ระบบสงจายไฟฟา ระบบจําหนายไฟฟา และการซ้ือ
ขายไฟฟา 

9. จัดทําแผนการพัฒนาแพลตฟอรมตลาดกลางซ้ือขายพลังงานไฟฟา (ETP) โดยใหระบุเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม
มากท่ีสุด รูปแบบธุรกิจ และผลกระทบของผูมีสวนไดสวนเสียในอุตสาหกรรมไฟฟา 

10. จัดทําแบบจําลองการคํานวณราคาใน Smart Contact ซ่ึงประกอบดวยอัตราคาไฟฟา และคาธรรมเนียม
การซ้ือขายและ/หรือสงผานพลังงานไฟฟาผานแพลตฟอรมตลาดกลางซ้ือขายพลังงานไฟฟา (ETP) โดย
ตั้งสมมติฐานของราคา (use case) บนเทคโนโลยี ท่ีมีการประมวลผลแบบกระจายตัวท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด 

11. ศึกษา และออกแบบระบบจัดเก็บขอมูล (Data Storage) ระบบบริหารจัดการขอมูล (Data 
Management) ระบบการวิเคราะหขอมูล (Data Analytics) ระบบรักษาความลับของขอมูล (Data 
Privacy) ระบบรักษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Cyber Security) ระบบการแลกเปลี่ยน
ขอมูล (Data Exchange) และระบบสํารองของ ETP 

12. ศึกษา ออกแบบ และพัฒนานวัตกรรมแพลตฟอรมตลาดกลางซ้ือขายพลังงานไฟฟา (ETP)  
13. ท่ีสามารถรองรับตลาดผูท่ีเก่ียวของรายอ่ืน ๆ ได พรอมท้ังดําเนินการทดสอบระบบซ้ือขายพลังงานไฟฟา

ดวยแบบจําลอง (Simulation) 
14. ศึกษา และจัดทําโครงสรางและแผนท่ีนําทางของแพลตฟอรมดิจิทัลการไฟฟา (DUP)  
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ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 
• ไดตนแบบ แพลตฟอรมตลาดกลางซ้ือขายพลังงานไฟฟา (Energy Trading Platform : ETP) 
• ไดแผนท่ีนําทาง (Roadmap) แพลตฟอรมตลาดกลางซ้ือขายพลังงานไฟฟา (Energy Trading 

Platform : ETP) 
โครงการท่ี 2: งานวิจัยการพัฒนาแพลตฟอรมระบบบริหารและจัดการพลังงานไฟฟาอัจฉริยะ  กฟภ.  (PEA  
HiVE  Platform) ระยะท่ี 2 
โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี้ 
1. ศึกษาขอมูลเชิงเทคนิคเก่ียวกับการพัฒนาซอฟตแวร การประมวลผลบนระบบคลาวด (Cloud 

Computing) และบริการท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาแพลตฟอรมระบบบริหารและจัดการพลังงานไฟฟา
อัจฉริยะ (PEA HiVE Platform) 

2. ศึกษาขอมูลเชิงเทคนิคและการจัดการขอมูลโดยใช Machine Learning และ Artificial Intelligence (AI) 
เพ่ือการพัฒนาอัลกอริทึมสําหรับการจัดการพลังงานภายในบานพักอาศัย 

3. พัฒนาอัลกอริทึมสําหรับการจัดการพลังงานภายในบานพักอาศัย โดยอาศัยขอมูลการใชพลังงาน ขอมูล
พลังงานท่ีผลิตได และขอมูลสภาพแวดลอมตางๆ 

4. พัฒนาอัลกอริทึมสําหรับการจัดการพลังงานภายในบานพักอาศัยดวยการตอบสนองดานโหลด (Demand 
Response) ของอุปกรณและเครื่องใชไฟฟาท่ีมีตอเหตุการณการตอบสนองดานโหลด (Demand 
Response Event) เชน Day-Ahead Critical Peak Pricing (CPP) และ Hour-Ahead Emergency DR 
เปนตน 

5. พัฒนา API (Application Programming Interface) บนระบบคลาวด (Cloud) เพ่ือรองรับการเชื่อมตอ
บริการตางๆ ในอนาคต ไดแก API สําหรับ VEN (Virtual End Node) ของบานพักอาศัยเพ่ือเชื่อมตอกับ 
VTN (Virtual Top Node) ของ DR Aggregator และ API สําหรับรองรับการเชื่อมตอกับ Blockchain 
Energy Trading Platform ในเบื้องตน 

6. จัดหาอุปกรณอัจฉริยะเพ่ิมเติม ใหพรอมสําหรับการพัฒนาแพลตฟอรมระบบบริหารและจัดการพลังงาน
ไฟฟาอัจฉริยะ กฟภ. (PEA HiVE Platform) 

7. จัดทําชุดทดลองตนแบบแพลตฟอรมระบบบริหารและจัดการพลังงานไฟฟาอัจฉริยะ (PEA HiVE 
Platform) เพ่ือติดตั้งและทดลองใชงานจริง สําหรับกลุมตัวอยางบานพักอาศัยของบุคลากร กฟภ. 

8. จัดเก็บและวิเคราะหขอมูลจริงของอุปกรณอัจฉริยะและอุปกรณไฟฟาในบานสมารท กฟภ. และกลุม
ตัวอยางบานพักอาศัยของบุคลากร กฟภ. เพ่ือนํามาปรับปรุงและพัฒนาแพลตฟอรมระบบบริหารและจัด
การพลังงานไฟฟาอัจฉริยะ กฟภ. (PEA HiVE Platform) 

9. ประเมินความเปนไปไดในการทํางานรวมกันระหวางระบบบริหารและจัดการพลังงานไฟฟาอัจฉริยะ (PEA 
HiVE Platform) และมิเตอรอัจฉริยะ (Smart Meter) ในโครงการพัฒนาโครงขายสมารทกริด ในพ้ืนท่ี
เมืองพัทยา จ.ชลบุรี 

10. สรุปผลการดําเนินการเพ่ือนําไปประกอบการจัดทําแผนงานวิจัยและพัฒนาตนแบบแพลตฟอรมระบบ
บริหารและจัดการพลังงานไฟฟาอัจฉริยะ กฟภ. (PEA HiVE Platform) และจัดพิมพเปนบทความวิจัยใน
ประเทศและ/หรือวารสารนานาชาติ 

ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 
• ไดตนแบบแพลตฟอรมระบบบริหารและจัดการพลังงานไฟฟาอัจฉริยะ (PEA HiVE Platform) สําหรับ

บานพักอาศัย โดยมุงเนนใหเปนระบบบริหารและจัดการพลังงานไฟฟาอัจฉริยะท่ีมีความสมบูรณ
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สําหรับบานพักอาศัย มีเสถียรภาพ มีระบบจัดเก็บขอมูล (Data Storage) มีระบบประมวลผลขอมูล 
(Data Analytics) และมีระบบความปลอดภัย (Cyber Security) 

• ไดอัลกอริทึมสําหรับการจัดการพลังงานภายในบานพักอาศัยใหมีประสิทธิภาพ (Energy Efficiency) 
และสอดคลองกับพลังงานทดแทนท่ีผลิตได เชน Rooftop Solar PV 

• ไดอัลกอริทึมสําหรับการจัดการพลังงานภายในบานพักอาศัยเพ่ือรองรับการตอบสนองดานโหลด 
(Demand Response) 

• ได API (Application Programming Interface) สําหรับเกตเวยบานอัจฉริยะ พรอมรองรับ VEN  
(Virtual End Node) สําหรับการตอบสนองดานโหลด (Demand Response) 

• ได API (Application Programming Interface) สําหรับเกตเวยบานอัจฉริยะ พรอมรองรับการใชงาน 
Blockchain Energy Trading Platform 

• ไดชุดรายการอุปกรณอัจฉริยะเพ่ิมเติมสําหรับตนแบบแพลตฟอรมระบบบริหารและจัดการพลังงาน
ไฟฟาอัจฉริยะ (PEA HiVE Platform) 

• ไดชุดทดลองตนแบบแพลตฟอรมระบบบริหารและจัดการพลังงานไฟฟาอัจฉริยะ (PEA HiVE 
Platform) สําหรับบานพักอาศัย 

• ไดพัฒนาบุคลากรของ กฟภ. ใหมีพ้ืนฐานและมีความพรอมในการศึกษาและพัฒนาแพลตฟอรมระบบ
บริหารและจัดการพลังงานไฟฟาอัจฉริยะ (PEA HiVE Platform) 

• ไดบานอัจฉริยะ (Smart Home) กฟภ. ท่ีเปนสถานท่ีทดลอง จัดแสดง แลกเปลี่ยน/ถายโอนเทคโนโลยี
แพลตฟอรมระบบบริหารและจัดการพลังงานไฟฟาอัจฉริยะ (PEA HiVE Platform) และใชเปนสถานท่ี
ทดสอบเพ่ือรับรองความเขากันไดของอุปกรณ IoT กับ PEA HiVE Platform ในอนาคตได (PEA 
Certification) 

• ไดแพลตฟอรมระบบบริหารและจัดการพลังงานไฟฟาอัจฉริยะ (PEA HiVE Platform) สําหรับบานพัก
อาศัยท่ีมีความพรอมเชิงธุรกิจ 

5. หนวยงานทีร่ับผดิชอบและหนวยงานทีเ่กีย่วของ 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ:  สายงานวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟา (ว) 
• ฝายวิจัยและพัฒนาระบบไฟฟา (ฝวพ.) 

หนวยงานท่ีเก่ียวของ:  - 

6. กรอบวงเงนิ 

กรอบวงเงินท้ังหมด 49,680,000 บาท โดยกรอบวงเงินสามารถแบงไดดังนี้ 
โครงการท่ี 1: โครงการวิจัยและพัฒนาแพลตฟอรมตลาดกลางซ้ือขายพลังงานไฟฟา (Energy Trading 

Platform : ETP) และจัดทําแผนท่ีนําทาง Energy Trading Platform 
กรอบวงเงิน 45,900,000 บาท 
 
โครงการท่ี 2: งานวิจัยการพัฒนาแพลตฟอรมระบบบริหารและจัดการพลังงานไฟฟาอัจฉริยะ  กฟภ.  (PEA  

HiVE  Platform) ระยะท่ี 2 
กรอบวงเงิน 3,780,000 บาท 
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7. ตวัชีว้ดัการดาํเนนิงาน และคาเปาหมาย 

1. ไดตนแบบแพลตฟอรมตลาดกลางซ้ือขายพลังงานไฟฟาแหงชาติ (National Energy Trading Platform : 
NETP) 1 แพลตฟอรม 

2. ไดแผนท่ีนําทาง (Roadmap) แพลตฟอรมดิจิทัลการไฟฟาแหงชาติ (National Digital Utility Platform : 
NDUP) 1 แผน 

3. ไดอัลกอริทึมสําหรับการจัดการพลังงานภายในบานพักอาศัย โดยอาศัยขอมูลการใชพลังงาน ขอมูลพลังงาน
ท่ีผลิตได และขอมูลสภาพแวดลอมตางๆ อยางนอย 1 อัลกอริทึม 

4. ไดอัลกอริทึมสําหรับการจัดการพลังงานภายในบานพักอาศัยดวยการตอบสนองดานโหลด (Demand 
Response) อยางนอย 1 อัลกอริทึม 

5. มีการปรับปรุงและพัฒนา PEA HiVE Platform โดยอาศัยขอมูลท่ีไดจากการทดลองใชงานจริง ในบานพัก
อาศัยของบุคลากร กฟภ. ท่ีเปนกลุมตัวอยาง เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจในการใชงานเพ่ิมข้ึน 10% 

8. ผลตอบแทนทีค่าดวาจะไดรบั 

1. ไดตนแบบแพลตฟอรมตลาดกลางซ้ือขายพลังงานไฟฟา (Energy Trading Platform : ETP) 
2. ไดแผนท่ีนําทาง (Roadmap) แพลตฟอรมดิจิทัลการไฟฟา (Digital Utility Platform : NDUP) 
3. ไดตนแบบ บานอัจฉริยะ (Smart Home) เพ่ือใชเปนสถานท่ีทดลอง จัดแสดง แลกเปลี่ยน/ถายโอน

เทคโนโลยีแพลตฟอรมระบบบริหารและจัดการพลังงานไฟฟาอัจฉริยะ (PEA HiVE Platform) และใชเปน
สถานท่ีทดสอบเพ่ือรับรองความเขากันไดของอุปกรณ IoT กับ PEA HiVE Platform ในอนาคตได (PEA 
Certification) 

4. ไดแพลตฟอรมระบบบริหารและจัดการพลังงานไฟฟาอัจฉริยะ (PEA HiVE Platform) สําหรับบานพักอาศัย
ท่ีมีความพรอมเชิงธุรกิจ 

9. ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน People 
• การขยายผลการใชงาน PEA Energy Platform (แพลตฟอรมพลังงานของ กฟภ.) ข้ึนเปนธุรกิจใหม อาจทํา

ใหตองมีการปรับโครงสรางองคกรเพ่ือใหมีหนวยงานหรือทีมงานท่ีรับผิดชอบดานนี้โดยเฉพาะ 
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน Process 

• การไฟฟาสวนภูมิภาคจะตองมีการปรับกระบวนการทางธุรกิจ เพ่ือใหสอดคลองและรองรับกับกระบวนการ
ทางธุรกิจใหม ท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการพัฒนาและนํา PEA Energy Platform (แพลตฟอรมพลังงานของ 
กฟภ.) ออกใชจริง 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน Technology 
• การไฟฟาสวนภูมิภาคจะมีความตองการ Hardware มากข้ึนเพ่ือท่ีจะรองรับการทํางานของ PEA Energy 

Platform (แพลตฟอรมพลังงานของ กฟภ.) 
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10. ปจจยัความสาํเรจ็ 

1. การนําจุดแข็งขององคกรซ่ึงเปนองคกรภาครัฐท่ีมีระบบโครงขายจําหนายไฟฟาท่ัวประเทศท่ีมีความ
นาเชื่อถือ มาชวยในการหาพันธมิตรทางธุรกิจ เชนผูพัฒนาแพลตฟอรมการซ้ือขายพลังงานชั้นนําท้ังในและ
ตางประเทศ ผูพัฒนาอุปกรณบานอัจฉริยะชั้นนําในตลาด จะชวยสนับสนุนให กฟภ. สามารถพัฒนา
แพลตฟอรมพลังงาน ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

11. ขีดความสามารถของบุคลากรที่จาํเปนในการดาํเนนิการ (Capability) 

 
1. AI & Machine learning ทักษะดานปญญาประดิษฐและเรียนรูของคอมพิวเตอร 
2. Data mining & Analytics ทักษะดานการคนหาความรูและการวิเคราะหขอมูล 

12. ระยะเวลาดาํเนนิการ แผนงานโดยประมาณ และผลลพัธทีค่าดหวงัในแตละชวง 

 
ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ป 7 เดือน 
  

 

  

ระยะเวลาดําเนินการแผนงานโดยประมาณ
2561 2562 2563 2564 2565

Energy Trading Platform

PEA HiVE 

PEA Energy  Platform
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2. เชื่อมโยงลูกคาดวยเทคโนโลยี (Connected Customer)  

2.1. Customer Experience Design (การสรางเสรมิประสบการณใชบริการของลกูคา) 

1. รายละเอยีดเบื้องตน 

Customer Experience Design (การสรางเสริมประสบการณใชบริการของลูกคา) เปนแผนงานในการ
ออกแบบการสรางประสบการณอันดีของลูกคาท่ีไดมาปฏิสัมพันธกับ กฟภ. ในทุกชองทางการติดตอสื่อสารปจจุบัน
และชองทางจะเกิดข้ึนใหมในอนาคต โดยการใช Customer Journey เปนเครื่องมือในการทํา Customer 
Experience Design เพ่ือใหลูกคาไดรับประสบการณในการใชบริการท่ีตรงกับความตองการ มีความตอเนื่องและ 
แบบเดียวกันหรือสอดคลองกันในทุกชองทาง ซ่ึงรวมถึงชองทางการติดตอท้ังแบบออนไลนและออฟไลน เชน การเขา
ใชบริการใน PEA Office, PEA Shop, SMS, E-mail, Mobile Apps และชองทางเครือขายสังคมออนไลน (Social 
Media) เปนตน  

โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 
1. เพ่ือใหมีแนวทางการใหบริการลูกคาท่ีสรางประสบการณท่ีดีใหแกลูกคาไดอยางตอเนื่อง  
2. เพ่ือบูรณาการทุกชองทางติดตอสื่อสารของ กฟภ. ไมวาจะเปนชองทางในปจจุบันหรือชองทางท่ีจะเกิดข้ึน

ใหมในอนาคตใหขอมูลมีความเชื่อมตอระหวางกัน 
3. เพ่ือสามารถเขาใจความตองการและความคาดหวังของลูกคาในแตละชองทางและสามารถตอบสนองความ

คาดหวังของลูกคาไดอยางเหมาะสม 
4. เพ่ือสงเสริมและพัฒนาภาพลักษณท่ีดีขององคกรใหแกลูกคาและผูใชบริการ 

2. หลักการและเหตผุล 

ในปจจุบัน กฟภ. ประสบปญหางานดานการใหบริการซ่ึงจําเปนตองตอบสนองความตองการและความคาดหวัง
ของลูกคาท่ีเพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเนื่องตามการเปลี่ยนแปลงของลูกคาในยุคดิจิทัล โดยแตละกลุมของลูกคาก็จะมีความ
ตองการและความคาดหวังท่ีแตกตางกันออกไป และถึงแมวา กฟภ. จะมีชองทางท่ีใชติดตอกับลูกคาหลากหลาย
ชองทาง ไมวาจะเปน ศูนยบริการขอมูลผูใชไฟฟา (1129 PEA Call Center), Website, Fax, E-mail, Facebook, 
Twitter, Instagram, Youtube, PEA Mobile App, โทรศัพทสํานักงานใหญ, และแอปพลิเคชันมือถือ อยางไรก็
ตามชองทางเหลานี้ยังไมมีการบูรณาการขอมูลและการดําเนินงานรวมกันอยางเหมาะสม อีกท้ังยังไมสามารถทํางาน
ประสานกันไดอยางเต็มท่ี ซ่ึงสงผลใหลูกคาไมไดรับประสบการณแบบเดียวกันเม่ือใชบริการผานชองทางท่ีตางกัน ไม
สามารถตอบสนองความตองการและความคาดหวังของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ  

จึงมีความจําเปนสําหรับ กฟภ. ในการนํา Customer Journey มาใชเปนเครื่องมือในการทํา Customer 
Experience Design เพ่ือสรางประสบการณในการใชบริการท่ีตรงกับความตองการ บูรณาการชองทางการสื่อสาร
เพ่ือใหลูกคาไดรับประสบการณการใชบริการแบบตอเนื่องในทุกชองทาง ไมวาจะเปนชองทางในปจจุบันหรือชองทาง
ท่ีจะเกิดข้ึนใหมในอนาคต ยกระดับความพึงพอใจ ความสะดวกสบายในการใชงานและการไดรับบริการ เสริมสราง
ความผูกพันท่ีดีระหวางลูกคาและองคกร 

3. ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยทุธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดจิทิลั 

SO3 : มุงเนนการตอบสนองความตองการของทุกกลุมลูกคา 
SO5: ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม  
ยุทธศาสตรดิจิทัล: เชื่อมโยงลูกคาดวยเทคโนโลยี (Connected Customer) 
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4. ขอบเขตงาน 

แผนงาน Customer Experience Design (การสรางเสริมประสบการณใชบริการของลูกคา) มีรายละเอียด
ขอบเขตงานดังตอไปนี้ 

1. ศึกษาสถานะปจจุบัน และออกแบบสถานะในอนาคตของ กฟภ. ในการใหบริการลูกคาแตละกลุมผาน
ชองทางปฏิสัมพันธตาง ๆ 
1.1. ศึกษาสถานะปจจุบันของ กฟภ. ในการใหบริการลูกคาแตละกลุมผานชองทางปฏิสัมพันธตาง ๆ โดย

แสดงออกมาในรูปแบบประสบการณท่ีลูกคาไดรับตั้งแตเริ่มจนจบ โดยศึกษาครอบคลุมในสวนตอไปนี้ 
เชน 
• ระบบงานในปจจุบัน และกระบวนการทํางานในปจจุบัน 
• ทิศทางแนวโนมเทคโนโลยีและเทียบเคียงการดําเนินงานขององคกรชั้นนํา 

1.2. ออกแบบสถานะเปาหมายในการใหบริการลูกคาใหเกิดประสบการณท่ีมีความตอเนื่องและการบูรณา
การในทุกชองทางการปฏิสัมพันธและการสื่อสารระหวาง กฟภ. และ ลูกคา (Omni-Channel) โดย
ครอบคลุมดานตอไปนี้ เชน 
• กําหนดเปาหมายท่ีตอบสนองทางธุรกิจ ในการสรางประสบการณลูกคาท่ีดี 
• ออกแบบกระบวนการใหสอดคลองและสนับสนุนการสรางประสบการณลูกคาท่ีดี 

1.3. จัดทําพิมพเขียวเสนทางการใหบริการของลูกคาในทุก ๆ ชองทางปฏิสัมพันธ 
2. จัดทําแนวทางการปรับปรุงพัฒนาการใหบริการลูกคาแตละกลุมผานชองทางปฏิสัมพันธตาง ๆ ใหสอดคลอง

ตอแนวทางการดําเนินธุรกิจของ กฟภ. เพ่ือมุงสู Digital Utility 
2.1. วิเคราะหชองวาง และจัดลําดับความสําคัญในการปรับปรุงพัฒนาการใหบริการลูกคาในแตละดาน โดย

มุงเนนการปรับปรุงชองทางท่ีมีความสําคัญตอการดําเนินงานธุรกิจของ กฟภ. เพ่ือมุงสู Digital Utility 
เปนหลัก เชน ดําเนินการนํารองโครงการขนาดเล็กท่ีปรับเปลี่ยนกระบวนการและแพลตฟอรมชองทาง
สื่อสารของ กฟภ. ใหสามารถบริการไดอยางสะดวก คลองตัวกอน จากนั้นจึงทําการบูรณาการเชื่อมโยง
ชองทางอ่ืน ๆ ในลําดับตอไป 

3. ปรับปรุง พัฒนา และติดตามผลการดําเนินการตามแนวทางการปรับปรุงพัฒนาการใหบริการลูกคา รวมถึง
การเปลี่ยนแปลงกระบวนการและแพลตฟอรมของแตละชองทางสื่อสารของ กฟภ. และการกําหนดแนวทาง
การบูรณาการทุกชองทางปฏิสัมพันธกับลูกคา โดยมีการติดตามทบทวนเปนประจําทุกป เพ่ือมุงสู Digital 
Utility   
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ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 
• สถานะปจจุบันและสถานะเปาหมายในอนาคตของ กฟภ. ในการใหบริการลูกคาแตละกลุมผานชองทาง

ปฏิสัมพันธตาง ๆ 
• พิมพเขียวเสนทางประสบการณการไดรับการใหบริการของลูกคาในทุกชองทางท่ีมีการปฏิสัมพันธ

ระหวาง กฟภ. และลูกคา 
• แนวทางการพัฒนาแพลตฟอรมชองทางปฏิสัมพันธและสื่อสารของลูกคาใหมีความตอเนื่องและมี

การบูรณาการ รวมถึงมีการทบทวนเปนประจําทุกป 
 

ท้ังนี้ตัวอยาง Framework ของ แผนงาน Customer Experience Design (การสรางเสริมประสบการณใช
บริการของลูกคา) มีรายละเอียดแสดงดังภาพ 

 
รูปท่ี 100 : ตัวอยาง Framework ของแผนงาน Customer Experience Design 

 

5. หนวยงานทีร่ับผดิชอบและหนวยงานทีเ่กีย่วของ  

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ :  สายงานการไฟฟาภาค 1-4 (ภ1-4.) 

• ฝายวางแผนธุรกิจ (ฝวธ.) (ภ1-4.) 
หนวยงานท่ีเก่ียวของ :   สายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส.) 

6. กรอบวงเงนิ 

กรอบวงเงินท้ังหมด 64,800,000 บาท โดยกรอบวงเงินสามารถแบงไดดังนี้ 
 
กรอบวงเงินของแผนงาน Customer Experience Design (การสรางเสริมประสบการณใชบริการของลูกคา) 
ประจําป พ.ศ. 2562 

กรอบวงเงิน 16,200,000 บาท โดยกรอบวงเงินสามารถแบงไดดังนี้ 
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1) กรอบวงเงินดานบุคลากร: 16,200,000 บาท 
2) กรอบวงเงินดานฮารดแวร: - 
3) กรอบวงเงินดานซอฟตแวร: - 

 
กรอบวงเงินของแผนงาน Customer Experience Design (การสรางเสริมประสบการณใชบริการของลูกคา) 
ประจําป พ.ศ. 2563 

กรอบวงเงิน 16,200,000 บาท โดยกรอบวงเงินสามารถแบงไดดังนี้ 
1) กรอบวงเงินดานบุคลากร: 16,200,000 บาท 
2) กรอบวงเงินดานฮารดแวร: - 
3) กรอบวงเงินดานซอฟตแวร: - 

 
กรอบวงเงินของแผนงาน Customer Experience Design (การสรางเสริมประสบการณใชบริการของลูกคา) 
ประจําป พ.ศ. 2564 

กรอบวงเงิน 16,200,000 บาท โดยกรอบวงเงินสามารถแบงไดดังนี้ 
1) กรอบวงเงินดานบุคลากร: 16,200,000 บาท 
2) กรอบวงเงินดานฮารดแวร: - 
3) กรอบวงเงินดานซอฟตแวร: - 

 
กรอบวงเงินของแผนงาน Customer Experience Design (การสรางเสริมประสบการณใชบริการของลูกคา) 
ประจําป พ.ศ. 2565 

กรอบวงเงิน 16,200,000 บาท โดยกรอบวงเงินสามารถแบงไดดังนี้ 
1) กรอบวงเงินดานบุคลากร: 16,200,000 บาท 
2) กรอบวงเงินดานฮารดแวร: - 
3) กรอบวงเงินดานซอฟตแวร: - 

7. ตวัชีว้ดัการดาํเนนิงาน และคาเปาหมาย 

1. คาใชจายในการดําเนินงาน ลดลง 10% 
2. การปฏิสัมพันธของลูกคาทางชองทางดิจิทัล เพ่ิมข้ึน 15% 
3. ความพึงพอใจตอองคกร ในดานความสะดวกของชองทางในการปฏิสัมพันธ เพ่ิมข้ึน 5% 
(ตัวชี้วัดการดําเนินงาน และคาเปาหมายอางอิงจาก Global Retail Firm) 

8. ผลตอบแทนทีค่าดวาจะไดรบั 

1. ลดคาใชจายในการบริการตอรายลูกคาลง 10% 
2. การปฏิสัมพันธทางชองทางดิจิทัลเพ่ิมข้ึน 15% จากจํานวนลูกคาท้ังหมด 
3. ความพึงพอใจตอองคกร ในดานความสะดวกของชองทางในการปฏิสัมพันธ เพ่ิมข้ึน 5% 
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9. ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน People 
• ลูกคาจําเปนตองมีการปรับตัวตอประสบการณในการรับบริการท่ีจะเปลี่ยนไป โดยอาจเกิดจากการมี

เทคโนโลยีใหมสําหรับลูกคา หรือประสบการณจากงานบริการใหมท่ีเกิดข้ึนในแตละชองทาง 
• บุคลากรตองมีการเพ่ิมทักษะในการเขาใจความตองการและความคาดหวังของลูกคา และสามารถออกแบบ

ประสบการณท่ีลูกคาไดรับได 
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน Process 

• กระบวนการดําเนินงานในการใหบริการลูกคาอาจตองมีการปรับเปลี่ยนเพ่ือสรางประสบการณท่ีดีแกลูกคา 
เชน การบูรณาการระหวางชองทางการสื่อสารตาง ๆ ของ กฟภ. 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน Technology 

• การจัดเก็บขอมูลในแตละชองทางตองจัดทําอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือสามารถรองรับปริมาณของขอมูลท่ี
เพ่ิมข้ึนและมีการปรับปรุงสถานะบอยมากยิ่งข้ึน เพ่ือเปนประโยชนในการออกแบบประสบการณท่ีดีแก
ลูกคา 

10. ปจจยัความสาํเรจ็ 

1. การสนับสนุนอยางเต็มท่ีของผูบริหารในการปรับปรุงพัฒนาการใหบริการลูกคาเพ่ือมุงสู Digital Utility 
2. แนวทางการเชื่อมโยงและการแลกเปลี่ยนขอมูลกับระบบท่ีใหบริการลูกคาตาง ๆ มีความชัดเจน เชน  ERP 

PEA Smart Plus และ PEA Call Center เปนตน 
3. มีสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) ท่ีสามารถแสดงถึงความเชื่อมโยงของระบบงานตาง ๆ 

ท่ีชัดเจน 

11. ขีดความสามารถของบุคลากรที่จาํเปนในการดาํเนนิการ (Capability) 

 
1. Innovation Partner Management ทักษะดานนวัตกรรมและการบริหารจัดการคูคา (Partner) 
2. Digital Platform Management ทักษะดานการบริหารจัดการโครงสรางพ้ืนฐาน สถาปตยกรรมทางดาน

ดิจิทัล 
3. Data Analytics & Insight ทักษะดานวิเคราะหขอมูลเชิงลึก 
4. Digital Product Development & Lifecycle Management ทักษะดานการพัฒนาผลิตภัณฑดิจิทัลและ

การบริหารจัดการวัฎจักรชีวิตผลิตภัณฑหรืออายุการใชงานของผลิตภัณฑ 



แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565   

 
หนา 359 

12. ระยะเวลาดาํเนนิการ แผนงานโดยประมาณ และผลลพัธทีค่าดหวงัในแตละชวง 

 
ระยะเวลาในการดําเนินการ : 9 เดือน และมีการทบทวนเปนประจําทุกป 
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2.2. PEA Call Center Enhancement (Phase 4) (การยกระดบัศนูยบรกิารขอมลูผูใชไฟ ระยะที ่4) 

1. รายละเอยีดเบื้องตน 

PEA Call Center Enhancement (Phase 4) (การยกระดับศูนยบริการขอมูลผูใชไฟ ระยะท่ี 4) เปนแผนงาน
ในการจัดทําการศึกษารายละเอียด ผลกระทบ ความคุมคา และความพรอมในดานตาง ๆ ขององคกร เพ่ือใหมีขอมูล
ท่ีเพียงพอตอการตัดสินใจของผูบริหารในการเลือกแนวทางการดําเนินงานของศูนยบริการขอมูลผูใชไฟฟา (1129 
PEA Call Center) ในอนาคต  

โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 
1. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการแกประชาชน 
2. เพ่ือเปนการขยายขีดความสามารถในงานบริการของ กฟภ. ท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
3. เพ่ือเปนการบูรณาการระบบตาง ๆ ของ กฟภ. 

2. หลักการและเหตผุล 

ในปจจุบัน ศูนยบริการขอมูลผูใชไฟ (1129 PEA Call Center) ของ กฟภ. ดําเนินการอยูในระยะท่ี 3 มีสัญญา
จางฯ เปนระยะเวลา 5 ป โดยเริ่มดําเนินการตั้งแตวันท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2559 เปนตนมา (สิ้นสุดสัญญาวันท่ี 31 
มีนาคม พ.ศ. 2564) โดยการลงทุนท้ังหมดเปนของผูรับจาง และผูรับจางเปนผูจัดหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระบบสื่อสาร สถานท่ี บุคลากรมาทําการบริหารจัดการเพ่ือบริการในสวนของศูนยบริการขอมูลผูใชไฟ  โดย กฟภ. ได
กําหนดมาตรฐานการใหบริการ (Service Level Agreement : SLA) เพ่ือใชเปนขอตกลงในการใหบริการระหวางผู
จางและผูรับจาง ซ่ึงมีการตรวจสอบเปนรายเดือน และการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการทุก ๆ 3 เดือน
ตอเนื่องจนครบอายุสัญญา โดยมีระบบตาง ๆ ท่ีดําเนินงานของศูนยบริการขอมูลผูใชไฟ (1129 PEA Call Center) 
ในระยะท่ี 3 ท่ีติดตั้งท่ีสถานท่ีของผูรับจาง ประกอบดวย 

1. ระบบโทรศัพทแบบไอพี (Internet Protocol Private Branch Exchange: IP-PBX) 
2. ระบบกระจายสายอัตโนมัติ (Automatic Call Distribution: ACD) 
3. ระบบเชื่อมโยงขอมูลกับโทรศัพท (Computer Telephony Integration: CTI) 
4. ระบบขอมูลเสียงอัตโนมัติ (Interactive Vocie Response: IVR) 
5. ระบบโทรออก (Outbound Dialing) 
6. ระบบบันทึกขอมูลการใหบริการท้ังขอมูลเสียงและภาพหนาจอ (Voice and Screen Recording) 
7. ระบบตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ (Quality Control and Monitoring System) 
8. ระบบสํารองไฟฟา (UPS and Power Generator) 
9. ระบบสารสนเทศศูนยบริการขอมูลผูใชไฟฟา (Customer Service Information System: CSIS) 
10. ระบบคลังขอมูลความรูศูนยบริการขอมูลผูใชไฟฟา (Customer Knowledge Base Sytem: CKBS) 
11. ระบบติดตามงานศูนยบริการขอมูลผูใชไฟฟา (Call Center Tracking System: CCTS) 
12. รายงาน (Report) 
ตามท่ี กฟภ. ไดเชาใชบริการระบบศูนยบริการขอมูลผูใชไฟ (1129 PEA Call Center) ในระยะท่ี 3 ตาม

รูปแบบ Fully Outsource กับผูรับจาง เพ่ือใหการพัฒนางานศูนยบริการขอมูลผูใชไฟ (1129 PEA Call Center) 
เปนไปไดอยางตอเนื่อง กฟภ. จึงมีความจําเปนดําเนินแผนงาน PEA Call Center Enhancement Phase 4 (การ
ยกระดับศูนยบริการขอมูลผูใชไฟ ระยะท่ี 4) 
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3. ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยทุธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดจิทิลั 

SO3: มุงเนนการตอบสนองความตองการของทุกกลุมลูกคา 
SO5: ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม  
ยุทธศาสตรดิจิทัล: เชื่อมโยงลูกคาดวยเทคโนโลยี (Connected Customer) 

4. ขอบเขตงาน 

แผนงาน PEA Call Center Enhancement (Phase 4) (การยกระดับศูนยบริการขอมูลผูใชไฟ ระยะท่ี 4) มี
รายละเอียดขอบเขตงานดังตอไปนี้ 

1. ปรับปรุงและพัฒนาระบบงานดาน Customer Data & Customer Support โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1.1. Analyze Reporting คือ การปรับปรุงระบบรายงาน (Reporting) เดิมใหเปนระบบรายงานเชิงการ

วิเคราะห (Analyze Reporting) มากยิ่งข้ึน เพ่ือสามารถวิเคราะหขอมูลการติดตอของลูกคา และการ
ดําเนินงานของ Contact Center ในเบื้องตน เพ่ือการนํามาสนับสนุนและปรับปรุงการทํางานของ 
Contact Center 

1.2. Customer Data Contact Center คือ การรวบรวมฐานขอมูลลูกคาท่ีสําคัญของ Customer Data ใน
สวนของลูกคา กฟภ. (Customer Profile) และลูกคาท่ีติดตอเขามาผาน 1129 (Customer Contact) 
เพ่ือจัดทําเปนฐานขอมูลลูกคาของ Contact Center สําหรับการดําเนินงานและสนับสนุนงานของ 
Contact Center รวมถึงงานอ่ืน ๆ ของ กฟภ. โดยมีความจําเปนในการออกแบบฐานขอมูลเพ่ือรองรับ
การนําไปสู Data Analytics และ Contact Center Experience Management 

1.3. Data Analytics คือ การยกระดับการจัดทําการวิเคราะหจากฐานขอมูล Customer Data Contact 
Center เพือนําไปสูการออกแบบ และการวางกลยุทธรายกลุมลูกคาของ Contact Center และ
ตอบสนองความตองการและความคาดหวังของลูกคาท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

1.4. Contact Center Experience Management เพ่ือเปนระบบงานสนับสนุนการใหบริการลูกคาของ 
Contact Center นําไปสูการวางแผนและตัดสินใจในการใหบริการท่ีครอบคลุมทุกกลุมลูกคาของ 
Contact Center และของ กฟภ. 

2. ปรับปรุงและพัฒนาระบบงานดาน Service Channel โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
2.1. Maintain Standard Service (All Touchpoints/Channels) คือ การรักษาระดับมาตรฐานการ

ใหบริการในทุก ๆ ชองทางท่ีเก่ียวของ 
2.2. Voice Service คือ การปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการ Voice Service ของ Call Center ระยะท่ี 3 

เดิม ไดแก โทรศัพท และโทรสาร ท้ังการใหบริการแบบ Inbound และ Outbound Call เชน การ
พัฒนาการใหบริการผานการโทรออกดวยเสียงอัตโนมัติ (IVR Outbound Call) ในการแจงขอมูล
ขาวสารใหลูกคา ลดการทํางานของเจาหนาท่ีรับสาย (Agent) 

2.3. Non-Voice Service คือ การปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการ Non-Voice Service ของ Call 
Center ระยะท่ี 3 เดิม ไดแก Social Network (Facebook, Twitter), Chat, Email และ
กระบวนการทํางานรวมกันกับ Digital Channel อ่ืน ๆ ของ กฟภ. เชน Mobile Application (PEA 
Smart Plus) และการนําเทคโนโลยีการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยโตตอบการสนทนา (Bot Service) 
มาใชกับชองทาง Non-Voice ของ Contact Center ระยะท่ี 4 เชน การถาม-ตอบ (แชท) เพ่ือลด
จํานวนเจาหนาท่ีในการใหบริการและรองรับจํานวนลูกคาไดมากยิ่งข้ึน 
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2.4. Self-Service คือ การนําเทคโนโลยีมาใชในการสนับสนุนการใหบริการลูกคาแบบใหลูกคาบริการตัวเอง 
เพ่ือลดจํานวนเจาหนาท่ีในการใหบริการและรองรับจํานวนลูกคาไดมากยิ่งข้ึน 

2.5. Proactive Customer Care เพ่ือมุงเนนการทําตลาดเชิงรุกใหแกลูกคา 
3. ปรับปรุงและพัฒนาระบบงานดาน Service Excellence โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

3.1. Telephony คือ การปรับปรุงและพัฒนาระบบ Telephony เพ่ือรองรับชองทางการติดตอท่ีทันสมัย 
อาทิเชน เทคโนโลยี VoIP หรือการโทรผานโครงขายอินเตอรเน็ต เพ่ือเพ่ิมชองทางการติดตอ และ
อํานวยความสะดวกใหกับลูกคา ลดคาใชจายในการโทรติดตอ 1129 

3.2. Revise SLA : Service Level Agreement คือ การทบทวนและปรับปรุงมาตรฐานการใหบริการลูกคา
อยางสอดคลองกับความตองการของลูกคาทุกกลุม ท้ัง SLA ในการดําเนินงานของ Contact Center 
และ SLA กระบวนงานการใหบริการลูกคา โดยครอบคลุมท้ัง 11 กระบวนงาน ในสวนท่ีเก่ียวของกับ 
Contact Center และปรับปรุงระบบ Quality Monitoring ใหเปนไปตามมาตรฐานการใหบริการ
ลูกคา 

3.3. Upgrade Core Process คือ การยกระดับมาตรฐานในกระบวนการท่ีสําคัญ ไดแก การเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการแกไขไฟฟาขัดของ และกระบวนการตอบสนองตอขอรองเรียนกับหนวยงานท่ี
เก่ียวของ รวมถึงกระบวนงานหลักของ Contact Center ไดแก งานสอบถามขอมูล งานรับแจงเหตุ
กระแสไฟฟาขัดของ งานรับเรื่องรองเรียนลูกคา เปนตน 

3.4. Streamline Business Process คือ การปรับปรุงกระบวนการดําเนินการและการใหบริการใหมีความ
รวดเร็วและคลองตัวมากข้ึน ดวยการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุน โดยแบงเปน 

• Knowledge-Based Management คือการปรับปรุงกระบวนการเก็บขอมูล Knowledge Base 
โดยการวิเคราะหปญหาท่ีลูกคาติดตอเขามาและจัดกลุมของปญหา เพ่ือจัดทํากลุมของขอมูลความรู
ในการตอบลูกคา ตลอดจนปรับปรุงกระบวนการไดมาซ่ึงขอมูลในการตอบคําถามลูกคา และการ
พัฒนาระบบใหเชื่อมโยงขอมูลกับระบบ Trouble Case Management รวมถึงการพัฒนาระบบ
การคนหาขอมูล Search Engine ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพ่ือใหสามารถตอบสนองลูกคาได
รวดเร็วยิ่งข้ึน 

• Trouble Case Management คือการปรับปรุงระบบ Trouble Case Management ให
เหมาะสมกับกระบวนการในแตละกระบวนการ ลดความซํ้าซอน และทําใหพนักงานรับสาย 
(Agent) สามารถตอบสนองลูกคาไดอยางรวดเร็วมากข้ึน รวมถึงรองรับการเชื่อมโยงขอมูลกับระบบ 
Data Analytic และ Contact Center Experience Management 

 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 

• มีศูนยบริการขอมูลผูใชไฟ ระยะท่ี 4 ดําเนินงานตอเนื่องจาก ระยะท่ี 3 ซ่ึงมีการปรับปรุงระบบงานเดิม
และพัฒนาเพ่ิมเติมในสวนของ Customer Data Contact Center, Data Analytics, Contact 
Center Experience Management 

 
ท้ังนี้ตัวอยาง Framework ของ แผนงานPEA Call Center Enhancement (Phase 4) (การยกระดับ

ศูนยบริการขอมูลผูใชไฟ ระยะท่ี 4) มีรายละเอียดแสดงดังภาพ 
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รูปท่ี 101 : ตัวอยาง Framework ของแผนงาน PEA Call Center Enhancement (Phase 4) 
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5. หนวยงานทีร่ับผดิชอบและหนวยงานทีเ่กีย่วของ  

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ :  สายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส.) 
• ฝายวางแผนสารสนเทศและสื่อสาร (ฝวส.) 

หนวยงานท่ีเก่ียวของ : สายงานการไฟฟาภาค 1 (ภ1.) 
 สายงานการไฟฟาภาค 2 (ภ2.) 
 สายงานการไฟฟาภาค 3 (ภ3.) 
 สายงานการไฟฟาภาค 4 (ภ4.) 

6. กรอบวงเงนิ 

กรอบวงเงินท้ังหมด  104,947,500  บาท โดยกรอบวงเงินสามารถแบงไดดังนี้ 
 
กรอบวงเงินของแผนงาน PEA Call Center Enhancement (Phase 4) ประจําป พ.ศ. 2564 
กรอบวงเงิน  44,977,500 บาท โดยกรอบวงเงินสามารถแบงไดดังนี้ 
1) กรอบวงเงินดานบุคลากร: 44,977,500 บาท 
2) กรอบวงเงินดานฮารดแวร: - 
3) กรอบวงเงินดานซอฟตแวร: - 
 
กรอบวงเงินของแผนงาน PEA Call Center Enhancement (Phase 4) ประจําป พ.ศ. 2565 
กรอบวงเงิน 59,970,000 บาท โดยกรอบวงเงินสามารถแบงไดดังนี้ 
1) กรอบวงเงินดานบุคลากร: 59,970,000 บาท 
2) กรอบวงเงินดานฮารดแวร: - 
3) กรอบวงเงินดานซอฟตแวร: - 
 
หมายเหตุ: ดําเนินการ เมษายน 2564 - ธันวาคม 2565 มีวงเงิน 104,947,500 บาท และดําเนินการ มกราคม 
2566 – มีนาคม 2569 มีวงเงิน  194,902,500 บาท 
 

7. ตวัชีว้ดัการดาํเนนิงาน และคาเปาหมาย 

1. คา Customer Satisfaction Index ไมนอยกวา 4.5 
2. ผลสํารวจความพึงพอใจของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ไมนอยกวา 4.2 

(ตัวชี้วัดการดําเนินงาน และคาเปาหมายอางอิงจาก PEA Call Center & Global Financial 
Organization) 

8. ผลตอบแทนทีค่าดวาจะไดรบั 

1. มีขอมูลและระบบในการสนับสนุนลูกคาท่ีสมบูรณ 
2. เพ่ิมความพึงพอใจในการใชบริการของลูกคา ท่ีคาเปาหมาย 4.5 
3. เพ่ิมความพึงพอใจของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ท่ีคาเปาหมาย 4.2 
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9. ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน People 
• บุคลากรจะตองมีการวางแผนและมีการจัดหาใหเพียงพอตามขอบเขตงานใหมท่ีจะเกิดข้ึนในระยะท่ี 2 

• บุคลากรจะตองเพ่ิมพูนทักษะในการวิเคราะหขอมูลลูกคาเพ่ือตอบสนองความตองการและความคาดหวัง
ของลูกคา 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน Process 
• กระบวนการทํางานจะตองบูรณาการขอมูลระหวางชองทางตาง ๆ ผานความรวมมือท้ังหนวยงานภายในและ

ภายนอกท่ีเก่ียวของใหมีรูปแบบท่ีสามารถสื่อสารระหวางกันได 
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน Technology 
• มีเครื่องมือ/ระบบ ใหมในการจัดทําการวิเคราะหขอมูลในการใหบริการขอมูลผูใชไฟ 

10. ปจจยัความสาํเรจ็ 

1. การสนับสนุนอยางเต็มท่ีของผูบริหารในการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการลูกคาเพ่ือมุงสู Digital Utility 
2. แนวทางการเชื่อมโยงและการแลกเปลี่ยนขอมูลกับระบบท่ีใหบริการลูกคาตาง ๆ มีความชัดเจน เชน ERP 

PEA Smart Plus PEA Call Center และ Data Center เปนตน 

11. ขีดความสามารถของบุคลากรที่จาํเปนในการดาํเนนิการ (Capability) 

 
1. Analytical Skill ทักษะดานการวิเคราะห 
2. Digital Content Integration ทักษะดานการเชื่อมโยงและบูรณาการเนื้อหาในรูปแบบดิจิทัล 
3. Digital Content Management ทักษะดานการบริหารจัดการเนื้อหาในรูปแบบดิจิทัล 

12. ระยะเวลาดาํเนนิการ แผนงานโดยประมาณ และผลลพัธทีค่าดหวงัในแตละชวง 

 
ระยะเวลาในการดําเนินการ : 5 ป (2564-2569) 
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2.3. Customer Analytics for Insight and Personalization (การวเิคราะหขอมลูลกูคาเชงิลึก) 

1. รายละเอยีดเบื้องตน 

Customer Analytics for Insight and Personalization (การวิเคราะหขอมูลลูกคาเชิงลึก) เปนแผนงานท่ี
สรางกระบวนการวิเคราะหเชิงลึกในมุมมองตาง ๆ เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา โดยวิเคราะหลักษณะการ
ใชไฟฟาของลูกคา การปฏิสัมพันธและการตอบสนองของลูกคาผานชองทางสื่อสารตาง ๆ แนวโนมท่ีเกิดข้ึนใน
เครือขายสังคมออนไลน และปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือสามารถตอยอดการวิเคราะหขอมูลเชิงลึกของลูกคาไดถึง
ระดับรายบุคคล (Personalization) 

โดยมีวัตถุประสงคดังนี้   
1. เพ่ือยกระดับการจัดทําการวิเคราะหขอมูลลูกคา เพ่ือสามารถจัดทําการตลาด การตอบสนองตอความ

ตองการของลูกคา และแนวการสรางความผูกพันกับองคกร 
2. เพ่ือจัดทําโครงการหรือขอเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงการดําเนินงานเพ่ือตอบสนองความตองการของ

ลูกคาเปนรายบุคคล ผานชองทางตาง ๆ เชน Website และ Mobile Application เปนตน 

2. หลักการและเหตผุล 

จากการดําเนินการท่ีผานมา  กฟภ. ประสบปญหางานดานบริการท่ีตองตอบสนองความตองการและความ
คาดหวังของลูกคาท่ีเพ่ิมสูงข้ึนตลอดเวลา และในปจจุบัน กฟภ. มีเพียงโครงการ Key Account Management 
(KAM) ท่ีใชสรางความสัมพันธกับลูกคารายสําคัญ แตอยางไรก็ตาม โครงการนี้ยังมีอุปสรรคในการจัดการ
กระบวนการและเครื่องมือในการบันทึกความสัมพันธท่ียังตองพัฒนา และการจัดเก็บขอมูลลูกคาในโครงการ CSO ยัง
ไมครอบคลุมในทุกชองทาง อีกท้ัง กฟภ. ไมไดมีการนําขอมูลจากชองทางติดตอสื่อสารตาง ๆ มาใชในการวิเคราะห
การใหบริการลูกคา ดังนั้น จึงมีแนวคิดในการนําขอมูลของลูกคาจากชองทางตาง ๆ มาใชในการวิเคราะหในเชิงลึก
เพ่ือการพัฒนาการใหบริการลูกคาตอบสนองความตองการไดอยางแทจริง รวมถึง กฟภ. ยังขาดการวิเคราะหขอมูล
ลูกคาในเชิงลึกแบบเปนรายบุคคล ทําใหการสื่อสารในปจจุบันเปนไปแบบเปนภาพรวม มีเนื้อหาท่ีไมเฉพาะเจาะจง 
ดังนั้นจึงมีความจําเปนท่ีจะตองมีระบบท่ีนําขอมูลจากชองทางปฏิสัมพันธตาง ๆ มาทําการวิเคราะหเพ่ือจัดทํา
การตลาด และแนวทางในการสรางความผูกพันท่ีดีตอองคกร รวมถึงระบบสํารวจและวิเคราะหกระแสสังคมออนไลน 
เพ่ือตอยอดโอกาสทางธุรกิจในการตอบสนองความตองการในการใชไฟของลูกคาไดอยางตรงจุด และมีประสิทธิภาพ 

3. ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยทุธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดจิทิลั 

SO3 : มุงเนนการตอบสนองความตองการของทุกกลุมลูกคา 
SO5: ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม  
ยุทธศาสตรดิจิทัล: เชื่อมโยงลูกคาดวยเทคโนโลยี (Connected Customer) 

4. ขอบเขตงาน 

แผนงาน Customer Analytics for Insight and Personalization (การวิเคราะหขอมูลลูกคาเชิงลึก) 
ประกอบดวย 3 โครงการ ดังตอไปนี้ 

โครงการท่ี 1: Customer Analytics Pilot: C&I segment (โครงการนํารองการวิเคราะหเชิงลึกจากขอมูล
ลูกคารายใหญของ กฟภ. จาก KAM และชองทางอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ) 
โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี้ 
1. จัดทําการวิเคราะหเพ่ือหาขอมูลในเชิงลึกของลูกคารายใหญ ในระยะนํารอง 
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1.1. ติดตั้งระบบท่ีสามารถนําขอมูลลูกคารายใหญจาก KAM และชองทางอ่ืน ๆ เชน Call Center มาทํา
การวิเคราะห โดยครอบคลุมการวิเคราะหขอมูลลูกคาเชิงลึก ดังนี้ 
- Digital Customer Analytics เปนการวิเคราะหการปฏิสัมพันธของลูกคาระหวางชองทางดิจิทัล 
รวมถึงพฤติกรรมการสื่อสารของลูกคาในแตละชองทาง เพ่ือสรางการปฏิสัมพันธตามลักษณะ
พฤติกรรมเฉพาะของกลุมลูกคา  และเพ่ือสรางความผูกพันใหแแตละกลุมลูกคาโดยพิจารณาจาก
ประสบการณท่ีลูกคาไดรับ 

1.2. นําผลวิเคราะหมาดําเนินการปรับปรุงหรือสรางประสบการณของลูกคารายใหญแตละชองทางใหดี
ยิ่งข้ึน โดยกําหนดตัวชี้วัดการดําเนินงานท่ีชัดเจน 

1.3. กําหนดแนวทางการวัดประเมินผลการวิเคราะหและติดตามผลประเมินผลอยางเปนประจํา 
 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 

• มีระบบท่ีสามารถนําขอมูลลูกคารายใหญจาก KAM เพ่ือนํามาใชในการวิเคราะหในเชิงลึก 
• มีการนํารองโครงการวิเคราะหขอมูลลูกคาเชิงลึกสําหรับลูกคารายใหญและแนวทางการวัดประเมินผล

การวิเคราะห 
• มีแนวทางในการดําเนินการปรับปรุงปฏิสัมพันธระหวางชองทางดิจิทัลกับลูกคารายใหญ ท่ีไดมาจากผล

การวิเคราะห พรอมตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน 
 
โครงการท่ี 2: Customer Data Consolidation for Cross Channels Analytics (โครงการรวบรวมขอมูล
ลูกคาและขยายการวิเคราะหเชิงลึกผานประสบการณของลูกคาจากชองทางสื่อสารตาง ๆ) 
โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี้ 
1. ขยายการวิเคราะหเชิงลึกผานประสบการณของลูกคาจากชองทางสื่อสารตาง ๆ 

1.1. กําหนดแนวทางการขยายการวิเคราะหเชิงลึกผานประสบการณของลูกคาจากชองทางสื่อสารตาง ๆ 
ซ่ึงครอบคลุมประเภทลูกคา ชองทางสื่อสาร และลักษณะการวิเคราะหท่ีเพ่ิมมากข้ึน ไดแก 
- Cross Channel Analytics การจัดทําการวิเคราะหประสบการณการใชงานของลูกคาทุกกลุมจาก
ชองทางสื่อสารตาง ๆ เพ่ือทําความเขาใจพฤติกรรมในการใชชองทางสื่อสารของลูกคาและสามารถ
จัดการปญหาหรือขอรองเรียนท่ีลูกคาประสบพบเจอไดอยางทันทวงที และมีประสิทธิภาพ 
- Social Media Analytics ระบบสํารวจและวิเคราะหสื่อสังคมออนไลน โดยระบบจะรายงานเม่ือมี
ความเคลื่อนไหวท้ังในเชิงลบและเชิงบวก และจะชวยใหนักรบไซเบอรดูแลกระแสตอบรับไดอยาง
ท่ัวถึงท้ังจากทางชองทางสื่อสารหลักของ กฟภ. รวมถึงเว็บไซตอ่ืน ๆ ท่ีมีผลกระทบตอองคกร ทําให
สามารถตอบกลับและใหขอมูลท่ีถูกตองแกประชาชนไดอยางรวดเร็ว 

1.2. ขยายการวิเคราะหโดยปรับปรุงพัฒนาระบบใหสามารถรองรับการวิเคราะหตามแนวทางท่ีไดกําหนด 
1.3. วัดและประเมินผลการวิเคราะห รวมถึงติดตามผลประเมินผลอยางเปนประจํา 

 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 

• มีการพัฒนาหรือขยายขอบเขตของระบบใหสามารถทําการวิเคราะหขอมูลลูกคาครอบคลุมทุกกลุมจาก
ทุกชองทางสื่อสาร โดยมีการบูรณาการระหวางชองทางตาง ๆ รวมถึงการวิเคราะหจากสื่อเครือขาย
สังคมออนไลนได 
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• มีผลการประเมินการวิเคราะหประสบการณการใชงานของลูกคาทุกกลุม รวมถึงมีการติดตามการ
ประเมินผลอยางสมํ่าเสมอเพ่ือการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

 
โครงการท่ี 3: Customer Service Online Channels Enhancement (โครงการพัฒนากระบวนการและ
ระบบการใหบริการลูกคาในรูปแบบออนไลน) 
โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี้ 
1. พัฒนากระบวนการและระบบการใหบริการลูกคาในรูปแบบออนไลน โดยสอดคลองกับงานพัฒนา Mobile 

Application รองรับงานบริการและการบริหารความสัมพันธลูกคา 
2. พัฒนาขีดความสามารถในการใหบริการลูกคาโดยจัดทําการวิเคราะหในเชิงรายบุคคลของลูกคาเพ่ือ

ตอบสนองความตองการลูกคาท่ีแตกตางกันในแตละบุคคล (Personalization) 
2.1. ศึกษาแนวทางการวิเคราะหขอมูลลูกคาในระดับรายบุคคล 
2.2. ปรับปรุงพัฒนาระบบการวิเคราะหขอมูลใหสามารถนองรับการวิเคราะหขอมูลลูกคาในระดับ

รายบุคคลได 
2.3. กําหนดแนวทางการวัดประเมินผลการวิเคราะหและติดตามผลประเมินผลอยางเปนประจํา 
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ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 
• มีแอปพลิเคชันท่ีสนับสนุนงานบริการและการบริหารความสัมพันธลูกคา 
• มีระบบท่ีสามารถนําปจจัยนําเขาท่ีเปนการวิเคราะหขอมูลลูกคามาจัดทําแผนการตลาดหรือโครงการ

ตาง ๆ ท่ีเหมาะสมกับความตองการของลูกคาแตละรายได 
 
ท้ังนี้ตัวอยาง Framework ของ แผนงาน Customer Analytics for Insight and Personalization (การ

วิเคราะหขอมูลลูกคาเชิงลึก) มีรายละเอียดแสดงดังภาพ 

 
รูปท่ี 102 : ตัวอยาง Framework ของแผนงาน Customer Analytics for Insight and Personalization 

5. หนวยงานทีร่ับผดิชอบและหนวยงานทีเ่กีย่วของ  

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ :  สายงานการไฟฟาภาค 1-4 (ภ1-4.) 

• ฝายวางแผนธุรกิจ (ฝวธ.) (ภ1-4.) 
หนวยงานท่ีเก่ียวของ :   สายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส.) 

6. กรอบวงเงนิ 

กรอบวงเงินท้ังหมด 101,330,000 บาท โดยกรอบวงเงินแบงตามโครงการดังนี้ 
 
โครงการท่ี 1: Customer Analytics Pilot: C&I segment (โครงการนํารองการวิเคราะหเชิงลึกจากขอมูล
ลูกคารายใหญของ กฟภ. จาก KAM และชองทางอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ) 

กรอบวงเงิน 38,430,000 บาท โดยกรอบวงเงินสามารถแบงไดดังนี้ 
1) กรอบวงเงินดานบุคลากร: 21,600,000 บาท 
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2) กรอบวงเงินดานฮารดแวร: 10,800,000 บาท 
3) กรอบวงเงินดานซอฟตแวร: 6,030,000 บาท 

 
โครงการท่ี 2: Customer Data Consolidation for Cross Channels Analytics (โครงการขยายผลการ
วิเคราะหเชิงลึกผานประสบการณของลูกคาจากชองทางสื่อสารตาง ๆ) 

กรอบวงเงิน 32,400,000 บาท โดยกรอบวงเงินสามารถแบงไดดังนี้ 
1) กรอบวงเงินดานบุคลากร: 26,370,000 บาท 
2) กรอบวงเงินดานฮารดแวร: - 
3) กรอบวงเงินดานซอฟตแวร: 6,030,000 บาท 

 
โครงการท่ี 3: Customer Service Online Channels Enhancement (โครงการพัฒนากระบวนการและ
ระบบการใหบริการลูกคาในรูปแบบออนไลน) 

กรอบวงเงิน 30,500,000 บาท โดยกรอบวงเงินสามารถแบงไดดังนี้ 
1) กรอบวงเงินดานบุคลากร: 19,700,000 บาท 
2) กรอบวงเงินดานฮารดแวร: 10,800,000 บาท 
3) กรอบวงเงินดานซอฟตแวร: - 

7. ตวัชีว้ดัการดาํเนนิงาน และคาเปาหมาย 

1. ความผูกพันธตอองคกรเพ่ิมข้ึน 25% 
2. เวลาในการตอบสนองตอคํารองลดลง 25% 
3. ความสามารถในการครอบคลุมคํารองเรียนตาง ๆ บนสังคมออนไลนเพ่ิมข้ึน 50% 

(ตัวชี้วัดการดําเนินงาน และคาเปาหมายอางอิงจาก Global Utility) 

8. ผลตอบแทนทีค่าดวาจะไดรบั 

1. เพ่ิมความรูสึกผูกพันธกับองคกร ข้ึน 25% 
2. ลดเวลาในการตอบสนองตอคํารอง และสามารถครอบคลุมคํารองเรียนตาง ๆ บนสังคมออนไลนได ลดลง 

50% 

9. ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน People 
• บุคลากรตองมีทักษะในการนําขอมูลท่ีเก็บบันทึก มาทําการวิเคราะหประเภทของลูกคา เสนอแนะและ

จัดการทางการตลาด รวมถึงติดตามผลและประเมินผลการตลาดอยางเหมาะสม 
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน Process 
• กระบวนการท่ีเก่ียวของกับการใหบริการลูกคาจะตองมีการนําขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะห และการจัดการ

ทางการตลาดอยูในกระบวนการทํางานปกติ 
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน Technology 

• มีระบบท่ีใชในการวิเคราะหและบูรณาการขอมูลลูกคาและขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 
• มีการบูรณาการของขอมูลระหวางชองทางสื่อสารตาง ๆ 
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10. ปจจยัความสาํเรจ็ 

1. การสนับสนุนอยางเต็มท่ีของผูบริหารในการปรับปรุงพัฒนาการใหบริการลูกคาเพ่ือมุงสู Digital Utiltiy 
2. บุคลากรมีทัศนคติท่ีจะปรับปรุงกระบวนการทํางานใหดียิ่งข้ึนอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) 

11. ขีดความสามารถของบุคลากรที่จาํเปนในการดาํเนนิการ (Capability) 

 
1. Digital Content Management and Personalization ทักษะดานการบริหารจัดการเนื้อหาในรูปแบบ

ดิจิทัลและมีการจําแนกความตองการของลูกคาเปนรายบุคคล 
2. Digital Campaign Management and Optimization ทักษะดานการบริหารจัดการกลยุทธทาง

การตลาดและการพัฒนาตอยอดเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
3. Content Design ทักษะดานการออกแบบเนื้อหา 
4. Digital Marketing and Sales Analytics ทักษะดานการตลาดดิจิทัลและการวิเคราะหการขาย 

 

12. ระยะเวลาดาํเนนิการ แผนงานโดยประมาณ และผลลพัธทีค่าดหวงัในแตละชวง 

 
ระยะเวลาในการดําเนินการ : 3 ป 
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2.4. Customer Relationship Management (CRM) (การบรหิารจัดการความสมัพนัธกับลกูคา) 

1. รายละเอยีดเบื้องตน 

Customer Relationship Management (CRM) (การบริหารจัดการความสัมพันธกับลูกคา) เปนแผนงานท่ี
สนับสนุนวัฒนธรรมองคกรใหมีลูกคาเปนศูนยกลาง (Customer Centric) โดยสามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคาเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจและเสริมสรางความภักดีของผูใชบริการ (Customer Loyalty) โดยมีการเก็บขอมูล
ลูกคาเปนศูนยกลาง และนําขอมูลลูกคามาวิเคราะหเพ่ือสนับสนุนแนวทางการดําเนินธุรกิจของ กฟภ. ท้ังธุรกิจหลัก
และธุรกิจเสริม 

โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 
1. เพ่ือรองรับการวิเคราะห และสนับสนุนการตัดสินใจตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการปฏิสัมพันธหรือใหบริการลูกคา 
2. เพ่ือรองรับการติดตอสื่อสารและปฏิสัมพันธกับลูกคาผานชองทางตาง ๆ ใหเปนไปไดอยางราบรื่นและ

เสริมสรางความสัมพันธอันดี 
3. เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากร กฟภ. เชน กระบวนการขาย การบริการลูกคา การรับคําสั่งซ้ือ 

การสงมอบบริการ รวมถึงการใหบริการหลังการขาย ผานการวิเคราะหขอมูลลูกคาเชิงลึก 

2. หลักการและเหตผุล 

ในปจจุบัน ถึงแมวา กฟภ. จะมีชองทางปฏิสัมพันธกับลูกคามากมาย ทวา ยังไมมีระบบท่ีนําขอมูลลูกคาจาก
ชองทางตาง ๆ มาวิเคราะห เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในการใหบริการลูกคา การวางแผนการขายหรือการตลาด 
เปนตน ทําใหไมสามารถกําหนดแนวทางและกระบวนการบริหารจัดการความสัมพันธของลูกคาท่ีชัดเจนได โดยมี
สาเหตุหลักจากการท่ี กฟภ. ยังไมมีระบบท่ีมีศักยภาพเพียงพอท่ีรองรับและสงเสริมการทํางานในสวนนี้ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

ดังนั้น กฟภ. จึงมีความจําเปนท่ีจะตองมีกระบวนการท่ีสนับสนุนการบริหารจัดการการปฏิสัมพันธระหวางลูกคา
กับ กฟภ. โดยการจัดทําการวิเคราะหประวัติการติดตอรวมถึงชองทางปฏิสัมพันธของลูกคา เพ่ือปรับปรุง พัฒนาและ
สรางความสัมพันธอันดีใหแกลูกคาอยางราบลื่น สนับสนุนการทํางานของบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ เสริมสราง
ภาพลักษณ และสรางรายไดใหกับองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3. ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยทุธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดจิทิลั 

SO3: มุงเนนการตอบสนองความตองการของทุกกลุมลูกคา 
SO5: ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม  
ยุทธศาสตรดิจิทัล: เชื่อมโยงลูกคาดวยเทคโนโลยี (Connected Customer) 

4. ขอบเขตงาน 

แผนงาน Customer Relationship Management (CRM) (การบริหารจัดการความสัมพันธกับลูกคา) มี
รายละเอียดขอบเขตงานดังตอไปนี้ 

1. ศึกษา วิเคราะห และทบทวนเสนทางการใชบริการของลูกคา (Customer Journey) ใหมีความสอดคลอง
กับการออกแบบระบบสารสนเทศท่ีจําเปนสําหรับการดําเนินงานดาน CRM รวมถึงปจจัยนําเขาอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวของกับกระบวนการใหบริการลูกคา โดยครอบคลุมการศึกษาขีดความสามารถของระบบสารสนเทศท่ีมี
อยูในปจจุบันหรือท่ีอยูระหวางการพัฒนา 
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2. วิเคราะหชองวาง (Gap Analysis) เพ่ือหาชองวางของกระบวนการใหบริการลูกคา และออกแบบวางแผน
เสนทางการใชบริการใหม เพ่ือใหลูกคาไดรับประสบการณท่ีดีในการเขารับการใหบริการตาง ๆ ของ กฟภ. 

3. พัฒนาและติดตั้งระบบ CRM โดยครอบคลุมขีดความสามารถ ดังตอไปนี้ ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับผลการศึกษา 
วิเคราะห และทบทวนเสนทางการใชบริการของลูกคาตามขอท่ี 1 
3.1. Analytical CRM คือ จัดทําเพ่ือรองรับการวิเคราะหขอมูลของลูกคาผานทางชองทางสื่อสารตาง ๆ 

เพ่ือทําความเขาใจ พฤติกรรม ความตองการ และความคาดหวังของลูกคาเพ่ือจัดทําการปฏิสัมพันธท่ี
เหมาะสม และสามารถเสนอแนะสนับสนุนการตลาดใหลูกคาแตละรายได 

3.2. Collaborative CRM คือ จัดทําเพ่ือรองรับการสื่อสารและปฏิสัมพันธกับลูกคาตามชองทางตาง ๆ เชน 
Call Center เว็ปไซต และชองทางรับการรองเรียน เปนตน 

3.3. Operational CRM คือ จัดทําเพ่ือรองรับการปฏิบัติงานของบุคลากร กฟภ. ท่ีตองมีการปฏิสัมพันธกับ
ลูกคาในข้ันตอนการทํางานตาง ๆ เชน การเสนอขายผลิตภัณฑ การรับคําสั่งซ้ือ การสงมอบบริการ 
การใหบริการหลังการขาย เปนตน เปนตนโดยระบบ CRM ตองมีการเชื่อมตอกับระบบงานอ่ืน ๆ ของ 
กฟภ. 

 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 

• มีผลจากการวิเคราะหชองวางกระบวนการใหบริการลูกคาครบทุกกระบวนการและแผนเสนทางการใช
บริการของลูกคา 

• มีระบบ CRM ท่ีสามารถทําการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ของลูกคา เชน พฤติกรรมการใชไฟ พฤติกรรม
การปฏิสัมพันธ เพ่ือทําความเขาใจและความคาดหวังของลูกคา สามารถเสนอแนะการตลาดใหลูกคา
เปนรายบุคคลได 

• มีระบบ CRM ท่ีสามารถรองรับการสื่อสารและปฏิสัมพันธกับลูกคาตามชองทางตาง ๆ  
• มีระบบ CRM ท่ีสามารถรองรับการปฏิบัติงานของบุคลากร กฟภ. ในการใหบริการลูกคา ใหเปนแบบ

เฉพาะเจาะจง เปนรายบุคคล เหมาะสมกับลักษณะและพฤติกรรมการใชงานของลูกคา 
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ท้ังนี้ตัวอยาง Framework ของ แผนงาน Customer Relationship Management (CRM) (การบริหาร
จัดการความสัมพันธกับลูกคา)  มีรายละเอียดแสดงดังภาพ 

 
รูปท่ี 103 : ตัวอยาง Framework ของแผนงาน Customer Relationship Management (CRM) 

5. หนวยงานทีร่ับผดิชอบและหนวยงานทีเ่กีย่วของ  

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ :  สายงานการไฟฟาภาค 1-4 (ภ1-4.) 

• ฝายวางแผนธุรกิจ (ฝวธ.) (ภ1-4.)  
หนวยงานท่ีเก่ียวของ :   สายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส.) 

6. กรอบวงเงนิ 

กรอบวงเงินท้ังหมด 105,039,000 บาท โดยกรอบวงเงินสามารถแบงไดดังนี้ 
1) กรอบวงเงินดานบุคลากร: 33,659,000 บาท 
2) กรอบวงเงินดานฮารดแวร: 35,200,000 บาท 
3) กรอบวงเงินดานซอฟตแวร: 36,180,000 บาท 

7. ตวัชีว้ดัการดาํเนนิงาน และคาเปาหมาย 

1. OPEX จากการประสิทธิภาพการทํางานสูงข้ึน 5% 
(ตัวชี้วัดการดําเนินงาน และคาเปาหมายอางอิงจาก European Utility) 

8. ผลตอบแทนทีค่าดวาจะไดรบั 

1. ลด OPEX ลง 5% 
2. คํารองเรียนลดลงกวา 50% 
3. การปฏิสัมพันธทางชองทางดิจิทัลเพ่ิมข้ึน 15% จากจํานวนลูกคาท้ังหมด 
4. เพ่ิมความพึงพอและความผูกพันธของลูกคาท่ีมีตอองคกร 

9. ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน People 
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• บุคลากรตองมีทักษะในการนําขอมูลท่ีเก็บบันทึก มาทําการวิเคราะหเชิงลึกเพ่ือเปนประโยชนในการสราง
ความสัมพันธอันดีแกลูกคา 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน Process 

• กระบวนการทํางานในการใหบริการลูกคาจะตองมีการบูรณาการและสามารถเห็นประวัติการเขารับบริการ
ของลูกคาอยางตอเนื่องท้ังจากมุมมองของผูใหบริการและลูกคา 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน Technology 
• มีระบบในการจัดทําการวิเคราะห และบูรณาการจากขอมูลตามชองทางตาง ๆ เขากับระบบ CRM 

10. ปจจยัความสาํเรจ็ 

1. การสนับสนุนอยางเต็มท่ีของผูบริหารในการปรับปรุงพัฒนาการใหบริการลูกคาเพ่ือมุงสู Digital Utiltiy 
2. แนวทางการเชื่อมโยงและการแลกเปลี่ยนขอมูลกับระบบท่ีใหบริการลูกคาตาง ๆ มีความชัดเจน เชน ERP 

PEA Smart Plus และ PEA Call Center เปนตน 
3. ความสําเร็จในการพัฒนาระบบคอมพิวเตอรซอฟแวรสําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก ระยะท่ี 2 (CBS2) 
4. การสนับสนุนอยางเต็มท่ีของบุคลากรในทุกระดับ 
5. พนักงานมีทัศนคติท่ีจะปรับปรุงกระบวนการทํางานใหดียิ่งข้ึนอยางตอเนื่อง (Continuous 

Improvement) 

11. ขีดความสามารถของบุคลากรที่จาํเปนในการดาํเนนิการ (Capability) 

 
1. Digital Content Development ทักษะดานการพัฒนาเนื้อหาในรูปแบบดิจิทัล 
2. Digital Content Management ทักษะดานการบริหารจัดการเนื้อหาในรูปแบบดิจิทัล 
3. Integrated Channel and Experiences Analytics ทักษะดานการเชื่อมโยงและบูรณาการชองทางการ

สื่อสารและการพัฒนาตอยอดดานการวิเคราะห 
4. Content Design ทักษะดานการออกแบบเนื้อหา 

12. ระยะเวลาดาํเนนิการ แผนงานโดยประมาณ และผลลพัธทีค่าดหวงัในแตละชวง 

 
 ระยะเวลาในการดําเนินการ : 1 ป 
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2.5. Non-Voice Service: Chatbot (ระบบโตตอบอตัโนมัตสิาํหรบัการใหบริการลูกคา) 

1. รายละเอยีดเบื้องตน 

Non-Voice Service: Chatbot (ระบบโตตอบอัตโนมัติสําหรับการใหบริการลูกคา) เปนแผนงานท่ีเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการใหบริการลูกคา โดยนําระบบโตตอบอัตโนมัติ หรือ Chatbot มาประยุกตใช โดยเปนการ
ปฏิสัมพันธกับลูกคาผานชองทางแชทตาง ๆ ขององคกร เชน เว็ปไซต แอปพลิเคชันมือถือ เปนตน เพ่ือสามารถ
รองรับความตองการของลูกคาในกรณีท่ีมีลูกคามีปญหา คํารองหรือขอสงสัย ทําใหการตอบขอสงสัยสามารถเปนไป
ไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองไดตลอดเวลา ซ่ึงจะสงเสริมใหเกิดภาพลักษณท่ีดีแกองคกร 
และสรางความประทับใจในการใหบริการแกลูกคามากยิ่งข้ึน 

โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 
1. เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการใหบริการลูกคาใหสามารถตอบปญหา คํารอง และขอสงสัยไดอยางรวดเร็ว  
2. เพ่ือสงเสริมภาพลักษณการเปนผูนําในดาน Digital Utility  
3. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรในการใหบริการลูกคา 

2. หลักการและเหตผุล 

ในปจจุบันชองทางหลักท่ี กฟภ. ใชสําหรับการตอบคําถามและปญหาตาง ๆ ของลูกคา คือ ชองทางศูนยบริการ
ขอมูลผูใชไฟฟา (1129 PEA Call Center) ท้ังนี้จํานวนลูกคาไดขยายตัวข้ึนในทุก ๆ ป สงผลใหคํารองตาง ๆ ของ
ลูกคามีปริมาณท่ีเพ่ิมมากข้ึน ทําใหการใหบริการของ กฟภ. ไมสามารถทําไดอยางรวดเร็วและท่ัวถึง 

จึงมีความจําเปนตองมีการใหบริการตอบคํารองหรือขอสงสัยดวยระบบโตตอบอัตโนมัติ เพ่ือรองรับการเพ่ิมข้ึน
ของปญหา คํารอง และขอสงสัย อันเนื่องมาจากจํานวนฐานลูกคาท่ีจะขยายตัวมากข้ึนในอนาคต รวมถึงยังสามารถ
สงตอหรือสนับสนุนงานระหวางชองทางอ่ืน ๆ ไดอีกดวย นอกจากนี้แผนงานนี้จะสงเสริมใหลูกคาปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมเปนการบริการดวยตัวเอง (Self-Service) สามารถลดจํานวนเจาหนาท่ีในการใหบริการและรองรับจํานวน
ลูกคาท่ีมากข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับแนวโนมทิศทางการใหบริการขององคกรชั้นนํา เพ่ิมความสะดวกใหกับลูกคาและ
สงเสริมภาพลักษณองคกรในการเปนผูนําดาน Digital Utility อีกดวย  

3. ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยทุธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดจิทิลั 

SO3: มุงเนนการตอบสนองความตองการของทุกกลุมลูกคา 
SO5: ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม  
ยุทธศาสตรดิจิทัล: เชื่อมโยงลูกคาดวยเทคโนโลยี (Connected Customer) 

4. ขอบเขตงาน 

แผนงาน Non-Voice Service: Chatbot (ระบบโตตอบอัตโนมัติสําหรับการใหบริการลูกคา) ประกอบดวย 3 
โครงการ ดังนี้ 

โครงการท่ี 1: Chatbot Design (โครงการออกแบบการนํา Chatbot มาประยุกตใชในการใหบริการลูกคา) 
โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี้ 
1. ออกแบบการนําเทคโนโลยี Chatbot มาประยุกตใชในการใหบริการลูกคา 

1.1. จัดทําการศึกษา วิเคราะห และประเมินเปาหมายทางธุรกิจ ถึงจุดประสงคในการจัดทํา Chatbot 
รวมถึงความมุงหวังของผูมีสวนไดสวนเสียและผูรับผิดชอบ 

1.2. คัดเลือกระบบ Chatbot เพ่ือยกระดับการใหบริการลูกคาดวยเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 
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ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 

• มีผลการศึกษาแนวทางการใชเทคโนโลยี Chatbot มาประยุกตใชในการใหบริการลูกคา 
 
โครงการท่ี 2: Chatbot Pilot: Key FAQs (โครงการนํารองระบบ Chatbot สําหรับการบริการลูกคาในการ
ตอบปญหาท่ีเกิดข้ึนเปนประจํา) 
โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี้ 
1. นํารองเทคโนโลยี Chatbot สําหรับการใหบริการลูกคาในการตอบปญหาท่ีเกิดข้ึนเปนประจํา 

1.1. นํารองระบบ Chatbot โดยเริ่มจากการปอนขอมูลลูกคา หรือ กลุมบทสนทนาสั้น ๆ 
1.2. วัดผลการใชเทคโนโลยี Chatbot และความพึงพอใจเปรียบเทียบกอนและหลังการใชเทคโนโลยี 

Chatbot ในการใหบริการลูกคา 
 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 

• มีการนํารองในการนําเทคโนโลยี Chatbot มาประยุกตใชในการใหบริการลูกคา เชน การโตตอบบท
สนทนาสั้น ๆ ท่ีไมมีความซับซอนได 

 
โครงการท่ี 3: Enhanced Chatbot (โครงการพัฒนาระบบ Chatbot เพ่ือเปนผูชวยเหลืออัจฉริยะสําหรับการ
บริการลูกคา) 
โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี้ 
1. พัฒนาระบบ Chatbot เพ่ือเปนผูชวยเหลืออัจฉริยะสําหรับการบริการลูกคา 

1.1. ปรับปรุงและพัฒนาระบบใหสามารถรองรับการเรียนรูท่ีมีความซับซอน เชน บทสนทนาท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนจริง รายละเอียดการใชไฟฟา และแนวโนมการใชไฟฟาในอนาคต รวมถึงการเสนอแนวทาง
เพ่ือลดการใชพลังงานแกลูกคาอยางเหมาะสม  

1.2. วัดและประเมินผลการดําเนินการและความพึงพอใจของลูกคาอยางเปนประจํา 
 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 

• มีการนําเทคโนโลยี Chatbot มาประยุกตใชในการใหบริการลูกคาท่ีมีความซับซอนมากข้ึน เชน 
สามารถตอบโตบทสนทนาท่ีจะเกิดข้ึนจริงในชีวิตประจําวัน มีการสื่อสารท่ีซับซอน และวิเคราะหผลได 
 

ท้ังนี้ตัวอยาง Framework ของ Non-Voice Service: Chatbot (ระบบโตตอบอัตโนมัติสําหรับการใหบริการ
ลูกคา) มีรายละเอียดแสดงดังภาพ 
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รูปท่ี 104 : ตัวอยาง Framework ของแผนงาน Non-Voice Service: Chatbot  

 

5. หนวยงานทีร่ับผดิชอบและหนวยงานทีเ่กีย่วของ  

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ :  สายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส.) 
• ฝายวางแผนสารสนเทศและสื่อสาร (ฝวส.) (โครงการท่ี 1 และ 2) 

• ฝายพัฒนาและสนับสนุนระบบสารสนเทศ (ฝพท.) (โครงการท่ี 3) 
หนวยงานท่ีเก่ียวของ :   สายงานการไฟฟาภาค 1 (ภ1.) 
 สายงานการไฟฟาภาค 2 (ภ2.) 
 สายงานการไฟฟาภาค 3 (ภ3.) 
 สายงานการไฟฟาภาค 4 (ภ4.) 

6. กรอบวงเงนิ 

กรอบวงเงินท้ังหมด 40,000,000 บาท โดยกรอบวงเงินแบงตามโครงการดังนี้ 
 
โครงการท่ี 1: Chatbot Design (โครงการออกแบบการนํา Chatbot มาประยุกตใชในการใหบริการลูกคา) 

กรอบวงเงิน 5,400,000 บาท โดยกรอบวงเงินสามารถแบงไดดังนี้ 
1) กรอบวงเงินดานบุคลากร: 5,400,000 บาท 
2) กรอบวงเงินดานฮารดแวร: - 
3) กรอบวงเงินดานซอฟตแวร: - 

 
โครงการท่ี 2: Chatbot Pilot: Key FAQs (โครงการนํารองระบบ Chatbot สําหรับการบริการลูกคาในการ
ตอบปญหาท่ีเกิดข้ึนเปนประจํา) 

กรอบวงเงิน 17,200,000 บาท โดยกรอบวงเงินสามารถแบงไดดังนี้ 
1) กรอบวงเงินดานบุคลากร: 5,400,000 บาท 
2) กรอบวงเงินดานฮารดแวร: 10,800,000 บาท 
3) กรอบวงเงินดานซอฟตแวร: 1,000,000 บาท 
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โครงการท่ี 3: Enhanced Chatbot (โครงการพัฒนาระบบ Chatbot เพ่ือเปนผูชวยเหลืออัจฉริยะสําหรับการ
บริการลูกคา) 

กรอบวงเงิน 17,400,000 บาท โดยกรอบวงเงินสามารถแบงไดดังนี้ 
1) กรอบวงเงินดานบุคลากร: 14,400,000 บาท 
2) กรอบวงเงินดานฮารดแวร: - 
3) กรอบวงเงินดานซอฟตแวร: 3,000,000 บาท 

7. ตวัชีว้ดัการดาํเนนิงาน และคาเปาหมาย 

1. อัตราจํานวนการโทรสอบถามขอมูลของศูนยบริการขอมูลผูใชไฟฟา (1129 PEA Call Center) ลดลง 15% 
2.  อัตราการสอบถามคํารองบนแอปพลิเคชั่นเพ่ิมข้ึน 5% 
3.  อัตราการสอบถามคํารองบนเว็ปไซตเพ่ิมข้ึน 5% 
4.  คาใชจายในการบริการตอรายลูกคาของศูนยบริการขอมูลผูใชไฟฟา (PEA 1129 Call Center) ลดลง 15% 

(ตัวชี้วัดการดําเนินงาน และคาเปาหมายอางอิงจาก American Airline) 

8. ผลตอบแทนทีค่าดวาจะไดรบั 

1. คาใชจายในการดําเนินงานของ PEA Call Center ลดลง 15 % 
2. เสริมสรางภาพลักษณการเปน Digital Utility 
3. ลดข้ันตอนและเวลาในการตอบคํารองของลูกคา 
4. ลด Workload ของ PEA Call Center 

9. ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน People 
• ลูกคาจะตองไดรับการสื่อสารท่ีจําเปนอยางเหมาะสม ใหสามารถปรับตัวในการใชเทคโนโลยีใหมของลูกคาได 
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน Process 
• กระบวนการการตอบคํารองของลูกคา มีการเปลี่ยนแปลงโดยลูกคาสามารถติดตอผาน Chatbot ได

ตลอดเวลา แต กฟภ. จะตองมีกระบวนการสนับสนุนและพรอมรับมือเม่ือเกิดปญหาท่ีระบบ Chatbot 
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน Technology 

• เครื่องมือ/ระบบท่ีใชในการตอบคํารองของลูกคามีลักษณะท่ีเปลี่ยนไป 

• ขอมูลในการปอนคําตอบหรือบทสนทนาตองมีการตรวจสอบ ติดตามและปรับปรุงใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 

10. ปจจยัความสาํเรจ็ 

1. การสนับสนุนอยางเต็มท่ีของผูบริหารในการปรับปรุงพัฒนาการใหบริการลูกคาเพ่ือมุงสู Digital Utiltiy 
2. แนวทางการเชื่อมโยงและการแลกเปลี่ยนขอมูลกับระบบท่ีใหบริการลูกคาตาง ๆ มีความชัดเจน เชน ERP 

PEA Smart Plus และ PEA Call Center และ Data Center เปนตน 
3. มีสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) ท่ีสามารถแสดงความเชื่อมโยงของระบบงานตาง ๆ ได 
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11. ขีดความสามารถของบุคลากรที่จาํเปนในการดาํเนนิการ (Capability) 

 
1. Digital Content Development ทักษะดานการพัฒนาเนื้อหาในรูปแบบดิจิทัล 
2. Content Design Prototyping and User Testing ทักษะดานการออกแบบเนื้อหาและการทดสอบ 
3. Integrated Channel and Experience Analytics ทักษะดานการเชื่อมโยงและบูรณาการชองทางการ

สื่อสารและการพัฒนาตอยอดดานการวิเคราะห 
4. Digital Content Management ทักษะดานการบริหารจัดการเนื้อหาในรูปแบบดิจิทัล 
5. User Experience Analytics ทักษะดานการวิเคราะหประสบการณของลูกคา 

12. ระยะเวลาดาํเนนิการ แผนงานโดยประมาณ และผลลพัธทีค่าดหวงัในแตละชวง 

 
ระยะเวลาในการดําเนินการ : 3 ป 6 เดือน 
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2.6. PEA Customer Channel Performance Management (การวเิคราะหและประเมนิผลการ
ดําเนนิงานของ PEA Customer Channel) 

1. รายละเอยีดเบื้องตน 

PEA Customer Channel Performance Management (การวิเคราะหและประเมินผลการดําเนินงานของ 
PEA Customer Channel) เปนแผนงานท่ีสนับสนุนในการสรางมาตรฐานในการประเมินประสิทธิภาพของชอง
ทางการใหบริการตาง ๆ ของ กฟภ. เชน PEA Office, PEA Shop, PEA Mobile Shop, PEA Mobile Application 
รวมถึงชองทางท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต ใหมีมาตรฐานในการประเมินผลการดําเนินงานอยางเปนระบบและมีลักษณะท่ี
สอดคลองกันท่ัวประเทศ เพ่ือท่ีจะไดนําขอมูลจากการประเมินมาจัดเก็บและใชในการปรับปรุง พัฒนาการใหบริการ 
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และสามารถนําผลการวิเคราะหเชิงลึกมาสนับสนุนการตัดสินใจตาง ๆ ของผูบริหารได 

โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 
1. เพ่ือวางแนวทางมาตรฐานในการวัด ประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงานการใหบริการตาง ๆ ของ กฟภ. 
2. จัดทําเกณฑการประเมิน activities ตางๆ ใน customer journey 
3. จัดทําเกณฑการประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงานของชองทางการใหบริการตาง ๆ 
4. นําขอมูลจากการประเมินมาจัดเก็บและใชในการปรับปรุงพัฒนาการใหบริการใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
5. นําผลการวิเคราะหเชิงลึกไปใชในการตัดสินใจของผูบริหารในการบริหารจัดการดานการใหบริการลูกคาได

อยางเหมาะสม และการบริหารจัดการทรัพยากรตาง ๆ ใหเกิดประโยชนสูงสุด 

2. หลักการและเหตผุล 

ปจจุบัน กฟภ. ไดจัดทําแผนพัฒนาศูนยบริการลูกคา (Front Office) เพ่ือตอบสนองความตองการ ความ
คาดหวังลูกคา และคุณภาพงานบริการ เชน การแกไขปญหาสํานักงานท่ีมีความแออัดในการใหบริการ และตั้งอยูใน
พ้ืนท่ีหางไกล การปรับปรุงคุณภาพในการใหบริการท่ีมีความลาชา โดยการพัฒนาศูนยบริการลูกคา ณ สํานักงานการ
ไฟฟา และ PEA Shop โดยตั้งอยูภายในหางสรรพสินคา หรือในพ้ืนท่ีเศรษฐกิจในเมือง เพ่ือใหบริการแกลูกคาได
หลากหลายมากยิ่งข้ึน รวมท้ังไดพัฒนารถยนตใหบริการลูกคาเคลื่อนท่ี PEA Mobile Shop เพ่ือใหบริการในพ้ืนท่ี
ชุมชนหางไกล หรือพ้ืนท่ีชุมชนท่ีหนาแนนแตไมสามารถเปด PEA Shop ได ดังนั้นเพ่ือเปนการพัฒนาการใหบริการ
เพ่ือตอบสนองความตองการ ความคาดหวังของลูกคาอยางตอเนื่อง จึงมีความจําเปนจะตองพัฒนาศูนยบริการลูกคา 
(Front Office) ตอไปอยางตอเนื่อง เพ่ือใหทุกสํานักงานการไฟฟา ไดรับการรับรองมาตรฐานศูนยราชการสะดวก 
(GECC) ตามนโยบายของรัฐบาลตอไป  

เนื่องจากจํานวนลูกคามีการขยายตัวสูงข้ึน โดยเฉพาะลูกคารายยอยท่ีมีจํานวนมากข้ึนอยางตอเนื่องในแตละป 
สงผลให กฟภ. มีความจําเปนในการบริหารจัดการและยกระดับการดําเนินงานของชองทางการใหบริการตาง ๆ เชน 
PEA Office, PEA Shop, PEA Mobile Shop, PEA Mobile Application ท้ังนี้การประเมินผลประสิทธิภาพการ
ใหบริการในภาพรวมของ กฟภ. ในปจจุบันนั้น ยังไมเปนระบบท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน มีวิธีการจัดเก็บและ
วัตถุประสงคในการประเมินผลท่ีแตกตางกัน สงผลใหไมมีขอมูลเพ่ือใชในการพัฒนาการใหบริการใหมีประสิทธิภาพ 
สรางความพึงพอใจแกลูกคา รวมถึงการบริหารจัดการทรัพยากรตาง ๆ ใหเกิดประโยชนสูงสุด 

ดังนั้น จึงมีความจําเปนท่ี กฟภ. จะตองจัดทําแผนงาน PEA Customer Channel Performance 
Management (การวิเคราะหและประเมินผลการดําเนินงานของ PEA Customer Channel) เพ่ือทําการประเมิน 
activities ตางๆ ใน customer journey และประเมินประสิทธิภาพการใหบริการตาง ๆ ของ กฟภ. และ ไมวาจะ
เปนจากชองทาง PEA Office, PEA Shop, PEA Mobile Shop หรือ PEA Mobile Application ใหเปนมาตรฐาน
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และแนวทางท่ีสอดคลองกันท่ัวประเทศ เพ่ือท่ีจะไดนําขอมูลจากการประเมินมาจัดเก็บและใชในการวิเคราะหเพ่ือ
ปรับปรุงพัฒนาการใหบริการใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ตลอดจนนําผลการวิเคราะหเชิงลึกไปใชในการตัดสินใจของ
ผูบริหารในการบริหารจัดการกลยุทธและบริหารจัดการทรัพยากรสําหรับการใหบริการลูกคาในชองทางตาง ๆ ได
อยางมีประสิทธิภาพ 

3. ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยทุธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดจิทิลั 

SO3: มุงเนนการตอบสนองความตองการของทุกกลุมลูกคา 
ยุทธศาสตรดิจิทัล: เชื่อมโยงลูกคาดวยเทคโนโลยี (Connected Customer) 

4. ขอบเขตงาน 

แผนงาน PEA Customer Channel Management (การวิเคราะหและประเมินผลการดําเนินงานของ PEA 
Customer Channel) ประกอบดวย 2 โครงการ ดังตอไปนี้ 

โครงการท่ี 1: Standardized Process, KPI, Governance Setup (โครงการจัดทํากฎเกณฑการประเมินท่ีเปน
มาตรฐาน) 
โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี้ 
1. จัดทําแนวทางและเกณฑการประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงานในการใหบริการตางๆ ท่ีเปนมาตรฐาน

เดียวกันท่ัวประเทศ 
1.1. จัดทําเกณฑการประเมิน activities ตางๆ ใน customer journey 
1.2. จัดทําเกณฑการประเมินชองทางการใหบริการลูกคาอยางครอบคลุมในทุกมิติ รวมถึง จัดทํา KPIs 

และปรับปรุงระเบียบตาง ๆ ใหมีความสอดคลองกัน โดยแบงเปนการประเมินเปน 4 หลักเกณฑ 
ไดแก 
• Customer หรือความสามารถในการรองรับลูกคาในปริมาณท่ีเหมาะสม สามารถชวยลดภาระ

จากการไฟฟาสํานักงานใหญได 
• Finance หรือความคุมคาในการลงทุนการใหบริการลูกคาในชองทางตาง ๆ  
• Physical Office หรือตําแหนงท่ีตั้ง โดยตําแหนงท่ีอยูของสาขานั้นจะตองชวยอํานวยความ

สะดวกใหกับประชาชนในการเขาใชบริการ 
• Services หรือการอํานวยความสะดวกในการใหบริการ โดยการท่ีลูกคาไดรับความสะดวกในการ

ใชบริการ จะสงเสริมใหลูกคาจายคาไฟไดตรงเวลา รวมถึงการสรางความผูกพันท่ีดีแกลูกคา 
2. จัดทําการประเมินผลตามขอ 1.1-1.2 พรอมสรุปผลการวิเคราะห 
3. นําสรุปผลวิเคราะหการประเมินไปใชในการวางแผนปรับปรุงและพัฒนากระบวนการใหบริการและชองทาง

การใหบริการตางๆ ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 

• แนวทางและเกณฑการประเมินท่ีเปนมาตรฐาน 
• ผลการประเมินประสิทธิภาพในการใหบริการลูกคา 
• มีแผนการปรับปรุงและพัฒนาพัฒนากระบวนการใหบริการและชองทางการใหบริการตางๆ ใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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โครงการท่ี 2: Dashboard & Reports Implementation (โครงการจัดทํา Dashboard และรายงานการ
ประเมินผลเพ่ือประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร) 
โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี้ 
1. นําผลการประเมินประสิทธิภาพการใหบริการลูกคาท้ังกระบวนการตาม customer journey และชองทาง

การใหบริการตางๆ มาทําการวิเคราะหเชิงลึกเพ่ือใชในการบริหารจัดการกลยุทธและบริหารจัดการ
ทรัพยากรสําหรับการใหบริการลูกคาในชองทางตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. จัดทํา Dashboard รายงานผลวิเคราะหเชิงลึกสําหรับประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร 
 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 

• Dashboard รายงานผลการวิเคราะหเชิงลึกสําหรับสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารในการบริหาร
จัดการกลยุทธและบริหารจัดการทรัพยากรสําหรับการใหบริการลูกคา 

 
ท้ังนี้ตัวอยาง Framework ของ แผนงาน PEA Customer Channel Performance Management (การ

วิเคราะหและประเมินผลการดําเนินงานของ PEA Customer Channel)  มีรายละเอียดแสดงดังภาพ 

 
รูปท่ี 105 : ตัวอยาง Framework ของแผนงาน PEA Customer Channel Performance Management 

5. หนวยงานทีร่ับผดิชอบและหนวยงานทีเ่กีย่วของ 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ :  สายงานการไฟฟาภาค 1-4 (ภ1-4.) 

• ฝายวางแผนธุรกิจ (ฝวธ.) (ภ1-4.) 
หนวยงานท่ีเก่ียวของ :   สายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส.) 
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6. กรอบวงเงนิ 

กรอบวงเงินท้ังหมด 25,200,000 บาท โดยกรอบวงเงินแบงตามโครงการดังนี้ 
 
โครงการท่ี 1: Standardized Process, KPI, Governance Setup (โครงการจัดทํากฎเกณฑการประเมินท่ีเปน
มาตรฐาน) 

กรอบวงเงิน 7,200,000 บาท โดยกรอบวงเงินสามารถแบงไดดังนี้ 
1) กรอบวงเงินดานบุคลากร: 7,200,000 บาท 
2) กรอบวงเงินดานฮารดแวร: - 
3) กรอบวงเงินดานซอฟตแวร: - 

 
โครงการท่ี 2: Dashboard & Reports Implementation (โครงการจัดทํา Dashboard และรายงานการ
ประเมินผลเพ่ือประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร) 

กรอบวงเงิน 18,000,000 บาท โดยกรอบวงเงินสามารถแบงไดดังนี้ 
1) กรอบวงเงินดานบุคลากร: 7,200,000 บาท 
2) กรอบวงเงินดานฮารดแวร: 10,800,000 บาท 
3) กรอบวงเงินดานซอฟตแวร: - 

7. ตวัชีว้ดัการดาํเนนิงาน และคาเปาหมาย 

1. ลคคาใชจายในการดําเนินงานลงไดสูงถึง 500 FTE5 ในดานการใหบริการลูกคา 
(ตัวชี้วัดการดําเนินงาน และคาเปาหมายอางอิงจาก Global Bank) 

8. ผลตอบแทนทีค่าดวาจะไดรบั 

1. มี Dashboard รายงานผลการวิเคราะหเชิงลึกสําหรับสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารในการบริหาร
จัดการกลยุทธและบริหารจัดการทรัพยากรสําหรับการใหบริการลูกคา  

9. ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน People 

• บุคลากรท่ีเก่ียวของท่ัวประเทศตองมีความเขาใจตรงกันในกระบวนการจัดเก็บขอมูล รวมถึงตองมีทักษะใน
การวิเคราะหขอมูลเพ่ือนํามาประเมินผลและปรับปรุงการใหบริการลูกคาอยางตอเนื่อง 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน Process 

• มีกระบวนการในการจัดเก็บบันทึกขอมูลท่ีเปนมาตรฐาน เพ่ือใชประเมินผลท่ีมีพ้ืนฐานขอมูลในรูปแบบ
เดียวกันทุกสาขาท่ัวประเทศ 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน Technology 

• มีเครื่องมือท่ีสนับสนุนในการเก็บขอมูล แนวทางการวิเคราะหขอมูล และระบบการแสดงผลการวิเคราะหท่ีมี
ลักษณะเปน Dashboard ท่ีสามารถสรุปแกผูบริหารไดงาย 

                                      
5 FTE = Full-time equivalent หรือหน่วยนบัท่ีใชบ้อกภาระงานของพนกังานโดยเทียบค่ากบัชัว่โมงการทาํงานท่ีพนกังานเตม็เวลาหน่ึง

คนทาํในช่วงเวลาหน่ึง 
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10. ปจจยัความสาํเรจ็ 

1. ความเขาใจและการปฏิบัติจัดทําการเก็บขอมูลท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันท่ัวประเทศของบุคลากร 
2. บุคลากรตองมีทัศนคติในการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหดียิ่งข้ึนอยางตอเนื่องในดานการใหบริการลูกคา 

(Continuous Improvement) โดยมีการทบทวนและติดตามผลการประเมินการใหบริการลูกคาอยางเปน
ประจํา 

11. ขีดความสามารถของบุคลากรที่จาํเปนในการดาํเนนิการ (Capability) 

 
1. Analytical ทักษะดานการวิเคราะห 
2. Critical Thinking ทักษะดานการคิดเชิงวิพากษ หรือสมเหตุสมผล 
3. Digital Content Management ทักษะดานการบริหารจัดการเนื้อหาในรูปแบบดิจิทัล 

12. ระยะเวลาดาํเนนิการ แผนงานโดยประมาณ และผลลพัธทีค่าดหวงัในแตละชวง 

 
ระยะเวลาในการดําเนินการ : 1 ป 3 เดือน 
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2.7. PEA Energy Service System (งานพฒันาระบบรองรบัการใหบริการพลงังาน) 

1. รายละเอยีดเบื้องตน 

PEA Energy Service System เปนแผนงานในการพัฒนาแอพพลิเคชั่นรองรับการใหบริการทางดานพลังงาน
แกลูกคา ซ่ึงรวมถึงการบริหารจัดการพลังงานไฟฟาสวนบุคคล และการจัดหาแหลงพลังงานทดแทน เชน โซลาเซลล 
เพ่ือตอบสนองตอแนวโนมของตลาดในปจจุบัน ไมวาจะเปนเรื่องของ อุปกรณอัจฉริยะ (Smart Device) การติดตั้ง 
Solar Rooftop และรถไฟฟา (EV: Electric Vehicle) 

2. หลักการและเหตผุล 

ปจจุบันตามนโยบาย PEA 4.0 ท่ีมุงเนนการพัฒนาคนดวยนวัตกรรม พัฒนางานดวยเทคโนโลยี โดยมีเปาหมาย
ใหเกิดการคิดคนสรางสรรคนวัตกรรมใหมๆ เพ่ือแกปญหาการทํางานเดิมท่ีมีอยูและยกระดับองคกรใหสามารถ
แขงขันในตลาดโลกไดจริง การพัฒนาแอพพลิเคชั่นเพ่ือรองรับการบริการดานพลังงานแกลูกคาเปนหนึ่งในการพัฒนา
เพ่ือผลักดันให กฟภ. สามารถใหบริการตอบสนองตอความตองการของลูกคาในดานการบริการดานพลังงานให
ครอบคลุมมากข้ึน โดยการพัฒนาแอพพลิเคชั่นมุงเนนการใหบริการแกลูกคาในดานการจัดการพลังงานอาทิ การจัด
การพลังงานภายในอาคารท่ีอยูอาศัย หรือการวางแผนดานการประจุพลังงานใหแกรถไฟฟา (EV : Electric Vehicle) 
เปนตน เพ่ือเปนเครื่องมือสนับสนุนการดําเนินงานท้ังทางตรงและทางออมของ กฟภ. ใหมีความทันสมัย รวดเร็ว และ
ตอบสนองความตองการของประชาชนในการใชพลังงานไดดียิ่งข้ึน อีกท้ังยังสามารถชดเชยรายไดของ กฟภ. ท่ีมี
แนวโนมจะลดลงจากการท่ีประชาชนสามารถผลิตไฟฟาใชเองได  

3. ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยทุธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดจิทิลั 

SO3: มุงเนนการตอบสนองความตองการของทุกกลุมลูกคา 
SO4 : การเพ่ิมมูลคาทางธุรกิจขององคกรเพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการแขงขัน 
ยุทธศาสตรดิจิทัล: เชื่อมโยงลูกคาดวยเทคโนโลยี (Connected Customer) 

4. ขอบเขตงาน 

แผนงาน PEA Energy Service System (งานพัฒนารองรับการใหบริการพลังงาน) ประกอบดวย 4 โครงการ
ดังตอไปนี้ 

โครงการท่ี 1: งานพัฒนา Application Solar Hero 
โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี้ 
1. จัดทําและพัฒนา PEA Solar Hero Application 
2. จัดทําฐานขอมูลการใหบริการ PEA Solar Hero Application 
3. พิจารณาขอแกไขเพ่ิมเติมในระเบียบ กฟภ. ในดานโครงขายไฟฟา 
4. จัดทําแผนการประชาสัมพันธและแผนการตลาด 
5. จัดทําแผนการดําเนินงานใหสอดคลองกับกฎหมายท่ีเก่ียวของ 
6. จัดทําแผนการดําเนินงานดาน Certified และดาน Maintenance & Assurance 
7. จัดทําแผนการสํารวจและตรวจสอบระบบ Solar Rooftop 
8. จัดตั้งหนวยประสานงานในระดับภูมิภาค 
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ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 
• เสริมสรางความรูและความตระหนักถึงประโยชนของการใชพลังงานทดแทนใหกับประชาชนพรอม

รวบรวมขอมูลในการติดตตั้งระบบ Solar Rooftop ในเบื้องตน รวมถึงจัดหาพันธมิตรดานการเงินมา
สนับสนุนการติดตั้ง 

• สงเสริมการพัฒนาดานพลังงานทดแทนในประเทศไทยอยางยั่งยืน อีกท้ังยังชวยลดการปลอยกาซ
คารบอนไดออกไซดของประเทศไทย 

• ชวยกระตุนการเติบโตของกลุมธุรกิจพลังงาน ท้ังผูผลิต ผลิตภัณฑ ผูดําเนินการติดตั้ง และกลุมธุรกิจท่ี
เก่ียวเนื่องดานพลังงานสะอาด กอใหเกิดอาชีพและรายไดกับประชาชนในประเทศไทยเปนวงกวาง 

• มีขอมูลการผลิตพลังงานจากระบบ Solar Rooftop ในภาพรวมของประเทศ เพ่ือนํามาวิเคราะหการใช
พลังงานอยางมีประสิทธิภาพตอไปในอนาคต 

• กฟภ. จะมีรายไดเพ่ิมข้ึนจากการดําเนินโครงการ PEA Solar Hero Application และการดําเนินงานท่ี
เก่ียวของทางดานพลังงานทดแทนอ่ืนๆ เชน ระบบการแลกเปลี่ยนพลังงานไฟฟา ระบบกักเก็บพลังงาน
เปนตน 

โครงการท่ี 2: งานพัฒนา Smart Home Application 
โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี้ 
1. จัดทํา Application เพ่ือใชจัดการ อุปกรณอัจฉริยะ (Smart Device) ภายในอาคาร ท่ีอยูอาศัย โดยเปน

การพัฒนาบนพ้ืนฐานของ PEA HiVE Platform โดยสามารถใหบริการลูกคาได ดังนี้ 
1.1. แสดงผลและควบคุมอุปกรณอัจฉริยะ ท่ีเชื่อมตออยูกับระบบ Application ไว 
1.2. แสดงสถานการณใชไฟฟาภายในอาคาร/ท่ีอยูอาศัย โดยสามารถแสดงไดท้ังขอมูลการใชไฟฟาและการ

ผลิตไฟฟา (ถามี) 
1.3. เชื่อมตอกับอุปกรณอัจฉริยะท่ีมีการเพ่ิมเติมเขามาในระบบภายหลังได 

 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 

• ได Mobile Application สําหรับใหบริการลูกคา ทางดานการบริหารจัดการพลังงานภายในอาคารท่ี
อยูอาศัย โดยสามารถแสดงผลสถานการณใชไฟฟาภายในอาคาร/ท่ีอยูอาศัย เชื่อมตอกับอุปกรณ
อัจฉริยะเพ่ือแสดงสถานะ และควบคุมอุปกรณตางๆ 

โครงการท่ี 3: งานพัฒนา EV Charging Station Application 
โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี้ 
1. พัฒนาระบบโครงขายขอมูลสถานีอัดประจุไฟฟาของการฟาสวนภูมิภาค ซ่ึงประกอบดวยระบบและชอง

ทางการสื่อสารขอมูลระหวางเครื่องอัดประจุไฟฟา กับฐานขอมูลกลางของการไฟฟาสวนภูมิภาคและระบบ
บริหารจัดการขอมูล 

2. พัฒนา Mobile Application เพ่ือใหบริการลูกคาในดานการบริการท่ีเก่ียวของกับสถานีอัดประจุไฟฟาใน
โครงขายของ กฟภ. โดย Application จะตองสามารถใหบริการแกลูกคาได ดังนี้ 
2.1. แสดงตําแหนงสถานีอัดประจุไฟฟาในโครงขายสถานีอัดประจุไฟฟาของ กฟภ. 
2.2. แสดงเสนทางไปสูสถานีอัดประจุไฟฟาท่ีใกลท่ีสุด 
2.3. แสดงสถานะของสถานีอัดประจุไฟฟาในโครงขายสถานีอัดประจุไฟฟาของ กฟภ. 
2.4. แสดงสถานะและประเภทของหัวชารจในแตละสถานีอัดประจุไฟฟา 
2.5. แสดงสถานการณอัดประจุยานยนตไฟฟาและเวลาท่ีเหลือในการอัดประจุไฟฟา 
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2.6. ใหบริการจองคิวอัดประจุยานยนตไฟฟา 
2.7. เปนชองทางในการชําระคาบริการการอัดประจุไฟฟา 

 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 

• มีระบบโครงขายขอมูลสถานีอัดประจุไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค ซ่ึงสามารถเชื่อมโยงขอมูล

ระหวางเครื่องอัดประจุไฟฟา กับฐานขอมูลกลางของการไฟฟาสวนภูมิภาค เพ่ือนําไปใชกับระบบ
บริหารจัดการขอมูล และสามารถรองรับการขยายปริมาณสถานีประจุไฟฟาท่ีจะเพ่ิมมากข้ึนในอนาคต 

• มี Mobile Application เพ่ือใหบริการลูกคาในการจัดการ การประจุไฟฟาของยานยนตไฟฟาซ่ึง
ผูใชงานสามารถคนหาสถานีประจุไฟฟา ในบริเวณใกลเคียง จองคิวเพ่ืออัดประจุยานยนตไฟฟา 
ตรวจสอบสถานะการอัดประจุยานยนตไฟฟา และชําระคาบริการการอัดประจุไฟฟา 

โครงการท่ี 4: งานพัฒนา Energy Storage Management Software 
โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี้ 
1. พัฒนาระบบโครงขายสถานีกักเก็บพลังงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค 
2. พัฒนาซอฟตแวรบริหารจัดการสถานีกักเก็บพลังงานไฟฟา 
 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 

• มีระบบโครงขายสถานีกักเก็บพลังงานของการไฟฟาสวนภูมิภาค ซ่ึงสามารถเชื่อมโยงขอมูลระหวาง
สถานีกักเก็บพลังงาน กับฐานขอมูลกลางของการไฟฟา เพ่ือชวยในการบริหารจัดการพลังงานภายใน
ระบบของ กฟภ. 

• มีระบบท่ีใชตรวจสอบ และควบคุมปริมาณไฟฟาท่ีมีการเก็บไวในสถานีกักเก็บพลังงานไฟฟา รวมถึง
สถานะการประจุพลังงาน (Charge) และการจายพลังงาน (Discharge) ของสถานีกักเก็บพลังงานของ
การไฟฟาสวนภูมิภาค 

5. หนวยงานทีร่ับผดิชอบและหนวยงานทีเ่กีย่วของ 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ :  สายงานวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟา (ว) 

• ฝายสงเสริมพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน (ฝสอ.) 
• ฝายวิจัยและพัฒนาระบบไฟฟา (ฝวพ.) 

หนวยงานท่ีเก่ียวของ :   - 

6. กรอบวงเงนิ 

กรอบวงเงินท้ังหมด - บาท โดยกรอบวงเงินแบงตามโครงการดังนี้ 
 
โครงการท่ี 1: งานพัฒนา Application Solar Hero 

กรอบวงเงิน - ลานบาท โดยกรอบวงเงินสามารถแบงไดดังนี้ 
1) กรอบวงเงินดานบุคลากร: - บาท 
2) กรอบวงเงินดานฮารดแวร: - 
3) กรอบวงเงินดานซอฟตแวร: - 
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โครงการท่ี 2: งานพัฒนา Smart Home Application 
กรอบวงเงิน - บาท โดยกรอบวงเงินสามารถแบงไดดังนี้ 
1) กรอบวงเงินดานบุคลากร: - บาท 
2) กรอบวงเงินดานฮารดแวร: - บาท 
3) กรอบวงเงินดานซอฟตแวร: - 

 
โครงการท่ี 3: งานพัฒนา EV Charging Station Application 

กรอบวงเงิน - ลานบาท โดยกรอบวงเงินสามารถแบงไดดังนี้ 
1) กรอบวงเงินดานบุคลากร: - บาท 
2) กรอบวงเงินดานฮารดแวร: - บาท 
3) กรอบวงเงินดานซอฟตแวร: - 

 
โครงการท่ี 4: งานพัฒนา Energy Storage Management Software 

กรอบวงเงิน - บาท โดยกรอบวงเงินสามารถแบงไดดังนี้ 
1) กรอบวงเงินดานบุคลากร: - บาท 
2) กรอบวงเงินดานฮารดแวร: - บาท 
3) กรอบวงเงินดานซอฟตแวร: - 

7. ตวัชีว้ดัการดาํเนนิงาน และคาเปาหมาย 

1. ได Application PEA Solar Hero ท่ีสามารถใชงานไดจริงในพ้ืนท่ีเปาหมาย 1 จังหวัด 
2. ได Smart Home Management Application ท่ีสามารถควบคุมอุปกรณอัจฉริยะท่ีใขอมูลอยูใน 

PEA HiVE Platform ได 1 Application 
3. ได EV Charging Station Application ท่ีสามารถเชื่อมตอและทํางานรวมกับสถานีประจุไฟฟา

ตนแบบของ กฟภ. ท้ัง 11 แหงไดจริง 1 Application 
ได Energy Storage Management Software ท่ีสามารถทํางานรวมกับตนแบบสถานีสํารองพลังงาน 
ในการ ตรวจสอบและควบคุมการทํางานของสถานีสํารองพลังงานได 1 Application 

8. ผลตอบแทนทีค่าดวาจะไดรบั 

1. ได Application ท่ีชวยอํานวยความสะดวกใหแกลูกคาทางดานการวางแผนลงทุนติดตั้ง Solar Roof 
Top  

2. ได Application ท่ีชวยในการบริหารจัดการดานพลังงานภายในบริเวณท่ีอยูอาศัยและอาคารใหแก
ลูกคา 

3. ได Application ตนแบบท่ีชวยในการจัดการ การประจุไฟฟาสําหรับยานยนตไฟฟาของลูกคา 
4. ได Software ท่ีชวยในการบริหารจัดการตนแบบสถานีสํารองพลังงาน ของ กฟภ. 
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9. ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน People 
• อาจตองมีการปรับโครงสรางองคกรเพ่ือใหสอดคลองกับกระบวนการทางธุรกิจใหมท่ีเกิดข้ึน 

• ตองมีการพัฒนาบุคคลากรในดานการพัฒนา Software โดยเฉพาะการพัฒนา Mobile Application 
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน Process 

• การไฟฟาสวนภูมิภาคจะตองมีการปรับกระบวนการทางธุรกิจ เพ่ือใหสอดคลองและรองรับกับกระบวนการ
ทางธุรกิจใหม ท่ีมาพรอมกับการใหบริการ Application ทางดานการจัดการพลังงาน 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน Technology 

• อาจมีความตองการการใช Hardware มากข้ึนเพ่ือใหสามารถประมวลผลและใหขอมูลแก Application ท่ีมี
การพัฒนาข้ึน 

10. ปจจยัความสาํเรจ็ 

1. การนําจุดแข็งขององคกรท่ีมีความนาเชื่อถือจากองคกรภาครัฐท่ีมีระบบโครงขายจําหนายไฟฟาท่ัวประเทศ 
และมีพันธมิตรจากหลายหนวยงานท่ีสามารถชวยใหการดําเนินการเปนไปไดอยางรวดเร็ว มาใชในการ
พัฒนาโครงการ PEA Solar Hero Application และยังสามารถลดจุดออนจากความลาชาในการ
ดําเนินงานของ PEA โดยการนําระบบ Digital เขามาใช อีกท้ังยังสรางโอกาสในการดําเนินธุรกิจดาน Solar 
Rooftop ของ PEA ท่ีทุกภาคสวนมีสวนรวมในการดําเนินการ ซ่ึงจะสงผลใหเกิดการเติบโตรวมกันในชุมชน
และสังคม 

11. ขีดความสามารถของบุคลากรที่จาํเปนในการดาํเนนิการ (Capability) 

1. มีบุคลากรท่ีมีความรูความเขาใจและประสบการณในดานการพัฒนา Mobile Application 
2. มีบุคลากรท่ีมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการบริหารจัดการพลังงานภายในอาคาร 

12. ระยะเวลาดาํเนนิการ แผนงานโดยประมาณ และผลลพัธทีค่าดหวงัในแตละชวง 

 
ระยะเวลาในการดําเนินการ : 3 ป 
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3. ปรับเปลี่ยนสูองคกรสมัยใหม (Next Generation Enterprise) 

3.1. Enterprise Performance Management (EPM) (การบรหิารจดัการผลการดาํเนินงานขององคกร) 

1. รายละเอยีดเบื้องตน 

Enterprise Performance Management (EPM) (การบริหารจัดการผลการดําเนินงานขององคกร) เปน
แผนงานพัฒนาระบบบริหารจัดการผลการดําเนินงานองคกรใหสามารถแสดงสถานะตัวชี้วัดท่ีสําคัญขององคกรได
อยางรวดเร็ว โดยสามารถเชื่อมโยงขอมูลท่ีสําคัญตาง ๆ ขององคกรไดอยางอัตโนมัติและมีรูปแบบการรายงานผลท่ี
เปนมาตรฐานเดียวกันท้ังองคกร 

โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 
1. เพ่ือใหมีระบบรายงานผลการดําเนินการและชุดขอมูลสําคัญ รวมถึงการพยากรณ (Forecast) ทําใหผูบริหาร

มีขอมูลในการตัดสินใจและการตอบสนองตอสถานการณตาง ๆ อยางรวดเร็ว และสามารถนํามาปรับปรุง
การดําเนินงานและพัฒนาขีดความสามารถองคกรไดอยางตอเนื่อง 

2. เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการวิเคราะหและพยากรณผลการดําเนินงานขององคกร รวมถึงสามารถนําขอมูลท่ี
ไดมาชวยสนับสนุนการตัดสินใจได 

3. เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการเขาถึงและการจัดใหมีการเขาถึงการวิเคราะห (Analytics) ท่ีเหมาะสมตาม
ตําแหนงของบุคลากร (Customization)  

2. หลักการและเหตผุล 

เนื่องจาก กฟภ. มีความตองการระบบการแสดงสถานการณดําเนินงานขององคกรสําหรับผูบริหาร เพ่ือติดตาม
สถานะการดําเนินงานตาง ๆ ท่ีสําคัญ ไมวาจะเปนผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรองคกร หรือขอมูลสําคัญ
ขององคกรเพ่ือใหมีการบริหารจัดการการดําเนินงานตาง ๆ และขอมูลสําคัญขององคกรอยางบูรณาการ  

ดังนั้นจึงมีความจําเปนในการดําเนินงานตามแผนงาน Enterprise Performance Management (EPM) (การ
บริหารจัดการผลการดําเนินงานขององคกร) โดยมีความสอดคลองตอเปาประสงคทางยุทธศาสตรของ กฟภ. และ
ยุทธศาสตรดิจิทัล รวมถึงทําใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีวางไว 

3. ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยทุธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดิจทิลั 

SO5: ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม  
ยุทธศาสตรดิจิทัล: ปรับเปลี่ยนสูองคกรสมัยใหม (Next Generation Enterprise) 

4. ขอบเขตงาน 

แผนงาน Enterprise Performance Management (EPM) (การบริหารจัดการผลการดําเนินงานขององคกร) 
ประกอบดวย 2 โครงการ ดังตอไปนี้ 

โครงการท่ี 1: Enterprise Performance Management Pilot (โครงการนํารองการบริหารจัดการผล
ดําเนินงานขององคกร) 
โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี้ 
1. ศึกษาและประเมินการพัฒนาระบบการบริหารจัดการผลดํา เนินงานขององคกร (Enterprise 

Performance Management) 
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1.1. กําหนดวัตถุประสงคและรายละเอียดความตองการทางธุรกิจในการพัฒนาระบบ Enterprise 
Performance Management (การบริหารจัดการผลดําเนินงานขององคกร) 

1.2. จัดลําดับความสําคัญของแตละวัตถุประสงค เพ่ือวางแนวทางในการพัฒนาระบบในระยะนํารองและ
ในระยะการนําไปใชท่ัวท้ังองคกร 

1.3. ศึกษาโครงสรางการเชื่อมโยงขอมูลท่ีสําคัญในปจจุบัน และออกแบบสถานะเปาหมายในอนาคต ซ่ึง
ครอบคลุมการออกแบบกระบวนการรายงานผล การกําหนดผูรับผิดชอบในแตละขอมูล และ
ผูรับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูล 

 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 

• การกําหนดวัตถุประสงคและรายละเอียดความตองการทางธุรกิจในการพัฒนาระบบ Enterprise 
Performance Management (การบริหารจัดการผลดําเนินงานขององคกร) 

• ผลการจัดลําดับความสําคัญของวัตถุประสงคในการพัฒนาระบบ Enterprise Performance 
Management (การบริหารจัดการผลดําเนินงานขององคกร) 

• ผลการศึกษาโครงสรางการเชื่อมโยงขอมูลท่ีสําคัญในปจจุบันและผลการออกแบบสถานะเปาหมายใน
อนาคต 
 

2. จัดทําแผนการพัฒนาระบบ Enterprise Performance Management (การบริหารจัดการผลดําเนินงาน
ขององคกร) 

 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 

• แผนการพัฒนาระบบ Enterprise Performance Management (การบริหารจัดการผลดําเนินงาน
ขององคกร) 

 
3. พัฒนาและติดตั้งระบบการบริหารจัดการผลดําเนินงานขององคกร (Enterprise Performance 

Management) ในระยะนํารอง 
3.1. ออกแบบและปรับปรุงกระบวนการรายงานผลสําหรับผูบริหารในระยะนํารอง 
3.2. ออกแบบระบบ Enterprise Performance Management (การบริหารจัดการผลดําเนินงานของ

องคกร) แสดงผลเปน Dashboard โดยสามารถเรียกดูขอมูลในรายละเอียดเฉพาะสวน หรือดูขอมูล
เปนกลุมได โดยมีระบบการเตือนในกรณีท่ีผลการดําเนินงานไมสอดคลองกับคาท่ีตั้งไว โดยครอบคลุม
ในฟงกชันหลัก ดังตอไปนี้ 

• การวิเคราะหขอมูลแบบจําลองสถานการณ (What-If) 
• การพยากรณคาผลการดําเนินการในอนาคต (Forecasting) 

• การคาดการณเหตุการณและผลกระทบลวงหนา (Predictive) 
• Early Warning 

• ขอมูลในมุมมองภูมิศาสตรสารสนเทศ 
3.3. ติดตั้งระบบการบริหารจัดการผลดําเนินงานขององคกร และจัดเก็บขอมูลใหเหมาะสม พรอมท้ัง

ปรับแตงระบบใหสอดคลองกับการใชงานของผูบริหารแตละสายงานในระยะนํารอง และเชื่อมโยงกับ
ระบบงานอ่ืน ๆ ของ กฟภ. ได 
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ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 

• ระบบการบริหารจัดการผลดําเนินงานขององคกร (Enterprise Performance Management) 

• การนํารองการใชงานระบบการบริหารจัดการผลดําเนินงานขององคกร (Enterprise Performance 
Management) 

 
โครงการท่ี 2: Enterprise Performance Management Roll-Out (โครงการพัฒนาขีดความสามารถในการ
บริหารจัดการผลดําเนินงานขององคกร) 
โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี้ 
1. ขยายขอบเขตงานใหสามารถครอบคลุมการรายงานผลการดําเนินงานท่ีสําคัญท่ัวท้ังองคกร  

1.1. ปรับแตงระบบใหสอดคลองกับการใชงานของผูบริหารแตละสายงานและระดับบุคลากร 
1.2. ขยายขอบเขตระบบวิเคราะหขอมูลข้ันสูงใหครอบคลุมท่ัวท้ังองคกร เพ่ือเปนเครื่องมือในการ

สนับสนุนการตัดสินใจผานการสรางแบบจําลองทางสถิติ โดยครอบคลุมความสามารถตอไปนี้ (ท้ังนี้
ข้ึนกับผลการศึกษาจากโครงการท่ี 1) 
- การวิเคราะหขอมูลแบบจําลองสถานการณ (What-If) 
- การพยากรณคาผลการดําเนินการในอนาคต (Forecasting) 
- การคาดการณเหตุการณและผลกระทบลวงหนา (Predictive) 
- Early Warning System 
- ขอมูลในมุมมองภูมิศาสตรสารสนเทศ 

 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 

• การปรับแตงระบบใหสอดคลองกับการใชงานของผูบริหารแตละสายงานและระดับบุคลากร 
• Enterprise Performance Management (ระบบการบริหารจัดการผลดําเนินงานขององคกร) ไดรับ

การติดตั้งสําหรับผูบริหารทุกสายงาน และสามารถสนับสนุนการตัดสินใจตาง ๆ ได 
 
ท้ังนี้ตัวอยาง Framework ของ แผนงาน Enterprise Performance Management (EPM) (การบริหาร

จัดการผลการดําเนินงานขององคกร) มีรายละเอียดแสดงดังภาพ 

 
รูปท่ี 106: ตัวอยาง Framework ของแผนงาน Enterprise Performance Management (EPM)  
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รูปท่ี 107: ตัวอยางแผนภาพการเชื่อมโยงการทํางานของระบบ Enterprise Performance Management (EPM)  

 

5. หนวยงานทีร่ับผดิชอบและหนวยงานทีเ่กีย่วของ  

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ : สายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส.) 
• ฝายพัฒนาและสนับสนุนระบบสารสนเทศ (ฝพท.) 

หนวยงานท่ีเก่ียวของ :   ทุกสายงาน  

6. กรอบวงเงนิ 

กรอบวงเงินท้ังหมด 187,200,000 บาท โดยกรอบวงเงินแบงตามโครงการดังนี้ 
 
โครงการท่ี 1: Enterprise Performance Management Pilot (โครงการนํารองการบริหารจัดการผล
ดําเนินงานขององคกร) 

กรอบวงเงิน 69,800,000 บาท โดยกรอบวงเงินสามารถแบงไดดังนี้ 
1) กรอบวงเงินดานบุคลากร: 54,000,000 บาท 
2) กรอบวงเงินดานฮารดแวร: 10,800,000 บาท 
3) กรอบวงเงินดานซอฟตแวร: 5,000,000 บาท 

 
โครงการท่ี 2: Enterprise Performance Management Roll-Out (โครงการพัฒนาขีดความสามารถในการ
บริหารจัดการผลดําเนินงานขององคกร) 

กรอบวงเงิน 117,400,000 บาท โดยกรอบวงเงินสามารถแบงไดดังนี้ 
1) กรอบวงเงินดานบุคลากร: 86,400,000 บาท 
2) กรอบวงเงินดานฮารดแวร:  
3) กรอบวงเงินดานซอฟตแวร: 31,000,000 บาท 
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7. ตวัชีว้ดัการดาํเนนิงาน และคาเปาหมาย 

1. รอยละความสําเร็จของการบรรลุยุทธศาสตร กฟภ. (พิจารณาจาก Corporate KPI) 
2. ระยะเวลาในการสืบคนเพ่ือดูรายงานและขอมูลดลง 25% 
(คาเปาหมายอางอิงจาก Multination European Utility Company) 

8. ผลตอบแทนทีค่าดวาจะไดรบั 

1. ความสําเร็จของการบรรลุยุทธศาสตร กฟภ. 
2. ลดระยะเวลาในการสืบคนเพ่ือดูรายงานและขอมูลลง 25% 
3. มีระบบรายงานผลการดําเนินการและชุดขอมูลสําคัญ รวมถึงการพยากรณ (Forecast) ทําใหผูบริหารมี

ขอมูลในการตัดสินใจและการตอบสนองตอสถานการณตาง ๆ อยางรวดเร็ว รวมถึงสามารถนํามาปรับปรุง
การดําเนินงานและพัฒนาขีดความสามารถองคกรไดอยางตอเนื่อง 

4. มีความสามารถในการวิเคราะหและพยากรณผลการดําเนินงานขององคกร รวมถึงสามารถนําขอมูลท่ีไดมา
ชวยสนับสนุนการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

5. เพ่ิมความสามารถในการเขาถึงและการจัดใหมีการเขาถึงการวิเคราะห (Analytics) ท่ีเหมาะสมตาม
ตําแหนงของบุคลากร (Customization) 

9. ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน People 
• พนักงานตองเปลี่ยนทัศนคติในการเปนเจาของขอมูลใหมีความถูกตองแมนยํากอนจะนําเขาสูระบบ 
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน Process 
• กระบวนการทํางานจะตองมีจุดควบคุม เพ่ือคอยติดตามสถานะขอมูลไดอยางเหมาะสม 
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน Technology 
• มีเครื่องมือ/ระบบท่ีใชติดตามสถานะขอมูลใหม 

• ขอมูลจะตองมีการอัพเดทแบบอัติโนมัติในระดับท่ีถูกตอง 

10. ปจจยัความสาํเรจ็ 

1. การสนับสนุนอยางเต็มท่ีของผูบริหารทุกสายงาน 
2. การกระจายตัวชี้วัดในระดับตาง ๆ ท่ีมีความเชื่อมโยงและบูรณาการอยางถูกตองเหมาะสม 
3. มีสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) ท่ีสามารถแสดงถึงความเชื่อมโยงของกระบวนงาน 

ขอมูล และระบบงานตาง ๆ ได 
4. กระบวนและระบบบริหารขอมูล (Enterprise Data Management) ถูกจัดทําอยางถูกตองและเหมาะสม 
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11. ขีดความสามารถของบุคลากรที่จาํเปนในการดาํเนนิการ (Capability) 

 
1. Project Management ทักษะดานการบริหารจัดการโครงการ 
2. Data Mining and Analytics ทักษะดานการคนหาความรูในฐานขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
3. Master Data Management ทักษะดานการบริหารจัดการขอมูลหลัก 
4. Data Governance ทักษะดานการกํากับดูแลขอมูล 
5. KPI & Management Reporting ทักษะดานการบริหารจัดการรายงานและการกําหนดตัวชี้วัด 
6. Integrated Business Planning ทักษะดานการวางแผนเชิงธุรกิจและการบูรณาการ 

12. ระยะเวลาดาํเนนิการ แผนงานโดยประมาณ และผลลพัธทีค่าดหวงัในแตละชวง 

 
ระยะเวลาในการดําเนินการ : 3 ป 
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3.2. Enterprise Content Management (ECM) (การบรหิารจดัการขอมลูภายในองคกร) 

1. รายละเอยีดเบื้องตน 

Enterprise Content Management (ECM) (การบริหารจัดการขอมูลภายในองคกร) เปนแผนงานสนับสนุน
การดําเนินงานขององคกรใหมีระบบและกระบวนการทํางานท่ีสงเสริมการจัดระเบียบขอมูลและการบริหารขอมูลใน
รูปแบบตาง ๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดในการดําเนินการตาง ๆ เชน การจัดลําดับความสําคัญของเอกสาร การ
จัดเก็บไฟลดิจิทัล การบริหารจัดการขอมูลเพ่ือสงเสริมการจัดการองคความรูขององคกร เปนตน 

โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 
1. เพ่ือใหมีกลยุทธ และระบบบริหารขอมูลแบบแหลงเดียวท่ีสามารถเขาถึงไดงาย  
2. เพ่ือใหมีโครงสรางในการจัดเก็บขอมูลท่ีมีจํานวนมากข้ึน และขอมูลท่ีมีรูปแบบท่ีแตกตางกัน 
3. เพ่ือใหมีความเหมาะสมของรูปแบบขอมูลท่ีจะใชสื่อสารผานชองทางตาง ๆ 
4. เพ่ือใหมีการบริหารจัดการขอมูลไดอยางเหมาะสม ปลอดภัย และชวยลดคาใชจายในการรักษาขอมูลใน

ระบบ 

2. หลกัการและเหตผุล 

ปจจุบัน กฟภ. มีขอมูลจํานวนมากท้ังท่ีอยูในรูปแบบกระดาษท่ีจัดเก็บอยูในแฟมหรือตูเอกสาร และเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ไมวาจะเปนเอกสารคูมือการทํางาน แบบแปลน แบบฟอรม ไฟลวิดิโอ ไฟลเสียง ไฟลภาพ ซ่ึง
เอกสารอิเล็กทรอนิกสเหลานี้ไดจัดเก็บตามแตละหนวยงาน ทําใหมีความซํ้าซอนของเอกสาร และไมไดมีการปรับปรุง
เอกสารใหเปนฉบับลาสุด สงผลทําใหการดําเนินงานตาง ๆ ไมสามารถเปนไปไดแบบมีประสิทธิภาพอยางเต็มท่ี 

นอกจากนี้ขอมูลเอกสารในยุคดิจิทัลมีจํานวนมากข้ึนและในขณะเดียวกันจุดประสงคของการเก็บเอกสารก็มี
ความหลากหลายมากข้ึน ทําใหระบบบริหารจัดการขอมูลเอกสารและสื่ออิเล็กทรอนิกสในปจจุบันไมสามารถรองรับ
ความตองการทางธุรกิจไดเทาท่ีควร รวมท้ัง กฟภ. มีความตองการท่ีจะพัฒนาระบบและกระบวนการทํางานตาง ๆ 
ใหมีความสอดคลองเปนหนึ่งเดียวกันกับการทํางานปกติ 

ดังนั้น กฟภ. จึงมีความจําเปนในการดําเนินการแผนงาน Enterprise Content Management (ECM) (การ
บริหารจัดการขอมูลภายในองคกร) ท่ีสามารถบริหารจัดการเนื้อหาและขอมูลท่ีมีอยูในปจจุบันและรองรับความ
ตองการทางธุรกิจท่ีจะเติบโตไดในอนาคต 

3. ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยทุธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดจิทิลั 

SO5: ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม  
ยุทธศาสตรดิจิทัล: ปรับเปลี่ยนสูองคกรสมัยใหม (Next Generation Enterprise) 

4. ขอบเขตงาน 

แผนงาน Enterprise Content Management (ECM) (การบริหารจัดการขอมูลภายในองคกร) ประกอบดวย 
2 โครงการ ดังตอไปนี้ 

โครงการท่ี 1: Enterprise Content Management Assessment and Enterprise Content Management 
Pilot (โครงการศึกษาและประเมินการบริหารจัดการขอมูลภายในองคกร และการดําเนินการนํารองการบริหาร
จัดการขอมูลภายในองคกร) 
โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี้ 
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1. ศึกษาและประเมินการพัฒนา Enterprise Content Management (การบริหารจัดการขอมูลภายใน
องคกร) 
1.1. กําหนดวัตถุประสงคและรายละเอียดความตองการทางธุรกิจในการพัฒนาระบบ Enterprise 

Content Management (การบริหารจัดการขอมูลภายในองคกร) ซ่ึงครอบคลุม 
- การศึกษาการวิเคราะหสถานะปจจุบันของ กฟภ. ในการจัดระเบียบขอมูล กระบวนการจัดการ
ขอมูล และปจจัยนําเขา เชน ประเภทของเอกสารและขอมูลขององคกร ประเภทเนื้อหา หมวดหมู 
(Taxonomy) กระบวนการในการจัดเก็บเอกสาร และการดําเนินการ Archive ขอมูลท่ีลาสมัย ซ่ึง
รวมถึงรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีจําเปนสําหรับการดําเนินงานทางธุรกิจ 
- การศึกษาและวิเคราะหการเชื่อมตอหรือการถายโอนขอมูลจากระบบเดิมท่ีมีอยูในปจจุบัน และ
ออกแบบสถานะเปาหมายของแนวทางการเขาถึงขอมูลและระบบ Enterprise Search รวมถึงการ
ทบทวนการออกแบบกระบวนการในการจัดเก็บเอกสาร การตรวจสอบเอกสาร และการกํากับดูแลท่ี
เก่ียวของกับเอกสาร 

1.2. จัดลําดับความสําคัญของกลุมเอกสารเพ่ือกําหนดแนวทางในการพัฒนาระบบในระยะนํารองและใน
ระยะการนําไปใชท่ัวท้ังองคกร 
 

ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 
• การกําหนดวัตถุประสงคและรายละเอียดความตองการทางธุรกิจในการพัฒนาระบบ Enterprise 

Content Management (การบริหารจัดการขอมูลภายในองคกร)  
• ผลการจัดลําดับความสําคัญของกลุมเอกสาร 

 
2. จัดทําแผนการพัฒนาระบบ Enterprise Content Management (การบริหารจัดการขอมูลภายในองคกร) 
 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 

• แผนการศึกษาและการพัฒนาระบบ Enterprise Content Management (การบริหารจัดการขอมูล
ภายในองคกร) 

3. พัฒนาและติดตั้งระบบ Enterprise Content Management (การบริหารจัดการขอมูลภายในองคกร) ใน
ระยะนํารอง 
1.1. ออกแบบและปรับปรุงกระบวนการจัดการขอมูลภายในองคกรใหมีความเหมาะสมในระยะนํารอง 
1.2. พัฒนาและติดตั้งระบบ Enterprise Content Management (การบริหารจัดการขอมูลภายใน

องคกร) ตามผลการศึกษาท่ีไดมีการประเมินการพัฒนา Enterprise Content Management  
1.3. ปรับแตงระบบ Enterprise Content Management (การบริหารจัดการขอมูลภายในองคกร) ให

สอดคลองกับการใชงานในระยะนํารอง 
 

ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 
• การออกแบบและปรับปรุงกระบวนการจัดการขอมูลภายในองคกรใหมีความเหมาะสมในระยะนํารอง 
• ระบบ Enterprise Content Management (การบริหารจัดการขอมูลภายในองคกร) ไดรับการติดตั้ง

ตามขอบเขตงานสําหรับระยะนํารอง  
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• การนํารองการใชงานระบบ Enterprise Content Management (การบริหารจัดการขอมูลภายใน
องคกร)  

 
โครงการท่ี 2: Enterprise Content Management Roll-Out (โครงการพัฒนาขีดความสามารถในการบริหาร
จัดการขอมูลภายในองคกร) 
โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี้ 
1. ขยายขอบเขตงานใหสามารถครอบคลุมการบริหารจัดการขอมูล เอกสาร และเนื้อหาตาง ๆ ท่ัวท้ังองคกร 

1.1. ปรับแตงระบบใหสอดคลองกับการใชงานของผูบริหารแตละสายงานและระดับบุคลากร 
1.2. ขยายขอบเขตให Enterprise Content Management สามารถครอบคลุมกระบวนการอ่ืน ๆ ได

ตามขอบเขตท่ีไดศึกษาในโครงการท่ี 1 ซ่ึงสามารถรองรับเอกสารดิจิทัลท่ีมีความหลากหลาย โดยเปน
ระบบหลักของทุกสายงานใชไดท่ัวท้ังองคกรและสามารถสนับสนุนการดําเนินงานตาง ๆ ได 

 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 

• การปรับแตงระบบใหสอดคลองกับการใชงานของผูบริหารแตละสายงานและระดับบุคลากร 
• การขยายขอบเขตการใชงานระบบ Enterprise Content Management การบริหารจัดการขอมูล

ภายในองคกร)  
 
2. จัดทําคูมือหรือการอบรมวิธีการใชงานและการดูแลรักษาระบบใหแกบุคลากร เพ่ือใหบุคลากรสามารถใช

งานและดูแลรักษาระบบไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด 
 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 

• บุคลากรสามารถใชงานและดูแลรักษาระบบไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด 
 
ท้ังนี้ตัวอยาง Framework ของ แผนงาน Enterprise Content Management (ECM) (การบริหารจัดการ

ขอมูลภายในองคกร) มีรายละเอียดแสดงดังภาพ 

 
รูปท่ี 108: ตัวอยาง Framework ของแผนงาน Enterprise Content Management (ECM)  
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5. หนวยงานทีร่ับผดิชอบและหนวยงานทีเ่กีย่วของ  

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ : สายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส.) 
• ฝายพัฒนาและสนับสนุนระบบสารสนเทศ (ฝพท.) 

หนวยงานท่ีเก่ียวของ :  ทุกสายงาน  

6. กรอบวงเงนิ 

กรอบวงเงินท้ังหมด 312,000,000 บาท โดยกรอบวงเงินแบงตามโครงการดังนี้ 
โครงการท่ี 1: Enterprise Content Management Assessment and Enterprise Content Management 
Pilot (โครงการศึกษาและประเมินการบริหารจัดการขอมูลภายในองคกร และการดําเนินการนํารองการบริหาร
จัดการขอมูลภายในองคกร) 

กรอบวงเงิน 59,400,000 บาท โดยกรอบวงเงินสามารถแบงไดดังนี้ 
1) กรอบวงเงินดานบุคลากร: 43,200,000 บาท 
2) กรอบวงเงินดานฮารดแวร: 10,800,00 บาท 
3) กรอบวงเงินดานซอฟตแวร: 5,400,000 บาท 

โครงการท่ี 2: Enterprise Content Management Roll-Out (โครงการพัฒนาขีดความสามารถในการบริหาร
จัดการขอมูลภายในองคกร) 

กรอบวงเงิน 252,600,000 บาท โดยกรอบวงเงินสามารถแบงไดดังนี้ 
1) กรอบวงเงินดานบุคลากร: 96,000,000 บาท 
2) กรอบวงเงินดานฮารดแวร:  
3) กรอบวงเงินดานซอฟตแวร: 156,600,000 บาท 

7. ตวัชีว้ดัการดาํเนนิงาน และคาเปาหมาย 

1. คาใชจายในการจัดการและบํารุงรักษาระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสลดลง 30% 
2. ความซํ้าซอนของขอมูลจากการสรางกระบวนการบริหารขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพลดลง 20% 

(ตัวชี้วัด และคาเปาหมายอางอิงจาก UK Utility) 

8. ผลตอบแทนทีค่าดวาจะไดรบั 

1. ลดคาใชจายในการจัดการและบํารุงรักษาระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสลง 30% 
2. ลดความซํ้าซอนของขอมูลจากการสรางกระบวนการบริหารขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพลง 20% 
3. เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากร 
4. มีกลยุทธและระบบบริหารขอมูลแบบแหลงเดียวท่ีสามารถเขาถึงไดงาย  
5. มีการบริหารจัดการขอมูลไดอยางเหมาะสม ลดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บขอมูลจากขอมูลซํ้าซอน ปลอดภัย และ

ชวยลดคาใชจายในการรักษาขอมูลในระบบ รวมถึงมีการบูรณาการขอมูลเพ่ือใชในการวิเคราะหเชิงลึก 
6. มีโครงสรางในการจัดเก็บขอมูลท่ีมีจํานวนมากข้ึน และขอมูลท่ีมีรูปแบบท่ีแตกตางกัน 
7. มีความเหมาะสมของรูปแบบขอมูลท่ีจะใชสื่อสารผานชองทางตาง ๆ 
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9. ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน People 
• บุคลากรตองมีทัศนคติในแบงปนเนื้อหาขอมูล เพ่ือสรางองคความรูรวมกันภายในองคกร 

• บุคลากรตองมีการพัฒนาและเพ่ิมพูนทักษะในการใชระบบ 
• บุคลากรตองมีการบริหารการเปลี่ยนแปลงท่ีดี และมีการยอมรับในการใชระบบใหมแทนระบบท่ีมีอยูใน

ปจจุบัน 
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน Process 

• กระบวนการทํางานจะตองมีการปรับปรุงเพ่ือใหพนักงานสามารถใชระบบเปนสวนหนึ่งของการทํางานปกติ
ได และมีวิธีการตรวจสอบและกํากับดูแลเนื้อหาท่ีดี 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน Technology 

• มีเครื่องมือ/ระบบท่ีใชในการจัดเก็บขอมูลและเนื้อหาใหม 
• ขอมูลและเนื้อหาจะมีการจัดเก็บแบบรวมศูนย 
• ระบบเครือขายตองสามารถรองรับขอมูลปริมาณมากได 

10. ปจจยัความสาํเรจ็ 

1. มีการพัฒนา Enterprise Architecture ในชั้นของขอมูลท่ีสมบูรณ 
2. ขอมูลขององคกรมีความชัดเจน ถูกตอง และสามารถระบุผูรับผิดชอบได 
3. มีการจัดทําระบบและกระบวนการบริหารขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ 
4. มีแนวทางการเชื่อมตอเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลกับระบบงานหลัก เชน ERP อยางชัดเจน 

11. ขีดความสามารถของบุคลากรที่จาํเปนในการดาํเนนิการ (Capability) 

 
1. Project Management ทักษะดานการบริหารจัดการโครงการ 
2. Taxonomy Development ทักษะดานการจัดกลุม หมวดหมูของขอมูลและเนื้อหาตาง ๆ 
3. Solution / Reference Architecture ทักษะดานการบริหารจัดการและแกปญหาท่ีเก่ียวของกับ

สถาปตยกรรมองคกร 
4. Software Configuration ทักษะดานการออกแบบและการบริหารจัดการแอปพลิเคชัน 
5. Database Configuration ทักษะดานการออกแบบและการบริหารจัดการฐานขอมูล 
6. Asset Migration ทักษะดานการยายสินทรัพยในรูปแบบขอมูล 
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12. ระยะเวลาดาํเนนิการ แผนงานโดยประมาณ และผลลพัธทีค่าดหวงัในแตละชวง 

 
ระยะเวลาในการดําเนินการ : 3 ป  
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3.3. Prime Value Chain Analysis (การวเิคราะหประสทิธภิาพการดาํเนนิงานผานหวงโซคณุคาหลัก) 

1. รายละเอยีดเบื้องตน 

Prime Value Chain Analysis (การวิเคราะหประสิทธิภาพการดําเนินงานผานหวงโซคุณคาหลัก) เปนแผนงาน
ท่ีสนับสนุนใหองคกรสามารถมุงสู Operational Excellence ไดโดยจัดทําการวิเคราะหหวงโซคุณคาหลักขององคกร 
และนํามาประเมินเพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงองคกรใหสอดคลองตอแนวทางการดําเนินธุรกิจของ กฟภ. 

โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 
1. เพ่ือใชขอมูลเชิงลึกในการบริหารตนทุนอยางมีประสิทธิภาพและสนับสนุนการพัฒนากระบวนงานของ

องคกร 
2. เพ่ือใหมีความโปรงใสในการดําเนินงานในหวงโซคุณคาหลักขององคกรตั้งแตตนจนจบ 

2. หลักการและเหตผุล 

เนื่องดวย กฟภ. มีความตองการในการลดตนทุนโดยการทําใหการบริหารตนทุนของโครงการมีมาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด (optimize) โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาชวย รวมถึงการศึกษากระบวนการทํางานในปจจุบัน
และทําใหกระบวนการทํางานมีมาตรฐาน เพ่ือลดเวลาและข้ันตอนการดําเนินงานใหมีความกระชับมากข้ึน สามารถ
ควบคุมดูแลคาใชจายไดดียิ่งข้ึน โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการรวมปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีความเหมาะสม 
และตอบรับกับปจจัยตาง ๆ ท่ีอาจสงผลตอธุรกิจและขอรองเรียนตาง ๆ อยางความสอดคลองกับยุทธศาสตรของ
องคกรและการเปน Operational Excellence ตลอดจนเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพและความโปรงใสในการ
ดําเนินงาน  

ดังนั้นจึงนําไปสูโครงการวิเคราะหตนทุนและกระบวนงานหลักขององคกร เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของ
ผูบริหาร โดยครอบคลุมหวงโซคุณคาสําคัญเพ่ือตอบสนองความตองการทางธุรกิจในการมุงสู Operational 
Excellence โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือลดความสูญเปลาหรือกิจกรรมท่ีไมเพ่ิมคา และเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน
โดยรวมขององคกร 

3. ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยทุธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดจิทิลั 

SO2 : มุงเนนการตอบสนองความตองการของทุกกลุมลูกคา (OM4) 
ยุทธศาสตรดิจิทัล: ปรับเปลี่ยนสูองคกรสมัยใหม (Next Generation Enterprise) 

4. ขอบเขตงาน 

แผนงาน Prime Value Chain Analysis (การวิเคราะหประสิทธิภาพการดําเนินงานผานหวงโซคุณคาหลัก) มี
รายละเอียดขอบเขตงานดังตอไปนี้  
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1. วิเคราะหหวงโซคุณคาและเสนทางวิกฤติขององคกร (Define Value Chain and Critical Path to Value)  
1.1. ศึกษาและวิเคราะหกระบวนการท้ังหมดของท้ังองคกร เพ่ือใหเห็นภาพรวมและเพ่ือแสดงความเชื่อมโยง

ความตอเนื่องของการดําเนินงานตาง ๆ ท้ังงานในกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน เพ่ือใหเห็น
การบูรณาการท่ีเกิดข้ึนในภาพรวมขององคกร 

1.2. ศึกษาและกําหนดเสนทางวิกฤติ (Critical Path) ของกระบวนการทํางาน เพ่ือใชเปนแนวทางการวิเคราะห
ในข้ันตอนถัดไป 

 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 

• ผลการศึกษาและวิเคราะหภาพรวมกระบวนการท้ังหมดขององคกร 
• ผลการศึกษาและการกําหนดเสนทางวิกฤติ 

 
2. วิเคราะหคุณคาท่ีเกิดข้ึนขององคกร (Analyze Enterprise Values)  

2.1. ศึกษาและวิเคราะหคุณคาท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนขององคกรท้ังในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ หรือในเชิงคุณคาตอ
ลูกคาหรือธุรกิจ เพ่ือวิเคราะหมุมมองหรือปจจัยท่ีกอใหเกิดคุณคาดังกลาวในข้ันตอนถัดไป  

 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 

• ผลการศึกษาและวิเคราะหคุณคาท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนขององคกร 
 

3. วิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอคุณคาท่ีเกิดข้ึนขององคกร (Apply Analysis Lens) 
3.1. ศึกษาและวิเคราะหมุมมองหรือปจจัยท้ังเชิงบวกและเชิงลบท่ีกอใหเกิดคุณคาขององคกร เชน บุคลากร 

กระบวนการทํางาน ระบบสนับสนุนการทํางาน และการบริหารจัดการตนทุน เปนตน เพ่ือนําไปปรับปรุง
และพัฒนาขีดความสามารถ รวมถึงประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร 

 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 

• ผลการศึกษาและวิเคราะหมุมมองหรือปจจัยท้ังเชิงบวกและเชิงลบท่ีกอใหเกิดคุณคาขององคกร 
 

4. วิเคราะหเชิงลึก (Deep Drive Analysis) 
4.1. นําผลท่ีไดจากการวิเคราะหขางตนท้ังคุณคาท่ีเกิดข้ึนขององคกรและปจจัยท่ีสงผลตอคุณคาท่ีเกิดข้ึนของ

องคกรมาวิเคราะหกิจกรรมหรือกระบวนการตาง ๆ ในเสนทางวิกฤติ (Critical Path) 
 
 ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 

• ผลการศึกษาและวิเคราะหคุณคาและปจจัยท่ีสงผลตอคุณคาขององคกรในเสนทางวิกฤติ 
5. การออกแบบสมมติฐานและจัดทําโมเดล (Hypothesis & Modeling) 

5.1. วิเคราะหและออกแบบสมมติฐานในการปรับปรุงและพัฒนาขีดความสามารถหรือประสิทธิภาพในการ
ดําเนินการขององคกร รวมถึงการสรางปจจัยเชิงบวกตอการสรางคุณคาขององคกร 

5.2. จัดทําโมเดลหรือระบบสําหรับ What-If Analysis โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

• ศึกษาและประเมินความตองการ วัตถุประสงคและรูปแบบการใชงานระบบสําหรับ What-If Analysis 
ขององคกร 
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• ออกแบบระบบ (Prove of Concept) โดยเปนการออกแบบ คัดเลือกและจัดหาระบบอยางเหมาะสม
และตรงตามวัตถุประสงคของการจัดทํา 

• พัฒนาหรือติดตั้งระบบสําหรับ What-If Analysis ท่ีสอดคลองและสามารถตอบสนองกับความตองการ
ขององคกร  

 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 
• สมมติฐานในการปรับปรุงและพัฒนาขีดความสามารถและประสิทธิภาพในการดําเนินงาน รวมถึงการ

สรางปจจัยเชิงบวกตอการสรางคุณคาขององคกร 
• โมเดลหรือระบบสําหรับ What-If Analysis 

 
6. การวางแผนแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาขีดความสามารถ (Initiative Prioritization & Roadmap) 

6.1. คัดเลือกและพิจารณาแนวทางท่ีสามารถสรางประโยชนใหแกองคกรไดมากท่ีสุดและรวดเร็วท่ีสุดกอน 
(Quick Win) 

6.2. จัดทําแผนแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาขีดความสามารถขององคกร 
 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 

• ผลการคัดเลือกและพิจารณาแนวทางท่ีสามารถสรางประโยชนใหแกองคกรไดมากท่ีสุดและรวดเร็ว
ท่ีสุดกอน (Quick Win) 

• แผนแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาขีดความสามารถขององคกร 
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ท้ังนี้ตัวอยาง Framework สําหรับแผนงาน Prime Value Chain Analysis (การวิเคราะหประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานผานหวงโซคุณคาหลัก) มีรายละเอียดดังแสดงในภาพ 

 
รูปท่ี 109 : ตัวอยาง Framework แผนงาน Prime Value Chain Analysis  

 

5. หนวยงานทีร่ับผดิชอบและหนวยงานทีเ่กีย่วของ  

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ :  สายงานยุทธศาสตร (ย.) 

• ฝายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.) 
หนวยงานท่ีเก่ียวของ :    ทุกสายงาน  

6. กรอบวงเงนิ 

กรอบวงเงินท้ังหมด 32,400,000 บาท โดยกรอบวงเงินสามารถแบงไดดังนี้ 
1) กรอบวงเงินดานบุคลากร: 32,400,000  บาท 
2) กรอบวงเงินดานฮารดแวร: - 
3) กรอบวงเงินดานซอฟตแวร: - 

7. ตวัชีว้ดัการดาํเนนิงาน และคาเปาหมาย 

1. เวลามาตรฐานของบุคลากรท่ีใชในการดําเนินงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 15-25% โดยสามารถวัดไดจาก 
Full Time Equivalent (FTEs)  ท่ีใชในการดําเนินงานตาง ๆ ลดลง  

2. คาใชจายในการดําเนินงาน หรือ Operating Expenditure (OPEX) ของการดําเนินงานตาง ๆ ท่ีสามารถลด
คาใชจายได 10-15% 
(ตัวชี้วัดและ คาเปาหมายอางอิงจาก Multinational Resources & Service Company) 
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8. ผลตอบแทนทีค่าดวาจะไดรบั 

1. ลดเวลามาตรฐานของบุคลากรหนึ่งอัตรากําลังตอการทํางานหนึ่งป หรือ Full Time Equivalent (FTEs) 
ของกิจกรรมท่ีเก่ียวของ 

2. ลดคาใชจายในการดําเนินงาน หรือ Operating Expenditure (OPEX) ของกิจกรรมท่ีเก่ียวของ 
3. มีภาพรวมของหวงโซคุณคาสําคัญขององคกร เพ่ือใชในการวิเคราะหเชิงลึก 
4. มีกระบวนการทํางานท่ีเปนมาตรฐานในหวงโซคุณคาสําคัญขององคกร 
5. มีระบบท่ีใชในการวิเคราะหหวงโซคุณคาหลักขององคกรและชวยสนับสนุนการทํางานท่ีเก่ียวของ 

9. ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน People 

• พนักงานตองเรียนรูและปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานใหเปนไปตามมาตรฐาน  
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน Process 

• กระบวนการทํางานอาจจะตองมีการเปลี่ยนแปลงใหเปนมาตรฐานเดียวกันท่ัวท้ังองคกร 
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน Technology 
• เครื่องมือ/ระบบท่ีใชสําหรับ What-If Analysis แบบใหม 

10. ปจจยัความสาํเรจ็ 

1. การสนับสนุนอยางเต็มท่ีของผูบริหารจากทุกสายงาน 

11. ขีดความสามารถของบุคลากรที่จาํเปนในการดาํเนนิการ (Capability) 

 
1. Project Management ทักษะดานการบริหารจัดการโครงการ 
2. Business Case Justification ทักษะดานกรณีศึกษาทางดานธุรกิจเพ่ือการพัฒนาโครงการ 
3. Scope Development ทักษะดานการพัฒนาและกําหนดขอบเขตการดําเนินงานของโครงการ 
4. Critical Thinking ทักษะดานการคิดเชิงวิพากษ หรือสมเหตุสมผล 

12. ระยะเวลาดาํเนนิการ แผนงานโดยประมาณ และผลลพัธทีค่าดหวงัในแตละชวง 

 
ระยะเวลาในการดําเนินการ : 9 เดือน  
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3.4. Digital Strategy Refresh (การทบทวนและปรับปรงุแผนปฏบิตัิการดจิทิลัฯ) 

1. รายละเอยีดเบื้องตน 

Digital Strategy Refresh (การทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ) เปนแผนงานการทบทวน
แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ โดยจะมีการทบทวนเปนประจําทุกป เพ่ือใหแผนงานตาง ๆ มีความสอดคลองตอแนวทางการ
ดําเนินธุรกิจของ กฟภ. รวมถึงทิศทางและแนวโนมทางธุรกิจและเทคโนโลยีท่ีอาจเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็วในยุค
ดิจิทัล 

โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 
1. เพ่ือทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. ใหมีความทันสมัย สอดคลองกับความตองการ

ทางธุรกิจและเทคโนโลยีท่ีอาจเปลี่ยนแปลงไป และมุงสูองคกรยุคดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ 

2. หลักการและเหตผุล 

กฟภ. ไดทําการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล กฟภ. (แผน 5 ป) พ.ศ. 2561-2565 เพ่ือรองรับทิศทางตําแหนงทาง
ยุทธศาสตรขององคกรในการเปน Digital Utility อยางไรก็ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลตองมีการทบทวนทุกปเพ่ือใหมี
ความสอดคลองตอความตองการทางธุรกิจ รวมถึงมีการติดตามสถานะของโครงการดิจิทัลตาง ๆ และวิเคราะหการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือนําไปสูการทบทวนและการปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลเดิมและทําให กฟภ. 
สามารถกาวไปสูการเปนผูนําของภูมิภาคดานธุรกิจไฟฟาไดอยางม่ันคง 

3. ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยทุธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดจิทิลั 

SO5: ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม  
ยุทธศาสตรดิจิทัล: ปรับเปลี่ยนสูองคกรสมัยใหม (Next Generation Enterprise) 

4. ขอบเขตงาน 

แผนงาน Digital Strategy Refresh (การทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ) มีรายละเอียดขอบเขต
งานดังตอไปนี้ 

1. ศึกษาและทบทวนสถานะปจจุบัน (Current State Analysis) 
1.1 ศึกษาและทําความเขาใจถึงสถานะปจจุบันดานธุรกิจของ กฟภ. ซ่ึงประกอบดวย วิสัยทัศนทางธุรกิจ 

ยุทธศาสตร นโยบายและแผนงานตาง ๆ รวมถึงทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ และสถานะของโครงการดานดิจิทัล
ของ กฟภ. ซ่ึงครอบคลุมทุกกลุมกระบวนงานของ กฟภ. 

 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 

• ผลการศึกษาสถานะปจจุบันดานธุรกิจของ กฟภ. และการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ และสถานะ
ของโครงการดานดิจิทัลของ กฟภ. ซ่ึงครอบคลุมทุกกลุมกระบวนงานของ กฟภ. 

2. ศึกษาและทบทวนสถานะเปาหมายในอนาคต (Target State Analysis) 
2.1 ออกแบบสถานะเปาหมายดานธุรกิจและประเมินขีดความสามารถท่ีจะรองรับและสนับสนุนยุทธศาสตรของ

องคกร ตลอดจนนโยบาย ยุทธศาสตรและแผนแมบทท่ีเก่ียวของ รวมถึงปรับปรุงเปาหมายของแผนปฏิบัติการดิจิทัล
ฯ ใหมีความสอดคลองกับเปาหมายทางดานธุรกิจ 

 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 
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• ผลการศึกษาและทบทวนสถานะเปาหมายในอนาคต การออกแบบสถานะเปาหมายดานธุรกิจและประเมิน
ขีดความสามารถ การปรับปรุงเปาหมายของแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ใหมีความสอดคลองกับเปาหมาย
ทางดานธุรกิจ  

 
3. จัดทําการทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ (Digital Roadmap Revision) 
3.1 ปรับปรุงและทบทวนการจัดลําดับความสําคัญโครงการ และปรับปรุงสถานะของแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ให

มีความสอดคลองกับการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง 
 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 

• แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ไดรับการทบทวนและมีการเห็นชอบจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
 
ท้ังนี้ตัวอยาง Framework ของแผนงาน Digital Strategy Refresh (การทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการ

ดิจิทัลฯ) มีรายละเอียดแสดงดังภาพ 

 
รูปท่ี 110 : ตัวอยาง Framework แผนงาน Digital Strategy Refresh  

 

5. หนวยงานทีร่ับผดิชอบและหนวยงานทีเ่กีย่วของ  

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ :  สายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส.) 

• ฝายวางแผนสารสนเทศและสื่อสาร (ฝวส.) 
หนวยงานท่ีเก่ียวของ :   ทุกสายงาน 

6. กรอบวงเงนิ 

กรอบวงเงินท้ังหมด 34,200,000 บาท โดยกรอบวงเงินสามารถแบงไดดังนี้ 
แผนงาน Digital Strategy Refresh (การทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ) ประจําป พ.ศ. 2561 
และประจําป พ.ศ. 2562 ไมมีการกําหนดกรอบวงเงิน 
 
กรอบวงเงินของแผนงาน Digital Strategy Refresh (การทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ) 
ประจําป พ.ศ. 2563 

กรอบวงเงิน 9,900,000 บาท โดยกรอบวงเงินสามารถแบงไดดังนี้ 
1) กรอบวงเงินดานบุคลากร: 9,900,000 บาท 



แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565   

 
หนา 410 

2) กรอบวงเงินดานฮารดแวร: - 
3) กรอบวงเงินดานซอฟตแวร: - 

 
กรอบวงเงินของแผนงาน Digital Strategy Refresh (การทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ) 
ประจําป พ.ศ. 2564 

กรอบวงเงิน 14,400,000 บาท โดยกรอบวงเงินสามารถแบงไดดังนี้ 
1) กรอบวงเงินดานบุคลากร: 14,400,000 บาท 
2) กรอบวงเงินดานฮารดแวร: - 
3) กรอบวงเงินดานซอฟตแวร: - 

 
กรอบวงเงินของแผนงาน Digital Strategy Refresh (การทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ) 
ประจําป พ.ศ. 2565 

กรอบวงเงิน 9,900,000 บาท โดยกรอบวงเงินสามารถแบงไดดังนี้ 
1) กรอบวงเงินดานบุคลากร: 9,900,000 บาท 
2) กรอบวงเงินดานฮารดแวร: - 
3) กรอบวงเงินดานซอฟตแวร: - 

7. ตวัชีว้ดัการดาํเนนิงาน และคาเปาหมาย 

1. แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ท่ีไดรับการทบทวนเปนประจําทุกป 

8. ผลตอบแทนทีค่าดวาจะไดรบั 

1. มีการทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ใหมีความทันสมัย สามารถใชขับเคลื่อนธุรกิจของ กฟภ. 
และมีความสอดคลองกับแผนการทางธุรกิจและเทคโนโลยีขององคกร 

9. ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน People 
• บุคลากรตองปรับเปลี่ยนทัศนคติในการทํางาน รวมถึงมีการพัฒนาทักษะดานการวางกลยุทธและระบบการ

จัดการทางดานแอปพลิเคชันใหม 
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน Process 

• กระบวนการทํางานจะตองมีจุดควบคุมอยางตอเนื่องและเหมาะสม และสามารถติดตามสถานะการทํางาน
ได 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน Technology 

• มีเครื่องมือ/ระบบท่ีใชบริหารโครงการแบบใหม 
• ตองมีการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันอยางเหมาะสมและดูแลโดยเจาของขอมูล รวมถึงหนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
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10. ปจจยัความสาํเรจ็ 

1. การสนับสนุนอยางเต็มท่ีของบุคลากรท้ังองคกร 
2. การติดตามความคืบหนาและตัวชี้วัดของโครงการดิจิทัลอยางถูกตอง  
3. การพิจารณาความสอดคลองกับทิศทางของธุรกิจและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
4. ขีดความสามารถของบุคลากรท่ีจําเปนในการดําเนินการ (Capability) 

11. ขีดความสามารถของบุคลากรที่จาํเปนในการดาํเนนิการ (Capability) 

 
1. Project Management ทักษะดานการบริหารจัดการโครงการ 
2. Strategic Planning ทักษะดานการวางแผนเชิงกลยุทธ 
3. Analytical ทักษะดานการวิเคราะห 
4. Problem Solving ทักษะดานการแกไขปญหา 
5. Leadership ทักษะดานความเปนผูนําหรือภาวะผูนํา 
6. Decision Making ทักษะดานการตัดสินใจ 

12. ระยะเวลาดาํเนนิการ แผนงานโดยประมาณ และผลลพัธทีค่าดหวงัในแตละชวง 

 
ระยะเวลาในการดําเนินการ : 3 เดือน และมีการทบทวนเปนประจําทุกป 
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3.5. Modern Warehouse Roll-out (โครงการขยายผลระบบบรหิารคลงัพสัดุใหเปนแบบ Modern 
Warehouse) 

1. รายละเอยีดเบื้องตน 

เปนแผนขยายผล “โครงการระบบบริหารพัสดุคงคลัง โดยใชเทคโนโลยี RFID และ Barcode มาจัดการคลัง
พัสดุใหเปนแบบ Modern Warehouse” โดยการนําขอมูลปญหา/ขอดี-ขอเสีย จากผลการดําเนินงานโครงการนํา
รองการพัฒนาคลังพัสดุตนแบบ ท่ี กฟจ.สกลนคร  มาพัฒนาระบบฯ เพ่ือขยายผลการดําเนินงานไปยังคลังพัสดุทุก
แหง โดยมีเปาหมายขยายผลในป 2562 จํานวน 28 คลัง และขยายผลในป 2563 จํานวน 96 คลัง และมีขอบเขต
การจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอร, ระบบเครือขาย, เครื่องอาน-เขียน RFID/Barcode และอุปกรณอ่ืนๆ ใหเพียงพอตอ
ความตองการใชงาน รวมถึงการพัฒนา Software ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยระบบฯตองสามารถเชื่อมตอไปยัง 
Software โครงการ รซธ. 

ในสวนของอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีตองดําเนินการจัดหาทดแทนอุปกรณท่ีหมดอายุการใชงานและจัดหาเพ่ิมเติม
ตามความตองการของแตละ กฟข. ซ่ึง กรท. กฟข.ไดสํารวจพ้ืนท่ีคลังพัสดุเพ่ือประมาณการปริมาณการใชอุปกรณ
ตางๆ ซ่ึงมีความจําเปนท่ีตองใชงาน เม่ือดําเนินการแลวเสร็จจะสามารถสนับสนุนใหพนักงานมีการใชเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย มีระบบบริหารจัดการพัสดุท่ีมีคุณภาพ รองรับการกอสรางงานโครงการ, งานบริการ และงานบํารุงรักษา
รวมถึงงานธุรกิจเสริม 

2. หลักการและเหตผุล 

กฟภ. มีความจําเปนท่ีจะตองจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอร, ระบบเครือขาย, เครื่องอาน-เขียน RFID และ
Barcode และอุปกรณอ่ืนๆ ใหเพียงพอตอความตองการใชงาน รองรับเทคโนโลยีใหม ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ควบคุมพัสดุ, งานบริหารจัดการพัสดุคงคลัง สนับสนุนใหพนักงานมีการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย มีระบบบริหารจัดการ
พัสดุท่ีมีคุณภาพ รองรับการกอสรางงานโครงการ, งานบริการ และงานบํารุงรักษารวมถึงงานธุรกิจเสริม ซ่ึงเม่ือ
ดําเนินการแลวเสร็จจะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการพัสดุใหกับ กฟภ. 

3. ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยทุธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดจิทิลั 

SO5: ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม  
ยุทธศาสตรดิจิทัล: ปรับเปลี่ยนสูองคกรสมัยใหม (Next Generation Enterprise) 

4. ขอบเขตงาน 

แผนงาน Modern Warehouse Roll-out (โครงการขยายผลระบบบริหารคลังพัสดุใหเปนแบบ Modern 
Warehouse) มีรายละเอียดขอบเขตงานดังตอไปนี้ 

1. งานจัดหา/ทดแทนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ เพ่ือสนับสนุนโครงการระบบบริหารพัสดุคงคลัง 
1.1. จัดหาอุปกรณระบบสื่อสารไรสาย Wifi Access Point 
1.2. จัดหาเครื่องสํารองไฟฟา (UPS) 
1.3. จัดหาเครื่องอุปกณระบบสื่อสาร 
1.4. จัดหาเครื่องอาน RFID และ Barcode ท้ังแบบตั้งกับท่ี และ Mobiles 
1.5. จัดหาเครื่องพิมพแถบขอมูล RFID และ Barcode 
1.6. จัดหาอุปกณ Accessories อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับระบบงานฯ 
1.7. งานจางเหมาพัฒนาโปรแกรม 
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1.8. งานติดตั้งอุปกรณฯ ,ระบบเครือขาย รวมถึงระบบท่ีเก่ียวเนื่อง 
 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 

• ขยายผลการดําเนินงานไปยังคลังพัสดุจํานวนท้ังสิ้น 124 คลัง 

5. หนวยงานทีร่ับผดิชอบและหนวยงานทีเ่กีย่วของ  

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ :  สายงานอํานวยการ (อ) 
• ฝายพัสดุ (ฝพด.) 

หนวยงานท่ีเก่ียวของ* :   สายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส.) 
• ฝายสารสนเทศ (ฝสท.) 

• ฝายพัฒนาสารสนเทศ (ฝพท.) 
           สายงานอํานวยการ (อ) 

• ฝายจัดหา (ฝจห.) 
          สายงานบัญชีและการเงิน (บ.) 

• ฝายงบประมาณ (ฝงป.) 
*หมายเหตุ: คณะกรรมการการพิจารณาสเปค 

6. กรอบวงเงนิ 

กรอบวงเงินท้ังหมด 471,945,559 บาท  
งานจัดหา/ทดแทนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ เพ่ือสนับสนุนโครงการระบบบริหารพัสดุคงคลัง สามารถ
แบงกรอบวงเงินไดดังนี้ 

รายละเอียดงาน กรอบวงเงิน 

ป พ.ศ. 2562 : งานจัดหา/ทดแทนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ จํานวน 28 คลัง 
มีรายละเอียดขอบเขตงาน ดังตอไปนี้ 

1) จัดหาอุปกรณระบบสื่อสารไรสาย Wifi Access Point  
2) จัดหาเครื่องสํารองไฟฟา (UPS) 
3) จัดหาเครื่องอุปกณระบบสื่อสาร 
4) จัดหาเครื่องอาน RFID และ Barcode ท้ังแบบตั้งกับท่ี และ Mobiles 
5) จัดหาเครื่องพิมพแถบขอมูล RFID และ Barcode 
6) จัดหาอุปกณ Accessories อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับระบบงานฯ 
7) งานจางเหมาพัฒนา Software 
8) งานติดตั้งอุปกรณฯ ,ระบบเครือขาย รวมถึงระบบท่ีเก่ียวเนื่อง 

 129,412,000 บาท 

ป พ.ศ. 2563 : งานจัดหา/ทดแทนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ มีรายละเอียด
ขอบเขตงาน ดังตอไปนี้ 

1) จัดหาอุปกรณระบบสื่อสารไรสาย Wifi Access Point  
2) จัดหาเครื่องสํารองไฟฟา (UPS) 
3) จัดหาเครื่องอุปกณระบบสื่อสาร 

342,533,559 บาท 
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4) จัดหาเครื่องอาน RFID และ Barcode ท้ังแบบตั้งกับท่ี และ Mobiles 
5) จัดหาเครื่องพิมพแถบขอมูล RFID และ Barcode 
6) จัดหาอุปกณ Accessories อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับระบบงานฯ 
7) งานจางเหมา พัฒนา/ปรับปรุง Software 
8) งานติดตั้งอุปกรณฯ ,ระบบเครือขาย รวมถึงระบบท่ีเก่ียวเนื่อง 

 

7. ตวัชีว้ดัการดาํเนนิงาน และคาเปาหมาย 

1. จํานวนคลังพัสดุท่ีดําเนินการขยายผล 
2. ระยะเวลาในการดําเนินการ 

8. ผลตอบแทนทีค่าดวาจะไดรบั 

1. มีอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพรองรับการปฏิบัติงานประจําวัน 
2. เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรดวยระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
3. เพ่ิมระบบควบคุมการปฏิบัติงาน 
4. มีแผนใชงานพัสดุ และการดําเนินงานการใชพัสดุท่ีมีประสิทธิภาพ 

9. ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน People 

• - 
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน Process 

• คุณลักษณะท่ีกวางเกินไป ทําใหการตรวจสอบคุณลักษณะทางเทคนิคใชเวลานาน 
• การจัดทําราคากลาง ใชระยะเวลานาน 

• การติดตั้งและทดสอบไมเปนไปตามขอกําหนดดานเทคนิค 
• การติดตั้งและทดสอบ ข้ึนอยูกับสภาพอากาศของแตละพ้ืนท่ีตามภูมิภาคท่ีตางกัน 
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน Technology 
• การจัดทําคุณลักษณะทางเทคนิคของแตละอุปกรณ อางอิงเทคโนโลยีปจจุบัน 

10. ปจจยัความสาํเรจ็ 

1. ควรมีการวางแผนการจัดซ้ืออยางรัดกุม โดยพิจารณาจากคุณลักษณะตามทองตลาดและการคาดการณ
ลวงหนาไมนอยกวา 3 เดือน โดยการหารือรวมกับท่ีปรึกษาดานเทคนิค หรือผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคของ
หนวยงานฝพด.,ฝพท. และ ฝสท. 

2. การกําหนดขอกําหนดทางเทคนิค (TOR) ควรเฉพาะเจาะจงคุณสมบัติทางเทคนิคท่ีสามารถนํามาใชงาน
รวมกับระบบงานประยุกตท่ีมีอยูเดิม รวมถึงระบบงานใหมท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  

3. กําหนดกรอบระยะเวลาการจัดหาท่ีมีความเหมาะสม และมีแผนงานท่ีชัดเจน 
4. แผนงานการติดตั้งควรใหผูมีความชํานาญและแตงตั้งผูควบคุมการติดตั้งระบบ 
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11. ขีดความสามารถของบุคลากรที่จาํเปนในการดาํเนนิการ (Capability) 

1. มีบุคลากรท่ีมีความรูความเขาใจและประสบการณในดานเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณรวมถุง
ระบบสื่อสาร  

2. มีบุคลากร/ผูเชี่ยวชาญท่ีเขาใจระบบงานบริหารจัดการคลังพัสดุของ กฟภ. 
3. ผูบริหารมีความเขาใจและใหการสนับสนุน ท้ัง กฟข. และ กฟฟ.ท่ีดําเนินงาน 
4. มีประสบการณในดานการบริหารจัดการคลังพัสดุ 

12. ระยะเวลาดาํเนนิการ แผนงานโดยประมาณ และผลลพัธทีค่าดหวงัในแตละชวง 

 
ระยะเวลาในการดําเนินการ : 2 ป 
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4. เสริมสรางบุคลากรแหงอนาคต (Workforce of the Future) 

แผนงานตามยุทธศาสตรดิจิทัล “เสริมสรางบุคลากรแหงอนาคต (Workforce of the Future)” ประกอบไป
ดวย 7 แผนงาน ในการเตรียมความพรอมของบุคลากรและองคกรใหพรอมกาวเขาสูการเปน Digital Utility โดย
แผนงานครอบคลุมในดานตาง ๆ ดังแสดงในรูป 

 
รูปท่ี 111 : ตัวอยาง Human capital Management Framework 

4.1. Human Capital Strategy (การทบทวนแนวทางการพฒันาทรัพยากรบคุคลเชงิดจิทิลั) 

1. รายละเอยีดเบื้องตน 

Human Capital Strategy (การทบทวนแนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเชิงดิจิทัล) เปนแผนงานการ
ทบทวนแนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและทบทวนการจัดการขีดความสามารถใหตอบรับกับยุทธศาสตรของ
องคกรและเตรียมความพรอมของบุคลากรในการมุงสูการเปนองคกรดิจิทัลของ กฟภ.  

โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 
1. เพ่ือทบทวนแนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีความสอดคลองกับทิศทางการเติบโตดานธุรกิจและ

เทคโนโลยีของ กฟภ. รวมถึงสอดคลองกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 
2. เพ่ือทบทวนแนวทางการจัดการขีดความสามารถของบุคลากรในดานตาง ๆ ใหมีความสอดคลองกับแผน

ทรัพยากรบุคคล  

2. หลักการและเหตผุล 

เนื่องดวย กฟภ. มีความตองการท่ีจะเตรียมความพรอมใหบุคลากรและจัดเตรียมบุคลากรใหสามารถตอบสนอง
กับความตองการทางธุรกิจในปจจุบัน ธุรกิจเก่ียวเนื่องและธุรกิจใหมในอนาคต รวมถึงปจจัยการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีและการเปน Digital Utility ภายในป พ.ศ. 2565  

ดังนั้นการทบทวนแนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Human Capital Strategy) ใหสอดคลองกับทิศทาง
ทางธุรกิจและการกําหนดแนวทางการจัดการขีดความสามารถของบุคลากร (Competency) จึงมีความสําคัญเปน
อยางยิ่งตอการเติบโตขององคกรในอนาคต 

3. ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยทุธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดจิทิลั 

SO5: ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม  
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ยุทธศาสตรดิจิทัล: เสริมสรางบุคลากรแหงอนาคต (Workforce of the Future) 

4. ขอบเขตงาน 

 
รูปท่ี 112 : แผนภาพแสดงความเชื่อมโยงและความครอบคลุมของแผนงาน Human captial Strategy 

 
แผนงาน Human Capital Strategy (การทบทวนแนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเชิงดิจิทัล) มีรายละเอียด

ขอบเขตงาน ดังตอไปนี้ 
1. ศึกษารูปแบบและแนวทางการดําเนินธุรกิจในปจจุบัน และบทบาทหนาท่ีของ กฟภ.ในชวงเวลา 5 ปขางหนา 
2. ทบทวน อัตรากําลัง ตําแหนงงานท่ีจําเปน ขาดแคลน รวมถึงตําแหนงงานท่ีอาจจะหายไปในอนาคต ทบทวน

คุณสมบัติของตําแหนงงาน เชน วุฒิการศึกษา ทักษะท่ีจําเปน ใหสอดคลองกับศักยภาพท่ีองคกรตองการใน
อนาคต 

3. จัดทํา Competency Model รองรับการเปน Digital Utility 
4. วิเคราะหอัตรากําลังของตําแหนงงานท่ีมีอยูในปจจุบันของหนวยธุรกิจ เพ่ือใหทราบถึง GAP ท่ีมีอยู (AS IS)  

รวมถึงวิเคราะหความจําเปนในการเพ่ิมเติมทักษะใหกับตําแหนงงานตางๆ หรือจําเปนตอง สรรหาใหม
รองรับการเปน Digital Utility 

5. กิจกรรมสรางความตระหนักใหพนักงานเตรียมความพรอมรองรับธุรกิจหลักและธุรกิจเก่ียวเนื่อง 
6. จัดทํายุทธศาสตรและแผนแมบทการบริหารทรัพยากรมนุษยของ กฟภ. (Human Resource Strategic 

and Master Plan) 5 ป ท่ีสอดคลองกับแนวโนมสภาพการดําเนินงานในอนาคต 
7. รายงานผลการดําเนินงานทบทวนการเตรียมความพรอม/กิจกรรมสรางความตระหนักใหพนักงานเตรียม

ความพรอมรองรับธุรกิจหลักและธุรกิจเก่ียวเนื่อง 
 

ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 
• หนวยงานตางๆใน กฟภ. มีอัตรากําลังท่ีเพียงพอตอการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดในอนาคต 
• ผลการประเมินและวิเคราะหขีดความสามารถCompetency และ ชองวางสมรรถนะ GAP 
• พัฒนาสมรรถนะและทักษะดานดิจิทัลใหกับพนักงาน รองรับการดําเนินงานในอนาคตขององคกร 
• แนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีสอดคลองกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 
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• กฟภ. มีบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถในการทํางาน ซ่ึงถือเปนทุนมนุษย (Human Capital) ท่ีมี
คุณคาตอองคกร และเปนสวนสําคัญท่ีชวยผลักดันใหองคกรบรรลุเปาหมายได 

 
ท้ังนี้ตัวอยาง Framework ท่ีใชในแผนงาน Human Capital Strategy (การทบทวนแนวทางการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลเชิงดิจิทัล) มีรายละเอียดแสดงดังในรูป 

 
รูปท่ี 113 : ตัวอยาง Framework ของแผนงาน Human Capital Strategy  

 

5. หนวยงานทีร่ับผดิชอบและหนวยงานทีเ่กีย่วของ  

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ : สายงานทรัพยากรบุคคล (ท.) 
• ฝายกลยุทธทรัพยากรบุคคล (ฝบค.) 

• ฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.) 
 สายงานทรัพยากรบุคคล (ย.) 

• ฝายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.) 
หนวยงานท่ีเก่ียวของ :   ทุกสายงาน 

6. กรอบวงเงนิ 

กรอบวงเงินม้ังหมด 54,000,000 บาท โดยกรอบวงเงินสามารถแบงไดดังนี้ 
1) กรอบวงเงินดานบุคลากร: 54,000,000 บาท 
2) กรอบวงเงินดานฮารดแวร: - 
3) กรอบวงเงินดานซอฟตแวร 

7. ตวัชีว้ดัการดาํเนนิงาน และคาเปาหมาย 

1. มีการทบทวนแนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีสอดคลองตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล ฯ  
2. มีการทบทวนแนวทางการจัดการขีดความสามารถของบุคลากรท่ีสอดคลองกับทิศทางขององคกร 
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8. ผลตอบแทนทีค่าดวาจะไดรบั 

1. มีแนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีสอดคลองกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 
2. มีมาตรฐานการดําเนินงานดานการประเมินขีดความสามารถของบุคลากรของ กฟภ. 

9. ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน People 

• พนักงานตองมีการประเมินขีดความสามารถเพ่ือระบุชองวางสําหรับการพัฒนาและฝกอบรม 
• ตองมีการจัดหาพนักงานเพ่ิมเติมเพ่ือเติมเต็มขีดความสามารถ (ถามี) 
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน Process 

• กระบวนการประเมินขีดความสามารถอาจมีการเปลี่ยนแปลงจากปจจุบัน 
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน Technology 
• เครื่องมือ/ระบบท่ีใชในการเก็บขอมูลและวางแผนตามสถานการณแบบใหม 

10. ปจจยัความสาํเรจ็ 

1. การสนับสนุนอยางเต็มท่ีจากทุกสายงาน 
2. การใหความรวมมืออยางเต็มท่ีของพนักงานในการประเมินขีดความสามารถ 
3. กระบวนการ Competency Management ท่ีมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับการดําเนินงานของ กฟภ. 
4. การสื่อสารเก่ียวกับแผนงานอยางมีประสิทธิภาพและการยอมรับจากผูท่ีมีสวนเก่ียวของ  
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11. ขีดความสามารถของบุคลากรที่จาํเปนในการดาํเนนิการ (Capability) 

 
1. Project Management ทักษะดานการบริหารจัดการโครงการ 
2. Business Management ทักษะดานการบริหารจัดการธุรกิจ 
3. Human Resource Development ทักษะดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
4. Human Resource Management ทักษะดานการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย 
5. Critical Thinking ทักษะดานการคิดเชิงวิพากษ หรือสมเหตุสมผล 
6. Change Management ทักษะดานการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง 

12. ระยะเวลาดาํเนนิการ แผนงานโดยประมาณ และผลลพัธทีค่าดหวงัในแตละชวง 

 
ระยะเวลาในการดําเนินการ : 1 ป 
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4.2. Workforce Engagement (การพฒันาระบบการสรางความผกูพนัของบคุลากรตอองคกร) 

1. รายละเอยีดเบื้องตน 

Workforce Engagement เปนแผนงานการสรางความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรอยางท่ัวถึงท้ัง
องคกร ผานการสํารวจความพึงพอใจและความผูกพันเพ่ือสรางแรงจูงใจใหแกบุคลากร การสื่อสารภายในองคกรและ
ระบบ Employee Self Service 

โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 
1. เพ่ือเสริมสรางความผูกพันของพนักงาน ลดการทํางานแบบแยกสวน (Silo) สรางความรวมมือและมีการ

ประสานงานในการทํางานมากข้ึน รวมถึงสรางแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานอยางท่ัวถึงท้ังองคกร 
2. เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนการเปนสังคมแหงการเรียนรูและการแบงปนขอมูลระหวางบุคลากรในองคกร 

2. หลักการและเหตผุล 

ในปจจุบัน กฟภ. ได มีการประเมินและสนับสนุนการพัฒนาความผูกพันของพนักงาน (Employee 
Engagement) ผานชองทางตาง ๆ เพ่ือเสริมสรางใหบุคลากรรูสึกมีสวนรวมในองคกรมากข้ึน อยางไรก็ตามใน
ปจจุบันพนักงานซ่ึงเปนกําลังสําคัญของ กฟภ. มีการทํางานโดยกระจายตัวอยูท่ัวประเทศ  

ดังนั้นเพ่ือท่ีจะพัฒนาองคกรไปสู Digital Utility ในป พ.ศ. 2565 องคกรจึงจําเปนตองมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัล
มาสนับสนุน เพ่ือใหองคกรสามารถสรางความผูกพันกับพนักงานไดอยางท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ รวมท้ังพิจารณา
การนํารูปแบบของ Employee Recognition มาใชเปนเครื่องมือสําหรับสรางแรงจูงใจในการทํางานใหแกบุคลากร
อีกดวย 

3. ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยทุธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดจิทิลั 

SO5: ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 
ยุทธศาสตรดิจิทัล: เสริมสรางบุคลากรแหงอนาคต (Workforce of the Future)  
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4. ขอบเขตงาน 

 
รูปท่ี 114 : แผนภาพแสดงความเชื่อมโยงและความครอบคลุมของแผนงาน Employee Collaboration & 

Recognition 
 
แผนงาน Workforce Engagement ประกอบดวย 3 โครงการ ดังตอไปนี้  
โครงการท่ี 1: การสํารวจความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร  
โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี้ 
1. ศึกษาและทําความเขาใจกระบวนการสํารวจความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรของ กฟภ. ใน

ปจจุบัน 
2. ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร 
3. นําผลการสํารวจความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรมาจัดทําแผนยกระดับความพึงพอใจและความ

ผูกพันของบุคลากร 
4. ติดตามและประเมินผลการดําเนินการตามแผนยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร 

 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 

• การออกแบบกระบวนการสํารวจความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรใหสอดคลองกับการทํางาน
ในปจจุบันและการพัฒนาชองทางการติดตามและประเมินผล 
 

โครงการท่ี 2: Employee Collaboration & Recognition  
โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี้ 
1. ศึกษาและทําความเขาใจกระบวนการสื่อสารภายในองคกรของ กฟภ. ในปจจุบัน 
2. สรางการสื่อสารภายในองคกร โดยการออกแบบการสื่อสารใหสอดคลองกับการทํางานในปจจุบันและสราง

เครือขายสังคมออนไลนภายในองคกร (Enterprise Social Network) ท่ีสนับสนุนการเปนสังคมแหงการ
เรียนรู การแบงปนขอมูล และการทํางานรวมกันระหวางบุคลากร โดยมีองคประกอบดังนี้ 
2.1. การใชงานชองทางการสื่อสารผาน Intranet ขององคกร 
2.2. ชองทางการสื่อสารอ่ืนๆ เชน 
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• องคประกอบท่ัวไปของเครือขายสังคมออนไลนภายในองคกร (Enterprise Social Network) ซ่ึง
ครอบคลุม การคนหาขอมูล รายละเอียดผูใชงาน สถานะการใชงาน การแสดงความสัมพันธตาง ๆ 
คําสําคัญ (แท็ก) อันดับความนิยม การวิเคราะหขอมูลของเครือขายสังคมออนไลน เชน สถิติการใช
งาน เปนตน  

• การเรียนรูทางสังคม (Social Learning) ซ่ึงครอบคลุม การจัดเก็บขอมูล ฐานขอมูล ชุมชนตาง ๆ 
การถาม-ตอบ การอภิปรายและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตาง ๆ  

• การนําเสนอขอมูลภายในเครือขายสังคมออนไลน (Publishing) ซ่ึงครอบคลุมการนําเสนอขอมูล
ผาน เครือขายคอมพิวเตอรภายในองคกร บล็อก การรับสงขอมูลเสียงและภาพเคลื่อนไหวแบบ
สตรีมม่ิง  

• การประสานงานรวมกันระหวางหนวยงาน (Team Collaboration) ซ่ึงครอบคลุมการประสานงาน
ผาน อีเมล ปฏิทิน การแบงปนขอมูลและพ้ืนท่ีจัดเก็บขอมูล  

• การเชื่อมโยงกับระบบสื่อสารของ กฟภ. (P2P / Real Time) ซ่ึงครอบคลุมการสื่อสารผานขอความ
ตัวอักษร ขอความเสียง ภาพเคลื่อนไหว การประชุมสาย การแบงปนหนาจอคอมพิวเตอรตางเครื่อง 
การประชุมแบบเสมือนจริง 

3. ดําเนินการกิจกรรมการสรางแรงจูงใจในรูปแบบของ Gamification หรือนําแนวคิดและกลไกของเกมมา
ประยุกตใชใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมในการทํางาน ผานวิธีการ เชน  

• ‘Like’ or ‘Comment’ in the Stream. (การกด “ไลค” หรือการแสดงความคิดเห็นบนเครือขาย
สังคมออนไลนภายในองคกร (Enterprise Social Network)  

• Send a recognition ecard / Peer to Peer Recognition (การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสแสดง
ความยินดี) 

• Blog / Postcards / Articles (การเขียนบล็อก โปสการด หรือบทความท่ีเก่ียวของกับความสําเร็จ)  
• Recognize active contributor to knowledge management site (การชื่นชมผูท่ีสามารถ

สงเสริมและสนับสนุนการสรางองคความรูขององคกร) 
• People Page Flairs (การมอบปายหรือสัญลักษณแหงความสําเร็จ) 
• Performance Points (การใหคะแนนผลการดําเนินงาน) 
• Performance Achievement Recognition (การใหรางวัลแกผูท่ีมีผลการดําเนินงานดีเยี่ยม) 

4. การประเมินผลและขยายผลของกิจกรรม รวมถึงการวิเคราะหแนวโนมแรงจูงใจของพนักงานกลุมเปาหมาย
ในอนาคต 

 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 

• ผลการศึกษากระบวนการสื่อสารภายในองคกรของ กฟภ. ในปจจุบัน 
• การออกแบบกระบวนการสื่อสารภายในองคกร ใหสอดคลองกับการทํางานในปจจุบันและการสราง

เครือขายสังคมออนไลนภายในองคกร (Enterprise Social Network) 
• กิจกรรมเพ่ือสรางแรงกระตุนท่ีวัดผลไดอยางเปนรูปธรรม 
• ผลการประเมินและการขยายผลกิจกรรม รวมถึงผลการวิเคราะหแนวโนมการสรางชองทางการ

สื่อสารและกิจกรรมเพ่ือสรางแรงกระตุนของบุคลากรกลุมเปาหมาย 
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ท้ังนี้ตัวอยาง Framework ท่ีใชในแผนงาน Employee Collaboration & Recognition (การพัฒนาระบบการ
สรางความผูกพันของบุคลากรตอองคกร) มีรายละเอียดแสดงดังในรูป 

 
รูปท่ี 115 : ตัวอยาง Framework ของแผนงาน Employee Collaboration & Recognition 

 
โครงการท่ี 3: Employee Self Service  
โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี้ 
1. ศึกษาและทําความเขาใจ Employee Self Service ในปจจุบันของ กฟภ. 
2. ออกแบบ Employee Self Service ใหสอดคลองกับการทํางานในปจจุบัน โดยมี 3 ดานหลักๆ ไดแก ดาน

งานบุคลากร ดานพัฒนาบุคลากร ดานสิทธิประโยชนและสวัสดิการ 
3. การประเมินผลและขยายผล Employee Self Service ในอนาคต 

 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 

• ผลการศึกษาและทําความเขาใจ Employee Self Service ในปจจุบันของ กฟภ. 

• การใหบุคลากรสามารถจัดการขอมูลของบุคลากรดวยตนเองผานระบบ Employee Self Service  

5. หนวยงานทีร่ับผดิชอบและหนวยงานทีเ่กีย่วของ  

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ : สายงานทรัพยากรบุคคล (ท.) 

• ฝายกลยุทธทรัพยากรบุคคล (ฝบค.) 
• ฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.) 

• ฝายบริการทรัพยากรบุคคล (ฝบบ.) 
หนวยงานท่ีเก่ียวของ :  ทุกสายงาน 

6. กรอบวงเงนิ 

กรอบวงเงินท้ังหมด 108,000,000 บาท โดยกรอบวงเงินแบงตามโครงการดังนี้ 
1) กรอบวงเงินดานบุคลากร: 50,000,000 บาท 
2) กรอบวงเงินดานฮารดแวร: - 
3) กรอบวงเงินดานซอฟตแวร: 58,000,000 บาท 
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7. ตวัชีว้ดัการดาํเนนิงาน และคาเปาหมาย 

1. ผลคาเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากร กฟภ. 
 ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 
ผลคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.32 4.34 4.36 4.38 

2. ผลคาเฉลี่ยความผูกพันของบุคลากร กฟภ. 
 ป 2562 ป 2563 ป 2564 ป 2565 
ผลคาเฉลี่ยความผูกพัน 4.44 4.46 4.48 4.50 
  

8. ผลตอบแทนทีค่าดวาจะไดรบั 

1. เพ่ิมความผูกพันระหวางพนักงานผานการใชชองทางการสื่อสารภายในองคกร 
2. เพ่ิมความพึงพอใจของพนักงาน โดยพนักงานสามารถเขาถึงผูบริหารไดงายข้ึน 

9. ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน People 
• พนักงานตองเปลี่ยนทัศนคติในการทํางานใหมีการแบงปน สื่อสาร และมีสวนรวมในองคกรมากข้ึน 
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน Process 
• กระบวนการเสริมสรางความผูกพันมีการเปลี่ยนแปลง พนักงานตองเรียนรูระบบใหม 
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน Technology 
5. เครื่องมือ/ระบบท่ีใชในการสรางความผูกพันและแรงจูงใจ มีการปรับเปลี่ยนตามโครงการท่ีวางแผนไว  

10. ปจจยัความสาํเรจ็ 

1. การสนับสนุนและความรวมมืออยางเต็มท่ีของพนักงานในทุกระดับ ท้ังในระดับองคกร สายงาน และ
รายบุคคล ในการเพ่ิมความผูกพันและสรางแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน ลดการทํางานแบบแยกสวน 
(Silo) เกิดความรวมมือและมีการประสานงานในการทํางานมากข้ึนอยางท่ัวถึงท้ังองคกร 

2. Employee Collaboration &Recognition ถูกจัดทําข้ึนเปนอยางดี มีความเชื่อมโยงและเก่ียวของกับ
บุคลากรและการทํางาน (link to daily work) สรางความสนใจและเปนการเพ่ิมคุณคา (perceived 
added value for individual) 

3. ระบบ Employee Self Service ถูกจัดทําข้ึนและใชงานไดโดยงาย (Easy to useand user friendly)   
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11. ขีดความสามารถของบุคลากรที่จาํเปนในการดาํเนนิการ (Capability) 

 
1. Project Management ทักษะดานการบริหารจัดการโครงการ 
2. KPI & Management Reporting ทักษะดานการบริหารจัดการรายงานและการกําหนดตัวชี้วัด 
3. Human Resource Management ทักษะดานการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย 
4. Human Resource Development ทักษะดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
5. Critical Thinking ทักษะดานการคิดเชิงวิพากษ หรือสมเหตุสมผล 
6. Change Management ทักษะดานการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง 

12. ระยะเวลาดาํเนนิการ แผนงานโดยประมาณ และผลลพัธทีค่าดหวงัในแตละชวง 

 
ระยะเวลาในการดําเนินการ : 2 ป (เริ่มศึกษาหาขอมูลในป 2563 และดําเนินการในป 2564 – 2565)  
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4.3. Workforce Development and Measurement (การพฒันาการเรยีนรูและการวดัผลการดาํเนนิงาน
ของบคุลากร) 

1. รายละเอยีดเบื้องตน 

Workforce Development and Measurement (การพัฒนาการเรียนรูและการวัดผลการดําเนินงานของ
บุคลากร) เปนแผนงานการพัฒนาการเรียนรู การวัดผลการทํางาน และการวางแผนเสนทางอาชีพของบุคลากร เพ่ือ
เพ่ิมความพรอมใหแกบุคลากรในการมุงสูองคกรดิจิทัลของ กฟภ.รวมถึงเปนการรักษาไวซ่ึงบุคลากรโดยการพัฒนา
เสนทางอาชีพของบุคลากรแตละคนอยางเหมาะสม  

โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 
1. เพ่ือใหการเรียนรูของบุคลากรภายในองคกรมีความเหมาะสมตามตําแหนงงานและสายงาน มีเสนทางการ

เรียนรูท่ีมีความตอเนื่อง สามารถติดตามผลและตอยอดได สอดคลองกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ขององคกร 
2. เพ่ือใหมีระบบประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีสะทอนถึงการปฏิบัติงานท่ีแทจริง สามารถเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดของ

องคกรได 
3. เพ่ือใหมีการพัฒนาเสนทางอาชีพ (Career Path) ท่ีสงเสริมการเติบโตและพัฒนาเสนทางอาชีพของบุคลากร  

2. หลักการและเหตผุล 

ในปจจุบัน กฟภ. ประสบปญหาการขาดการจัดการดานบุคลากรและความรูท่ีมีประสิทธิภาพ เนื่องจากบุคลากร
ท่ีมีความสามารถสูงกําลังเกษียณอายุ และบุคลากรใหม ๆ ยังขาดความชํานาญ ในขณะท่ีหนึ่งในปจจัยสําคัญท่ีจะชวย
ใหองคกรบรรลุเปาหมายในการมุงสูการเปนองคกรดิจิทัล คือการท่ีองคกรมีบุคลากรท่ีมีความพรอม โดยมีความรู 
ทักษะ และขีดความสามารถท่ีสอดคลองตอการปรับเปลี่ยนองคกรสูการเปน Digital Utility 

นอกจากนี้ ผูบริหารของ กฟภ. ไดใหความสําคัญในดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยถือเปนปจจัยท่ีสําคัญ
ท่ีสุดในการปรับเปลี่ยน กฟภ. สูยุคดิจิทัล โดยครอบคลุมดานตอไปนี้ 

- พัฒนาศักยภาพของทรัพยากรบุคคลใหมีความรูดานเทคโนโลยี/ดิจิทัล 
- เสริมสรางทรัพยากรบุคคลดวยการเรียนรู และการจัดการองคความรูองคกร 
- บริการจัดการทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองกับปริมาณงานและภาระหนาท่ี 
- เสริมสรางทัศนคติท่ีพรอมในการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ  
- สามารถประเมินผลงานของพนักงานไดตามผลงานไดอยางเหมาะสม 

ดังนั้น กฟภ. จึงมีความจําเปนในการดําเนินแผนงาน Workforce Development and Measurement (การ
พัฒนาการเรียนรูและการวัดผลการดําเนินงานของบุคลากร) โดยมุงเนนการสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรู เพ่ือ
ฝกอบรมบุคลากรและนําศักยภาพของบุคลากรมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร โดยการสงเสริมการเรียนรูและ
พัฒนาท้ังในระดับบุคคลและในระดับองคกรผานกระบวนการฝกอบรมและสารสนเทศ รวมท้ังระบบสนับสนุนการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานและการพัฒนาเสนทางอาชีพ เพ่ือใหสะทอนถึงการประเมินผลงานและการเติบโตใน
เสนทางอาชีพ (Career Path) ท่ีชัดเจนของแตละบุคคล 

3. ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยทุธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดจิทิลั 

SO5: ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม  
ยุทธศาสตรดิจิทัล: เสริมสรางบุคลากรแหงอนาคต (Workforce of the Future) 
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4. ขอบเขตงาน 

 
รูปท่ี 116 : แผนภาพแสดงความเชื่อมโยงและความครอบคลุมของแผนงาน Workforce Development and 

Measurement 
 
แผนงาน Workforce Development and Measurement (การพัฒนาการเรียนรูและการวัดผลการ

ดําเนินงานของบุคลากร) ประกอบดวย 5 โครงการ ดังตอไปนี้ 
โครงการท่ี 1: Training for Digital roadmap (การพัฒนาหลักสูตรอบรมดานดิจิทัล) 
โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี้ 

1. ออกแบบ พัฒนา หรือจัดหาหลักสูตรอบรมดานดิจิทัล เพ่ือใหบุคลากรสามารถใชโปรแกรมพ้ืนฐานและ
ปูรากฐานวัฒนธรรมความเปนองคกรดิจิทัลอยางสอดคลองกับยุทธศาสตรดิจิทัลขององคกร รวมถึง
แนวทางการพัฒนาบุคลากรดาน ICT และหลักสูตรท่ีเก่ียวของ พรอมท้ังกําหนดแนวทางการประเมินผล
การเรียนรูและเปนการเตรียมความพรอมของบุคลากรเพ่ือใหแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯสามารถดําเนินไป
ตามท่ีไดวางแผนไว  

2. จัดฝกอบรมตามหลักสูตรท่ีไดออกแบบไวและจัดทําการประเมินกอนและหลังการฝกอบรม 
3. ทบทวนหลักสูตรอบรมดานดิจิทัลเปนประจําทุกป  
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ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 
• หลักสูตรอบรมดานดิจิทัล เพ่ือใหบุคลากรมีความพรอมและมีพ้ืนฐานใหสามารถดําเนินการตาม

แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ของ กฟภ. ได 
• การอบรมตามหลักสูตรท่ีไดออกแบบไวและการประเมินการฝกอบรมอยางเหมาะสม 
• การทบทวนหลักสูตรเปนประจําทุกป  

 
โครงการท่ี 2: Learning Journey Design (การออกแบบเสนทางการเรียนรูของบุคลากร) 
โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี้ 

1. ศึกษาและทําความเขาใจสถานะปจจุบันของเสนทางการเรียนรูของบุคลากรและปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ
ในการพัฒนาบุคลากร เชน แนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคล แนวทางการจัดการขีดความสามารถ
ของบุคลากรในดานตาง ๆ และเปาหมายธุรกิจของ กฟภ. 

2. ออกแบบเสนทางการเรียนรูของบุคลากรใหมีความตอเนื่องตั้งแตตนจนจบ สามารถวัดผลและนําความรู
ไปตอยอดได รวมถึงมีความเหมาะสมกับบุคลากรในแตละสายงานและมีความสอดคลองตามแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลฯ ขององคกร  

 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 

• ผลการศึกษาเสนทางการเรียนรูของบุคลากรในปจจุบันและปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของในการพัฒนา
บุคลากร 

• เสนทางการเรียนรูของบุคลากรท่ีมีความตอเนื่อง (Learning Journey) 
 

โครงการท่ี 3: PEA Learning Community of Practices (การนํารองการพัฒนาโครงสรางและการจัดการการ
เรียนรู) 
โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี้ 
1. ศึกษาและทําความเขาใจแนวทางการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรในปจจุบันของ กฟภ. 
2. ออกแบบและพัฒนากระบวนการบริหารจัดการเรียนรูของบุคลากร (Learning Management) รวมถึง

พัฒนาระบบเพ่ือใชในการสนับสนุนหลักสูตรการเรียนของบุคลากร เพ่ือใหมีหลักสูตรการเรียนท่ีเหมาะสม
และสงเสริมขีดความสามารถท่ีจําเปนของพนักงานในสายงานนั้น รวมถึงทําใหการเรียนรูอยูในทุกวันของ
การทํางานปกติ เพ่ือมุงสูองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) โดยครอบคลุมดานตอไปนี้ 
2.1. ดานการกํากับดูแลในการเรียนรู (Learning Governance)   

• ระบุโครงสรางและบทบาทหนาท่ีในการกํากับดูแล  
• ระบุผูมีสวนรวมในการกํากับดูแล  
• ระบุโอกาสในการสรางความรวมมือดานการกํากับดูแล 
• จัดตั้งโครงสรางการกํากับดูแลในการเรียนรู 

2.2. ดานองคกร (Organization) 
• วางแผนโครงสรางการบริหารจัดการหลักสูตรการเรียนรูอยางสอดคลองกับกระบวนการตาง ๆ  

2.3. ดานการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร (Competency) 
• พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรผานการวางแผน พัฒนา และทบทวนความสามารถของ

บุคลากร 
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• ประเมินขีดความสามารถของบุคลากรรายบุคคล 
2.4. ดานการพัฒนาหลักสูตร (Curriculum) 

• พัฒนาหลักสูตรโดยออกแบบเสนทางการเรียนรูท่ีเหมาะสมและทบทวนหลักสูตรการเรียนรู 
• นําหลักสูตรท่ีมีอยูในปจจุบันมาตอยอดและบูรณาการบนระบบ Learning Management 

System: LMS 
2.5. ดานการพัฒนาเนื้อหา (Content) 

• พัฒนาเนื้อหาโดยมีการวางแผน พัฒนา และนําเนื้อหาท่ีไดจากการพัฒนาไปใชในหลักสูตรการ
เรียนรูของบุคลากร 

2.6. ดานการวัดผลการเรียนรู (Learning Impact) 
• มีการวัดผลการเรียนรู โดยออกแบบจุดมุงหมาย ตัววัดและวิธีการวัด รวมถึงมีการพัฒนา

เครื่องมือวัดผลและนําไปวัดผลจริง 
2.7. ดานเทคโนโลยี (Technology) 

• ศึกษาการนําเทคโนโลยีมาใชในการสนับสนุนหลักสูตรการเรียนของบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ 
• พัฒนาระบบเพ่ือใชในการสนับสนุนหลักสูตรการเรียนของบุคลากร (Learning Management 

System : LMS) 
2.8. ดานการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) 

• วางแผนการบริหารการเปลี่ยนแปลง โดยระบุเปาหมายของการเปลี่ยนแปลง ประเมินผล
กระทบจากการเปลี่ยนแปลง และจัดทําแนวทางการสื่อสารอยางเหมาะสม  

3. พิจารณาขอบเขตงานท่ีสามารถเชื่อมโยงตอ CBS2 
 

ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 
• มีการนํารองการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการเรียนรูท่ีเหมาะสมตอบุคลากรและสายงาน 
• มีกระบวนการบริหารจัดการเรียนรูของบุคลากร (Learning Management) รวมถึงพัฒนาระบบเพ่ือใช

ในการสนับสนุนหลักสูตรการเรียนของบุคลากร (Learning Management : LMS) 
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โครงการท่ี 4: Performance Achievement (การนํารองการจัดการดานผลการปฏิบัติงานของพนักงานให
สอดคลองกับเปาหมายของหนวยงานและองคกร) 
โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี้ 
1. ศึกษา ออกแบบการจัดการดานผลการปฏิบัติงานของพนักงานอยางเหมาะสม ใหสอดคลองกับเปาหมาย

ของหนวยงานและองคกร และออกแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยมีการติดตาม
ความกาวหนาอยางตอเนื่อง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
1.1. ศึกษาและทําความเขาใจกระบวนการจัดการดานผลการปฏิบัติงานของพนักงานในปจจุบันของ กฟภ. 
1.2. ออกแบบกระบวนการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรใหสามารถประเมินผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
1.3. ออกแบบกระบวนการติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

2. จัดหาคัดเลือก และติดตั้ง หรือพัฒนาตอยอดระบบสนับสนุนในการจัดการดานผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานใหสอดคลองกับเปาหมายของหนวยงานและองคกร 

3. วางแผนการบริหารการเปลี่ยนแปลง โดยระบุเปาหมายของการเปลี่ยนแปลง ประเมินผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลง และจัดทําแนวทางการสื่อสารอยางเหมาะสม 

4. พิจารณาขอบเขตงานท่ีสามารถเชื่อมโยงตอ CBS2 
 

ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 
• ผลการศึกษาและออกแบบการจัดการดานผลการปฏิบัติงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากร 
• มีระบบสนับสนุนการจัดการดานผลการปฏิบัติงานของพนักงานใหสอดคลองกับเปาหมายของหนวยงาน

และองคกร 
• มีแผนการบริหารการเปลี่ยนแปลงท่ีเหมาะสม 
• มีการนํารองการจัดการดานผลการปฏิบัติงานของพนักงานใหสอดคลองกับเปาหมายของหนวยงานและ

องคกร 
 

โครงการท่ี 5: Career path & Succession Planning (การจัดการเสนทางอาชีพและผูสืบทอดตําแหนง) 
โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี้ 
1. ศึกษาการจัดการเสนทางอาชีพและผูสืบทอดตําแหนงของ กฟภ. ในปจจุบัน 
2. ออกแบบการจัดการเสนทางอาชีพและการสืบทอดตําแหนงท่ีสําคัญ โดยใหบุคลากรมีสวนรวมในการวาง

แผนการเติบโตท่ีชัดเจน ซ่ึงในแตละเสนทางอาชีพไดรับการออกแบบและปรับแตงใหเหมาะสมกับบุคลากร  
3. พัฒนากระบวนการติดตามความพรอมของบุคลากรท่ีสําคัญในแตละตําแหนง 

 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 

• ผลการศึกษาการจัดการเสนทางอาชีพและผูสืบทอดตําแหนงของ กฟภ. ในปจจุบัน 
• ผลการออกแบบการจัดการเสนทางอาชีพและการสืบทอดตําแหนงท่ีสําคัญ 
• การจัดการเสนทางอาชีพและผูสืบทอดตําแหนงท่ีสําคัญอยางเหมาะสม 
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ท้ังนี้ตัวอยาง Framework ท่ีใชในแผนงาน Workforce Development and Measurement (การ
พัฒนาการเรียนรูและการวัดผลการดําเนินงานของบุคลากร) มีรายละเอียดแสดงดังในรูป 

 
รูปท่ี 117 : ตัวอยาง Framework ของ Workforce Development and Measurement  

 

5. หนวยงานทีร่บัผดิชอบและหนวยงานทีเ่กีย่วของ  

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ : สายงานทรัพยากรบุคคล (ท.) 

• ฝายบริการทรัพยากรบุคคล (ฝบค.) 
• ฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.) 

หนวยงานท่ีเก่ียวของ :   ทุกสายงาน  
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6. กรอบวงเงนิ 

กรอบวงเงินท้ังหมด 243,000,000 บาท โดยกรอบวงเงินแบงตามโครงการดังนี้ 
 
โครงการท่ี 1: Training for Digital roadmap (การพัฒนาหลักสูตรอบรมดานดิจิทัล) 

กรอบวงเงิน 19,800,000 บาท โดยกรอบวงเงินสามารถแบงไดดังนี้ 
1) กรอบวงเงินดานบุคลากร: 19,800,000 บาท 
2) กรอบวงเงินดานฮารดแวร: - 
3) กรอบวงเงินดานซอฟตแวร: - 

 
โครงการท่ี 2: Learning Journey Design (การพัฒนาหลักสูตรอบรมดานดิจิทัล) 

กรอบวงเงิน 19,200,000 บาท โดยกรอบวงเงินสามารถแบงไดดังนี้ 
1) กรอบวงเงินดานบุคลากร: 19,200,000 บาท 
2) กรอบวงเงินดานฮารดแวร: - 
3) กรอบวงเงินดานซอฟตแวร: - 

 
โครงการท่ี 3: PEA Learning Community of Practices (การออกแบบการเรียนรูเพ่ือใหมีหลักสูตรการเรียน
ท่ีเหมาะสม) 

กรอบวงเงิน 73,200,000 บาท โดยกรอบวงเงินสามารถแบงไดดังนี้ 
1) กรอบวงเงินดานบุคลากร: 64,800,000 บาท 
2) กรอบวงเงินดานฮารดแวร: - 
3) กรอบวงเงินดานซอฟตแวร: 8,400,000 บาท- 

 
โครงการท่ี 4: Performance Achievement (การกําหนดเปาหมายของพนักงานใหสอดคลองกับเปาหมายของ
หนวยงานและองคกร) 

กรอบวงเงิน 98,400,000 บาท โดยกรอบวงเงินสามารถแบงไดดังนี้ 
1) กรอบวงเงินดานบุคลากร: 64,800,000 บาท 
2) กรอบวงเงินดานฮารดแวร: - 
3) กรอบวงเงินดานซอฟตแวร: 33,600,000- 

 
โครงการท่ี 5: Career path & Succession Planning (การจัดการเสนทางอาชีพและผูสืบทอดตําแหนง) 

กรอบวงเงิน 32,400,000 บาท โดยกรอบวงเงินสามารถแบงไดดังนี้ 
1) กรอบวงเงินดานบุคลากร: 32,400,000 บาท 
2) กรอบวงเงินดานฮารดแวร: - 
3) กรอบวงเงินดานซอฟตแวร: - 

7. ตวัชีว้ดัการดาํเนนิงาน และคาเปาหมาย 

1. คาใชจายในการฝกอบรมในการจัดการสถานท่ี เอกสาร และการเดินทาง ลดลง 70% 
(ตัวชี้วัดการดําเนินงาน และคาเปาหมายอางอิงจาก Leading Business Communication Company) 
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8. ผลตอบแทนทีค่าดวาจะไดรบั 

1. ลดคาใชจายในการฝกอบรมพนักงานจากการจัดหาสถานท่ี เอกสาร และการเดินทางลง  
2. ทําใหพนักงานสามารถเขาถึงเนื้อหาการฝกอบรมไดอยางท่ัวถึง ไดรับการพัฒนาทักษะและขีดความสามารถ

อยางตอเนื่องและเหมาะสม 
3. เพ่ิมความพึงพอใจตอการฝกอบรมและการประเมินผลงานข้ึน 

9. ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน People 

• พนักงานตองเปลี่ยนทัศนคติในการทํางานใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง เขาใจเสนทางอาชีพและการพัฒนา
ของตนเองเปนอยางดี 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน Process 

• กระบวนการทํางานอาจตองเปลี่ยนแปลง โดยใหเกิดการเรียนรูและประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมีความ
ยืดหยุนและเปนมาตรฐานเดียวกันท้ังองคกร 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน Technology 
• เครื่องมือ ระบบท่ีใชในการเรียนรู และการประเมินผลอาจมีการปรับเปลี่ยนตามโครงการท่ีออกแบบไว 

10. ปจจยัความสาํเรจ็ 

1. การสนับสนุนอยางเต็มท่ีของพนักงานในทุกระดับ 
2. กระบวนการและระบบบริหารขอมูล (Enterprise Data Management) ถูกจัดทําอยางถูกตองและ

เหมาะสม 
3. พนักงานมีทัศนคติท่ีจะปรับปรุงกระบวนการทํางานใหดียิ่งข้ึนอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) 

11. ขีดความสามารถของบุคลากรที่จาํเปนในการดาํเนนิการ (Capability) 

 
1. Project Management ทักษะดานการบริหารจัดการโครงการ 
2. Master Data Management ทักษะดานการบริหารจัดการขอมูลหลัก 
3. KPI & Management Reporting ทักษะดานการบริหารจัดการรายงานและการกําหนดตัวชี้วัด 
4. Human Resource Management ทักษะดานการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย 
5. Human Resource Development ทักษะดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
6. Critical Thinking ทักษะดานการคิดเชิงวิพากษ หรือสมเหตุสมผล 
7. Change Management ทักษะดานการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง 
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12. ระยะเวลาดาํเนนิการ แผนงานโดยประมาณ และผลลพัธทีค่าดหวงัในแตละชวง 

 
ระยะเวลาในการดําเนินการ : 5 ป 
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4.4. Innovation Center of Excellence (CoE) (การพฒันาโครงสรางและกระบวนการดานการวจิยัและ
นวตักรรม) 

1. รายละเอยีดเบื้องตน 

Innovation Center of Excellence (CoE) (การพัฒนาโครงสรางและกระบวนการดานการวิจัยและ
นวัตกรรม) เปนแผนงานการกําหนดทิศทางการพัฒนาความสามารถขององคกรดานนวัตกรรม ออกแบบหนวยงาน
ดานนวัตกรรมใหเหมาะสมกับการปฏิบัติการและการใหบริการตาง ๆ วางแนวทางการพัฒนาความสามารถและ
ทักษะของบุคลากร เพ่ือมุงสูองคกรท่ีมีความกาวหนาในดานนวัตกรรม รวมถึงจัดตั้งกระบวนการเพ่ือผลักดัน
นวัตกรรมท่ีคิดคนโดย กฟภ. ใหออกสูเชิงพาณิชย เชน PEA Hive, PEA Solar Application ซ่ึงกลุมคนนื้ถือเปน
เครื่องจักรการเติบโตขององคกร (Growth Engine) 

2. หลักการและเหตผุล 

เนื่องจากปจจุบันธุรกิจไฟฟาไดมีการพัฒนาท้ังในดานธุรกิจและดานเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง ซ่ึง กฟภ. ไดมีการ
รวบรวมความคิดใหม ๆ จากพนักงานชั้นแนวหนาขององคกรมาพัฒนาและตอยอด แตอยางไรก็ตามในปจจุบัน
องคกรยังขาดเครื่องมือในการวิจัยพัฒนา นโยบายท่ีชัดเจน และโครงสรางองคกรท่ีสนับสนุนการทํางาน  

ดังนั้นเพ่ือเปนการสนับสนุนใหเกิดศูนยรวมของกลุมพนักงานชั้นหัวกะทิในการแบงปนความรูและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นในนวัตกรรมใหม ๆ จึงควรมีการวางแผนพัฒนาโครงสรางและกระบวนการดานการวิจัยและนวัตกรรม
ข้ึน เพ่ือสนับสนุนการทํางานของบุคลากร 

3. ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยทุธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดจิทิลั 

SO4: การบริหารจัดการธุรกิจเก่ียวเนื่องเพ่ือความยั่งยืน 
ยุทธศาสตรดิจิทัล: เสริมสรางบุคลากรแหงอนาคต (Workforce of the Future) 

4. ขอบเขตงาน 

 
รูปท่ี 118 : แผนภาพแสดงความเชื่อมโยงและความครอบคลุมของแผนงาน Innovation of Excellence 
แผนงาน Innovation Center of Excellence (CoE) (การพัฒนาโครงสรางและกระบวนการดานการวิจัยและ

นวัตกรรม) มีรายละเอียดขอบเขตงาน ดังตอไปนี้ 
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1. ศึกษาและทบทวนทิศทาง เปาหมาย แนวทางเชิงกลยุทธและแนวทางการดําเนินงานของ Innovation 
Center of Excellence (CoE) กับผูมีสวนเก่ียวของ 
 

ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 
• มีการกําหนดทิศทาง เปาหมาย แนวทางเชิงกลยุทธและแนวทางของ Innovation Center of 

Excellence (CoE) กับผูมีสวนเก่ียวของอยางชัดเจน 
 

2. ประเมินรูปแบบของ Innovation Center of Excellence (CoE) ท่ีเหมาะสม สามารถตอบสนองตาม 
ทิศทาง เปาหมาย และวัฒนธรรมขององคกร โดยมีตัวอยางรูปแบบของ Innovation Center of 
Excellence (CoE) เชน  

• Venture Boards: เปนรูปแบบหนวยงานท่ีประกอบดวยสมาชิกท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน ไดรับ
การจัดตั้งข้ึนเพ่ือวางแผนและจัดการนวัตกรรมท่ีมีสมาชิกมาจากกลุมธุรกิจท่ีแตกตางกัน 

• Center of Excellence: เปนรูปแบบหนวยงานท่ีประกอบดวยหนวยงานกํากับดูแลท่ีบริหารกรอบ
วงเงินดานนวัตกรรมและอํานวยความสะดวกในการตัดสินใจท่ีมาจากบุคลากรจากท้ังองคกร 

• Cross-Group Solutions Team: เปนรูปแบบหนวยงานแบบกระจายตัวท่ีมีการผลักดันดานนวัตกรรม
จากกลุมคนท่ีไดทํางานรวมกันในระยะหนึ่ง 
 

ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 
• ผลการประเมินรูปแบบของโครงสรางและกระบวนการดานการวิจัยและนวัตกรรมท่ีเหมาะสม 

 
3. พัฒนาตนแบบ (Prototype) ของ Innovation Center of Excellence (CoE) และกระบวนการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหม (New Product Development Process ; NPD Process)  
 

ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 
• มีการจัดทําตนแบบ (Prototype) ของ Innovation Center of Excellence (CoE) และ

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม (New Product Development Process ; NPD Process) 
 

4. สนับสนุนการดําเนินการจัดตั้งและพัฒนาโครงสรางและกระบวนการดานการวิจัยและนวัตกรรม และสราง
วัฒนธรรมองคกร รวมถึงมีการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) ในการจัดตั้งและพัฒนา
โครงสรางและกระบวนการดานการวิจัยและนวัตกรรมอยางมีประสิทธิภาพในแงมุมตางๆ เชน การบริหาร
ทิศทางการเปลี่ยนแปลงของ Innovation CoE การพัฒนาความสามารถของบุคลากรท่ีจะเปนสวนหนึ่งของ 
Innovation CoE และการพัฒนาความพรอมของ Innovation CoE เปนตน เพ่ือให Innovation Center 
of Excellence (CoE) สามารถเปนเครื่องจักรการเติบโตขององคกร (Growth Engine)  

 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 

• มีจัดตั้งและพัฒนา Innovation Center of Excellence (CoE) และมีการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
(Change Management) อยางมีประสิทธิภาพ 
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ท้ังนี้ตัวอยาง Framework กระบวนการทํางานของ Innovation Center of Excellence (CoE) มีรายละเอียด
แสดงดังในรูป 

 
รูปท่ี 119 : ตัวอยาง Framework กระบวนการทํางานของ Innovation Center of Excellence (CoE) 
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5. หนวยงานทีร่ับผดิชอบและหนวยงานทีเ่กีย่วของ  

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ : สายงานวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟา (ว.) 
• ฝายวิจัยและพัฒนาระบบไฟฟา (ฝวพ.) 

หนวยงานท่ีเก่ียวของ :  สายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส.) 
สายงานทรัพยากรบุคคล (ท.) 

6. กรอบวงเงนิ 

กรอบวงเงินท้ังหมด 21,600,000 บาท โดยกรอบวงเงินสามารถแบงไดดังนี้ 
1) กรอบวงเงินดานบุคลากร: 21,600,000 บาท 
2) กรอบวงเงินดานฮารดแวร: - 
3) กรอบวงเงินดานซอฟตแวร 

7. ตวัชีว้ดัการดาํเนนิงาน และคาเปาหมาย 

1. เพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนานวัตกรรมใหมผานโครงสรางหนวยงานและการควบคุมท่ีชัดเจน และ
กระบวนการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ิมข้ึน 20% เชน การลดระยะเวลาจากกระบวนการดําเนินงานท่ีไม
จําเปน เปนตน 
(ตัวชี้วัดการดําเนินงาน และคาเปาหมายอางอิงจาก Asian Utility) 

8. ผลตอบแทนทีค่าดวาจะไดรบั 

1. เพ่ิมความรวดเร็วในการพัฒนานวัตกรรมใหมข้ึน ผานโครงสรางหนวยงานและการควบคุมท่ีชัดเจน และ
กระบวนการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ  

2. การพัฒนาดานนวัตกรรมท่ีเกิดข้ึนไดเร็วและบอยข้ึน 
3. เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางดานการพัฒนานวัตกรรม 

9. ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน People 

• พนักงานตองเปลี่ยนทัศนคติในการทํางานใหพัฒนาอยางตอเนื่อง  
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน Process 

• กระบวนการทํางานจะตองมีความชัดเจน รัดกุม และมีการกํากับดูแลโดยหนวยงานผูรับผิดชอบ รวมถึงมี
การติดตามสถานะอยางตอเนื่อง 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน Technology 

• อาจมีเครื่องมือ/ระบบท่ีใชวิจัยพัฒนานวัตกรรมแบบใหม 

10. ปจจยัความสาํเรจ็ 

1. การสนับสนุนจากผูบริหารและความรวมมือจากสายงานท่ีเก่ียวของ ท้ังในระดับองคกรและบุคลากร 
2. กลุมบุคลากรมีความรูเหมาะสมและทัศนคติท่ีดีในดานการวิจัยพัฒนา เพ่ือใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
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11. ขีดความสามารถของบุคลากรที่จาํเปนในการดาํเนนิการ (Capability) 

 
1. Project Management ทักษะดานการบริหารจัดการโครงการ  
2. KPI & Management Reporting ทักษะดานการบริหารจัดการรายงานและการกําหนดตัวชี้วัด 
3. Human Resource Management ทักษะดานการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย 
4. Human Resource Development ทักษะดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
5. Critical Thinking ทักษะดานการคิดเชิงวิพากษ หรือสมเหตุสมผล 
6. Change Management ทักษะดานการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง 

12. ระยะเวลาดาํเนนิการ แผนงานโดยประมาณ และผลลพัธทีค่าดหวงัในแตละชวง 

 
ระยะเวลาในการดําเนินการ : 1 ป 
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4.5. Workforce Planning & Sourcing (การวางแผนอัตรากาํลงัและการสรรหาบคุลากร) 

1. รายละเอยีดเบื้องตน 

Workforce Planning & Sourcing (การวางแผนอัตรากําลังและการสรรหาบุคลากร) เปนแผนงานการวางแผน
อัตรากําลังและการจัดหาจัดจางบุคลากร เพ่ือใหสามารถวางแผนอัตรากําลังและจัดหาจัดจางบุคลากรไดอยาง
เหมาะสม และสอดคลองกับความตองการขององคกรท้ังในปจจุบันและอนาคต 

โดยมีวัตถุประสงคดังนี้  
1. เพ่ือใหมีแผนอัตรากําลังท่ีสอดคลองกับความตองการของธุรกิจ เหมาะสมกับงานและระยะเวลา และเตรียม

หามาตรการรองรับดานทรัพยากรบุคคล เพ่ือเตรียมความพรอมในการเปนองคกรดิจิทัลของ กฟภ. 
2. เพ่ือใหมีแผนจัดหาบุคลากรจากแหลงท่ีเหมาะสม บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด และมีการบริหารตนทุนใน

การจัดหาบุคลากรขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

2. หลักการและเหตผุล 

ปจจุบัน กฟภ. ประสบปญหาการขาดการจัดการดานบุคลากรและความรูท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเกิดจากหลาย
ปจจัย เชน การขาดความชัดเจนของแผนยุทธศาสตรองคกรในดานการเติบโตทางธุรกิจ ทําใหฝายทรัพยากรบุคคลไม
สามารถประเมินอัตรากําลังสําหรับแตละงานในระยะเวลาท่ีเหมาะสม และบุคลากรในปจจุบันขาดการประเมินขีด
ความสามารถท่ีถูกตอง ทําใหไมสามารถวางแผนการพัฒนาใหเหมาะสม จึงสงผลใหบุคลากรไมสามารถทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล รวมถึงในปจจุบันมีนโยบายการจัดหาบุคลากรแบบ zero growth เปนตน 

ท้ังนี้ กฟภ. จึงจําเปนตองดําเนินแผนงาน Workforce Planning & Sourcing (การวางแผนอัตรากําลังและการ
สรรหาบุคลากร) โดยมีการวางแผนอัตรากําลังใหสอดคลองกับความตองการขององคกรท้ังในปจจุบันและอนาคต 
เพ่ือวางแผนเชิงรุกสําหรับมาตรการการเตรียมบุคลากรและการจัดหาจัดจางบุคลากร 

3. ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยทุธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดจิทิลั 

SO5: ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 
ยุทธศาสตรดิจิทัล: เสริมสรางบุคลากรแหงอนาคต (Workforce of the Future) 

4. ขอบเขตงาน 

 
รูปท่ี 120 : แผนภาพแสดงความเชื่อมโยงและความครอบคลุมของแผนงาน Workforce Planning & Sourcing 
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แผนงาน Workforce Planning & Sourcing (การวางแผนอัตรากําลังและการสรรหาบุคลากร) มีรายละเอียด

ขอบเขตงาน ดังตอไปนี้ 
1. วางแผนอัตรากําลัง โดยการประเมินความตองการอัตรากําลังของบุคลากรท้ังในเชิงจํานวนและระยะเวลาท่ี

ตองการ เชน อุปสงคและอุปทานของบุคลากร ขีดความสามารถและระยะเวลาท่ีตองการบุคลากรดังกลาว 
เปนตน จากนั้นนําขอมูลมาวิเคราะหชองวางและวางแผนเชิงรุกในการไดมาซ่ึงบุคลากร เพ่ือเติมเต็ม
ชองวางขางตน โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
1.1. ประเมินความตองการอัตรากําลังของบุคลากร  

• ประเมินความตองการอัตรากําลังท้ังในเชิงจํานวนและระยะเวลาท่ีตองการ รวมถึงผลกระทบตอ
ธุรกิจ  

• จัดทําและทบทวนแผนความตองการอัตรากําลัง 
1.2. ประเมินแนวโนมอัตรากําลังของบุคลากรท่ีมีอยูในปจจุบันและในอนาคต เชน ดานการลดลงของ

บุคลากร การโยกยายตําแหนง การเลื่อนตําแหนงตาง ๆ เปนตน 
1.3. วิเคราะหหาชองวางดานทรัพยากรบุคคลเพ่ือการจัดหาทรัพยากรบุคคลตอไป 
1.4. พัฒนาระบบงานใหมีความเหมาะสม สอดคลองกับแผนอัตรากําลัง 
1.5. พัฒนาตนแบบ/เครื่องมือท่ีชวยสนับสนุนงานดานการวางแผนอัตรากําลังและงานท่ีเก่ียวของ เชน 

ตนแบบ/เครื่องมือในรูปแบบของ MS Excel เปนตน  
 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 

• ผลการประเมินอัตรากําลังในปจจุบัน 
• ผลการประเมินความตองการอัตรากําลัง 
• ผลการประเมินชองวางของอัตรากําลัง 
• ตนแบบ/เครื่องมือท่ีชวยสนับสนุนงานดานการวางแผนอัตรากําลังและงานท่ีเก่ียวของ 

2. จัดหาจัดจางบุคลากร โดยเปนกระบวนการจัดหาจัดจางบุคลากรซ่ึงเปนการใชขอมูลจากกิจกรรมท่ี 1 โดย
ข้ันตอนการจัดหาจัดจางบุคลากร มีดังตอไปนี้  
2.1. จัดหาผูสมัคร โดยพิจารณาท้ังผูสมัครภายในและภายนอกองคกร เพ่ือเปดรับและจัดทําขอเสนอใน

ตําแหนงการจางงานท่ีเหมาะสม โดยพิจารณารูปแบบการจัดหาผูสมัคร ไดแก 

• Build คือ การสรางบุคลากรจากภายในองคกร โดยเกิดจากการแบงปนความรูภายในองคกร 
(Knowledge Sharing) เชน knowhow ความรูตาง ๆ เปนตน หรือการใหพนักงานเรียนรูวิธีการ
ทํางานของพนักงานคนอ่ืนภายในงานเดียวกัน ในสายงานเดียวกันหรือตางสายงาน เพ่ือใหเกิด
การเรียนรูวิธีการทํางาน ขอจํากัดตาง ๆ ความยากงายของการทํางาน (Job Shadow)   

• Buy คือ การจัดหาผูสมัครจากภายนอกองคกร โดยเกิดจากการอางอิงหรือแนะนําโดยบุคลากร
ภายใน (Referral Program) การจัดหาหรือจางผูสมัครกลุมใหม (Identify new talent pools) 
เชน การจางบุคลากรในระดับเริ่มตนแทนท่ีการซ้ือตัวบุคลากรในระดับสูงจากบริษัทคูแขง  เปน
ตน การจัดหาผูสมัครท่ีเคยรวมงานกับองคกรมากอน (Keep contact with alumni ) หรือการ
จัดหาผูสมัครท่ีมีประสบการณการทํางานท่ีเก่ียวของกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยางเฉพาะเจาะจง (Mid 
Career Recruitment) เชน การจัดหาพนักงานฝายขายท่ีเคยมีประสบการณในอุตสาหกรรม
หรือธุรกิจอ่ืน ท่ีคาดวาจะเปนประโยชนตองานนั้น ๆ เปนตน 
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• Borrow คือ การยืมตัวบุคลากรในองคกรจากสายงานหรือฝายงานอ่ืน ๆ (Lateral Movement) 
หรือการแลกเปลี่ยนตัวบุคลากรระหวางสายงานหรือฝายงานเปนการชั่วคราว (Talent 
Exvhange) เพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณการทํางานระหวางกัน 

• Rent คือ การจัดหาผูสมัครท่ีเปนบุคคลภายนอกเปนการชั่วคราว เชน การจางท่ีปรึกษาในการ
ทํางานใดงานหนึ่ง เพ่ือชวยเต็มเติมทักษะบางอยางท่ีองคกรยังขาดไปหรือเปนท่ีตองการจาก
ลูกคา เปนตน 

2.2. วิเคราะหและคัดเลือกผูสมัคร ตามความสามารถท่ีองคกรตองการและตามความตองการขององคกร ท้ังใน
เชิงจํานวนและระยะเวลาท่ีตองการ จากนั้นคัดกรองใหเหลือกลุมขนาดเล็กของผูมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสม 
 

ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 
• มีกระบวนการจัดหาจัดจางบุคลากรจากการใชขอมูลจากกิจกรรมท่ี 1 อยางเหมาะสม 
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ท้ังนี้ตัวอยาง Framework ท่ีใชในแผนงาน Employee Collaboration & Recognition (การพัฒนาระบบการ
สรางความผูกพันของบุคลากรตอองคกร) มีรายละเอียดแสดงดังในรูป 

 
รูปท่ี 121 : ตัวอยาง Framework ของแผนงาน Workforce Planning & Sourcing 

5. หนวยงานทีร่ับผดิชอบและหนวยงานทีเ่กีย่วของ  

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ : สายงานทรัพยากรบุคคล (ท.) 
• ฝายบริการทรัพยากรบุคคล (ฝบค.) 

หนวยงานท่ีเก่ียวของ :   ทุกสายงาน 

6. กรอบวงเงนิ 

กรอบวงเงินท้ังหมด 32,400,000 บาท โดยกรอบวงเงินสามารถแบงไดดังนี้ 
1) กรอบวงเงินดานบุคลากร: 32,400,000 บาท 
2) กรอบวงเงินดานฮารดแวร: - 
3) กรอบวงเงินดานซอฟตแวร: - 

7. ตวัชีว้ดัการดาํเนนิงาน และคาเปาหมาย 

1. ผลประเมินความพึงพอใจในการจัดหาบุคลากรใหมเพ่ิมข้ึน 40% เนื่องจากมีการวางแผนกําลังคนอยาง
สอดคลองกับความตองการของธุรกิจ งานและระยะเวลา  

8. ผลตอบแทนทีค่าดวาจะไดรบั 

1. องคกรสามารถจัดหาบุคลากรใหมไดอยางเหมาะสม รวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
2. ลดคาใชจายในการสรรหาบุคลากรตอหัวลง เนื่องจากมีวิธีการสรรหาบุคลากรไดอยางเหมาะสมและ

สอดคลองกับเปาหมายหรือความตองการขององคกร 
3. มีแผนอัตรากําลังท่ีสอดคลองกับความตองการของธุรกิจ เหมาะสมกับงานและระยะเวลา  
4. มีแผนจัดหาบุคลากรจากแหลงท่ีเหมาะสม บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด และมีการบริหารตนทุนในการ

จัดหาบุคลากรขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ 
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9. ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน People 
• พนักงานตองมีการประเมินขีดความสามารถ เพ่ือระบุชองวางสําหรับการจัดหาจัดจางอัตรากําลังท่ีขาดแคลน 
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน Process 
• กระบวนการวางแผนอัตรากําลังสรรหาบุคลากรมีการเปลี่ยนแปลงไปจากปจจุบัน เนื่องจากมีการวางแผน

อัตรากําลังและมีการจัดหาจัดจางบุคลากรท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามแผนงานท่ีวางไว 
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน Technology 
6. เครื่องมือ/ระบบท่ีใชวางแผนอัตรากําลังและสรรหาบุคลากร มีการปรับเปลี่ยนตามแผนงานท่ีวางไว 
7. ขอมูลจะตองมีการอัพเดทอยางเหมาะสมและดูแลโดยเจาของขอมูล 

10. ปจจยัความสาํเรจ็ 

1. การสนับสนุนอยางเต็มท่ีของพนักงานในทุกระดับ ท้ังในระดับหนวยงานและพนักงาน เชน บุคคลากรมี
ความเขาใจถึงวัตถุประสงคและผลกระทบจากการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในกระบวนการทํางาน เปนตน 

11. ขีดความสามารถของบุคลากรที่จาํเปนในการดาํเนนิการ (Capability) 

 
1. Project Management ทักษะดานการบริหารจัดการโครงการ 
2. Human Resource Management ทักษะดานการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย 
3. Critical Thinking ทักษะดานการคิดเชิงวิพากษ หรือสมเหตุสมผล 
4. Change Management ทักษะดานการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง 

12. ระยะเวลาดาํเนนิการ แผนงานโดยประมาณ และผลลพัธทีค่าดหวงัในแตละชวง 

 
ระยะเวลาในการดําเนินการ : 1 ป 
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4.6. AI/ Chatbot for HR Supports (ระบบโตตอบอัตโนมตัิเพื่อสนบัสนนุงานทรัพยากรบคุคล) 

1. รายละเอยีดเบื้องตน 

AI/ Chatbot for HR Supports (ระบบโตตอบอัตโนมัติเพ่ือสนับสนุนงานทรัพยากรบุคคล) เปนแผนงานการ
พัฒนาระบบสนับสนุนการจัดการและบริการดานทรัพยากรบุคคล ซ่ึงเปนระบบสื่อสารอัตโนมัติสําหรับบุคลากร
ภายใน กฟภ. เชน การแจงขาว การสนับสนุน การใหคําแนะนํา และการตอบสนองความตองการของพนักงานในดาน
ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับทรัพยากรบุคคลตั้งแตตนจนจบ 

โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 
1. เพ่ือพัฒนาระบบโตตอบอัตโนมัติ (AI Chatbot) ในการสนับสนุนการทํางานดานทรัพยากรบุคคล โดยการ

สนับสนุนการตอบคําถาม ใหคําปรึกษา แนะนําผูเชี่ยวชาญในแตละดานใหแกผูใชงาน และนําเสนอขาวสาร
ท่ีเก่ียวของ 

2. เพ่ือเสริมสรางความพึงพอใจของพนักงานดวยการบริการดานทรัพยากรบุคคลอยางรวดเร็ว ท่ัวถึง และมี
ประสิทธิภาพผานระบบโตตอบอัตโนมัติ 

2. หลักการและเหตผุล 

ในปจจุบัน กฟภ. มีบุคลากรทํางานอยูท่ัวประเทศเปนจํานวนมาก และอาจไดรับการสนับสนุนทางดานขอมูล 
การตอบปญหาและการดําเนินการท่ีเก่ียวของในดานทรัพยากรบุคคลผานหลายชองทาง เชน บุคลากร เอกสาร 
โทรศัพท และอีเมล ไดอยางไมเต็มประสิทธิภาพ นอกจากนี้ในปจจุบันมีการพัฒนาเทคโนโลยีสมองกลอัจฉริยะ
(Artificial Intelligence: AI) ท่ีสามารถชวยสนับสนุนการทํางานดานทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
เพ่ือตอบสนองความตองการของบุคลากรท่ีเพ่ิมข้ึนในอนาคต  

ดังนั้นสายงานทรัพยากรบุคคลจึงเห็นความสําคัญของการนําเทคโนโลยี AI Chatbot มาประยุกตใชเพ่ือ
สนับสนุนการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและเพ่ือเสริมสรางความพึงพอใจของบุคลากร รวมท้ังบุคลากร
สามารถมุงเนนพัฒนางานท่ีเกิดประโยชนตอองคกรไดมากยิ่งข้ึน  

3. ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยทุธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดจิทิลั 

SO5: ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 
ยุทธศาสตรดิจิทัล: เสริมสรางบุคลากรแหงอนาคต (Workforce of the Future)  
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4. ขอบเขตงาน 

 
รูปท่ี 122 : แผนภาพแสดงความเชื่อมโยงและความครอบคลุมของแผนงาน AI/ Chatbot for HR Supports 
 
แผนงาน AI/ Chatbot for HR Supports (ระบบโตตอบอัตโนมัติเพ่ือสนับสนุนงานทรัพยากรบุคคล) มี

รายละเอียดขอบเขตงาน ดังตอไปนี้ 
โครงการท่ี 1: Chatbot Pilot (โครงการนํารองการจัดทําระบบโตตอบอัตโนมัติเพ่ือสนับสนุนงานทรัพยากร
บุคคล)  
โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี้ 
1. การออกแบบระบบและแพลตฟอรม (Prove of Concept) เปนการออกแบบกระบวนงาน จัดทําพิมพ

เขียวสําหรับโครงการ คัดเลือกและจัดหาระบบ และระบุตัวชี้วัดสําหรับในแตละระยะของโครงการอยาง
เหมาะสมและตรงตามวัตถุประสงคของการจัดทํา AI/ Chatbot for HR Supports  

2. การจัดทําระบบและการปรับแตง (Initial Build and Iterative Refinement) ไดแก การจัดทําระบบ
สนทนา การปรับปรุงการสนทนา การเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของระบบ การทดสอบจากผูใช และการ
จัดการดานความปลอดภัย เพ่ือใหสามารถตอบสนองตอความตองการในการใชงานจริงของผูใชงานไดเปน
อยางดี 

3. การนํารองการใชงานระบบโตตอบอัตโนมัติและจัดเก็บขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพของการใชงานในระยะนี้ 
เพ่ือนําไปใชในการวิเคราะหและปรับปรุงระบบสําหรับการใชงานในระยะตอไป (extension phase) 
 

4. การฝกอบรมในดานการจัดการดูแลระบบ Chatbots และวิธีการใชงานแกพนักงาน (Transition) เพ่ือให
บุคลากรสามารถดูแลรักษาระบบ ใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด 
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ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 
• ผลการออกแบบระบบและแพลตฟอรม 
• ระบบโตตอบอัตโนมัติเพ่ือสนับสนุนงานทรัพยากรบุคคล (ในระยะนํารอง) 
• การนํารองการใชงานระบบโตตอบอัตโนมัติและจัดเก็บขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพการใชงานระบบใน

ระยะนํารองจากตัวชี้วัดท่ีระบุไว 
• การฝกอบรมการจัดการและการใชงานระบบใหแกบุคลากร 
 

โครงการท่ี 2: Chatbot Extension (โครงการขยายขอบเขตความสามารถของระบบโตตอบอัตโนมัติเพ่ือ
สนับสนุนงานทรัพยากรบุคคล)  
โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี้ 
2.1 ประเมินผลโครงการนํารองและกําหนดแนวทางการขยายขอบเขตความสามารถในอนาคต 
2.2 ปรับปรุงและขยายขอบเขตความสามารถของระบบโตตอบอัตโนมัติเพ่ือสนับสนุนงานทรัพยากรบุคคล ตาม

ขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพการใชงานระยะในระยะนํารองท่ีไดจัดเก็บไว 
2.3 ขยายขอบเขตการใชงานระบบโตตอบอัตโนมัติเพ่ือสนับสนุนงานทรัพยากรบุคคลสําหรับบุคลากรท้ังองคกร 

 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 

• ผลการประเมินการใชงานระบบในระยะนํารอง  
• ระบบโตตอบอัตโนมัติเพ่ือสนับสนุนงานทรัพยากรบุคคลท่ีสมบูรณ 
• บุคลากรสามารถดูแลรักษาระบบ ใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดหนวยงาน 

 
ท้ังนี้ตัวอยาง Framework ของแผนงาน AI/ Chatbot for HR Supports (ระบบโตตอบอัตโนมัติเพ่ือสนับสนุน

งานทรัพยากรบุคคล) มีรายละเอียดแสดงดังในรูป 

 
รูปท่ี 123 : ตัวอยาง Framework ของแผนงาน AI/ Chatbot for HR Supports) 

5. หนวยงานทีร่ับผดิชอบและหนวยงานทีเ่กีย่วของ  

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ : สายงานทรัพยากรบุคคล (ท.) 
(ทุกฝาย) 

หนวยงานท่ีเก่ียวของ :   สายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส.) 
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6. กรอบวงเงนิ 

กรอบวงเงินท้ังหมด 31,200,000 บาท โดยกรอบวงเงินสามารถแบงไดดังนี้ 
โครงการท่ี 1: Chatbot Pilot (โครงการนํารองการจัดทําระบบโตตอบอัตโนมัติเพ่ือสนับสนุนงานทรัพยากร
บุคคล) 

กรอบวงเงิน 20,000,000 บาท โดยกรอบวงเงินสามารถแบงไดดังนี้ 
1) กรอบวงเงินดานบุคลากร: 7,200,000 บาท 
2) กรอบวงเงินดานฮารดแวร: 10,800,000 บาท 
3) กรอบวงเงินดานซอฟตแวร: 2,000,000 บาท 

 
โครงการท่ี 2: Chatbot Extension (โครงการขยายขอบเขตความสามารถของระบบโตตอบอัตโนมัติเพ่ือ
สนับสนุนงานทรัพยากรบุคคล) 

กรอบวงเงิน 11,200,000 บาท โดยกรอบวงเงินสามารถแบงไดดังนี้ 
1) กรอบวงเงินดานบุคลากร: 7,200,000 บาท 
2) กรอบวงเงินดานฮารดแวร: - 
3) กรอบวงเงินดานซอฟตแวร: 4,000,000 บาท 

 

7. ตวัชีว้ดัการดาํเนนิงาน และคาเปาหมาย 

1. เวลาของสายงานทรัพยากรบุคคลท่ีใชในการดําเนินงานของกิจกรรมท่ีสามารถทดแทนดวยระบบโตตอบ
อัตโนมัติลดลง 30%  
(ตัวชี้วัดการดําเนินงาน และคาเปาหมายคาอางอิงจาก Global Mining Company) 

8. ผลตอบแทนทีค่าดวาจะไดรบั 

1. ลดเวลาของสายงานทรัพยากรบุคคลท่ีใชในการดําเนินงานของกิจกรรมท่ีเก่ียวของ 
2. พนักงานสามารถติดตอและใชบริการดานทรัพยากรบุคคลไดตลอดเวลาและสะดวกมากยิ่งข้ึน 
3. เพ่ิมความพึงพอใจของพนักงานตอการบริการดานบุคลากร เนื่องจากพนักงานสามารถใชบริการดาน

ทรัพยากรบุคคลเบื้องตน เชน การสอบถาม การขอคําแนะนํา เปนตน ผานทางระบบโตตอบอัตโนมัติ 

9. ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน People 

• พนักงานตองมีความเขาใจเรื่องการทดแทนการทํางานของฝายทรัพยากรบุคคลโดยระบบโตตอบอัตโนมัติ  
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน Process 

• กระบวนการทํางานดานทรัพยากรมนุษยท่ีเก่ียวของมีการเปลี่ยนแปลงใหสามารถสนับสนุนการทํางานของ
ระบบโตตอบอัตโนมัติไดอยางเต็มท่ี 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน Technology 
8. เครื่องมือ/ระบบท่ีใชในการดําเนินงานมีการปรับเปลี่ยนตามแผนงานท่ีวางไว 
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10. ปจจยัความสาํเรจ็ 

1. การสนับสนุนอยางเต็มท่ีของพนักงานในทุกระดับ 
2. แผนงาน Enterprise Architecture ในกระบวนการดานทรัพยากรบุคคลไดจัดทําอยางถูกตองและ

เหมาะสม 
3. กระบวนการและระบบบริหารขอมูล (Enterprise Data Management) ท่ีถูกจัดทําอยางถูกตองและ

เหมาะสม  

11. ขีดความสามารถของบุคลากรที่จาํเปนในการดาํเนนิการ (Capability) 

 
1. Project Management ทักษะดานการบริหารจัดการโครงการ 
2. Data Mining ทักษะดานการคนหาความรูในฐานขอมูล 
3. Master Data Management ทักษะดานการบริหารจัดการขอมูลหลัก 
4. Artificial Intelligence ทักษะดานปญญาประดิษฐ 
5. Digital Content Development ทักษะดานการพัฒนาเนื้อหาในรูปแบบดิจิทัล 
6. Digital Content Management ทักษะดานการบริหารจัดการเนื้อหาในรูปแบบดิจิทัล  
7. UX & UI Design ทักษะดานการออกแบบประสบการณการสําหรับผูใชงาน (User Experience) และการ

ออกแบบหนาจอสําหรับผูใชงาน (User Interface) 

12. ระยะเวลาดาํเนนิการ แผนงานโดยประมาณ และผลลพัธทีค่าดหวงัในแตละชวง 

 
ระยะเวลาในการดําเนินการ : 2 ป 
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4.7. HR Analytics (การพฒันาขดีความสามารถในการวเิคราะหขอมลูทรัพยากรบุคคล) 

1. รายละเอยีดเบื้องตน 

HR Analytics (การพัฒนาขีดความสามารถในการวิเคราะหขอมูลทรัพยากรบุคคล) เปนแผนงานเพ่ือการจัดการ
การแสดงผลและการวิเคราะหขอมูลดานทรัพยากรบุคคล โดยใชการวิเคราะหขอมูลเชิงลึกในการบริหารบุคลากร 
และนําขอมูลดานทรัพยากรบุคคลจากการวิเคราะหมาประกอบการตัดสินใจและปรับปรุงกระบวนการบริหารดาน
ทรัพยากรบุคคลตั้งแตตนจนจบ โดยขอมูลท่ีนํามาใชในการวิเคราะห เชน ขอมูลท่ีไดจากการศึกษา ประเมิน หรือ
ทบทวนจากแผนงานอ่ืน ๆ ขอมูลดานทรัพยากรบุคคล เชน ขอมูลท่ัวไปของบุคลากร (Demographic Information) 
ขอมูลดานประวัติและผลการดําเนินงานของบุคลากรในปจจุบัน (Historical Performance Ratings) และขอมูลดาน
การสรรหาบุคลากร (Recruitment) เปนตน  เพ่ือใหสามารถตอบสนองเปาหมายทางธุรกิจไดอยางรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

2. หลักการและเหตผุล 

กฟภ. ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของบุคลากรซ่ึงเปนสินทรัพยท่ีสําคัญขององคกร จึงตองการนําขอมูลของ
บุคลากรมาใชในการจัดการ โดยการใชเครื่องมือและการวิเคราะหเชิงลึกจากขอมูลทางสถิติตาง ๆ เพ่ือใหสามารถ
สรางแบบแผนเชิงคุณภาพจากขอมูลเชิงปริมาณท่ีมีอยูตั้งแตตนจนจบกระบวนการบริหารดานทรัพยากรมนุษยและ
เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด 

3. ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยทุธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดจิทิลั 

SO5: ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 
ยุทธศาสตรดิจิทัล: เสริมสรางบุคลากรแหงอนาคต (Workforce of the Future)  

4. ขอบเขตงาน 

 
รูปท่ี 124 : แผนภาพแสดงความเชื่อมโยงและความครอบคลุมของแผนงาน HR Analytics 

แผนงาน HR Analytics (การพัฒนาขีดความสามารถในการวิเคราะหขอมูลทรัพยากรบุคคล) มีรายละเอียด
ขอบเขตงาน ดังตอไปนี้ 
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โครงการท่ี 1: HR Analytics Pilot (โครงการนํารองการจัดทําระบบแสดงผล (Dashboard) ตัวชี้วัดท่ีสําคัญ
ดานทรัพยากรบุคคลและการวิเคราะหขอมูลเชิงลึกดานทรัพยากรบุคคล)  
โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี้ 
 
1. ศึกษาสถานะการจัดเก็บขอมูลและตัวชี้วัดดานทรัพยากรบุคคลขององคกรในปจจุบัน เพ่ือนําไปวิเคราะห

สําหรับการวิเคราะหเชิงลึกและแสดงผลบน HR Health Check Dashboard (การจัดทําระบบแสดงผล
ตัวชี้วัดดานทรัพยากรบุคคล) โดยขอมูลดานทรัพยากรบุคคลท่ีจัดเก็บ เชน 
• ขอมูลท่ีไดจากการศึกษา ประเมิน หรือทบทวนจากแผนงานอ่ืน ๆ 
• ขอมูลท่ัวไปของบุคลากร (Demographic Information) เชน ชื่อ-นามสกุล ท่ีอยู อายุ เพศ ตําแหนง 

เปนตน 
• ขอมูลดานประวัติและผลการดําเนินงานของบุคลากรในปจจุบัน (Historical Performance Ratings) 
• ขอมูลด านการสรรหาบุคลากร  (Recruitment) เชน  ตํ าแหน งงาน ท่ีต องการสรรหา (Job 

Requisitions) การประกาศการสรรหาบุคลากร (Job Postings) การขยายเวลารับสมัครบุคลากร 
(Extended offers) เปนตน 

• ขอมูลดานการฝกอบรมของบุคลากร (Training) เชน หลักสูตรการอบรมในปจจุบัน ประวัติการ
ฝกอบรมของพนักงาน เปนตน 

• ขอมูลดานเวลาการทํางาน รายไดและรายจายของบุคลากร (Payroll)  
• ขอมูลดานโครงสรางและตําแหนงงานของบุคลากร (Position) เชน โครงสรางการบังคับบัญชาของ

องคกร (Organizational Hierarchy) ขนาดของการควบคุม (Span of Control) การเลื่อนตําแหนง 
การโยกยายตําแหนง เปนตน 

• ขอมูลดานการออกจากงานของบุคลากร เชน ขอมูลจากแบบสอบถามหรือการสัมภาษณบุคลากรออก
จากงาน เปนตน  

 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 

• ผลการศึกษาสถานะการจัดเก็บขอมูลและตัวชี้วัดดานทรัพยากรบุคคลขององคกรในปจจุบัน 
 

2. ออกแบบ HR Health Check Dashboard (การจัดทําระบบแสดงผลตัวชี้วัดดานทรัพยากรบุคคล) เพ่ือให
มีระบบแสดงผล (Dashboard) และตัวชี้วัดท่ีสําคัญดานทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมีข้ันตอน 
ดังนี้ 
2.1. ออกแบบระบบแสดงผลตัวชี้วัดดานทรัพยากรบุคคลโดยสอดคลองกับแผนงานตาง ๆ ของสายงาน

ทรัพยากรบุคคล 
2.2. ระบุแหลงท่ีมาของขอมูลตัวชี้วัดและจัดการฐานขอมูล (Data Foundation)  
2.3. จัดทําแสดงผลบน Dashboard 

 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 

• การออกแบบระบบแสดงผลตัวชี้วัดดานทรัพยากรบุคคลโดยสอดคลองกับแผนงานตาง ๆ ของสายงาน
ทรัพยากรบุคคล 

• การระบุแหลงท่ีมาของขอมูลตัวชี้วัดและจัดการฐานขอมูล (Data Foundation) 
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• ระบบแสดงผล (Dashboard) ตัวชี้วัดท่ีสําคัญดานทรัพยากรบุคคล (ในระยะนํารอง) 
 

3. ออกแบบ HR Analytics (การวิเคราะหเชิงลึกดานทรัพยากรบุคคล) เพ่ือใหมีระบบวิเคราะหความตองการ
ทางธุรกิจท่ีสําคัญในดานทรัพยากรบุคคล และออกแบบโมเดลเพ่ือการวิเคราะหเชิงลึก โดยเฉพาะการจัด
กลุมบุคลากร เพ่ือวางแผนเชิงรุกดานการจัดการทรัพยากรบุคคลตั้งแตตนจนจบ โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
3.1 ทําความเขาใจธุรกิจและวิเคราะหความตองการเชิงธุรกิจท่ีเก่ียวของดานทรัพยากรบุคคลขององคกรท่ี

สําคัญ 
3.2 จัดการฐานขอมูล (Data Foundation) 
3.3 ออกแบบโมเดลเพ่ือการวิเคราะหเชิงลึกดานทรัพยากรบุคคลท่ีสามารถตอบสนองความตองการไดอยาง

มีประสิทธิภาพ 
3.4 บูรณาการเพ่ือแสดงผลบน HR Health Check Dashboard 

 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 

• ผลการวิเคราะหความตองการเชิงธุรกิจท่ีเก่ียวของดานทรัพยากรบุคคลขององคกรท่ีสําคัญ 
• การจัดการฐานขอมูล (Data Foundation) 
• การออกแบบ HR Analytics (การวิเคราะหเชิงลึกดานทรัพยากรบุคคล) 
• การบูรณาการระหวาง HR Analytics (การวิเคราะหเชิงลึกดานทรัพยากรบุคคล) เพ่ือแสดงผลบน HR 

Health Check Dashboard 
 
4. การนํารองการใชงาน HR Health Check Dashboard (การจัดทําระบบแสดงผลตัวชี้วัดดานทรัพยากร

บุคคล) และ HR Analytics (การวิเคราะหเชิงลึกดานทรัพยากรบุคคล) รวมถึงมีการจัดเก็บขอมูลเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพของการใชงานในระยะนี้ เพ่ือนําไปใชในการวิเคราะหและปรับปรุงระบบสําหรับการใชงานใน
ระยะตอไป (extension phase) 

 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 

• การนํารองการใชงาน HR Health Check Dashboard (การจัดทําระบบแสดงผลตัวชี้วัดดาน
ทรัพยากรบุคคล) และ HR Analytics (การวิเคราะหเชิงลึกดานทรัพยากรบุคคล) รวมถึงมีการจัดเก็บ
ขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพของการใชงานในระยะนํารอง 

 
โครงการท่ี 2: HR Analytics Extension (โครงการขยายขอบเขตความสามารถของ HR Health Check 
Dashboard (การจัดทําระบบแสดงผลตัวชี้วัดดานทรัพยากรบุคคล) และ HR Analytics (การวิเคราะหเชิงลึก
ดานทรัพยากรบุคคล)  
โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี้ 
1. ประเมินผลโครงการนํารองและกําหนดแนวทางการขยายขอบเขตความสามารถในอนาคต 
 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 

• ผลการประเมินโครงการนํารองและการกําหนดแนวทางการขยายขอบเขตความสามารถในอนาคต 
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2. ปรับปรุงและขยายขอบเขตความสามารถของ HR Health Check Dashboard (การจัดทําระบบแสดงผล
ตัวชี้วัดดานทรัพยากรบุคคล) และ HR Analytics (การวิเคราะหเชิงลึกดานทรัพยากรบุคคล) ตามขอมูล
เก่ียวกับประสิทธิภาพการใชงานระยะในระยะนํารองท่ีไดจัดเก็บไว 

 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 

• มีการปรับปรุงและขยายขอบเขตความสามารถของ HR Health Check Dashboard (การจัดทําระบบ
แสดงผลตัวชี้วัดดานทรัพยากรบุคคล) และ HR Analytics (การวิเคราะหเชิงลึกดานทรัพยากรบุคคล) 

•  
3. ขยายขอบเขตการใชงาน HR Health Check Dashboard (การจัดทําระบบแสดงผลตัวชี้วัดดานทรัพยากร

บุคคล) และ HR Analytics (การวิเคราะหเชิงลึกดานทรัพยากรบุคคล) เพ่ือใหสายงานสามารถเปน
หนวยงานสนับสนุน (Business Partner) ดานทรัพยากรบุคคลขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  

 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 

• มีการขยายขอบเขตการใชงาน HR Health Check Dashboard (การจัดทําระบบแสดงผลตัวชี้วัดดาน
ทรัพยากรบุคคล) และ HR Analytics (การวิเคราะหเชิงลึกดานทรัพยากรบุคคล) 

 
ท้ังนี้ตัวอยาง Framework ท่ีใชในแผนงาน HR Analytics (การพัฒนาขีดความสามารถในการวิเคราะหขอมูล

ทรัพยากรบุคคล) มีรายละเอียดแสดงดังในรูป 

 
รูปท่ี 125 : ตัวอยาง Framework ของแผนงาน HR Analytics  

5. หนวยงานทีร่ับผดิชอบและหนวยงานทีเ่กีย่วของ  

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ : สายงานทรัพยากรบุคคล (ท.) 
• ฝายบริการทรัพยากรบุคคล (ฝบค.) 

หนวยงานท่ีเก่ียวของ :   สายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส.) 
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6. กรอบวงเงนิ 

กรอบวงเงินท้ังหมด 50,400,000 บาท โดยกรอบวงเงินสามารถแบงไดดังนี้ 
โครงการท่ี 1: HR Analytics Pilot (โครงการขยายขอบเขตความสามารถของ HR Health Check 
Dashboard (การจัดทําระบบแสดงผลตัวชี้วัดดานทรัพยากรบุคคล) และ HR Analytics (การวิเคราะหเชิงลึก
ดานทรัพยากรบุคคล) 

กรอบวงเงิน 28,200,000 บาท โดยกรอบวงเงินสามารถแบงไดดังนี้ 
1) กรอบวงเงินดานบุคลากร: 14,400,000 บาท 
2) กรอบวงเงินดานฮารดแวร: 10,800,000 บาท 
3) กรอบวงเงินดานซอฟตแวร: 3,000,000 บาท 

 
โครงการท่ี 2: HR Analytics Extension (โครงการขยายขอบเขตความสามารถของระบบโตตอบอัตโนมัติเพ่ือ
สนับสนุนงานทรัพยากรบุคคล) 

กรอบวงเงิน 22,200,000 บาท โดยกรอบวงเงินสามารถแบงไดดังนี้ 
1) กรอบวงเงินดานบุคลากร: 14,400,000 บาท 
2) กรอบวงเงินดานฮารดแวร: - 
3) กรอบวงเงินดานซอฟตแวร: 7,800,000 บาท 

 

7. ตวัชีว้ดัการดาํเนนิงาน และคาเปาหมาย 

1. คาใชจายในการฝกอบรมลดลง 10%1 
2. การรักษาไวซ่ึงพนักงานความสามารถสูงเพ่ิมข้ึน 10%2 
(ตัวชี้วัดการดําเนินงาน และคาเปาหมายอางอิงจาก 1= USA Large mass media, home internet, and 
telephone service, 2=South East Asia National Public Service)  

8. ผลตอบแทนทีค่าดวาจะไดรบั 

1. ลดคาใชจายในการฝกอบรมลง  
2. เพ่ิมการรักษาไวซ่ึงพนักงานความสามารถสูงข้ึน  
3. สามารถติดตามตัวชี้วัดดานทรัพยากรบุคคลไดรวดเร็วและถูกตอง 
4. เพ่ิมประสิทธิภาพในการตัดสินใจและปรับปรุงกระบวนการบริหารดานทรัพยากรบุคคลตั้งแตตนจนจบโดยใช

ขอมูลดานทรัพยากรบุคคลท่ีวิเคราะห เพ่ือใหสามารถตอบสนองเปาหมายทางธุรกิจไดอยางรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

5. บริหารทรัพยากรบุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนผานการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก 

9. ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน People 
• สายงานทรัพยากรบุคคลมีความเขาใจในเทคโนโลยี HR Analytics กระบวนการจัดเก็บขอมูล การบริหาร

ขอมูล เพ่ือนํามาวิเคราะหเชิงลึกตอไป 
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน Process 
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• การจัดเก็บบันทึกขอมูลในการประเมินผล และระเบียบข้ันตอนในการจัดเก็บขอมูล เปนรูปแบบเดียวกันและ
มีมาตรฐานเหมือนกันท้ังองคกร 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน Technology 

• เครื่องมือ/ระบบท่ีใชในการดําเนินงานมีการปรับเปลี่ยนตามแผนงานท่ีวางไว 
• ขอมูลจะตองมีการปรับปรุงสถานะใหเปนปจจุบันอยางสมํ่าเสมอ  

 

10. ปจจยัความสาํเรจ็ 

1. การสนับสนุนอยางเต็มท่ีของพนักงานในทุกระดับ ท้ังในระดับองคกร สายงานและบุคลคล 
2. การกระจายตัวชี้วัดในระดับตาง ๆ ท่ีมีความเชื่อมโยงและบูรณาการอยางถูกตองเหมาะสม 
3. มีสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) ท่ีสามารถแสดงถึงความเชื่อมโยงของขอมูลอยาง

สมบูรณ 
4. กระบวนการและระบบบริหารขอมูล (Enterprise Data Management) ไดจัดทําอยางถูกตองและ

เหมาะสม 

11.  ขีดความสามารถของบุคลากรทีจ่าํเปนในการดาํเนนิการ (Capability) 

 
1. Project Management ทักษะดานการบริหารจัดการโครงการ 
2. Data Mining & Analytics ทักษะดานการคนหาความรูในฐานขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
3. Master Data Management ทักษะดานการบริหารจัดการขอมูลหลัก 
4. Human Resource Management ทักษะดานการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย 
5. Human Resource Development ทักษะดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
6. KPI & Management Reporting ทักษะดานการบริหารจัดการรายงานและการกําหนดตัวชี้วัด 

12.  ระยะเวลาดาํเนนิการ แผนงานโดยประมาณ และผลลพัธทีค่าดหวงัในแตละชวง 

 
ระยะเวลาในการดําเนินการ : 3 ป  
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5. แพลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) 

5.1. IT Portfolio Management (การพฒันาการบรหิารจัดการ IT Portfolio Management) 

1. รายละเอยีดเบื้องตน 

IT Portfolio Management (การพัฒนาการบริหารจัดการ IT Portfolio Management) เปนแผนงานการ
พัฒนาการบริหารจัดการ IT Portfolio Management ซ่ึงครอบคลุม IT Project & Program Portfolio Planning 
และ IT Service Planning เพ่ือใหตอบสนองความตองการทางธุรกิจอยูเสมอ 

โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 
1. เพ่ือใหสายงานสารสนเทศสามารถมีกระบวนการในการรวบรวมและวิเคราะหความตองการของหนวยงาน

ธุรกิจตาง ๆ อยางเปนระบบ 
2. เพ่ือใหการตัดสินใจปรับปรุงและพัฒนาแอปพลิเคชันและโครงสรางพ้ืนฐานท่ีเก่ียวของสอดคลองกับกลยุทธ

ทางดานสารสนเทศและภาพรวมของสถาปตยกรรมองคกร (EA) อยูเสมอ 
3. เพ่ือใหการวางแผน IT Project & Program และกรอบวงเงินมีความตอเนื่องและเปนระบบ 
4. เพ่ือใหการวางแผนการใหบริการ IT Service และกรอบวงเงินมีความตอเนื่องและเปนระบบ 

2. หลักการและเหตผุล 

ในปจจุบัน กฟภ. มีการพัฒนาแอปพลิเคชันและโครงสรางพ้ืนฐานอยางตอเนื่อง เพ่ือใหการตัดสินใจปรับปรุง
และพัฒนาแอปพลิเคชันและโครงสรางพ้ืนฐานท่ีเก่ียวของสอดคลองกับกลยุทธทางดานสารสนเทศและภาพรวมของ
สถาปตยกรรมองคกร (EA) อยูเสมอ 

ดังนั้น กฟภ. จึงจําเปนท่ีจะตองมีการพัฒนาการบริหารจัดการ IT Portfolio Management เพ่ือสนับสนุนให
สายงานสารสนเทศสามารถมีกระบวนการในการรวบรวมและวิเคราะหความตองการของหนวยงานธุรกิจตาง ๆ อยาง
เปนระบบ และสามารถจัดการวางแผน IT Project & Program สามารถวางแผนการใหบริการ IT Service รวมท้ัง
สามารถบริหารจัดการดานกรอบวงเงินมีความตอเนื่อง เปนระบบและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

3. ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยทุธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดจิทิลั 

SO5: ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม  
ยุทธศาสตรดิจิทัล: แฟลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) 

4. ขอบเขตงาน 

แผนงาน IT Portfolio Management (การพัฒนาการบริหารจัดการ IT Portfolio Management มี
รายละเอียดขอบเขตงาน ดังตอไปนี้ 

1. ศึกษา ประเมินและวิเคราะหกระบวนการและความสามารถของหนวยงานท่ีเก่ียวของในปจจุบัน ในดาน IT 
Portfolio Management ซ่ึงประกอบดวย 3 ดานหลัก คือ 
1) Business Demand Management (การบริหารจัดการความตองการทางธุรกิจ) 
2) Project & Program Portfolio Management (การบริหารจัดการโครงการ) 
3) Service Portfolio Management (การบริหารจัดการดานการใหบริการทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ) 
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2. ออกแบบกระบวนการดาน IT Portfolio Management และวิเคราะหกระบวนการการทํางานของ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

3. กําหนดบทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีเก่ียวของ รวมถึงพิจารณาความจําเปนในการจัดตั้งตําแหนงงานใหมใน
การบริหารจัดการ IT Portfolio Management 

4. วางแผนและดําเนินการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) ตัวอยางเชน การวางแผนการ
สื่อสารและการฝกอบรมเก่ียวกับกระบวนการดาน IT Portfolio Management ท่ีไดถูกออกแบบข้ึนมาใหม 

5. ติดตั้ง IT Portfolio Management Tool 
6. นํากระบวนการดาน IT Portfolio Management ไปใชงานในองคกร และมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 

• ผลการประเมินและวิเคราะหกระบวนการและความสามารถของหนวยงานท่ีเก่ียวของในปจจุบัน ใน
ดาน IT Portfolio Management ท้ัง 3 ดาน 

• กระบวนการดาน IT Portfolio Management และผลการวิเคราะหกระบวนการการทํางานของ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

• รายละเอียดบทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีเก่ียวของ และขอเสนอแนะท่ีจําเปนสําหรับตําแหนงงานใหม
ในการบริหารจัดการ IT Portfolio Management  

• แผนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Plan) 
• IT Portfolio Management Tool 
• การนํากระบวนการดาน IT Portfolio Management ไปใชงานในองคกร และมีการปรับปรุงอยาง

ตอเนื่อง 

5. หนวยงานทีร่ับผดิชอบและหนวยงานทีเ่กีย่วของ 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ: สายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส.) 

• ฝายวางแผนสารสนเทศและสื่อสาร (ฝวส.) 
หนวยงานท่ีเก่ียวของ: - 

6. กรอบวงเงนิ 

กรอบวงเงินท้ังหมด 36,000,000 บาท โดยกรอบวงเงินสามารถแบงไดดังนี้ 
1) กรอบวงเงินดานบุคลากร: 21,000,000 บาท 
2) กรอบวงเงินดานฮารดแวร: - 
3) กรอบวงเงินดานซอฟตแวร: 15,000,000 บาท (Software on Cloud) 

7. ตวัชีว้ดัการดาํเนนิงาน และคาเปาหมาย 

1. สามารถใชขอมูลจากการใชระบบ IT Portforlio Management เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจปรับปรุงและ
พัฒนาแอปพลิเคชันและโครงสรางพ้ืนฐานท่ีเก่ียวของสอดคลองกับกลยุทธทางดานสารสนเทศและภาพรวม
ของสถาปตยกรรมองคกร (EA) อยูเสมอ และวางแผนการดําเนินงานและกรอบวงเงินใหมีความตอเนื่องและ
เปนระบบท้ังดาน IT Project & Program และการใหบริการ IT Service 
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8. ผลตอบแทนทีค่าดวาจะไดรบั 

1. สายงานสารสนเทศสามารถมีกระบวนการในการรวบรวมและวิเคราะหความตองการของหนวยงานธุรกิจ
ตาง ๆ อยางเปนระบบ 

2. การตัดสินใจปรับปรุงและพัฒนาแอปพลิเคชันและโครงสรางพ้ืนฐานท่ีเก่ียวของสอดคลองกับกลยุทธทางดาน
สารสนเทศและภาพรวมของสถาปตยกรรมองคกร (EA) อยูเสมอ 

3. การวางแผน IT Project & Program และกรอบวงเงินมีความตอเนื่องและเปนระบบ 
4. การวางแผนการใหบริการ IT Service และกรอบวงเงินมีความตอเนื่องและเปนระบบ 

9. ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน People 
• พนักงานตองพัฒนาทักษะดาน IT Portfolio Management อยางตอเนื่อง เนื่องจากแนวโนมเทคโนโลยีมี

การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน Process 

• กระบวนการทํางานในการพัฒนาดาน IT Portfolio Management  อาจมีการปรับเปลี่ยนใหเหมาะสม
เพ่ือใหสอดคลองกับการพัฒนาสถาปตยกรรมองคกร (EA) 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน Technology 

• เครื่องมือสําหรับการจัดทํา IT Portfolio Management อาจมีการปรับเปลี่ยนไดในอนาคต เนื่องจาก
แนวโนมเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

10. ปจจยัความสาํเรจ็ 

1. การสนับสนุนจากผูบริหาร และความรวมมือจากสายงานอ่ืน ๆ ในกรณีท่ีจําเปน 
2. การสรางพิมพเขียวทางแอปพลิเคชัน และเทคโนโลยีท่ีชัดเจนจากการพัฒนา Enterprise Architecture ท่ี

สมบูรณแบบ 
3. พนักงานมีทัศนคติท่ีจะปรับปรุงกระบวนการทํางานใหดียิ่งข้ึนอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) 

11. ขีดความสามารถของบุคลากรที่จาํเปนในการดาํเนนิการ (Capability) 

 
1. Project Management ทักษะดานการบริหารจัดการโครงการ 
2. Critical Thinking ทักษะดานการคิดเชิงวิพากษ หรือสมเหตุสมผล 
3. Business Case Justification ทักษะดานกรณีศึกษาทางดานธุรกิจเพ่ือการพัฒนาโครงการ 
4. Scope Development ทักษะดานการพัฒนาและกําหนดขอบเขตการดําเนินงานของโครงการ 
5. Software Configuration ทักษะดานการออกแบบและการบริหารจัดการแอปพลิเคชัน 
6. Budget Planning & Management ทักษะดานการวางแผนและการบริหารจัดการงบการเงิน 
7. Collaborative Workflow Management ทักษะดานการบริหารจัดการกระบวนการการทํางานรวมกัน 
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8. Partner & Vendor Management ทักษะดานการบริหารจัดการคูคา (Partner) และผูขาย (Vendor) 

12. ระยะเวลาดาํเนนิการ แผนงานโดยประมาณ และผลลพัธทีค่าดหวงัในแตละชวง 

 
ระยะเวลาดําเนินการ: 1 ป 
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5.2. การกาํกับดแูลและการบรหิารจดัการขอมลู (Data Governance) 

1. รายละเอยีดเบื้องตน 

การกํากับดูแลและการบริหารจัดการขอมูล (Data Governance) เปนแผนงานการกํากับดูแลบริหารจัดการ
ขอมูลและจัดทําการประเมินดานการเปดเผยขอมูล โดยการกําหนดกระบวนการการกํากับดูแลบริหารจัดการขอมูลท่ี
เปนทางการ ซ่ึงเปนการออกแบบมาเพ่ือบังคับใชในเรื่องของการจัดการสินทรัพยทางดานขอมูลและการควบคุมการ
ทํางานของขอมูล รวมถึงการจัดทํารูปแบบการเปดเผยขอมูล (Open Data) ใหเปนไปอยางถูกตองและเหมาะสม 

โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 
1. เพ่ือใหมีการกํากับดูแลและการบริหารจัดการขอมูลท่ีดี มีมาตรฐาน และถูกตองแมนยํา 
2. เพ่ือใหเกิดแหลงขอมูลท่ีเชื่อถือได (Single Source of Truth) 
3. เพ่ือใหทุกหนวยงานสามารถเรียกใชขอมูลท่ีมีคุณภาพและนาเชื่อถือไดทุกเม่ือ 
4. เพ่ือใหมีการบริหารจัดการการเปดเผยขอมูล (Open Data) ออกสูภายนอกไดอยางเหมาะสม 

2. หลักการและเหตผุล 

เนื่องจากในปจจุบัน กฟภ. ยังไมมีการกําหนดกระบวนการการกํากับดูแลขอมูลท่ีเปนทางการ รวมถึงระบบท่ี
ชวยในการระบุขอมูล มีขอมูลจากหลายแหลงซ่ึงอยูบนระบบสารสนเทศภายในองคกร ซ่ึงทํางานแบบแยกสวนกัน ทํา
ใหเกิดความซํ้าซอนของขอมูล ประสบปญหาในความไมครบถวนและคุณภาพของชุดขอมูล สรางความไมนาเชื่อถือ
ของระบบขอมูล ทําใหผูใชงานประสบปญหาในการเลือกใชขอมูลสําหรับการนํามาใชในการดําเนินงานตาง ๆ การ
เผยแพรขอมูลออกสูภายนอกของ กฟภ. ในปจจุบัน มีการเผยแพรขอมูล ผาน Linkage Center ซ่ึงมีกรมการ
ปกครองเปนศูนยกลางในการตรวจสอบขอมูลกอนจะเผยแพรออกสูสาธารณะหรือประชาชน รวมท้ังนโยบายดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม มีการผลักดันใหเกิดการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐ (Open Government Data) 
รวมถึง กฟภ.  

ดังนั้นจึงมีแนวคิดใหมีการกํากับดูแลบริหารจัดการขอมูล Data Management เพ่ือการบริหารจัดการขอมูลท่ีดี 
มีมาตรฐาน ถูกตองแมนยํา และสรางแหลงขอมูลท่ีเชื่อถือได (Single Source of Truth) ใหกับทุกหนวยงานท้ัง
ภายในและภายนอก ของ กฟภ. ใหสามารถเรียกใชขอมูลท่ีมีคุณภาพและนาเชื่อถือไดทุกเม่ือ รวมท้ังใหมีการบริหาร
จัดการการเปดเผยขอมูล (Open Data) โดยใหมีการจัดทําการประเมินขอมูล (Open Data Assessment) ของ 
กฟภ. เพ่ือใหสามารถระบุชุดขอมูล (Data Set) และสามารถนําไปใชสรางสรรคนวัตกรรมทางเศรษฐกิจ สังคม และ
ชีวิตความเปนอยู เพ่ือนําไปสูการเปนประเทศท่ีมีความเขมแข็งและความกาวหนาดวยความสามารถในการเขาถึง
แหลงขอมูลความรูในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 

 

3. ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยทุธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดจิทิลั 

SO5: ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม  
ยุทธศาสตรดิจิทัล: แฟลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) 

4. ขอบเขตงาน 

แผนงานการกํากับดูแลและการบริหารจัดการขอมูล (Data Governance) มีรายละเอียดขอบเขตงาน 
ดังตอไปนี้ 
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1. จัดทําการประเมินความสามารถและวางแผนการพัฒนา Data Governance ของ กฟภ. 
1.1 จัดตั้งคณะกรรมการกํากับดูแลขอมูล และคณะทํางานรวมระหวางสายงาน IT และ Business 
1.2 จัดทําการประเมินสถานะปจจุบันของความสามารถในกระบวนการกํากับดูแลและบริหารจัดการขอมูล 

ดังตอไปนี้ 
1) Data Governance (การกํากับดูแลบริหารจัดการขอมูล) 
2) Masterdata Management (การบริหารจัดการขอมูลหลัก) 
3) Metadata Management (การบริหารจัดการรายละเอียดของชุดขอมูล) 
4) Data Quality (การควบคุมคุณภาพของขอมูล) 
5) Data Movement (การเคลื่อนยายขอมูล) 
6) Data Protection (การปองกันขอมูล) 

1.3 กําหนดสถานะเปาหมายของความสามารถในกระบวนการกํากับดูแลและบริหารจัดการขอมูลขางตน 
1.4 วิเคราะหชองวาง (Gap Analysis) ของความสามารถในกระบวนการขางตน 

 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 

• รายงานการประเมินความสามารถในการจัดทํา Data Governance ของ กฟภ. (สถานะปจจุบัน 
สถานะเปาหมาย และการวิเคราะหชองวาง) ของกระบวนการท้ัง 6 กํากับดูแลและบริหารจัดการขอมูล 

• แผนการพัฒนา Data Governance ของ กฟภ. 
• มีการกําหนดโครงสรางการกํากับดูแลขอมูล (Data Governance Structure) และ แตงตั้ง

คณะกรรมการกํากับดูแลขอมูล (Data Governance Council) 
 

2. ดําเนินการนํารอง Data Management ในกระบวนการทํางานท่ีสําคัญ ของ กฟภ. 

• นํารองโครงการในกระบวนการทํางานท่ีสําคัญ (Key Work Process) ของ กฟภ. โดยการเลือกชุด
ขอมูล (Data Set) จากกระบวนการทํางานท่ีสําคัญกอน มาดําเนินการจัดทําในกระบวนการการ
จัดทํา Data Management 
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รูปท่ี 126 : ภาพประกอบคําอธิบายสําหรับ 17 กระบวนการทํางานท่ีสําคัญ (Key Work Process) ของ กฟภ. 

 
• ออกแบบกระบวนการการกํากับดูแลและกําหนดบทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยมีการ

จัดตั้งคณะกรรมการกํากับดูแลขอมูล (Data Governance Council) รวมพิจารณาความจําเปนใน
การจัดตั้งคณะทํางานในการบริหารจัดการ Data Management 

• ออกแบบ Blueprint ของกระบวนการทํางานท่ีสําคัญท่ีไดกําหนดไวในโครงการนํารอง โดยให
ครอบคลุมกระบวนการการบริหารจัดการขอมูล (Data Management) ใหครบถวนตามวงชีวิตของ
ขอมูล (Data Life Cycle) 

 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 

• รูปแบบกระบวนการการกํากับดูแลและบทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีเก่ียวของ รวมท้ังคณะกรรมการ
กํากับดูแลขอมูล (Data Governance Council) 

• Blueprint ของกระบวนการทํางานท่ีสําคัญท่ีไดกําหนดไว โดยครอบคลุมกระบวนการการบริหาร
จัดการขอมูล (Data Management) ครบถวนตามวงชีวิตของขอมูล (Data Life Cycle) 

 
3. จัดทําการประเมินสถานะปจจุบันและกําหนดสถานะเปาหมายของความสามารถในกระบวนการจัดทํา 

Open Data Assessment ดานความสามารถในการบริหารจัดการการเปดเผยขอมูล (Open Data) โดยให
มีการจัดทําการประเมินขอมูล (Open Data Assessment) ของ กฟภ. เพ่ือใหสามารถระบุชุดขอมูล (Data 
Set) ท่ีสามารถเผยแพรออกสูภายนอกได 
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2.1 จัดทําการประเมินสถานะปจจุบันของความสามารถในการบริหารจัดการการเปดเผยขอมูล (Open 
Data) และชุดขอมูล (Data Set) ท่ีมีอยูในปจจุบัน 

2.2 กําหนดสถานะเปาหมายของความสามารถในการบริหารจัดการการเปดเผยขอมูล (Open Data) และ
สถานะเปาหมายของชุดขอมูล (Data Set)   

2.3 วิเคราะหชองวาง (Gap Analysis) ของความสามารถในการบริหารจัดการการเปดเผยขอมูล (Open 
Data) และทําการวิเคราะหเพ่ือใหสามารถระบุชุดขอมูล (Data Set) ท่ีสามารถเผยแพรออกสูภายนอก
ได 

 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 

• รายงานการประเมินความสามารถในกระบวนการจัดทํา Open Data Assessment (สถานะปจจุบัน 
สถานะเปาหมาย และการวิเคราะหชองวาง) 

5. หนวยงานทีร่ับผดิชอบและหนวยงานทีเ่กีย่วของ 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ: สายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส.) 

• ฝายสารสนเทศ (ฝสท.) 
หนวยงานท่ีเก่ียวของ: - 

6. กรอบวงเงนิ 

กรอบวงเงินท้ังหมด 36,300,000 บาท โดยกรอบวงเงินสามารถแบงไดดังนี้ 
1) กรอบวงเงินดานบุคลากร: 36,300,000 บาท 
2) กรอบวงเงินดานฮารดแวร: - 
3) กรอบวงเงินดานซอฟตแวร: - 

7. ตวัชีว้ดัการดาํเนนิงาน และคาเปาหมาย 

1. ระดับความสามารถของกระบวนการการกํากับดูแลบริหารจัดการขอมูล มีคาเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนไมนอยกวารอยละ 
10 ตอป (Capability Maturity Model for Data Governance) 

8. ผลตอบแทนทีค่าดวาจะไดรบั 

1. ยกระดับมาตรฐานของขอมูลใหอยูในระดับองคกร (Enterprise Level) 
2. เพ่ิมคุณภาพของขอมูลใหมีความนาเชื่อถือมากข้ึน 
3. เพ่ิมความสามารถในการนําไปใชสรางสรรคนวัตกรรมทางเศรษฐกิจ สังคม และชีวิตความเปนอยู เพ่ือนําไปสู

การเปนประเทศท่ีมีความเขมแข็ง และความกาวหนาดวยความสามารถของการเขาถึงแหลงขอมูลความรูใน
ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 

9. ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน People 

• การกํากับดูแลบริหารจัดการขอมูลและการจัดทําการประเมินดานการเปดเผยขอมูลในชวงเริ่มตนอาจมี
ผลกระทบบางเนื่องจากยังขาดความชํานาญของเจาหนาท่ีผูดําเนินงาน 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน Process 
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• กระบวนการในการจัดทําการประเมินดานการเปดเผยขอมูลอาจมีการปรับเปลี่ยนเพ่ือใหสอดคลองกับ
นโยบายดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน Technology 

• ขอมูลจะตองมีการบริหารจัดการท่ีดี มีมาตรฐาน ตองมีการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันและตรวจสอบ
ความถูกตองของขอมูลอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือสรางแหลงขอมูลท่ีเชื่อถือได 

10. ปจจยัความสาํเรจ็ 

1. การสนับสนุนจากผูบริหาร และความรวมมือจากสายงานอ่ืน ๆ ในกรณีท่ีจําเปน 
2. แนวทางการเชื่อมโยงและการแลกเปลี่ยนขอมูลกับระบบตาง ๆ มีความชัดเจน เชน  ERP GIS ECM และ 

Asset Management เปนตน 
3. พนักงานมีทัศนคติท่ีจะปรับปรุงกระบวนการทํางานใหดียิ่งข้ึนอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) 

11. ขีดความสามารถของบุคลากรที่จาํเปนในการดาํเนนิการ (Capability) 

 
1. Project Management ทักษะดานการบริหารจัดการโครงการ 
2. Data Governance & Standards ทักษะดานการกํากับดูแลและการกําหนดมาตรฐานการบริหารจัดการ

ขอมูล 
3. Data Structure & Architecture ทักษะดานโครงสรางหรือสถาปตยกรรมขอมูล 
4. Masterdata & Metadata Management ทักษะดานการบริหารจัดการขอมูลหลัก และขอมูลยอย 
5. Data Quality Management ทักษะดานการบริหารจัดการและควบคุมคุณภาพของขอมูล 
6. Data Movement Management ทักษะดานการบริหารจัดการการเคลื่อนยายขอมูล 
7. Data Protection Management ทักษะดานการบริหารจัดการการปองกันขอมูล 
8. Partner & Vendor Management ทักษะดานการบริหารจัดการคูคา (Partner) และผูขาย (Vendor) 

12. ระยะเวลาดาํเนนิการ แผนงานโดยประมาณ และผลลพัธทีค่าดหวงัในแตละชวง 

 
ระยะเวลาดําเนินการ: 2 ป 
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5.3. Big Data Platform (การพฒันาแพลตฟอรม Big Data) 

1. รายละเอยีดเบื้องตน 

Big Data Platform (การพัฒนาแพลตฟอรม Big Data) เปนแผนงานท่ีจัดการการเชื่อมโยงเทคโนโลยี
สารสนเทศกับเทคโนโลยีสวนปฏิบัติการ (IT-OT Integration) ใหมีมาตรฐานและเชื่อถือได (Single Source of 
Truth) ในระดับท่ีสามารถเปดเผยขอมูล (Open Data) ใหเกิดประโยชนท้ังภายในและภายนอกองคกร เพ่ือรองรับ
ความตองการในการพัฒนาแพลตฟอรม Big Data ท่ีใชในการบริหารจัดการขอมูลท่ีมีขนาดใหญ ปริมาณมหาศาล 
และมีความหลากหลาย ท่ีจะนําไปสูการประมวลผลเพ่ือวิเคราะหหาขอมูลเชิงลึกเพ่ือสามารถใชในการประกอบการ
ตัดสินใจ พัฒนาองคกรธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 
1. เพ่ือใหขอมูลมีมาตรฐานและเปนประโยชนตอภายในและภายนอกองคกร 
2. เพ่ือเตรียมความพรอมสําหรับการเชื่อมโยงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกับระบบเทคโนโลยีสวนปฏิบัติการ 
3. เพ่ือบริหารจัดการขอมูลท่ีมีขนาดใหญ และปริมาณมหาศาล หรือ Big Data 
4. เพ่ือนําขอมูลปริมาณมหาศาลมาวิเคราะห ตอยอดในการพัฒนาองคกร การพัฒนาธุรกิจ หรือการพัฒนาใน

ดานอ่ืน 
5. เพ่ือรวบรวมขอมูล และประมวลผลเพ่ือประกอบการตัดสินใจในดานตางๆ 

2. หลักการและเหตผุล 

เนื่องจากแนวโนมทางดานเทคโนโลยีในปจจุบันเริ่มมีการนําเทคโนโลยีตางๆ เขามาใชในการพัฒนาองคกรและ
ธุรกิจกันอยางแพรหลาย กฟภ. จึงใหความสําคัญในเรื่องของการนําเทคโนโลยีเขามาใชในองคกร จึงเกิดนโยบาย
ดิจิทัล และมีแผนการพัฒนาแพลตฟอรม Big Data ใหสามารถบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญ ปริมาณมาก และมี
ความหลากหลาย เพ่ือใชในการวิเคราะหและประมวลผลในการประกอบการตัดสินใจ และพัฒนาองคกรธุรกิจได
อยางมีประสิทธิภาพ  

ดังนั้น เพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายตามนโยบาย และเตรียมความพรอมในการพัฒนาแพลตฟอรม Big Data กฟภ. 
จึงจําเปนตองมีการเตรียมความพรอมในการวางแผนพัฒนาระบบใหมีมาตรฐานสากล บูรณาการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ท้ังนี้ คณะท่ีปรึกษาฯจึงไดแนะนําภาพรวมกระบวนการในการวิเคราะหจัดการขอมูลขนาดใหญหรือ 
Big Data ตั้งแตตนจนจบ (End-to-End) สําหรับการพัฒนาไดเปนภาพดังนี้ 

 
ภาพรวมกระบวนการในการวิเคราะหจัดการขอมูลขนาดใหญหรือ Big Data นั้น จะประกอบไปดวย 5 

กระบวนการหลัก โดยแตละกระบวนการจะมีรายละเอียดดังนี้ 
1. Data Sources กระบวนการแรกเปนการจัดการแหลงขอมูล (Data Sources) ซ่ึงเปนจุดเริ่มตนของ

แพลตฟอรม Big Data ท่ีเปนการเขาใจถึงแหลงท่ีมาของขอมูล วาขอมูลท่ีตองการนํามาวิเคราะหจะมาจาก
ระบบใด และสวนนี้การเชื่อมโยงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีสวนปฏบิัติการ (IT-OT 



แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565   

 
หนา 467 

Integration) จะทําใหการนําเขาขอมูลจากท้ัง 2 ระบบนั้นเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงคุณลักษณะของ
ขอมูลท่ีจะถูกนําเขามาวิเคราะหนั้นเปนไดหลากหลาย อาทิ Database, Flat File, Excel file, Video หรือ 
ไฟลรูปภาพตาง ๆ 

2. Data Ingestion กระบวนท่ี 2 เปนการนําเขาขอมูล (Data Ingestion) จากแหลงขอมูลตางๆ (Data 
Sources) ท่ีถูกเก็บอยูในแหลงรวบรวมและจัดเก็บขอมูล (Storage) ของแพลตฟอรม Big Data นี้จะ
พิจารณาการนําเขาขอมูล (Extract) จากระบบตางๆ แปลงขอมูล (Transform) ใหอยูในรูปแบบท่ีพรอม
นําสงขอมูล (Load) ไปยังแหลงรวบรวมและจัดเก็บขอมูล (Storage) และโดยท่ัวไปความถ่ีในการนําเขา
ขอมูลมี 2 แบบ คือ แบบกําหนดชวงเวลานําเขาเปนชุดๆ (Batch) หรือแบบนําเขาขอมูลทันที (Realtime) 
ท่ีมีขอมูลใหมจากตนทางของระบบ (Source) เกิดข้ึนมา ข้ึนอยูกับความตองการและลักษณะการใชขอมูล 

3. Storage กระบวนการท่ี 3 จะเปนแหลงรวบรวมและจัดเก็บขอมูล (Storage) สามารถมีอยูไดท้ังบนคลาวด 
(Cloud) หรือบนระบบในองคกร (On Premise) โดยข้ึนอยูกับความตองการในการจัดเก็บขอมูล สวนนี้จะ
เปนศูนยรวมขอมูลจากทุกๆ ระบบท่ีมีการเชื่อมโยงเขามาในแพลตฟอรม Big Data และเปนสวนท่ีกําหนด
สิทธิ์ในการเขาถึงขอมูลเพ่ือการสนับสนุนการเปดเผยขอมูล (Open Data) ออกสูภายนอก 

4. Analytics กระบวนการท่ี 4 หลังจากท่ีนําขอมูลมาจัดเก็บ (Storage) จะเปนการนําชุดขอมูลท่ีสนใจไป
ประมวลผลเพ่ือวิเคราะห (Analytics) เขากับเครื่องมือ หรือแบบจําลองตางๆ (Modeling) เพ่ือใหสามารถ
ระบุถึงลักษณะของขอมูลท่ีคาดวาจะมีประโยชนตอการตัดสินใจและพัฒนาองคกรธุรกิจท้ังภายในและ
ภายนอก กอนนําไปรายงานและแสดงผล (Visualization) ดวยชุดขอมูลจริง 

5. Visualization กระบวนการท่ี 5 คือหัวใจท่ีนําขอมูลท่ีรวบรวมจากขอมูลท่ีถูกเก็บในแหลงรวบรวมและ
จัดเก็บขอมูล (Storage) มารายงานและแสดงผล (Visualization) เปนกราฟหรือแผนภาพไดในท้ังภายใน
และภายนอก (Open Data) เพ่ือใหสามารถเห็นสาระสําคัญ เขาใจงาย และเปนประโยชนในการ
ประกอบการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ การรายงานและแสดงผล (Visualization) อาจทําผาน
เครื่องมือท่ีรองรับการรายงานและแสดงผล (Visualization) ผานแพลตฟอรมตางๆ อาทิ Web Browser, 
Android, iOS เปนตน 

3. ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยทุธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดจิทิลั 

SO5: ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม  
ยุทธศาสตรดิจิทัล: แฟลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) 

4. ขอบเขตงาน 

แผนงาน Big Data Platform (การพัฒนาแพลตฟอรม Big Data) ประกอบดวย 2 โครงการ ดังตอไปนี้ 
โครงการท่ี 1: IT & OT Convergence (การเชื่อมโยงเทคโนโลยีสารสนเทศกับเทคโนโลยีปฏิบัติการ) 
โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี้ 
1. ติดตั้ง Master Data Management Tools และติดตั้งแพลตฟอรมเพ่ือสนับสนุนการเปดเผยขอมูล (Open 

Data Platform) 
1.1 ใชเครื่องมือ Master Data Management (MDM) เพ่ือจัดระเบียบทําความสะอาดขอมูลแบบอัตโนมัติ

และรักษามาตรฐานขอมูลของ กฟภ. 
1.2 ติดตั้งแพลตฟอรมเพ่ือรองรับการเปดเผยขอมูล (Open Data Platform) 
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ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 
• เครื่องมือ MDM 
• มาตรฐานคุณภาพขอมูล (Master Data) 
• แพลตฟอรมเพ่ือรองรับการเปดเผยขอมูล (Open Data Platform) 

 
รูปท่ี 127 : ภาพประกอบคําอธิบาย IT-OT Data Standardization - Conceptual System Landscape 
 
โครงการท่ี 2: Big Data (การพัฒนาแพลตฟอรม Big Data) 
โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี้ 
1. เตรียมความพรอมสําหรับการเชื่อมโยงเทคโนโลยีสารสนเทศกับเทคโนโลยีปฏิบัติการ ของ กฟภ. โดยการ

ดําเนินงานจัดทําแผนการติดตั้ง Universal Integrator (*ESB from CBS2 Dependency) จะมีความ
เก่ียวเนื่องกับโครงการภายใต CBS2 
1.1 วิเคราะหกระบวนการและการรวบรวมการบริการเพ่ือเลือก ESB ท่ีเหมาะสม  
1.2 ดําเนินการจัดทําแผนการติดตั้ง ESB  

หมายเหตุ: ในชวงแรกของแผนงานยอยนี้จะมีความเก่ียวเนื่องสําหรับการติดตั้ง ESB ภายใตโครงการ 
CBS2 

 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 

• แผนการติดตั้ง ESB/Middleware (มีความเก่ียวเนื่องกับโครงการ CBS2) 
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รูปท่ี 128 : ภาพประกอบคําอธิบาย IT-OT System Integration - Conceptual System Landscape 

 

 
รูปท่ี 129 : ภาพแสดงความเชื่อมโยงระหวาง Stage 1: IT-OT Data Standardization และ Stage 2: IT-OT 

System Integration - Conceptual System Landscape Evolution 
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5. หนวยงานทีร่ับผดิชอบและหนวยงานทีเ่กีย่วของ 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ: สายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส.) 
• ฝายพัฒนาและสนับสนุนระบบสารสนเทศ (ฝพท.) 

หนวยงานท่ีเก่ียวของ: สายงานปฏิบัติการและบํารุงรักษา (ป.),  
  การไฟฟาภาค1-4 (ภ1.-ภ4.) 

6. กรอบวงเงนิ 

กรอบวงเงินท้ังหมด 116,750,000 บาท โดยกรอบวงเงินแบงตามโครงการดังนี้ 
 
โครงการท่ี 1: IT & OT Convergence (การเชื่อมโยงเทคโนโลยีสารสนเทศกับเทคโนโลยีปฏิบัติการ) 

กรอบวงเงิน 116,750,000 บาท โดยกรอบวงเงินสามารถแบงไดดังนี้ 
1) กรอบวงเงินดานบุคลากร: 54,000,000 บาท 
2) กรอบวงเงินดานฮารดแวร: 46,000,000 บาท 
3) กรอบวงเงินดานซอฟตแวร: 16,750,000 บาท 

 
โครงการท่ี 2: Big Data (การพัฒนาแพลตฟอรม Big Data) 

กรอบวงเงิน 117,840,000 บาท โดยกรอบวงเงินสามารถแบงไดดังนี้ 
1) กรอบวงเงินดานบุคลากร: 27,900,000 บาท (ไมรวมคาใชจายในการทํา Data Cleansing ท้ังองคกร) 
2) กรอบวงเงินดานฮารดแวร: 75,320,000 บาท 
3) กรอบวงเงินดานซอฟตแวร: 14,620,000 บาท 

7. ตวัชีว้ดัการดาํเนนิงาน และคาเปาหมาย 

1. ลดคาใชจายจากการบํารุงรักษาขอมูล (ท่ีเกิดจากความซํ้าซอนของขอมูล) ลง 10%1 
2. เพ่ิมความพึงพอใจในประสิทธิภาพในการคนหาขอมูล และการเขาถึงขอมูลท่ีงายยิ่งข้ึน 10%1 (ประเมินจาก

แบบสอบถาม) 
3. กําหนดคาเกณฑวัด “ระดับ 3”2  สามารถดําเนินงานไดตามแผนการจัดทํารูปแบบการเปดเผยขอมูล (Open 

Data) ของ กฟภ. ประจําป 2561 ได รอยละ 802 โดยผานความเห็นชอบจาก ผวก. 
4. ลดระยะเวลาในการตัดสินใจหรือเวลาท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล (ประเมินจากแบบสอบถามหรือเครื่องมือท่ี

ใชในการวิเคราะหขอมูล) ลดลง 10%1 
(ตัวชี้วัดการดําเนินงาน และคาเปาหมายอางอิงจาก 1=Large Real Estate Finance Organization, 2=
เอกสารตัวชี้วัดตามมุมมองระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) ของ กฟภ. ประจําป 2561, สําหรับ
คําอธิบายเพ่ิมเติม เชน ความหมาย, คาเกณฑวัดตาง ๆ และการนําชุดขอมูลข้ึนเผยแพร เปนตน สามารถ
ศึกษาเพ่ิมเติมไดจาก Data.go.th) 

8. ผลตอบแทนทีค่าดวาจะไดรบั 

1. การแลกเปลี่ยนขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนระหวางเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีสวนปฏิบัติการ 
2. ลดระยะเวลาในการตัดสินใจหรือเวลาท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ลง 5-15% 
3. การประมวลผลและวิเคราะหขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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9. ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน People 
• การเชื่อมโยงเทคโนโลยีสารสนเทศกับเทคโนโลยีปฏิบัติการและการวางแพลตฟอรมเพ่ือรองรับการเปดเผย

ขอมูลอาจมีผลกระทบในระยะเริ่มตน เนื่องจากเจาหนาท่ีผูดูแลระบบอาจยังขาดความเชี่ยวชาญ 
• เนื่องจากแนวโนมทางดานเทคโนโลยีท่ีมีการปรับเปลี่ยนท่ีรวดเร็ว พนักงานจึงจําเปนตองเรียนรูเทคโนโลยี

ใหม ๆ และพัฒนาความสามารถเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในอนาคต เชน พัฒนาทักษะหรือ
เรียนรูเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับการจัดการ Big Data เปนตน 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน Process 

• กระบวนการทํางานจะตองมีการบริหารจัดการท่ีดี ดูแลกํากับอยางตอเนื่อง และอาจมีการปรับเปลี่ยนไดใน
อนาคต เพ่ือการบริหารจัดการไดอยางเหมาะสม 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน Technology 

• เครื่องมือ/ระบบ และเทคโนโลยีท่ีใชในการเชื่อมโยงเทคโนโลยีสารสนเทศกับเทคโนโลยีปฏิบัติการและการ
วางแพลตฟอรมเพ่ือรองรับการเปดเผยขอมูลอาจมีการปรับเปลี่ยนไดในอนาคต เนื่องจากแนวโนมทางดาน
เทคโนโลยีท่ีมีการปรับเปลี่ยนท่ีรวดเร็ว 

• การสรางมาตรฐานขอมูลท่ีดีจะตองมีปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันอยางสมํ่าเสมอ และจะตองมีการทบทวน
หรือตรวจสอบขอมูลเพ่ือใหม่ันใจวาขอมูลถูกตองครบถวน 

10. ปจจยัความสาํเรจ็ 

1. การสนับสนุนจากผูบริหาร และความรวมมือจากสายงานอ่ืน ๆ ในกรณีท่ีจําเปน 
2. มีการจัดตั้ง Data Governance อยางเปนทางการ เพ่ือบริหารจัดการขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพตามกรอบ 

Enterprise Data Management 
3. มีสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) ท่ีสามารถแสดงถึงความเชื่อมโยงของระบบงาน 

ตาง ๆ ได 
4. แนวทางการเชื่อมโยงและการแลกเปลี่ยนขอมูลกับระบบตาง ๆ มีความชัดเจน เชน ERP GIS และ Asset 

Management เปนตน 
5. พนักงานมีทัศนคติท่ีจะปรับปรุงกระบวนการทํางานใหดียิ่งข้ึนอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) 

11. ขีดความสามารถของบุคลากรที่จาํเปนในการดาํเนนิการ (Capability) 

 
1. Project Management ทักษะดานการบริหารจัดการโครงการ 
2. Enterprise Data Management ทักษะดานการบริหารจัดการขอมูลท่ีดีในองคกร 
3. Data & System Integration ทักษะดานการบริหารจัดการการเชื่อมโยงระบบและขอมูล 
4. Digital Platform Architecture ทักษะดานโครงสรางพ้ืนฐาน สถาปตยกรรมทางดานไอที หรือแพลตฟอรม

ดิจิทัล 
5. Critical Thinking ทักษะดานการคิดเชิงวิพากษ หรือสมเหตุสมผล 
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6. Big Data Management & Analytics ทักษะดานการบริหารจัดการและวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ 

12. ระยะเวลาดาํเนนิการ แผนงานโดยประมาณ และผลลพัธทีค่าดหวงัในแตละชวง 

 
ระยะเวลาดําเนินการ: 3 ป  
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5.4. Video Analytics (การยกระดบัระบบกลองวงจรปด (CCTV) ใหอยูในรูปแบบของแพลตฟอรมการ
วเิคราะหวดิโิอ) 

1. รายละเอยีดเบื้องตน 

Video Analytics (การยกระดับระบบกลองวงจรปด (CCTV) ใหอยูในรูปแบบของแพลตฟอรมการวิเคราะหวิดิ
โอ) เปนแผนงานการยกระดับและเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบกลองวงจรปด (CCTV) ของ กฟภ. ใหอยูในรูปแบบของ
แพลตฟอรมการวิเคราะหวิดิโอ (Video Analytics) เพ่ือการตรวจจับเหตุการณแบบ real time และแบบตรวจสอบ
เหตุการณแบบยอนหลัง 

โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 
1. เพ่ือยกระดับระบบ CCTV ใหเปนแพลตฟอรมการวิเคราะหวิดิโอเพ่ือการตรวจจับเหตุการณแบบ real time 

และแบบตรวจสอบเหตุการณแบบยอนหลัง 
2. เพ่ือเฝาระวังความปลอดภัยภายใน กฟภ. ท้ังในดานความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของบุคลากร 

รวมท้ังทรัพยสินของ กฟภ. 

2. หลักการและเหตผุล 

เนื่องจาก กฟภ. เปน Critical Utility ตองคํานึงถึงความปลอดภัยท่ีบริเวณโครงขายไฟฟาเพราะหากเกิด
เหตุการณท่ีกระทบตอความปลอดภัยของระบบโครงขายไฟฟาของ กฟภ. อาจสงผลกระทบตอประชาชนผูใชไฟฟา
และผูมีสวนไดสวนเสีย สงผลตอความเชื่อม่ันและภาพลักษณขององคกร อีกท้ังเพ่ือใหสอดรับกับนโยบายภาครัฐท่ีให
ความสําคัญกับการสรางความปลอดภัยของประเทศ  

ดังนั้น กฟภ. จึงมีแนวคิดในการเพ่ิมความปลอดภัยภายในองคกร โดยการยกระดับระบบกลองวงจรปด (CCTV 
แบบ IP) ใหอยูในรูปแบบของแพลตฟอรมการวิเคราะหวิดิโอ (Video Analytics) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับระบบ
กลองวงจรปด (CCTV) ใหสามารถวิเคราะหและตรวจจับเหตุการณไดท้ังแบบ real time และแบบตรวจสอบ
เหตุการณแบบยอนหลัง ท้ังนี้เพ่ือเปนการสรางความเชื่อม่ันใหกับบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยการติดตั้งระบบ
การวิเคราะหวิดิโอ (Video Analytics) ในการเฝาระวังความปลอดภัยภายใน กฟภ. ท้ังในดานความปลอดภัยตอชีวิต
และทรัพยสินของบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย รวมท้ังทรัพยสินของ กฟภ. 

 

3. ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยทุธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดจิทิลั 

SO5: ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม  
ยุทธศาสตรดิจิทัล: แฟลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) 

4. ขอบเขตงาน 

แผนงาน Video Analytics (การยกระดับระบบกลองวงจรปด (CCTV) ใหอยูในรูปแบบของแพลตฟอรมการ
วิเคราะหวิดิโอ) มีรายละเอียดขอบเขตงาน ดังตอไปนี้ 

1. ประเมินโครงสรางระบบ CCTV และจัดทําแผนการพัฒนาระบบ Video Analytics 
a. ประเมินโครงสรางระบบ CCTV ของ กฟภ. ในปจจุบันและจัดทําแผนการพัฒนาระบบ Video 

Analytics 
b. กําหนดความสามารถของซอฟตแวรใหสามารถควบคุมไดจากสวนกลาง 
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c. ประเมินและคัดเลือกซอฟตแวร รวมท้ังแพลตฟอรมสําหรับการวิเคราะหวิดิโอ (Video Analytics) แบบ 
real time ท่ีเหมาะสม 

 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 

• ผลการประเมินโครงสรางระบบ CCTV และแผนการพัฒนาระบบ Video Analytics 
 

2. ติดตั้งระบบ Video Analytics แบบ real time ในโครงการนํารอง 
2.1 ติดตั้งระบบ Video Analytics ในโครงการนํารอง (สํานักงานใหญ) 
2.2 ทําการวิเคราะหและประเมินผลการใชงานเพ่ือการขยายขอบเขตไปยังเขตอ่ืน ๆ 

 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 

• ระบบ Video Analytics แบบ real time ในโครงการนํารอง 
• ผลการวิเคราะหและผลการประเมินหลังการทดลองใชงานจากโครงการนํารอง 

 
3. ขยายการติดตั้งระบบ Video Analytics แบบ real time ไปยังเขตอ่ืน ๆ 

3.1 ปรับปรุงระบบจากผลการวิเคราะหและการประเมินของโครงการนํารอง 
3.2 เพ่ิมคุณสมบัติในการวิเคราะหเพ่ือใหตอบโจทยความตองการของผูใชงาน อาทิเชน 

• การติดตามคน/ยานพาหนะภายในองคกร 

• การนับจํานวนคนเขาและออก 
• การนับจํานวนยานพาหนะ 

• การจดจําคน (จากใบหนา) 
• การวัดความหนาแนนของฝูงชน 
• การติดตามคน/ยานพาหนะภายนอกองคกรโดยการเชื่อมโยงกับระบบการวิเคราะวิดีโอกับ

หนวยงานภายนอก 
 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 

• แผนการปรับปรุงระบบจากผลการวิเคราะหและผลการประเมินของโครงการนํารอง 
• ระบบ Video Analytics แบบ real time ไปยังเขตอ่ืน ๆ 
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รูปท่ี 130 : ภาพประกอบคําอธิบายตัวอยางคุณสมบัติในการวิเคราะหวิดิโอ (Video Analytics) 

5. หนวยงานทีร่ับผดิชอบและหนวยงานทีเ่กีย่วของ 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ: สายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส.) 

• ฝายสื่อสารและโทรคมนาคม (ฝสค.) 
หนวยงานท่ีเก่ียวของ: - 

6. กรอบวงเงนิ 

กรอบวงเงินท้ังหมด 42,400,000 บาท โดยกรอบวงเงินสามารถแบงไดดังนี้ 
1) กรอบวงเงินดานบุคลากร: 21,600,000 บาท 
2) กรอบวงเงินดานฮารดแวร: 10,800,000 บาท 
3) กรอบวงเงินดานซอฟตแวร: 10,000,000 บาท 

7. ตวัชีว้ดัการดาํเนนิงาน และคาเปาหมาย 

1. เพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถในการติดตามหากเกิดเหตุการณท่ีเปนภัยตอชีวิตและทรัพยสินของ
บุคลากร รวมท้ังทรัพยสินขององคกร มากกวา 50% อาทิเชน การติดตามทรัพยสินท่ีสูญหายภายในองคกร 
เปนตน 
(ตัวชี้วัดการดําเนินงาน และคาเปาหมายอางอิงจาก Singapore Ministry of Home Affairs) 

8. ผลตอบแทนทีค่าดวาจะไดรบั 

1. เพ่ิมความปลอดภัยใหกับบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย 
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2. เพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถในการติดตามหากเกิดเหตุการณท่ีเปนภัยตอชีวิตและทรัพยสินของ
บุคลากร และผูมีสวนไดสวนเสีย รวมท้ังทรัพยสินขององคกร 

3. ลดความเสี่ยงตอโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณท่ีเปนภัยตอชีวิตและทรัพยสินของบุคลากร และผูมีสวนไดสวนเสีย 
รวมท้ังทรัพยสินขององคกร 

9. ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน People 
• การยกระดับระบบกลองวงจรปด (CCTV) ใหอยูในรูปแบบของแพลตฟอรมการวิเคราะหวิดิโอในระยะแรก

อาจมีผลกระทบบางเนื่องจากเจาหนาท่ีผูดูแลระบบอาจยังขาดความเชี่ยวชาญ 
• พนักงานอาจมีความเขาใจวาเปนการติดตามการทํางานของพนักงาน ดังนั้นจึงมีความจําเปนท่ีจะตองมีการ

สื่อสารท่ีชัดเจนเพ่ือใหพนักงานเขาใจ ตระหนักและระมัดระวังในดานความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน 
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน Process 

• กระบวนการทํางานอาจมีการเปลี่ยนแปลง โดยตองใหการวิเคราะหขอมูลและผลการวิเคราะหเปนสวนหนึ่ง
ของการดําเนินงานตามปกติ ใหสามารถใชผลของการวิเคราะหแกไขปญหาตาง ๆ ไดอยางเต็มท่ีและมี
ประสิทธิภาพ 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน Technology 

• เครื่องมือ/ระบบท่ีใชในการวิเคราะหวิดิโอ อาจมีการปรับเปลี่ยนเพ่ือใหสามารถดําเนินงานไดอยางเหมาะสม 

10. ปจจยัความสาํเรจ็ 

1. การสนับสนุนจากผูบริหาร และความรวมมือจากสายงานอ่ืน ๆ ในกรณีท่ีจําเปน 
2. การติดตามผลและปรับแนวทางการดําเนินงานเปนระยะ 
3. พนักงานมีทัศนคติท่ีจะปรับปรุงกระบวนการทํางานใหดียิ่งข้ึนอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) 

11. ขีดความสามารถของบุคลากรที่จาํเปนในการดาํเนนิการ (Capability) 

 
1. Project Management ทักษะดานการบริหารจัดการโครงการ 
2. Video Management System ทักษะดานการบริหารจัดการวิดิโอ 
3. Big Data Management & Analytics ทักษะดานการบริหารจัดการและวิเคราะห Big Data 
4. Collaborative Workflow Management ทักษะดานการบริหารจัดการกระบวนการการทํางานรวมกัน 
5. Critical Thinking ทักษะดานการคิดเชิงวิพากษ หรือสมเหตุสมผล 
6. Partner & Vendor Management ทักษะดานการบริหารจัดการคูคา (Partner) และผูขาย (Vendor) 
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12. ระยะเวลาดาํเนนิการ แผนงานโดยประมาณ และผลลพัธทีค่าดหวงัในแตละชวง 

 
ระยะเวลาดําเนินการ: 2 ป 
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5.5. Cyber Security Enhancement (การยกระดับความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร) 

1. รายละเอยีดเบื้องตน 

Cyber Security Enhancement (การยกระดับความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร) เปนการขยายขอบเขตงาน
ของศูนยเฝาระวังภัยคุกคามดานความม่ันคงปลอดภัย ของ กฟภ. (PEA SOC for IT-OT) มาเปนศูนยกลางในการ
บริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร ของ กฟภ. ใหครอบคลุมท้ังดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยี
ปฏิบัติการ ดูแลกํากับกลยุทธและมาตรฐาน รวมถึงนโยบายดานความม่ันคงปลอดภัย ของ กฟภ. การทบทวนการ
ประเมินความเสี่ยงเพ่ือหาแนวทางในการปองกันและรับมือกับภัยคุกคามดานความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร ท่ีอาจ
เกิดข้ึนจากการเชื่อมโยงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีปฏิบัติการ และการขยายขอบเขตการดําเนินการ
ปฏิบัติ ISO 27001 ไปยังเขตอ่ืน ๆ ใหครอบคลุมท่ัวประเทศ  

โดยมีวัตถุประสงคดังนี้: 
1. เพ่ือใหเกิดการรวมมือกันระหวางทีมเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีปฏิบัติการ และเพ่ือใหมีการบริหาร

จัดการดานความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรแบบรวมศูนยใหครอบคลุมท้ังเทคโนโลยีสารสนเทศและ
เทคโนโลยีปฏิบัติการของ กฟภ. 

2. เพ่ือจัดหาพรอมติดตั้งอุปกรณสําหรับศูนยเฝาระวังภัยคุกคามดานความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร 
3. เพ่ือประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดจากการเชื่อมโยงระหวางเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีปฏิบัติการ 

และนําหลักการการจัดการสถานการณและขอมูลความปลอดภัย (SIEM – Security Information and 
Event Management) มาปฏิบัติ เพ่ือปกปอง กฟภ. จากภัยคุกคามดานความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร 
รวมถึงสรางเครือขายท่ีปลอดภัย เพ่ือสนับสนุนการทํางานของ Smart Grid และหนวยปฏิบัติการท่ีอยูไกล 

4. เพ่ือยกระดับมาตรฐานสากลสําหรับระบบการจัดการความปลอดภัยของขอมูลใหมีความปลอดภัยยิ่งข้ึน 
5. เพ่ือสรางความตระหนักดานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (Security Awareness Programme) 

2. หลักการและเหตผุล 

เนื่องจากการบริหารจัดการดานความม่ันคงปลอดภัยในเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีปฏิบัติการของ 
กฟภ. ยังทําแบบแยกสวน และในปจจุบัน กฟภ. ไดจัดตั้งแผนกศูนยปฏิบัติการเฝาระวังภัยคุกคามดานความม่ันคง
ปลอดภัยไซเบอร (Cyber Security Operations Section) โดยจะดําเนินงานแบบ 8 ชั่วโมง 5 วันทําการ จนกวาจะ
ยายไปท่ีอาคารศูนยขอมูลแหงใหมเม่ืออาคารกอสรางแลวเสร็จ ประมาณป 2562 แผนกศูนยปฏิบัติการจะดําเนินงาน
แบบ 24 ชั่วโมง 7 วัน  

นอกจากนี้การเชื่อมโยงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีปฏิบัติการเขาดวยกัน อาจทําให กฟภ. ตอง
เผชิญกับความเสี่ยงหรือภัยคุกคามดานความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรแบบท่ีไมเคยเจอมากอน  

ดังนั้นจึงมีแนวคิดในการจัดใหมีหนวยงานกลางในการบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร สําหรับทุก
สายงานท่ัวท้ังองคกร โดยขยายขอบเขตงานของศูนยเฝาระวังภัยคุกคามดานความม่ันคงปลอดภัย ของ กฟภ. (PEA 
SOC) ใหครอบคลุมท้ังดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีปฏิบัติการ ดูแลกํากับกลยุทธและมาตรฐาน รวมถึง
นโยบายดานความม่ันคงปลอดภัย ของ กฟภ. ทบทวนการประเมินความเสี่ยงเพ่ือหาแนวทางในการปองกันและรับมือ
กับภัยคุกคามดานความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการเชื่อมโยงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
เทคโนโลยีปฏิบัติการ อีกท้ังในปจจุบัน กฟภ. มีการดําเนินการพัฒนาระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตามมาตรฐานสากล ISO 27001 ท่ีสํานักงานใหญ และมีแผนจะขยายขอบเขตไปยังสวนภูมิภาค ให
ครอบคลุมท่ัวประเทศ (ใหครบท้ัง 12 เขต) รวมท้ังศูนยขอมูลแหงใหม (New Data Center) ตอไป เพ่ือการยกระดับ
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มาตรฐานสากลสําหรับระบบการจัดการความปลอดภัยของขอมูลใหมีความปลอดภัยยิ่งข้ึน รวมท้ังสรางความ
ตระหนักดานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (Security Awareness Programme) ใหกับบุคลากรท่ัวท้ัง กฟภ. ให
มีความรูความเขาใจเพ่ือปกปอง กฟภ.จากภัยคุกคามทางไซเบอร 

3. ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยทุธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดจิทิลั 

SO5: ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม  
ยุทธศาสตรดิจิทัล: แฟลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) 

4. ขอบเขตงาน 

แผนงาน Cyber Security Enhancement (การยกระดับความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร) ประกอบดวย 4 
โครงการ ดังตอไปนี้ 

โครงการท่ี 1: SOC Improvement for IT-OT (ประเมิน และพัฒนาความสามารถในการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยทางไซเบอรและการรวมศูนยเฝาระวังภัยคุกคามดานความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร (SOC) ให
ครอบคลุมท้ังดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีปฏิบัติการ  
โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี้ 
1. การประเมินและพัฒนาความสามารถในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร 

1.1 ดานบุคลากร (People) ใหมีการประเมินความสามารถในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร
ของบุคลากร โดยจําเปนตองประเมินวาในปจจุบัน บุคลากรของ กฟภ. มีความสามารถและจํานวน
บุคลากรท่ีเพียงพอตอการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรเพียงใด โดยในสวนของความสามารถ
ของบุคลากร ควรสงเสริมใหบุคลากรไดรับการเรียน การอบรม และสอบเพ่ือใหไดประกาศนียบัตร 
(certificate) ทางดานความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรท่ีเปนมาตรฐานและยอมรับโดยท่ัวไป และ
สอดคลองกับความตองการของทาง กฟภ. 

1.2 ดานกระบวนการ (Process) ใหมีการประเมินกระบวนการภายใน กฟภ. ในดานของการรักษาความ
ม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร โดยตองประเมินวามีกระบวนการใดท่ีจะตองปรับปรุงหรือเพ่ิมเติมอีก
หรือไม เชนการประเมินสถานะปจจุบันและสถานะเปาหมายสําหรับการดําเนินการปฏิบัติ SIEM 

1.3 ดานเทคโนโลยี (Technology) ใหมีการประเมินในเรื่องของเทคโนโลยีท้ังดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และเทคโนโลยีปฏิบัติการซ่ึงจะนํามาใชในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร 
 

2. ขยายขอบเขตของการดําเนินการปฏิบัติ SIEM หรือดําเนินการปฏิบัติโดยใชเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ในการเฝาระวัง
และรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร (เฉพาะในสวนท่ียังไมไดดําเนินการ) 
ในการดําเนินการปฏิบัติ SIEM สามารถพิจารณาตามโปรแกรมตัวอยาง ซ่ึงแบงเปน 2 ระยะดังตอไปนี้ 
ระยะท่ี 1: อุปกรณหลักในศูนยขอมูล (Data Center)  
• VPN, DR VPN, RADIUS, Proxy, DR Proxy, Web Server, NAC, UTM 
• Internet Firewall, DR Internet Firewall, ERP Server, Internet IPS, DR Firewall,  
Antivirus 
ระยะท่ี 2: ศูนยปฏิบัติการ (Operation Center) แลระบบควบคุมในอุตสาหกรรม 
• Control Servers (ICS/SCADA), HMI 
• Substation Control Systems, AMI 
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• ICS-aware IDS/IPS 
• Historian Software 
• Physical Access Controls 
• Sensors, Actuators, Activators 

 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 

• ผลการประเมินดานบุคลากร (People), ดานกระบวนการ (Process) และดานเทคโนโลยี 
(Technology) 

• แผนพัฒนาความสามารถของทีม PEA SOC ท่ีทําหนาท่ีรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรของ 
กฟภ. 

• แผนการจัดหาพรอมติดตั้งอุปกรณท่ีจําเปนสําหรับศูนยเฝาระวังภัยคุกคามดานความม่ันคงปลอดภัย
ทางไซเบอร 

• ศูนยเฝาระวังภัยคุกคามดานความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรสามารถปฏิบัติงานครอบคลุมท้ังดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีปฏิบัติการโดยเพ่ิมในสวนของอุปกรณหลักในศูนยขอมูล (Data 
Center) และศูนยปฏิบัติการ (Operation Center) 

• ผลการประเมินและผลการวิเคราะหชองวางระหวางสถานะปจจุบันและสถานะเปาหมายเพ่ือใชสําหรับ
การดําเนินการปฏิบัติ SIEM หรือดําเนินการปฏิบัติโดยใชเทคโนโลยีอ่ืน ๆ และมีการดําเนินการปฏิบัติ 
เพ่ิมในสวนของอุปกรณหลักในศูนยขอมูล (Data Center), ศูนยปฏิบัติการ (Operation Center) และ
ระบบควบคุมอุตสาหกรรม (ICS - Industrial control system)(เฉพาะในสวนท่ียังไมไดดําเนินการ) 

 
3. การจัดหาพรอมติดตั้งอุปกรณสําหรับศูนยเฝาระวังภัยคุกคามดานความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร 

กองมาตรฐานและความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ (กมส.) 
3.1 การจัดหาพรอมติดตั้งอุปกรณสําหรับศูนยเฝาระวังภัยคุกคาม (SOC) ไดแก 

• ระบบบริหารและจัดการศูนยรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนสนเทศ 

• ระบบดักจับการลักลอบเขาสูเครือขาย 
 

ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 
• อุปกรณสําหรับศูนยเฝาระวังภัยคุกคามดานความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร 

 

โครงการท่ี 2: พัฒนาระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐานสากลและการขอ
การรับรองมาตรฐานสากล 
โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี้ 
1. ขยายขอบเขตการดําเนินการพัฒนาระบบบริหารความม่ันคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศตาม

มาตรฐาน ISO 27001 และขอการรับรองมาตรฐาน ISO 27001 (จํานวน 4 เขต (น.1,2,3 และ ก.2)) 
(อางอิงจากทีม ISO 27001)  
1.1 กําหนดวัตถุประสงคและขอบเขตของการขอรับรองมาตรฐาน ISO 27001 
1.2 ดําเนินการปฏิบัติตามแผนและจัดใหมีโปรแกรมการฝกอบรมมาตรฐาน ISO 27001 
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1.3 ดําเนินการตรวจสอบและขอรับรองมาตรฐาน ISO 27001 
1.4 ดําเนินการรักษามาตรฐาน ISO 27001 

 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 

• บรรลุผลสําเร็จในการขอรับรองมาตรฐาน ISO 27001 (จํานวน 4 เขต (น.1,2,3 และ ก.2)) 
 
2. ขยายขอบเขตการดําเนินการพัฒนาระบบบริหารความม่ันคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศตาม

มาตรฐาน ISO 27001 และขอการรับรองมาตรฐาน ISO 27001ไปยังเขตอ่ืน ๆ ใหครอบคลุมท่ัวประเทศ 
(ใหครบท้ัง 12 เขต) (อางอิงจากทีม ISO 27001) 
2.1 กําหนดวัตถุประสงคและขอบเขตของการขอรับรองมาตรฐาน ISO 27001 
2.2 ดําเนินการปฏิบัติตามแผนและจัดใหมีโปรแกรมการฝกอบรมมาตรฐาน ISO 27001 
2.3 ดําเนินการตรวจสอบและขอรับรองมาตรฐาน ISO 27001 
2.4 ดําเนินการรักษามาตรฐาน ISO 27001 
 

ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 
• บรรลุผลสําเร็จในการขอรับรองมาตรฐาน ISO 27001 (ขยายเพ่ิมเติมอีก 8 เขตท่ีเหลือเพ่ือใหครบท้ัง 

12 เขต 
 

3. ขยายขอบเขตการดําเนินการพัฒนาระบบบริหารความม่ันคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศตาม
มาตรฐาน ISO 27001 และหรือมาตรฐานสากลท่ีเก่ียวของและขอการรับรองมาตรฐาน ISO 27001และ
หรือมาตรฐานสากลท่ีเก่ียวของศูนยขอมูลแหงใหม (New Data Center) 
3.1 กําหนดวัตถุประสงคและขอบเขตของการขอรับรองมาตรฐานสากล ISO 27001 และหรือ

มาตรฐานสากลท่ีเก่ียวของ 
3.2 ดําเนินการปฏิบัติตามแผนและจัดใหมีโปรแกรมการฝกอบรมมาตรฐานสากล ISO 27001 และหรือ

มาตรฐานสากลท่ีเก่ียวของ 
3.3 ดําเนินการตรวจสอบและขอรับรองมาตรฐานสากล ISO 27001 และหรือมาตรฐานสากลท่ีเก่ียวของ 
3.4 ดําเนินการรักษามาตรฐานสากล ISO 27001 และหรือมาตรฐานสากลท่ีเก่ียวของ 
 

ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 
• บรรลุผลสําเร็จในการขอการรับรองตามมาตรฐาน ISO 27001 และหรือมาตรฐานสากลท่ีเก่ียวของ

ศูนยขอมูลแหงใหม (New Data Center) 
 

โครงการท่ี 3: Security Awareness Programme (การจัดทําโปรแกรมสรางความตระหนักดานความม่ันคง 
ปลอดภัยสารสนเทศ) 
โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี้ 

1. ดําเนินการจัดทําโปรแกรมสรางความตระหนักดานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (Security Awareness 
Programme) 
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1.1 สรางความตระหนักดานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (Security Awareness Programme) ใหกับ
บุคลากรท่ัวท้ัง กฟภ. เพ่ือใหทุกคนสามารถมีความรับรูและความเขาใจ และชวยปกปอง กฟภ.จากภัย
คุกคามทางไซเบอร 

 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 

• โปรแกรมการสรางความตระหนักดานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (Security Awareness 
Programme) ใหกับบุคลากรท่ัวท้ัง กฟภ. 

 
โครงการท่ี 4: การจัดหา/ทดแทนพรอมติดตั้งอุปกรณดานความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร 
กองคอมพิวเตอรและเครือขาย (กคข.) 
โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี้ 
1. การจัดหา/ทดแทนพรอมติดตั้งอุปกรณสวนอ่ืนๆดานความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร 

• โครงสรางพ้ืนฐานและความปลอดภัยของเครือขายระบบโดเมน (DNS Security) 
• ระบบรักษาความปลอดภัยสําหรับเครือขายอินเทอรเน็ต 

• ระบบปองกันภัยคุกคามทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
• จัดหาระบบจัดการความปลอดภัยอุปกรณปลายทาง (Endpoint Security) 

• ระบบวิเคราะหและจัดการขอมูลความปลอดภัยสารสนเทศ (SIEM) 
 

5. หนวยงานทีร่ับผดิชอบและหนวยงานทีเ่กีย่วของ 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ: สายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส.) 
• โครงการท่ี 1 – 3 : กองมาตรฐานและความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (กมส.) 

• โครงการท่ี 4 : กองคอมพิวเตอรและเครือขาย (กคข.) 
หนวยงานท่ีเก่ียวของ: สายงานปฏิบัติการและบํารุงรักษา (ป.),  

การไฟฟาภาค1-4 (ภ1.-ภ4.), 
สายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส.) 

• ฝายสื่อสารและโทรคมนาคม (ฝสค.) 
 สายงานวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟา (ว) 

6. กรอบวงเงนิ 

กรอบวงเงินท้ังหมด 359,030,000 บาท โดยกรอบวงเงินแบงตามโครงการดังนี้ 
 
โครงการท่ี 1: SOC Improvement for IT-OT (ประเมิน และพัฒนาความสามารถในการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยทางไซเบอรและการรวมศูนยเฝาระวังภัยคุกคามดานความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร (SOC) ให
ครอบคลุมท้ังดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีปฏิบัติการ) 
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กรอบวงเงินของโครงการท่ี 1: SOC Improvement for IT-OT (ประเมิน และพัฒนาความสามารถในการรักษา
ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรและการรวมศูนยเฝาระวังภัยคุกคามดานความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร 
(SOC) ใหครอบคลุมท้ังดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีปฏิบัติการ) ประจําป พ.ศ. 2563 

กรอบวงเงิน 81,956,000 บาท โดยกรอบวงเงินสามารถแบงไดดังนี้ 
1) กรอบวงเงินดานบุคลากร: 20,000,000 บาท 
2) กรอบวงเงินดานฮารดแวรและดานซอฟตแวร: 61,956,000 บาท 

 
กรอบวงเงินของโครงการท่ี 1: SOC Improvement for IT-OT (ประเมิน และพัฒนาความสามารถในการรักษา
ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรและการรวมศูนยเฝาระวังภัยคุกคามดานความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร 
(SOC) ใหครอบคลุมท้ังดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีปฏิบัติการ) ประจําป พ.ศ. 2565 

กรอบวงเงิน 73,609,000 บาท โดยกรอบวงเงินสามารถแบงไดดังนี้ 
1) กรอบวงเงินดานบุคลากร: - 
2) กรอบวงเงินดานฮารดแวรและดานซอฟตแวร: 73,609,000 บาท 
 

โครงการท่ี 2: พัฒนาระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐานสากลและการขอ
การรับรองมาตรฐานสากล  

กรอบวงเงิน  50,000,000 บาท โดยกรอบวงเงินสามารถแบงไดดังนี้ 
1) กรอบวงเงินดานบุคลากร ฮารดแวร และซอฟตแวร รวม 50,000,000 บาท 

 
โครงการท่ี 3: Security Awareness Programme (การจัดทําโปรแกรมสรางความตระหนักดานความม่ันคง 
ปลอดภัยสารสนเทศ) 

กรอบวงเงิน 20,000,000 บาท โดยกรอบวงเงินสามารถแบงไดดังนี้ 
1) กรอบวงเงินดานบุคลากร: 20,000,000 บาท 
2) กรอบวงเงินดานฮารดแวร: - 
3) กรอบวงเงินดานซอฟตแวร: - 

 
โครงการท่ี 4: การจัดหา/ทดแทนพรอมติดตั้งอุปกรณดานความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร 

กรอบวงเงิน 133,465,000 บาท โดยกรอบวงเงินสามารถแบงไดดังนี้ 
1) กรอบวงเงินดานบุคลากร: - 
4) กรอบวงเงินดานฮารดแวรและดานซอฟตแวร: 133,465,000 บาท 

7. ตวัชีว้ดัการดาํเนนิงาน และคาเปาหมาย 

1. ลดระยะเวลาในการวิเคราะหและตอบสนอง (average incident response time) ตอรายงานเหตุการณ
ดานความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรท่ีไดจากการแจงเหตุการณแบบทันทวงที ลดลง 10%1 (จากการ
ดําเนินการโครงการท่ี 1: SOC Improvement for IT-OT) 

2. ลดจํานวนของ Incidents/Tickets ของการแจงปญหาดานความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรท้ังในสวนของ
ระบบเทคโนโลยีปฏิบัติการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 10%2 (จากการดําเนินการโครงการท่ี 1: SOC 
Improvement for IT-OT) 
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3. ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 27001 (จากการดําเนินการโครงการท่ี 2: พัฒนาระบบรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐานสากล และการขอการรับรองมาตรฐานสากล) 

4. คะแนนจากการสอบวัดความรูความเขาใจของบุคลากรของ กฟภ. ในเรื่องความตระหนักดานความม่ันคง
ปลอดภัยสารสนเทศ (Security Awareness Programme) เทากับหรือมากกวา 80%2 (จากการ
ดําเนินการโครงการท่ี 3: Security Awareness Programme) 

(ตัวชี้วัดการดําเนินงาน และคาเปาหมายอางอิงจาก 1=Thailand Utility, 2=Professional Services 
Company) 

8. ผลตอบแทนทีค่าดวาจะไดรบั 

1. เพ่ิมความรวมมือระหวางทีมงานเทคโนโลยีปฏิบัติการและทีมงานสารสนเทศ (จากการดําเนินการโครงการ
ท่ี 1: SOC Improvement for IT-OT) 

2. เพ่ิมความเร็วและเพ่ิมผลิตภาพของพนักงานข้ึน 5-10% สําหรับการวิเคราะหและตอบสนองตอรายงาน
เหตุการณดานความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร (จากการดําเนินการโครงการท่ี 1: SOC Improvement 
for IT-OT) 

3. ลดความเสี่ยงในการเกิดภัยคุกคามทางไซเบอร (จากการดําเนินการโครงการท่ี 1: SOC Improvement for 
IT-OT) 

4. ยกระดับมาตรฐานดานการบริหารความม่ันคงของขอมูล ตามมาตรฐาน ISO 27001 ใหกับ กฟภ. (จากการ
ดําเนินการโครงการท่ี 2: พัฒนาระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศตาม
มาตรฐานสากล และการขอการรับรองมาตรฐานสากล) 

5. บุคลากรของ กฟภ. มีความรูความเขาใจและมีความตระหนักในดานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศมาก
ยิ่งข้ึน (จากการดําเนินการโครงการท่ี 3: Security Awareness Programme)    

9. ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน People 
• การยกระดับความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร อาจมีผลกระทบในระยะเริ่มตน เนื่องจากเจาหนาท่ีผูดูแล

ระบบอาจยังขาดความชํานาญในการบริหารจัดการดานความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร 
• พนักงานตองมีความตระหนักในดานความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร และจําเปนตองมีความระมัดระวัง

ความเสี่ยงหรือภัยคุกคามทางไซเบอรในรูปแบบตาง ๆ เชน หลีกเลี่ยงการเขาเว็บไซตท่ีไมเหมาะสม ไมคลิก
ไฟลแนบจากผูอ่ืนในกรณีท่ีไมไดตกลงกันกอนท่ีจะสงให และระมัดระวังความเสี่ยงจากการเปดไฟลผาน
โปรแกรมการสงขอความแบบทันที (แชท : Instant messaging) หรือชองทางเครือขายสังคมออนไลน 
(Social media) เปนตน 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน Process 

• กระบวนการทํางานดานความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรจะตองมีนโยบายท่ีชัดเจนรัดกุมมากข้ึน และจะตอง
มีกระบวนการการสื่อสารท่ีดี เพ่ือใหพนักงานเขาใจ ตระหนัก และใหความสําคัญในดานความม่ันคง
ปลอดภัยทางไซเบอรมากยิ่งข้ึน 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน Technology 
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• อุปกรณ ระบบ และขอมูลท่ีเก่ียวของกับความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร จะตองมีการควบคุมดูแลท่ีดีและ
เหมาะสม อาจมีการปรับเปลี่ยนหรือมีการอัพเดทอุปกรณตามเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไปหรืออาจเพ่ิม
เกราะปองกันในกรณีท่ีมีภัยคุกคามทางไซเบอรท่ีเกิดข้ึนในรูปแบบใหม ๆ ไดในอนาคต 

10. ปจจยัความสาํเรจ็ 

1. การสนับสนุนจากผูบริหาร และความรวมมือจากสายงานอ่ืน ๆ ในกรณีท่ีจําเปน 
2. การจัดตั้งคณะทํางาน PEA SOC หรือศูนยกลางในการบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรท่ี

แข็งแกรงและเปนตัวขับเคลื่อนความคิดริเริ่มและผลักดันในดานความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรท้ังดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีปฏิบัติการ 

3. พนักงานมีทัศนคติท่ีจะปรับปรุงกระบวนการทํางานใหดียิ่งข้ึนอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) 

11. ขีดความสามารถของบุคลากรที่จาํเปนในการดาํเนนิการ (Capability) 

 
1. Project Management ทักษะดานการบริหารจัดการโครงการ 
2. Security Operation Center (SOC) ทักษะดานการบริหารจัดการศูนยปฏิบัติการรักษาความปลอดภัย 
3. IT-OT Risk Assessment ทักษะดานการประเมินความเสี่ยงของระบบเทคโนโลยีปฏิบัติการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
4. ICS-SIEM Configuration ทักษะดานการกําหนดคาของระบบเพ่ือการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบ

ควบคุมอุตสาหกรรม (ICS - Industrial control system) 
5. ISO 27001 ทักษะดานมาตรฐานสากลสําหรับการบริหารความม่ันคงของขอมูล (ISMS - Information 

Security Management Systems) 
6. Partner & Vendor Management ทักษะดานการบริหารจัดการคูคา (Partner) และผูขาย (Vendor) 

12. ระยะเวลาดาํเนนิการ แผนงานโดยประมาณ และผลลพัธทีค่าดหวงัในแตละชวง 

 
ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ป 
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5.6. DTO Governance (การบรหิารจัดการโครงการภายใตแผนปฏบิัตกิารดจิทิลัฯ โดย Digital 
Transformation Office) 

1. รายละเอยีดเบื้องตน 

DTO Governance (การบริหารจัดการโครงการภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ โดย Digital Transformation 
Office) เปนแผนงานการกํากับดูแลโครงการภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ โดยมีคณะทํางาน Digital 
Transformation Office Governance (DTO Governance) ท่ีไดจัดตั้งข้ึนเพ่ือทําหนาท่ีกํากับดูแลและบริหาร
จัดการโครงการตาง ๆ ในแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ เพ่ือผลักดันใหโครงการภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ สามารถ
เกิดข้ึนไดจริง และมีกระบวนการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพอยางรวดเร็ว เพ่ือใหสอดคลองกับการกาวไปสู Digital 
Utility ของ กฟภ. ไดในอนาคต 

โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 
1. เพ่ือกํากับดูแลโครงการในแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ผานคณะทํางาน DTO Governance ท่ีไดจัดตั้งข้ึนในการ

บริหารจัดการภาพรวมของทุกโครงการในแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ  
2. เพ่ือผลักดันใหทุกโครงการในแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ประสบความสําเร็จ และสามารถนํา กฟภ. เขาสูการ

เปน Digital Utility ไดในอนาคต 
3. เพ่ือดําเนินการสนับสนุนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) ใหบุคลากรมีความพรอม

และสามารถปรับตัวใหพรอมรับการเปลี่ยนองคกรสู Digital Utility ได 

2. หลักการและเหตผุล 

เนื่องจาก กฟภ. มีการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ และกําลังจะมีแผนงาน โครงการตาง ๆ เกิดข้ึนมากมาย 
อยางไรก็ตาม กฟภ. ยังไมมีคณะทํางานสําหรับกํากับดูแลสถานะของแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ในภาพรวม เพ่ือให
โครงการสามารถดําเนินไปไดตามระยะเวลาท่ีวางแผน และเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายโครงการท่ีไดกําหนดไว 

ดังนั้นจึงมีแนวคิดใหมีการบริหารจัดการโครงการภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ โดยจัดตั้งคณะทํางาน Digital 
Transformation Office Governance หรือ DTO Governance เพ่ือผลักดันโครงการภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัล
ฯ ใหสามารถเกิดข้ึนไดจริง กฟภ. จึงตองมีการเตรียมความพรอมท่ีดีและเรงความเร็ว เพ่ือการกาวไปสู Digital 
Utility ไดในอนาคตอยางยั่งยืน 

3. ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยทุธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดจิทิลั 

SO5: ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม  
ยุทธศาสตรดิจิทัล: แฟลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) 

4. ขอบเขตงาน 

แผนงาน DTO Governance (การบริหารจัดการโครงการภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ โดย Digital 
Transformation Office) มีรายละเอียดขอบเขตงาน ดังตอไปนี้ 

1. จัดตั้งคณะทํางาน DTO Governance เพ่ือการบริหารจัดการโครงการภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 
1.1 กําหนดนโยบายสําหรับการบริหารจัดการโครงการภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ โดยผูมีอํานาจในการ

ตัดสินใจภายในองคกร ใหทุกโครงการภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ดําเนินปฎิบัติตามแนวทางหรือ
แผนท่ีนําทางท่ีไดกําหนดไวในแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 
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1.2 กําหนดทิศทางขององคกรดานโครงสราง Digital Operating Model เพ่ือขับเคลื่อน กฟภ. ใหเขาสู 
Digital Utility 
• โครงสราง Digital Operating Model ท่ีไดเสนอแนะ ประกอบดวยคณะทํางานดังตอไปนี้ 

1) คณะทํางานเพ่ือบริหารจัดการความเปลี่ยนแปลง (Change Management Team) โดย
บทบาทหนาท่ีหลักของคณะทํางานนี้ ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก 
1. การบริหารการปรับเปลี่ยนองคกรและบุคลากรเพ่ือการกาวสูยุคดิจิทัล (Organization & 

People Transformation) 
2. การบริหารการสื่อสารองคกร (Communication Team)  
3. การสนับสนุนการพัฒนาและการฝกอบรม (Training Support Team) เพ่ือใหทุกคนใน

องคกรพรอมตอการปรับตัวและการกาวสูยุคดิจิทัล 
2) ผูบริหารจัดการของแตละโครงการ (Project Manager) ท่ีเก่ียวของกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

1.3 กําหนดกระบวนการ หรือข้ันตอนท่ีจําเปน รวมถึงการกํากับดูแล บทบาท หนาท่ี และความรับผิดชอบ
เพ่ือใหผูท่ีเก่ียวของสามารถรับรูและปฏิบัติตามอยางเครงครัด และมีการรายงานติดตามผลการบริหาร
จัดการโครงการภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ตอคณะทํางาน DTO Governance และผูบริหาร
ระดับสูง 

 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 

• นโยบายสําหรับการบริหารจัดการโครงการภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 
• โครงสราง Digital Operating Model สําหรับคณะทํางาน DTO Governance 
• กระบวนการ หรือข้ันตอนท่ีจําเปน รวมถึงการกํากับดูแล บทบาท หนาท่ี และความรับผิดชอบของ

คณะทํางาน DTO Governance 
  

2. กําหนดรูปแบบโปรแกรมสําหรับการบริหารจัดการ (Program Management) เพ่ือใหคณะทํางาน DTO 
Governance สามารถดําเนินการควบคุมมาตรฐานของแตละโครงการภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ เพ่ือ
ผลักดันใหแตละโครงการภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ สามารถบรรลุผลสําเร็จ เกิดข้ึนไดจริงภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด 
3.1 กําหนดรูปแบบโปรแกรมสําหรับการบริหารจัดการ (Program Management) โดยรูปแบบโปรแกรม

สําหรับการบริหารจัดการ (Program Management) ประกอบดวย 10 ดานหลักดังตอไปนี้ 
1) ขอบเขตการบริหารจัดการ (Scope Management) 
2) การบริหารจัดการตารางเวลา (Schedule Management) 
3) การบริหารจัดการผูขาย (Vendor Management & Integration) 
4) การบริหารจัดการคุณภาพ (Quality Management) 
5) การบริหารจัดการขอมูล (Data Management) 
6) การบริหารจัดการตนทุน (Cost & Benefit Management) 
7) การบริหารจัดการสัญญา (Contract Management) 
8) การบริหารจัดการปญหา (Issue Management) 
9) การกํากับดูแลและการตรวจสอบ (Oversight and Monitoring)  
10) การบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management) 
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3.2 ดําเนินการจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานของแตละโครงการภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ใหแก
ผูบริหารระดับสูง 

 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 

• รูปแบบโปรแกรมสําหรับการบริหารจัดการ (Program Management)  
• รายงานสรุปผลการดําเนินงานของแตละโครงการภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ  

 
ขอเสนอแนะกระบวนการกํากับดูแลและการบริหารจัดการดาน ICT ควรมีลักษณะแบบรวมศูนยกลาง โดยใหมี

การกํากับดูแลและการบริหารจัดการผนงานหรือโครงการตาง ๆ ภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ดวยวิธีการจัดตั้ง
คณะทํางาน Digital Transformation Office Governance หรือ DTO Governance เพ่ือผลักดันแผนงานหรือ
โครงการตาง ๆ ภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ใหสามารถเกิดข้ึนไดจริง ภายในกรอบระยะเวลาท่ีวางแผนไว โดย
ไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารจัดการของแตละโครงการ (Project Manager) ท่ีเก่ียวของกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

 

 
รูปท่ี 131 : ภาพประกอบรูปแบบโปรแกรมสําหรับการบริหารจัดการ (Program Management) ท้ัง 10 ดาน 
 
กฟภ. ควรนํารูปแบบโปรแกรมสําหรับการบริหารจัดการ (Program Management) ซ่ึงประกอบดวย 10 ดาน

หลักท่ีจําเปนจะตองพิจารณา ไดแก  
1) ขอบเขตการบริหารจัดการ (Scope Management)  
2) การบริหารจัดการตารางเวลา (Schedule Management)  
3) การบริหารจัดการผูขาย (Vendor Management & Integration)  
4) การบริหารจัดการคุณภาพ (Quality Management)  
5) การบริหารจัดการขอมูล (Data Management)  
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6) การบริหารจัดการตนทุน (Cost & Benefit Management)  
7) การบริหารจัดการสัญญา (Contract Management)  
8) การบริหารจัดการปญหา (Issue Management)  
9) การกํากับดูแลและการตรวจสอบ (Oversight and Monitoring)  
10) การบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management)  
มาปรับใชในการดําเนินการควบคุมมาตรฐานของแตละโครงการภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ เพ่ือผลักดันใหแต

ละโครงการภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ สามารถบรรลุผลสําเร็จ เกิดข้ึนไดจริงภายในระยะเวลาท่ีกําหนด กฟภ. จึง
ตองมีการเตรียมความพรอมท่ีดีและเรงความเร็ว เพ่ือการกาวไปสู Digital Utility ในอนาคตไดอยางยั่งยืนนอกจากนี้ 
ยังตองมีคณะทํางานเพ่ือบริหารจัดการความเปลี่ยนแปลง (Change Management Team) ซ่ึงในปจจุบันทาง กฟภ. 
ไดมีการริเริ่มจัดตั้ง Change Management Team ดังนั้น กฟภ. สามารถดําเนินงานตอเนื่องจาก Change 
Management Team ท่ีมีอยูเดิม โดยบทบาทหนาท่ีหลักของคณะทํางานนี้ ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก การบริหาร
การปรับเปลี่ยนองคกรและบุคลากรเพ่ือการกาวสูยุคดิจิทัล (Organization & People Transformation) การ
บริหารการสื่อสารองคกร (Communication Team) และการสนับสนุนการพัฒนาและการฝกอบรม (Training 
Support Team) เพ่ือใหทุกคนในองคกรพรอมตอการปรับตัวและกาวสูยุคดิจิทัล 

จากขอเสนอแนะกระบวนการกํากับดูแลและการบริหารจัดการดาน ICT ขางตน เพ่ือใหสามารถขับเคลื่อน
องคกรในดานดิจิทัล ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ อยางสมบูรณ กฟภ. จึงควรนําโครงสรางดาน ICT หรือ Digital 
Transformation Office Governance ท่ีไดเสนอแนะตามภาพในลําดับถัดไปมาประยุกตใชภายในองคกร ซ่ึงจะอยู
ภายใตคณะกรรมการการไฟฟาสวนภูมิภาค และคณะกรรมการ ICT ตามลําดับ 

 
รูปท่ี 132 : ตัวอยางโครงสราง Digital Governance 

 
ตารางแสดงตัวอยางบทบาท หนาท่ี และความรับผิดชอบของโครงสราง Digital Governance  

คณะทํางาน  
(Team) 

บทบาท 
(Role) 

หนาทีแ่ละความรบัผิดชอบ 
(Authority and Responsibility) 

PEA Digital Transformation DTO Steering • ตัดสินใจ และกําหนดแนวทางแกไขในการ
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คณะทํางาน  
(Team) 

บทบาท 
(Role) 

หนาทีแ่ละความรบัผิดชอบ 
(Authority and Responsibility) 

Office (DTO) บริหารจัดการโครงการ 

• กําหนดทิศทางในการจัดทําโครงการตาง ๆ 
รวมถึง ควบคุมดูแลจนเสร็จสิ้นโครงการ 

• กํากับดูแล จัดลําดับความสําคัญ และ
จัดสรรทรัพยากร อย าง เหมาะสมแก
โครงการ 

• เ สนอขอบ เขต ในการบริห ารจั ดกา ร
โครงการ กลยุทธ และขอบเขตเวลาในการ
จัดทํา 

• เสนอโปรแกรมในการบริหารจัดการความ
เสี่ยง 

DTO Working Team • ติดตามสถานะโครงการตาง ๆ 

• ทบทวนและรวบรวมแผนโครงการตาง ๆ 
เพ่ือจัดทํา Integrated Program Plan 

DTO Coordinator • ประสานงาน กับ Project Manager ของ
โครงการตาง ๆ ถึงสถานะของโครงการ 
ความคืบหนา ประเด็นท่ีสําคัญ รวมถึง
ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนในโครงการ เพ่ือ
รายงาน คณะทํางาน DTO (DTO 
Working Team) 

Change Management Team Organization and 
People Transformation 

• กําหนดและออกแบบหนาท่ีรวมถึงเสนทาง
อาชีพของผูรับผิดชอบ 

• วิเคราะหตําแหนงหนาท่ีของผูรับผิดชอบ
ในแตละโครงการตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอ 
เ พ่ือให ม่ัน ใจว า  ตํ าแหน งหน า ท่ีของ
ผูรับผิดชอบนั้น มีความสัมพันธเก่ียวเนื่อง
และสะทอนถึงความตองการท่ีแทจริงใน
การจัดทําโครงการตาง ๆ 

• กําหนดและออกแบบ แบบประเมินผลการ
ทํางานท่ีเหมาะสม 

• ทบทวนและปรับปรุ ง โครงสร า งและ
ตําแหนงหนาท่ี เพ่ือใหการทํางานออกมา
อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ไมมีความทับ
ซ อน  ส าม า ร ถบร รลุ เ ป า หม ายและ
วัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

Communication Team • สื่อสารขอความ ไมวาจะเปนการตัดสินใจ 
การแตงตั้งตาง ๆ แกผูท่ีเก่ียวของ 

• สังเกตุการณและทบทวนความตองการ
ของโครงการตาง ๆ เพ่ือจัดทําเนื้อหาใหมี
ความสอดคลอง และเขาถึงผูท่ีเก่ียวของ 
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คณะทํางาน  
(Team) 

บทบาท 
(Role) 

หนาทีแ่ละความรบัผิดชอบ 
(Authority and Responsibility) 

Training  
Support Team  
(Central Training  
Team) 

• ออกแบบและประสานงานกับผูท่ีเก่ียวของ
ในการจัดกิจกรรมการฝกอบรม เชน การ
ฝกอบรมของสวนกลาง และการฝกอบรม
ของแตละโครงการ 

• พัฒนาอุปกรณท่ีใชในการจัดการฝกอบรม
เพ่ือสนับสนุนผูท้ังการอบรมสวนกลางและ
รายโครงการ 

• จัดกิจกรรม Train-the-Trainer เพ่ือเปน
การเตรียมความพรอมใหผูอบรมราย
โครงการ 

• จัดกิจกรรมเพ่ือเปนการแลกเปลี่ยน Best 
Practice 

Training Support 
Team  
(Local Training 
Manager) 

• วิเคราะหเนื้อหาและความตองการในการ
ฝกอบรม 

• จัดการฝกอบรม และจัดหาอุปกรณท่ีใชใน
การฝกอบรมสําหรับแตละโครงการ 

• ทําแบบประเมินผลการฝกอบรม 
Project Team Project Manager • ประสานงานรวมกับ DTO Coordinator 

ถึงสถานะของโครงการ ความคืบหนา 
ประเด็น ท่ีสํา คัญ รวมถึงความเสี่ยง ท่ี
อาจจะเกิดข้ึนในโครงการ 

• จัดทําแผนบริหารจัดการโครงการใหสําเร็จ
ตามชวงระยะเวลาท่ีกําหนด รวมถึงการ
บริหารจั ดการค า ใช จ า ย ท่ี เ กิด ข้ึน ใน
โครงการและการบริหารบุคลากรใน
คณะทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

• สัง เกตุการณและจัดทํารายงานความ
คืบหนาของโครงการ 

• จัดทําการประเมินผลของโครงการใน
ภาพรวม และรวมออกแบบกิจกรรม เชน 
การจัดทํา Workshop การจัดฝกอบรม 
และแนวทางการปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวง 

• สนับสนุนและขับเคลื่อนโครงการใหสําเร็จ
บรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด 

• เ ก็ บข อ มู ล  และร ายละ เ อี ยดต า ง  ๆ 
เก่ียวกับโครงการจาก Workstream Lead 

• ทบทวนรายละเอียดเอกสารสงมอบ 

Team Lead • รวบรวมขอมูล รายละเอียด ประเด็น และ
ความเสี่ยงตาง ๆ ของสายงาน และนํา
ประเด็นท่ีสําคัญเสนอ Project Manager 
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คณะทํางาน  
(Team) 

บทบาท 
(Role) 

หนาทีแ่ละความรบัผิดชอบ 
(Authority and Responsibility) 

• จัดทําและเขารวม Workshop และการ
ฝกอบรมตาง ๆ 

• แบงปนความรู แนวทาง และกลยุทธท่ีใช
ขับเคลื่อนโครงการตอคณะทํางานเพ่ือให
คณะทํางานมีความรู ความเขาใจ และ
มองเห็นแนวทางในการขับเคลื่อนโครงการ
ใหประสบความสําเร็จไปในทิศทาง
เดียวกัน 

• ทบทวนและใหขอ เสนอแนะเ ก่ียวกับ
โครงการตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

Team Member • สนับสนุนใหความรวมมือในกิจกรรมตาง ๆ 
ท่ีเกิดข้ึนในโครงการ 

• จัดทําเอกสารสงมอบตาง ๆ 

• รายงานสถานะ ความเสี่ยง หรือ ประเด็น
ตาง ๆ ตอ Workstream Lead 

 

5. หนวยงานทีร่ับผดิชอบและหนวยงานทีเ่กีย่วของ 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ: สายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส.) 
• ฝายวางแผนสารสนเทศและสื่อสาร (ฝวส.) 

หนวยงานท่ีเก่ียวของ: ทุกสายงานใน กฟภ. 

6. กรอบวงเงนิ 

กรอบวงเงินท้ังหมด 32,100,000 บาท โดยกรอบวงเงินสามารถแบงไดดังนี้ 
1) กรอบวงเงินดานบุคลากร: 32,100,000 บาท 
2) กรอบวงเงินดานฮารดแวร: - 
3) กรอบวงเงินดานซอฟตแวร: - 

7. ตวัชีว้ดัการดาํเนนิงาน และคาเปาหมาย 

1. มีการติดตาม ควบคุม และผลักดันการดําเนินการโครงการในแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ทุกโครงการ โดยมีการ
รายงานเปนประจําทุกไตรมาส 

8. ผลตอบแทนทีค่าดวาจะไดรบั 

1. ลดตนทุนลง 10% - 20% จากการบริหารจัดการทางดานไอทีท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
2. ลดขอบกพรองในชวงของการทดสอบลง 30% 
3. การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจเกิดข้ึนไดเร็วและบอยข้ึน 
4. เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางดานไอที 
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9. ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน People 
• การดําเนินงานจัดตั้งคณะทํางาน DTO ในระยะแรกอาจมีผลกระทบบางเนื่องจากอาจยังขาดความชํานาญ

ของเจาหนาท่ีในการบริหารงานโครงการในชวงแรก 
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน Process 

• กระบวนการทํางานจะตองมีความชัดเจน รัดกุม และมีการกํากับดูแล โดยหนวยงานผูรับผิดชอบ มีการ
ติดตามสถานะการดําเนินงานของทุกโครงการภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ อยางตอเนื่อง และตองสามารถ
รายงานผลสรุปสถานะของทุกโครงการใหกับผูบริหารระดับสูงได 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน Technology 
• เครื่องมือ/ระบบท่ีใชในการบริหารจัดการโครงการ อาจมีการปรับเปลี่ยนเพ่ือใหสามารถดําเนินงานไดอยาง

เหมาะสม 

10. ปจจยัความสาํเรจ็ 

1. การสนับสนุนจากผูบริหาร และความรวมมือจากสายงานท่ีเก่ียวของ 
2. การจัดตั้งคณะทํางาน DTO Governance ท่ีแข็งแกรงและเปนตัวขับเคลื่อนความคิดริเริ่มและผลักดันให 

กฟภ. เขาสูการเปน Digital Utility ไดในอนาคต 
3. พนักงานมีทัศนคติท่ีจะปรับปรุงกระบวนการทํางานใหดียิ่งข้ึนอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) 

11. ขีดความสามารถของบุคลากรที่จาํเปนในการดาํเนนิการ (Capability) 

 
1. Project Management ทักษะดานการบริหารจัดการโครงการ 
2. Digital Operating Model ทักษะดานโครงสรางองคกรหรือรูปแบบการดําเนินงานแบบดิจิทัล 
3. Program Management ทักษะดานโปรแกรมสําหรับการบริหารจัดการ 
4. Digital Platform Architecture ทักษะดานโครงสรางพ้ืนฐาน สถาปตยกรรมทางดานไอที หรือแพลตฟอรม

ดิจิทัล 
5. Collaborative Workflow Management ทักษะดานการบริหารจัดการกระบวนการการทํางานรวมกัน 
6. Partner & Vendor Management ทักษะดานการบริหารจัดการคูคา (Partner) และผูขาย (Vendor) 
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12. ระยะเวลาดาํเนนิการ แผนงานโดยประมาณ และผลลพัธทีค่าดหวงัในแตละชวง 

 
ระยะเวลาดําเนินการ: 3 ป 
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5.7. EA Governance & Development (การยกระดบัความสามารถการพฒันาสถาปตยกรรมองคกร) 

1. รายละเอยีดเบื้องตน 

EA Governance & Development (การยกระดับความสามารถการพัฒนาสถาปตยกรรมองคกร) เปน
แผนงานการบริหารจัดการสถาปตยกรรมองคกร เพ่ือแสดงใหเห็นโครงสรางและความเชื่อมโยงระหวางกระบวนการ
ทํางาน ระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยีภายในองคกร สําหรับกําหนดแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศและ
เทคโนโลยี เพ่ือใหสอดคลองกับวิสัยทัศนทางธุรกิจ และตอบโจทยการใชงานไดอยางตรงจุด  

โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 
1. เพ่ือทบทวนสถาปตยกรรมองคกรของ กฟภ. 
2. เพ่ือให กฟภ. มีการกํากับดูแล EA ท่ีดีและมีแนวทางการพัฒนา EA (Roadmap) 
3. เพ่ือใหสามารถนําสถาปตยกรรมองคกรมาใชในองคกรไดท้ังในภาพรวมและในระดับกระบวนการ 
 

2. หลักการและเหตผุล 

เนื่องจากในปจจุบัน กฟภ. ไดริเริ่มดําเนินการในสวนของการจัดทําสถาปตยกรรมองคกรในสวนของการจัดทํา
สถาปตยกรรมองคกรปจจุบัน เพ่ือเปนการทบทวนและขยายผลสําหรับสถาปตยกรรมองคกรท่ีมีอยูเดิมใหมีความ
ถูกตองมากยิ่งข้ึน และสามารถกําหนดสถาปตยกรรมองคกรเปาหมายได 

ดังนั้นจึงมีแนวคิดในการจัดทําแผน EA Governance & Development สําหรับการบริหารจัดการ
สถาปตยกรรมองคกรท่ีเปนมาตรฐาน เพ่ือให กฟภ. สามารถมองเห็นภาพรวมของสถาปตยกรรมองคกร สงผลให 
กฟภ. สามารถวางแผนสถาปตยกรรมองคกรเพ่ือใหสอดคลองกับวิสัยทัศนทางธุรกิจ และสนับสนุนใหเกิดการพัฒนา
และบริหารจัดการเทคโนโลยีในองคกรใหเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีประสิทธิภาพ 

 

3. ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยทุธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดจิทิลั 

SO5: ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม  
ยุทธศาสตรดิจิทัล: แฟลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) 

4. ขอบเขตงาน 

แผนงาน EA Governance & Development (การกํากับดูแลสถาปตยกรรมองคกร (EA Governance) และ
การพัฒนาสถาปตยกรรมองคกร) มีรายละเอียดขอบเขตงาน ดังตอไปนี้ 

1. ออกแบบโครงสรางการกํากับดูแลสถาปตยกรรมองคกร และกระบวนการดาน EA Governance รวมถึง
กําหนดบทบาท รวมถึงขอบเขตความรับผิดชอบของหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
1.1 ศึกษาและออกแบบโครงสรางการกํากับดูแลสถาปตยกรรมองคกรของ กฟภ. 
1.2 จัดตั้งคณะทํางาน EA Governance เพ่ือเปนหนวยงานหลักในการขับเคลื่อนการดําเนินการจัดทําและ
กํากับดูแลสถาปตยกรรมองคกรท่ีเปนมาตรฐาน ตามโครงสรางการกํากับดูแลสถาปตยกรรมองคกรท่ีได
ออกแบบไว 
1.3 กําหนดบทบาท หนาท่ี รวมถึงขอบเขตความรับผิดชอบของหนวยงานท่ีเก่ียวของในกระบวนการกํากับ
ดูแลสถาปตยกรรมองคกร 
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2. สรางกระบวนการดาน EA ท่ีเปนมาตรฐาน 
2.1 กําหนดนโยบายและกระบวนการดาน EA ภายในองคกร 
2.2 กําหนดกระบวนการรักษามาตรฐาน EA ขององคกรใหมีความสอดคลองกับการดําเนินธุรกิจและเปน
ปจจุบันอยู เสมอ โดยสามารถสนับสนุนการนํามาใชในองคกรไดท้ังในระดับภาพรวมและในระดับ
กระบวนการ 
2.3 กําหนดมาตรการในการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงาน EA 

3. จัดทําสถาปตยกรรมองคกร (EA) ของกฟภ. 
3.1 ทบทวนและจัดทําสถาปตยกรรมองคกรปจจุบัน (ธุรกิจ ขอมูล ระบบงาน และเทคโนโลยี) 
3.2 ทบทวนและจัดทําสถาปตยกรรมองคกรเปาหมาย (ธุรกิจ ขอมูล ระบบงาน และเทคโนโลยี) 
3.3 วิเคราะหชองวางระหวางสถาปตยกรรมองคกรปจจุบันและสถาปตยกรรมองคกรเปาหมาย  

4. สรางแผนงานการเปลี่ยนแปลงเพ่ือใหเกิดสถาปตยกรรมองคกรเปาหมาย (Roadmap)  
4.1 สรางแผนงานการเปลี่ยนแปลง (Roadmap) ขององคกรในการกําหนดโครงการและลําดับข้ันตอนการ

ดําเนินงาน 
 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 

• โครงสรางการกํากับดูแล EA และคณะทํางาน EA Governance 
• กระบวนการดาน EA ท่ีเปนมาตรฐาน 
• ผลการประเมินสถานะปจจุบัน 
• ผลการประเมินสถานะเปาหมาย 
• สถาปตยกรรมองคกร (EA) 
• แผนงานการเปลี่ยนแปลง (Roadmap) 

 
รูปท่ี 133 : ภาพประกอบคําอธิบายโครงสรางหลักสถาปตยกรรมองคกร (EA) ท้ัง 4 ดาน 

5. หนวยงานทีร่ับผดิชอบและหนวยงานทีเ่กีย่วของ 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ: สายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส.) 
• ฝายวางแผนสารสนเทศและสื่อสาร (ฝวส.) 

หนวยงานท่ีเก่ียวของ: - 
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6. กรอบวงเงนิ 

กรอบวงเงินท้ังหมด 36,000,000 บาท โดยกรอบวงเงินสามารถแบงไดดังนี้ 
1) กรอบวงเงินดานบุคลากร: 36,000,000 บาท 
2) กรอบวงเงินดานฮารดแวร: - 
3) กรอบวงเงินดานซอฟตแวร: - 

7. ตวัชีว้ดัการดาํเนนิงาน และคาเปาหมาย 

1. ระดับความสามารถของกระบวนการกํากับดูแล EA Governance และการบริหารจัดการดานสถาปตยกรรม
องคกร ตามกรอบของ TOGAF (Capability Maturity Model) มีคาเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนไมนอยกวารอยละ 10  
ตอป 

8. ผลตอบแทนทีค่าดวาจะไดรบั 

1. สนับสนุนใหเกิดมุมมองแบบองครวม จากการใชทรัพยากรรวมกัน 
2. สามารถวางแผนสถาปตยกรรมองคกรเพ่ือใหสอดคลองกับวิสัยทัศนทางธุรกิจ 
3. สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาและบริหารจัดการเทคโนโลยีในองคกรใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

9. ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน People 

• การจัดตั้งคณะทํางาน EA Governance อาจมีผลกระทบในระยะเริ่มตน เนื่องจากเจาหนาท่ีอาจยังขาด
ความเชี่ยวชาญในดานสถาปตยกรรมองคกร (EA) 

• พนักงานจําเปนตองปรับเปลี่ยนรูปแบบในการดําเนินงาน เนื่องจากการพัฒนาสถาปตยกรรมองคกร (EA) 
จําเปนตองติดตอประสานงานกับทุกหนวยงานภายในองคกร เพ่ือใหสามารถมองเห็นความเชื่อมโยงของ
ระบบ และสามารถแสดงภาพรวมของสถาปตยกรรมองคกร (EA) ได 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน Process 
• กระบวนการทํางานตองมีการกําหนดรูปแบบการดําเนินงานท่ีชัดเจนและอาจมีการปรับเปลี่ยนใหเหมาะสม

ไดในอนาคต เพ่ือใหสอดคลองตอการพัฒนาสถาปตยกรรมองคกร (EA) ท่ีสมบูรณ 
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน Technology 
• ขอมูลและโครงสรางภาพรวมของสถาปตยกรรมองคกรจําเปนตองมีการปรับปรุงใหเปนปจจุบันอยาง

สมํ่าเสมอเนื่องจากเทคโนโลยีมีการปรับเปลี่ยนตลอดเวลา 
• เครื่องมือหรือระบบท่ีใชในการพัฒนาสถาปตยกรรมองคกร (EA) อาจมีการปรับเปลี่ยนเพ่ือใหสามารถ

ดําเนินงานไดอยางเหมาะสม 

10. ปจจยัความสาํเรจ็ 

1. การสนับสนุนจากผูบริหาร และความรวมมือจากสายงานอ่ืน ๆ ในกรณีท่ีจําเปน 
2. การพิจารณาความตองการจากดานธุรกิจอยางครบถวน 
3. พนักงานมีทัศนคติท่ีจะปรับปรุงกระบวนการทํางานใหดียิ่งข้ึนอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) 



แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565   

 
หนา 498 

11. ขีดความสามารถของบุคลากรที่จาํเปนในการดาํเนนิการ (Capability) 

 
1. Project Management ทักษะดานการบริหารจัดการโครงการ 
2. Enterprise Architecture Modelling ทักษะดานการสรางแบบจําลองโครงสรางสถาปตยกรรมองคกร 
3. Business Process Design ทักษะดานการออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ 
4. Data Design & Data Management ทักษะดานการออกแบบและการบริหารจัดการขอมูล 
5. Application Design ทักษะดานการออกแบบและการบริหารจัดการแอปพลิเคชัน 
6. System Integration ทักษะดานการเชื่อมโยงระหวางระบบ 
7. Digital Platform & Technology ทักษะดานสถาปตยกรรมทางดานไอที หรือแพลตฟอรมดิจิทัล และ

เทคโนโลย ี
8. Partner & Vendor Management ทักษะดานการบริหารจัดการคูคา (Partner) และผูขาย (Vendor) 

12. ระยะเวลาดาํเนนิการ แผนงานโดยประมาณ และผลลพัธทีค่าดหวงัในแตละชวง 

 
ระยะเวลาดําเนินการ: 3 ป  
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5.8. COBIT Enhancement & ISO 38500 Standard Certification (การพฒันามาตรฐานการกาํกับดแูล
ที่ดแีละบรหิารจดัการดานเทคโนโลยสีารสนเทศ ตามกรอบการดําเนนิงาน COBIT 5 และการขอรบัรอง
มาตรฐาน ISO 38500 (Governance of IT for the organization)) 

1. รายละเอยีดเบื้องตน 

COBIT Enhancement & ISO 38500 Standard Certification (การพัฒนามาตรฐานการกํากับดูแลท่ีดีและ
บริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามกรอบการดําเนินงาน COBIT 5 และการขอรับรองมาตรฐาน ISO 
38500 (Governance of IT for the organization)) เปนแผนงานพัฒนามาตรฐานการกํากับดูแลท่ีดีและบริหาร
จัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามกรอบการดําเนินงาน COBIT 5 ของ กฟภ. และการขอรับรองมาตรฐาน ISO 
38500 (Governance of IT for the organization) 

โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 
1. เพ่ือเพ่ิมระดับความสามารถของกระบวนการกํากับดูแลท่ีดีและบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ระดับองคกร  ตามกรอบการดําเนินงาน COBIT 5 
2. เพ่ือใหมีการประเมินระดับความสามารถ การกําหนดเปาหมาย แนวทางการปรับปรุง สําหรับกระบวนการ

กํากับดูแลท่ีดีและบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศระดับองคกร ท่ีไดมาตรฐาน 
3. เพ่ือทบทวนโครงสรางการดําเนินงานดานการกํากับดูแลท่ีดีและบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ให

เหมาะสม มีประสิทธิภาพ 
4. เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถของบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการกํากับดูแลท่ีดีและบริหารจัดการดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. เพ่ือใหไดการรับรองมาตรฐาน ISO 38500 

2. หลักการและเหตผุล 

ในปจจุบันหนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ กําลังดําเนินการขยายการพัฒนามาตรฐานการกํากับดูแลท่ีดีและ
บริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ กฟภ. โดยพัฒนากระบวนการกํากับดูแลท่ีดีและบริหารจัดการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับองคกร (Processes for Governance and Management of Enterprise IT) ตาม
กรอบการดําเนินงาน COBIT 5 ซ่ึงมีท้ังหมด 37 กระบวนการ และ กฟภ. ยังไมมีการรับรองมาตรฐาน ISO 38500 
อยางไรก็ตามไดมีการตั้งเปาเพ่ือขอการรับรองมาตรฐานนี้ ภายในป พ.ศ. 2563 

ดังนั้นจึงมีแนวคิดท่ีจะพัฒนากระบวนการกํากับดูแลท่ีดีและบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศระดับ
องคกร ตามกรอบการดําเนินงาน COBIT 5 ใหครบถวนและมีระดับความสามารถเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง รวมถึงเดิน
ตามเปาเพ่ือท่ีจะขอรับรองมาตรฐาน ISO 38500 เพ่ือยกระดับภาพรวมของกระบวนการภายใน กฟภ. ใหมีมาตรฐาน
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

3. ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยทุธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดจิทิลั 

SO5: ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม  
ยุทธศาสตรดิจิทัล: แฟลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) 
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4. ขอบเขตงาน 

แผนงาน COBIT Enhancement & ISO 38500 Standard Certification (การพัฒนามาตรฐานการกํากับดูแล
ท่ีดีและบริหารจัดการดานเทคโนโลยี ตามกรอบการดําเนินงาน COBIT 5 และการขอรับรองมาตรฐาน ISO 38500 
(Governance of IT for the organization)) ประกอบดวย 2 โครงการ ดังตอไปนี้ 

โครงการท่ี 1: งานพัฒนามาตรฐานการกํากับดูแลท่ีดีและบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามกรอบ
การดําเนินงาน COBIT 5 
โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี้ 
1. ประเมินระดับความสามารถ กําหนดเปาหมาย และแนวทางการปรับปรุง สําหรับกระบวนการกํากับดูแลท่ี

ดีและบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศระดับองคกร ตามกรอบการดําเนินงาน COBIT 5 
2. พัฒนาปรับปรุงระดับความสามารถของกระบวนการกํากับดูแลท่ีดีและบริหารจัดการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศระดับองคกร 
3. พัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของบุคลากรท่ีเก่ียวของในกระบวนการกํากับดูแลท่ีดีและบริหาร

จัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศระดับองคกร  
4. ทบทวนโครงสรางการดําเนินงานดานการกํากับดูแลท่ีดีและบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ

ขับเคลื่อนการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ 
 

ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 
• กระบวนการกํากับดูแลท่ีดีและบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศระดับองคกร ตามกรอบการ

ดําเนินงาน COBIT 5 มีระดับความสามารถเพ่ิมสูงข้ึน 
• บุคลากรมีขีดความสามารถเพ่ิมสูงข้ึนในการดําเนินการตามกระบวนการกํากับดูแลท่ีดีและบริหาร

จัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศระดับองคกร อยางมีประสิทธิภาพ 
 
โครงการท่ี 2: การขอรับรองมาตรฐาน ISO 38500 
โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี้ 
1. กําหนดวัตถุประสงคและขอบเขตของการขอรับรองมาตรฐาน ISO 38500  
2. ดําเนินการประเมินเบื้องตน โดยมีการวิเคราะหชองวางระหวางสถานะปจจุบันและสถานะเปาหมายและ

กําหนดแผนการพัฒนาการดําเนินงาน เพ่ือการขอรับรองมาตรฐาน ISO 38500 
3. ดําเนินการปฏิบัติตามแผนและจัดใหมีโปรแกรมการฝกอบรมมาตรฐาน ISO 38500 
4. ดําเนินการตรวจสอบและขอรับรองมาตรฐาน ISO 38500 
5. ดําเนินการรักษามาตรฐาน ISO 38500 

 

ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 
• บรรลุผลสําเร็จในการขอรับรองมาตรฐาน ISO 38500 
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5. หนวยงานทีร่ับผดิชอบและหนวยงานทีเ่กีย่วของ 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ: สายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส.) 
• ฝายวางแผนสารสนเทศและสื่อสาร (ฝวส.) 

หนวยงานท่ีเก่ียวของ: - 

6. กรอบวงเงนิ 

กรอบวงเงินท้ังหมด 18,000,000 บาท โดยกรอบวงเงินแบงตามโครงการดังนี้ 
 
โครงการท่ี 1: งานพัฒนามาตรฐานการกํากับดูแลท่ีดีและบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามกรอบ
การดําเนินงาน COBIT 5 

กรอบวงเงิน 8,000,000 บาท โดยกรอบวงเงินสามารถแบงไดดังนี้ 
1) กรอบวงเงินดานบุคลากร: 8,000,000 บาท 
2) กรอบวงเงินดานฮารดแวร: - 
3) กรอบวงเงินดานซอฟตแวร: - 

 
โครงการท่ี 2: การขอรับรองมาตรฐาน ISO 38500 

กรอบวงเงิน 10,000,000 บาท 
โดยกรอบวงเงินสามารถแบงไดดังนี้ 
1) กรอบวงเงินดานบุคลากร: 10,000,000 บาท 
2) กรอบวงเงินดานฮารดแวร: - 
3) กรอบวงเงินดานซอฟตแวร: - 

7. ตวัชีว้ดัการดาํเนนิงาน และคาเปาหมาย 

3. ระดับความสามารถของกระบวนการกํากับดูแลท่ีดีและบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศระดับ
องคกร ตามกรอบการดําเนินงาน COBIT 5 มีคาเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนไมนอยกวารอยละ 10 ตอป 

4. ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 38500  

8. ผลตอบแทนทีค่าดวาจะไดรบั 

1. เพ่ิมความเขาใจแกผูบริหาร พนักงาน ตั้งแตนิยาม หลักการ และแนวปฏิบัติ ดานการกํากับดูแลท่ีดีและ
บริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. สรางความเขาใจตรงกันและสรางความสัมพันธท่ีดีข้ึนระหวางสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศและสายงาน
ดานธุรกิจ ทําใหการดําเนินการระหวางบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และกระบวนการทางธุรกิจเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน 

3. เพ่ิมความม่ันใจใหกับผูมีสวนไดเสียตอองคกรในดานการกํากับดูแลท่ีดีและบริหารจัดการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศภายในองคกร 

4. ยกระดับมาตรฐานในการประเมินกระบวนการกํากับดูแลท่ีดีและบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับองคกร 
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9. ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน People 
• การบริหารจัดการและการดําเนินงานปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 38500 ในระยะแรกอาจมีผลกระทบบาง 

เนื่องจากเจาหนาท่ีผูดําเนินงานอาจยังขาดความเชี่ยวชาญ 
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน Process 

• กระบวนการการกํากับดูแลท่ีดีและบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศอาจมีการปรับเปลี่ยนจากเดิม 
เพ่ือใหเปนไปตามมาตรฐานตามกรอบการดําเนินงาน COBIT 5 

• หลังจากไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 38500 แลว จําเปนตองดําเนินการรักษามาตรฐานในทุกป ๆ 
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน Technology 
• ขอมูลจะตองมีการปรับปรุงสถานะใหเปนปจจุบันอยางสมํ่าเสมอ 

10. ปจจยัความสาํเรจ็ 

1. การสนับสนุนจากผูบริหาร และความรวมมือจากสายงานอ่ืน ๆ ในกรณีท่ีจําเปน 
2. พนักงานมีทัศนคติท่ีจะปรับปรุงกระบวนการทํางานใหดียิ่งข้ึนอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) 

11. ขีดความสามารถของบุคลากรที่จาํเปนในการดาํเนนิการ (Capability) 

 
1. Project Management ทักษะดานการบริหารจัดการโครงการ 
2. COBIT ทักษะดานการประยุกตใชกรอบการดําเนินงานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ COBIT: Control 

Objectives for Information and Related Technology มาชวยในการกํากับดูแลท่ีดีและบริหารจัดการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับองคกร 

3. ISO 38500 ทักษะดานธรรมาภิบาลของการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. Collaborative Workflow Management ทักษะดานการบริหารจัดการกระบวนการการทํางานรวมกัน 
5. Critical Thinking ทักษะดานการคิดเชิงวิพากษ หรือสมเหตุสมผล 
6. Partner & Vendor Management ทักษะดานการบริหารจัดการคูคา (Partner) และผูขาย (Vendor) 

12. ระยะเวลาดาํเนนิการ แผนงานโดยประมาณ และผลลพัธทีค่าดหวงัในแตละชวง 

 
ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ป  
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5.9. โครงการพฒันาการบรหิารจดัการงานบริการดานเทคโนโลยสีารสนเทศ และการขอรบัรองมาตรฐาน 
ISO/IEC 20000 

1. รายละเอยีดเบื้องตน 

โครงการพัฒนาการบริหารจัดการงานบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการขอรับรองมาตรฐาน     
ISO/IEC 20000 เปนแผนงานการดําเนินงานพัฒนาการบริหารจัดการบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรให
อยูในระดับสากล โดยการปรับปรุงและยกระดับการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร เพ่ือใหไดการ
รับรองตามมาตรฐาน ISO/IEC 20000 

โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 
1. เพ่ือยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรใหอยูในระดับสากล 
2. เพ่ือใหไดการรับรองมาตรฐานสากล ISO/IEC 20000 

2. หลักการและเหตผุล 

เนื่องจาก กฟภ. มีความตองการท่ีจะยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานพัฒนาการบริหารจัดการบริการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

จึงมีแนวคิดในการพัฒนาปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับมาตรฐานการใหบริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศขององคกรใหอยูในระดับสากล โดยการตั้งเปาเพ่ือใหไดการรับรองมาตรฐานสากล ISO/IEC 20000 

3. ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยทุธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดจิทิลั 

SO5: ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม  
ยุทธศาสตรดิจิทัล: แฟลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) 

4. ขอบเขตงาน 

โครงการพัฒนาการบริหารจัดการงานบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการขอรับรองมาตรฐาน     
ISO/IEC 20000 ประกอบดวย 2 โครงการ ดังตอไปนี้ 

โครงการท่ี 1: พัฒนางานบริการดานเทคโนโลยีสารนเทศ ตามมาตรฐาน ISO/IEC 20000 
โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี้ 
1. กําหนดวัตถุประสงค และขอบเขตการขอรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 20000 
2. ประเมินความสามารถ และกําหนดแผนการพัฒนาการดําเนินงาน เ พ่ือขอรับรองมาตรฐาน          

ISO/IEC 20000 
3. พัฒนาการบริหารจัดการงานบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร  
4. พัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของบุคคลท่ีเก่ียวของในการบริหารจัดการงานบริการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศขององคกร 
5. การดําเนินการดานตาง ๆ เพ่ือใหไดการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 20000 
6. ดําเนินการรักษามาตรฐาน ISO/IEC 20000 

 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 
• บรรลุผลสําเร็จในการขอรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 20000 
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โครงการท่ี 2: ตรวจประเมินองคกรตามมาตรฐาน ISO/IEC 20000 
โดยมีขอบเขตงานดังตอไปนี้ 
1. กําหนดวัตถุประสงค และขอบเขตการตรวจประเมินเพ่ือขอรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 20000  

• ดําเนินการตรวจสอบ ประเมิน และขอรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 20000 
 

ผลลัพธท่ีคาดหวัง: 
• บรรลุผลสําเร็จในการขอรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 20000 

 

5. หนวยงานทีร่ับผดิชอบและหนวยงานทีเ่กีย่วของ 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ: สายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส.) 

• ฝายสารสนเทศ (ฝสท.) 
หนวยงานท่ีเก่ียวของ: -สํานักตรวจสอบภายใน (สตภ.) 

6. กรอบวงเงนิ 

กรอบวงเงินท้ังหมด 20,000,000 บาท โดยกรอบวงเงินสามารถแบงไดดังนี้ 
1) กรอบวงเงินดานบุคลากร: 20,000,000 บาท 
2) กรอบวงเงินดานฮารดแวร: - 
3) กรอบวงเงินดานซอฟตแวร: - 

7. ตวัชีว้ดัการดาํเนนิงาน และคาเปาหมาย 

1. ไดรับการรับรองมาตรฐานสากล ISO/IEC 200001  
(ตัวชี้วัดการดําเนินงาน และคาเปาหมายอางอิงจาก 1=Thailand Utility) 

8. ผลตอบแทนทีค่าดวาจะไดรบั 

1. สรางความนาเชื่อถือและยกระดับมาตรฐานการใหบริการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคกรใหอยู
ในระดับสากล 

9. ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ 

ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน People 

• พนักงานตองดําเนินงานตามกระบวนการของมาตรฐานสากล ISO/IEC 20000 
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน Process 

• กระบวนการทํางานตองมีมาตรฐาน 
• หลังจากไดรับการรับรองมาตรฐานสากล ISO/IEC 20000 แลว จําเปนตองดําเนินการรักษามาตรฐานในทุก

ป ๆ 
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในดาน Technology 

• ขอมูลหรือระบบตาง ๆ ท่ีใชในการดําเนินงานสําหรับการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร 
อาจมีการปรับเปลี่ยนเพ่ือใหเปนไปตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 20000 
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10. ปจจยัความสาํเรจ็ 

1. การสนับสนุนจากผูบริหาร และความรวมมือจากสายงานอ่ืน ๆ ในกรณีท่ีจําเปน 
2. การติดตามผลและปรับแนวทางการดําเนินงานเปนระยะ 
3. พนักงานตองดําเนินงานตามกระบวนการทํางาน 

11. ขีดความสามารถของบุคลากรที่จาํเปนในการดาํเนนิการ (Capability) 

 
1. Project Management ทักษะดานการบริหารจัดการโครงการ 
2. ISO/IEC 20000 ความรูความสามารถในเรื่องของการใหบริการตามหลักของมาตรฐานสากล ISO/IEC 

20000 
3. Critical Thinking ทักษะดานการคิดเชิงวิพากษ หรือสมเหตุสมผล 
4. Partner & Vendor Management ทักษะดานการบริหารจัดการคูคา (Partner) และผูขาย (Vendor) 

12. ระยะเวลาดาํเนนิการ แผนงานโดยประมาณ และผลลพัธทีค่าดหวงัในแตละชวง 

 
ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ป 
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5.10. Communication Infrastructure (งานโครงสรางพืน้ฐานระบบสื่อสาร) 

แผนงาน Communication Infrastructure (งานโครงสรางพ้ืนฐานระบบสื่อสาร) ประกอบดวย 14 โครงการ 
ดังตอไปนี้ 

 

รูปท่ี 134 : แผนงานดานงานระบบสื่อสารและระบบเครือขาย ของ กฟภ. 

1. งานปรบัปรุงระบบเครือขายภายในสาํนักงาน 

1.1 รายละเอียดเบื้องตน 
เปนแผนงานภายใตแผนแมบทเดิม แตมีการปรับปรุงคุณลักษณะของอุปกรณใหมีความทันสมัยและจุดติดตั้งให

เหมาะสมสําหรับการใหบริการดาน ICT อยางท่ัวถึง 
1.2 หลักการและเหตุผล 
มีความจําเปนในการพิจารณาปรับปรุงทดแทนอุปกรณระบบเครือขายเดิมท่ีหมดอายุการใชงานลงโดยการจัดหา

ชุดอุปกรณใหมท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึนหรือเทาเทียมกับอุปกรณท่ีใชอยูในปจจุบัน  
1.3 ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยุทธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดิจิทัล 
SO5: ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 
ยุทธศาสตรดิจิทัล: แฟลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) 
1.4 ขอบเขตงาน 
งานปรับปรุงระบบเครือขายภายในสํานักงาน มีการกําหนดเกณฑในการจัดหาอุปกรณ ดังนี้ 

1. สํานักงานใหญ 
2. สํานักงานเขต 
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3. สํานักงานไฟฟาชั้น 1- 2 – 3 
4. สํานักงานไฟฟาสาขา 
5. สํานักงานไฟฟาสาขายอย 
6. สถานีไฟฟา 
7. อาคาร SCADA 
8. สํานักงานคลังพัสดุและโรงหลอคอนกรีต 
9. จัดหาระบบบริหารจัดการผูใชงานฐานขอมูลผูใชงานเครื่องคอมพิวเตอรแมขายและลูกขาย (ITSM) 
10. จัดหาอุปกรณเครือขายแบบไรสาย (Wireless Lan) ทดแทน 
11. จัดหาอุปกรณเครือขายแบบไรสาย (Wireless Lan) เพ่ิมเติม 
12. Network Traffic Analysis 
13. งานจัดหาพรอมติดตั้งอุปกรณสํารองไฟฟา (UPS) 
14. จัดหาอุปกรณตรวจสอบสัญญาณเครือขาย สําหรับสํานักงานใหญและสํานักงานเขต 
15. อุปกรณหาเสนทางบนเครือขายอินเทอรเน็ตพรอมอุปกรณประกอบ 
16. งานจัดซ้ืออุปกรณเชื่อมตอเครือขาย IPv6 และ IPv4 พรอมอุปกรณประกอบ 

1.5 หนวยงานที่รับผิดชอบและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ: สายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส.) 

• ฝายสื่อสารและโทรคมนาคม (ฝสค.) 
หนวยงานท่ีเก่ียวของ: - 
1.6 กรอบวงเงิน 
กรอบวงเงินท้ังหมด 490,703,190  บาท  
งานปรับปรุงระบบเครือขายภายในสํานักงาน สามารถแบงกรอบวงเงินไดดังนี้ 

รายละเอียดงาน กรอบวงเงิน 

งานท่ี 1 – 8 : งานปรับปรุงระบบเครือขายภายในสํานักงาน มีการกําหนด
เกณฑในการจัดหาอุปกรณ ดังนี้ 

1) สํานักงานใหญ 
2) สํานักงานเขต 
3) สํานักงานไฟฟาชั้น 1- 2 - 3 
4) สํานักงานไฟฟาสาขา 
5) สํานักงานไฟฟาสาขายอย 
6) สถานีไฟฟา 
7) อาคาร SCADA 
8) สํานักงานคลังพัสดุและโรงหลอคอนกรีต 

209,041,525 
บาท 

งานท่ี 9 : จัดหาระบบบริหารจัดการผูใชงานฐานขอมูลผูใชงานเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขายและลูกขาย (ITSM) 

37,187,000 
บาท 

งานท่ี 10 : จัดหาอุปกรณเครือขายแบบไรสาย (Wireless Lan) ทดแทน 3 3 ,2 0 9 ,4 2 0 
บาท 

งานท่ี 11 : จัดหาอุปกรณเครือขายแบบไรสาย (Wireless Lan) เพ่ิมเติม 1 1 ,0 1 6 ,4 8 0 
บาท 
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รายละเอียดงาน กรอบวงเงิน 

งานท่ี 12 : Network Traffic Analysis 30,000,000 
บาท 

งานท่ี 13 : งานจัดหาพรอมติดตั้งอุปกรณสํารองไฟฟา (UPS) 116,918,860 
บาท 

งานท่ี 14 : จัดหาอุปกรณตรวจสอบสัญญาณเครือขาย สําหรับสํานักงานใหญ
และสํานักงานเขต 

14,543,205 
บาท 

งานท่ี 15 : อุปกรณหาเสนทางบนเครือขายอินเทอรเน็ตพรอมอุปกรณ
ประกอบ 

2 8 ,7 8 6 ,7 0 0 
บาท 

งานท่ี 16 : งานจัดซ้ืออุปกรณเชื่อมตอเครือขาย IPv6 และ IPv4 พรอม
อุปกรณประกอบ 

1 0 ,0 0 0 ,0 0 0 
บาท 

 
1.7 ตัวชี้วัดการดําเนินงาน 

1. จํานวนครั้งท่ีระบบเครือขายขัดของและไมสามารถใหบริการได 
2. ปริมาณขอมูลท่ีระบบเครือขายรองรับไดเพ่ิมมากข้ึน 
3. จํานวนระบบงานท่ีสามารถใชงานระบบเครือขายไดเต็มประสิทธิภาพ 

1.8 ผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับ 
1. เจาหนาท่ี กฟภ. สามารถใชงานระบบสารสนเทศได โดยไมมีปญหาเรื่องความลาชาในการใชงาน 

ถึงแมวาปริมาณขอมูลและผูใชจะมีจํานวนมากข้ึน 
2. ระบบเครือขายสามารถรองรับระบบงานสารสนเทศในอนาคตได 
3. ระบบเครือขายมีเสถียรภาพในการใหบริการ ทําใหการทํางานโดยใชระบบสารสนเทศไมติดขัด 
4. เจาหนาท่ี กฟภ. สามารถใชงานระบบสารสนเทศไดทุกท่ีทุกเวลาในการปฏิบัติงานภายในสํานักงาน 

กฟภ. 
1.9 ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 

1. การใชระบบเครือขายตองมีการกําหนดนโยบายท่ีชัดเจนและการบริหารจัดการท่ีดี เพ่ือใหใชประโยชน
ใหคุมคาในการลงทุน 

2. ระบบสารสนเทศตาง ๆ ควรจะตองถูกดําเนินการตามแผนเพ่ือใหใชทรัพยากรดานระบบเครือขายท่ีจัด
วางไวไดอยางคุมคาการลงทุน 

1.10 ปจจัยความสําเร็จ 
1. การจัดหาอุปกรณท่ีมีคุณภาพดีและมีการบํารุงรักษาท่ีดี 
2. การวิเคราะหและออกแบบการจัดวางอุปกรณท่ีถูกตองและตรงตามจุดประสงคของการใชงาน 
3. การบริหารจัดการการใชงานระบบเครือขายท่ีดี 
4. เจาหนาท่ีท่ีมีความเขาใจเทคโนโลยีระบบเครือขาย เพ่ือใหสามารถดูแลโครงการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1.11 ขีดความสามารถของบุคลากรที่จําเปนในการดําเนินการ 
1. มีบุคลากรท่ีมีความรูความเขาใจและประสบการณในดานระบบเครื่องคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณ 
2. มีบุคลากร/ผูเชี่ยวชาญท่ีเขาใจโครงสรางพ้ืนฐานของ กฟภ. และสามารถกาหนดลักษณะเฉพาะของ

ระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีจะจัดซ้ือและทดแทนได 
3. มีประสบการณในดานการบริหารจัดการโครงการ 
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1.12 ระยะเวลาดําเนินการ 

 
ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ป 



แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565   

 
หนา 510 

2. 522งานขยาย Bandwidth โครงขาย DWDM เชื่อมโยงสาํนกังานใหญกบั 5 เขตชุมทาง 

2.1 รายละเอียดเบื้องตน 
เปนแผนงานขยาย Bandwidth ขนาด 100 Gbps โครงขาย DWDM เชื่อมโยงสํานักงานใหญกับ 5 เขต

ชุมทาง รองรับการเชื่อมโยงศูนยขอมูล (Data Center) ของ กฟภ. 

2.2 หลักการและเหตุผล 
ตามท่ี กฟภ. ไดเริ่มดําเนินงานกอสรางอาคารศูนยขอมูล (Data Center : DC) ในพ้ืนท่ีสํานักงานใหญ 

กฟภ. ในป 2560 และจะดําเนินงานกอสรางอาคารศูนยสํารองขอมูล (Disaster Recovery Center : DRC) ใน
พ้ืนท่ี กฟภ.รังสิต ในป 2561 ซ่ึงคาดวาอาคารท้ังสองจะสรางเสร็จในป 2562 โดยในอนาคตระบบงานตาง ๆ ท่ี 
กฟภ. จะติดตั้งใชงานภายใน DC และ DRC จะมีการทํางานแบบ Centralize   

ดังนั้นจึงตองดําเนินการปรับปรุงโครงขาย DWDM ท่ีใชงานอยูเดิมใหมีชองสัญญาณเพ่ิมมากข้ึนจาก 10 
Gbps เปน 100 Gbps ระหวางสํานักงานใหญ กฟภ. (อาคาร 3 ชั้น 9 และอาคารศูนยสั่งการระบบไฟฟา) กับ 5 
เขต ไดแก กฟน.3 กฟฉ.3 กฟก.1 กฟก.3 กฟต.1 จํานวนรวม 10 Wavelength จะทําใหการเชื่อมโยงระบบ 
ตาง ๆ มาท่ี Data Center ทําไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2.3 ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยุทธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดิจิทัล 

SO5: ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 
ยุทธศาสตรดิจิทัล: แฟลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) 

2.4 ขอบเขตงาน 
งานขยาย Bandwidth โครงขาย DWDM เชื่อมโยงสํานักงานใหญกับ 5 เขตชุมทาง เปนการจัดซ้ือพรอม 

ติดตั้งอุปกรณขยาย Bandwidth ขนาด 100 Gbps โครงขาย DWDM เชื่อมโยงสํานักงานใหญกับ 5 เขตชุมทาง 
รองรับการเชื่อมโยงศูนยขอมูล (Data Center) ของ กฟภ. 

2.5 หนวยงานที่รับผิดชอบและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ: สายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส.) 

• ฝายสื่อสารและโทรคมนาคม (ฝสค.) 
หนวยงานท่ีเก่ียวของ: - 
2.6 กรอบวงเงิน 
กรอบวงเงินท้ังหมด 36,903,000 บาท 

2.7 ตัวชี้วัดการดําเนินงาน 
1) รอยละของ Service Availability ท่ีเพ่ิมข้ึน 
2.8 ผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับ 
1) ระบบสื่อสารมีความม่ันคงและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2.9 ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 
1) อาจมีผลกระทบในการบริหารจัดการโครงขายฯ ในชวงระหวางการดําเนินการปรับเปลี่ยนระบบ 
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2) การบริหารจัดการระบบในระยะแรกอาจมีผลกระทบบางเนื่องจากเจาหนาท่ีผูดูแลระบบอาจยังความ
ชํานาญในระบบบริหารจัดการใหม 

3) ระบบและความเร็วสัญญาณเครือขายจะตองรองรับการทํางานของระบบบริหารจัดการใหม 

2.10 ปจจัยความสําเร็จ 
1) การกําหนดความตองการท่ีชัดเจนและสามารถประยุกตใชงานไดอยางเหมาะสม 
2) การเลือกระบบฮารดแวร ซอฟตแวร และระบบควบคุมตาง ๆ ท่ีสามารถเชื่อมตอกันไดงาย และมี

ประสิทธิภาพ 
3) การติดตั้งอุปกรณและ Configure วงจรเชื่อมโยงใหสามารถใชงานได 
4) ขอมูลการใชงานวงจรเดิม ชวยใหการ Configure ระบบใหมไดงายข้ึนและรวดเร็ว 

2.11 ขีดความสามารถของบุคลากรที่จําเปนในการดําเนินการ 
1) มีบุคลากรท่ีมีความรูความเขาใจและประสบการณในดานอุปกรณและเครือขายของ กฟภ. 
2) มีบุคลากร/ผูเชี่ยวชาญท่ีเขาใจโครงสรางพ้ืนฐานของ กฟภ. และทราบถึงงานท่ีมีความเก่ียวของกับงาน

เครือขาย 
3) มีประสบการณในดานการบริหารจัดการโครงการ 

2.12 ระยะเวลาดําเนินการ 

 
ระยะเวลาดําเนินการ: 3 ป 
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3. งานพัฒนาโครงขาย IP Access Network  

3.1 รายละเอยีดเบื้องตน 
เปนแผนงานติดตั้ง พัฒนา และปรับปรุงโครงขาย IP Access Network 

3.2 หลักการและเหตผุล 
จากการท่ี กฟภ. ไดเริ่มปรับเปลี่ยนโครงขายเปนแบบ IP Network โดยเริ่มติดตั้ง IP Core Network ท่ัว

ประเทศเม่ือป 2556 และติดตั้ง IP Access Network เพ่ือทดแทนอุปกรณ SDH ท่ีครบอายุการใชงาน ในพ้ืนท่ี 
กฟก.1 กฟก.2 และ กฟก.๓ รวมจํานวน 173 Nodes ในพ้ืนท่ีภาคกลางในป ๒๕๕๙ สวนในภาคอ่ืน ๆ ท่ีเหลือ
ไดทําการออกแบบจัดหาพรอมติดตั้ง IP Access Network โดยเริ่มติดตั้งในป ๒๕๖๐ นั้น 

งานขยายโครงขาย IP Network เปนการติดตั้งอุปกรณโครงขายระดับ IP Access Network เพ่ือทดแทน
อุปกรณ SDH เดิมท่ียังเหลืออยู เพ่ือขยายโครงขายระดับ IP Access Network ในพ้ืนท่ีภาคกลางใหครอบคลุม
และเปนโครงขายอยางสมบูรณ 

3.3 ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยทุธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดจิทิลั 
SO5: ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 
ยุทธศาสตรดิจิทัล: แฟลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) 

3.4 ขอบเขตงาน 
งานพัฒนาโครงขาย IP Access Network มีรายละเอียดขอบเขตงาน ดังตอไปนี้ 
1. ป พ.ศ. 2561 : จัดซ้ือพรอมติดตั้งงานขยายโครงขาย IP Network จํานวน 135 Nodes ภายในพ้ืนท่ี 

• กฟก.1 จํานวน 37 Nodes 
• กฟก.2 จํานวน 57 Nodes 
• กฟก.3 จํานวน 41 Nodes 

2. ป พ.ศ. 2562 : จัดซ้ือพรอมติดตั้งงานขยายโครงขาย IP Access Network จํานวน 217 Nodes ท่ัว
ประเทศ แบงเปน 
• กฟน.1 จํานวน 25 Nodes   กฟก.1 จํานวน 20 Nodes 

• กฟน.2 จํานวน 24 Nodes   กฟก.2 จํานวน 20 Nodes 
• กฟน.3 จํานวน 25 Nodes   กฟก.3 จํานวน 16 Nodes 
• กฟฉ.1 จํานวน 28 Nodes   กฟต.1 จํานวน 2 Nodes 

• กฟฉ.2 จํานวน 31 Nodes   กฟต.2 จํานวน 10 Nodes 
• กฟฉ.3 จํานวน 11 Nodes   กฟต.3 จํานวน 5 Nodes 

3. ป พ.ศ. 2563 – พ.ศ. 2565 : งานขยายโครงขาย IP Access Network ท่ัวประเทศ 
 

3.5 หนวยงานทีร่ับผดิชอบและหนวยงานทีเ่กีย่วของ 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ: สายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส.) 

• ฝายสื่อสารและโทรคมนาคม (ฝสค.) 
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3.6 กรอบวงเงนิ 
กรอบวงเงินท้ังหมด 802,400,000 บาท 

งานพัฒนาโครงขาย IP Access Network สามารถแบงกรอบวงเงินไดดังนี้ 

รายละเอียดงาน กรอบวงเงิน 

งานท่ี 1 : ป พ.ศ. 2561 : จัดซ้ือพรอมติดตั้งงานขยายโครงขาย IP Network 
จํานวน 135 Nodes 

108,000,000 บาท 

งานท่ี 2 : ป พ.ศ. 2562 : จัดซ้ือพรอมติดตั้งงานขยายโครงขาย IP Access 
Network จํานวน 217 Nodes 

173,600,000 บาท 

งานท่ี 3 : ป พ.ศ. 2563 : จางเหมา ออกแบบ จัดหาพรอมติดตั้งอุปกรณโครงขาย IP 
Access Network แยกออกเปน 4 งานตามรายภาค   
(1) พ้ืนท่ีภาคเหนือ 22 Nodes, Upgrade Existing 356 Nodes  
(2) พ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 104 Nodes, Upgrade Existing 355 Nodes 
(3) พ้ืนท่ีภาคกลาง 98 Nodes, Upgrade Existing 364 Nodes 
(4) พ้ืนท่ีภาคใต 26 Nodes, Upgrade Existing 288 Nodes 

291,893,000 บาท 

งานท่ี 4 : ป พ.ศ. 2564 : จางเหมา ออกแบบ จัดหาพรอมติดตั้งอุปกรณโครงขาย   
IP Access Network ท่ัวประเทศ 

114,453,500 บาท 

งานท่ี 5 : ป พ.ศ. 2565 : จางเหมา ออกแบบ จัดหาพรอมติดตั้งอุปกรณโครงขาย IP 
Access Network ท่ัวประเทศ 

114,453,500 บาท 

 

3.7 ตวัชีว้ดัการดาํเนนิงาน 
1) รอยละของ Service Availability ท่ีเพ่ิมข้ึน 

3.8 ผลตอบแทนทีค่าดวาจะไดรบั 

1) มีโครงขาย IP เชื่อมโยงสํานักงานการไฟฟาและสถานีไฟฟาท่ีมีความเพียงพอและครอบคลุมพ้ืนท่ีตาม
แผนงานท่ีกําหนด 

2) มีโครงขายรองรับระบบงานท่ีเพ่ิมข้ึนในอนาคตไดอยางเพียงพอ 

3.9 ผลกระทบที่อาจจะเกดิขึน้ 
1) อาจมีผลกระทบในการบริหารจัดการโครงขายฯ ในชวงระหวางการดําเนินการปรับเปลี่ยนระบบ 
2) การบริหารจัดการระบบในระยะแรกอาจมีผลกระทบบางเนื่องจากอาจยังขาดความชํานาญในการบริหาร

จัดการระบบใหม 
3) การปรับเปลี่ยนวงจรการใชงานเดิมมาใชงานบนเครือขาย IP Network 

3.10 ปจจัยความสําเร็จ 
1) อาจมีผลกระทบในการบริหารจัดการโครงขายฯ ในชวงระหวางการดําเนินการปรับเปลี่ยนระบบ 
2) การกําหนดความตองการท่ีชัดเจนและสามารถประยุกตใชงานไดอยางเหมาะสม 
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3) การเลือกระบบฮารดแวร ซอฟตแวร และระบบควบคุมตาง ๆ ท่ีสามารถเชื่อมตอกันไดงายและมีความ
เหมาะสม 

3.11 ขีดความสามารถของบุคลากรที่จําเปนในการดําเนินการ 
1) มีบุคลากรท่ีมีความรูความเขาใจและประสบการณในดานอุปกรณและเครือขายของ กฟภ. 
2) มีบุคลากร/ผูเชี่ยวชาญท่ีเขาใจโครงสรางพ้ืนฐานของ กฟภ.และทราบถึงงานท่ีมีความเก่ียวของกับงาน

เครือขาย 
3) มีประสบการณในดานการบริหารจัดการโครงการ 

3.12 ระยะเวลาดาํเนนิการ 

 
ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ป 

  



แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565   

 
หนา 515 

4. งานขยายโครงขายเคเบลิใยแกวนาํแสง 

4.1 รายละเอียดเบื้องตน 
เปนแผนงานขยายโครงขายใหครอบคลุมการไฟฟาและสถานีไฟฟา และเพ่ิมประสิทธิภาพและความม่ันคง 
ของโครงขาย 
4.2 หลักการและเหตุผล 
กฟภ. ใหบริการพลังงานไฟฟาแกผูใชไฟฟาในเขตรับผิดชอบ จํานวนท้ังสิ้นปริมาณ 15.5 ลานราย ครอบคลุม

พ้ืนท่ีท่ัวประเทศ (ยกเวนจังหวัดกรุงเทพฯ, สมุทรปราการ, นนทบุรี) โดยมีสํานักงานการไฟฟา และสถานีไฟฟา เพ่ือ
รองรับการใหบริการประชาชน หนวยราชการ และหนวยงานภาคเอกชนใหใชกระแสไฟฟาท่ีมีคุณภาพมากข้ึนโดยนํา
ระบบ SCADA/DMS เขามาใชงาน อีกท้ังยังคํานึงถึงการใหบริการลูกคา (ผูใชไฟ) และระบบสํานักงานตาง ๆ เชน 
SAPR/3, IS-U, GIS, e-Learning, Video Conference ซ่ึงระบบงานตาง ๆ ดังกลาวตองมีระบบสื่อสารสําหรับ
เชื่อมโยงขอมูลเขาดวยกัน 

กฟภ. ไดเริ่มวางโครงขายเคเบิลใยแกวนําแสงและอุปกรณสื่อสารผานเคเบิลใยแกวนําแสง เพ่ือเชื่อมโยงสถานี
ไฟฟาและสํานักงานการไฟฟาตาง ๆ ท่ีกระจายอยูในสวนภูมิภาคโดยเริ่มติดตั้งเม่ือป พ.ศ. 2544 จนถึงป 2560 มี
ระยะทางสายเคเบิลใยแกวนําแสงรวมประมาณ 27,000 กิโลเมตร อุปกรณสื่อสาร ประมาณ 950 แหง อยางไรก็ตาม
โครงขายดังกลาวยังไมครอบคลุมสํานักงานการไฟฟาและสถานีไฟฟาท้ังหมด จึงจําเปนตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง
ในอนาคต 

4.3 ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยุทธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดิจิทัล 
SO5: ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 
ยุทธศาสตรดิจิทัล: แฟลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) 
4.4 ขอบเขตงาน 
งานขยายโครงขายเคเบิลใยแกวนําแสง มีรายละเอียดขอบเขตงาน ดังตอไปนี้ 

1) ป พ.ศ. 2561 : จัดซ้ือพรอมติดตั้งเคเบิลใยแกวนําแสง ระยะทาง 2,800 กิโลเมตร ภายในพ้ืนท่ี 
กฟน.1 ระยะทาง 400 กิโลเมตร กฟก.1 ระยะทาง 205 กิโลเมตร 
กฟน.2 ระยะทาง 201 กิโลเมตร กฟก.2 ระยะทาง 25 กิโลเมตร 
กฟน.3 ระยะทาง 330 กิโลเมตร กฟก.3 ระยะทาง 285 กิโลเมตร 
กฟฉ.1 ระยะทาง 378 กิโลเมตร กฟต.1 ระยะทาง 182 กิโลเมตร 
กฟฉ.2 ระยะทาง 210 กิโลเมตร กฟต.2 ระยะทาง 75 กิโลเมตร 
กฟฉ.3 ระยะทาง 481 กิโลเมตร กฟต.3 ระยะทาง 28 กิโลเมตร 

2) ป พ.ศ. 2562 : จัดซ้ือพรอมติดตั้งเคเบิลใยแกวนําแสง ระยะทาง 2,400 กิโลเมตร ภายในพ้ืนท่ี 
กฟน.1 ระยะทาง 11 กิโลเมตร กฟก.1 ระยะทาง 130 กิโลเมตร 
กฟน.2 ระยะทาง 258 กิโลเมตร กฟก.2 ระยะทาง 353 กิโลเมตร 
กฟน.3 ระยะทาง 78 กิโลเมตร กฟก.3 ระยะทาง 140 กิโลเมตร 
กฟฉ.1 ระยะทาง 420 กิโลเมตร กฟต.1 ระยะทาง 308 กิโลเมตร 
กฟฉ.2 รm, ะยะทาง 329 กิโลเมตร กฟต.2 ระยะทาง 190 กิโลเมตร 
กฟฉ.3 ระยะทาง 155 กิโลเมตร กฟต.3 ระยะทาง 28 กิโลเมตร 

3) ป พ.ศ. 2563 – พ.ศ. 2565 : งานขยายโครงขายเคเบิลใยแกวนําแสง  
4.5 หนวยงานที่รับผิดชอบและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ: สายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส.) 
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• ฝายสื่อสารและโทรคมนาคม (ฝสค.) 
หนวยงานท่ีเก่ียวของ: - 
4.6 กรอบวงเงิน 
กรอบวงเงิน 
กรอบวงเงินท้ังหมด 821,200,000 บาท 
งานขยายโครงขายเคเบิลใยแกวนําแสง สามารถแบงกรอบวงเงินไดดังนี้ 

รายละเอียดงาน กรอบวงเงิน 

งานท่ี 1 : ป พ.ศ. 2561 : จัดซ้ือพรอมติดตั้งเคเบิลใยแกวนําแสง ระยะทาง 
2,800 กิโลเมตร 

254,800,000 
บาท 

งานท่ี 2 : ป พ.ศ. 2562 : จัดซ้ือพรอมติดตั้งเคเบิลใยแกวนําแสง ระยะทาง 
2,400 กิโลเมตร 

141,600,000 
บาท 

งานท่ี 3 : ป พ.ศ. 2563 : งานขยายโครงขายเคเบิลใยแกวนําแสง ระยะทาง 
3,600 กิโลเมตร 

234 ,000,000 
บาท 

งานท่ี 4 : ป พ.ศ. 2564 : งานขยายโครงขายเคเบิลใยแกวนําแสง 9 5 ,400,000 
บาท 

งานท่ี 5 : ป พ.ศ. 2565 : งานขยายโครงขายเคเบิลใยแกวนําแสง 9 5 ,400,000 
บาท 

 
4.7 ตัวชี้วัดการดําเนินงาน 

1) รอยละของ Service Availability ท่ีเพ่ิมข้ึน 
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4.8 ผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับ 
1) เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบไฟฟาท่ีใหความเชื่อถือได และมีประสิทธิภาพตอบสนอง

ตอความตองการของผูใชไฟฟาไดมากข้ึน 
2) มีโครงขายเคเบิลใยแกวนําแสงรองรับในสวนของศูนยสั่งการจายไฟ (คปศ.) ซ่ึงครอบคลุมการไฟฟา

และสถานีไฟฟา 
 
4.9 ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 

1) การเชื่อมโยงกับระบบโครงขายสื่อสารเดิมของ กฟภ. ไมสามารถรองรับปริมาณขอมูลและมิเตอร
จํานวนมากได 

2) อาจมีผลกระทบตอระบบสารสนเทศในระหวางการดําเนินการปรับเปลี่ยนระบบหรือ 
Reconfiguration วงจรใชงานเดิมบางสวน 

4.10 ปจจัยความสําเร็จ 
1) การออกแบบโครงขายท่ีเชื่อมโยงระหวางโครงขายหลักของ กฟภ. กับโครงขาย Last Mile 
2) ความรวมมือจากหนวยงานอ่ืน ๆ ภายใน กฟภ. สํานักงานใหญ และ กฟฟ. หนางานในการ

ดําเนินการ 
4.11 ขีดความสามารถของบุคลากรที่จําเปนในการดําเนินการ 

1) มีบุคลากรท่ีมีความรูความเขาใจและประสบการณในดานอุปกรณและเครือขายของ กฟภ. 
2) มีบุคลากร/ผูเชี่ยวชาญท่ีเขาใจโครงสรางพ้ืนฐานของ กฟภ.และทราบถึงงานท่ีมีความเก่ียวของกับ

งานเครือขาย 
3) มีประสบการณในดานการบริหารจัดการโครงการ 

4.12 ระยะเวลาดําเนินการ 

 
ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ป 
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5. งานบาํรุงรกัษาและใหบริการเครอืขาย WAN 

5.1 รายละเอยีดเบื้องตน 
เปนแผนงานบํารุงรักษาและใหบริการเครือขาย WAN 

5.2 หลักการและเหตผุล 
กฟภ. จําเปนท่ีจะตองบํารุงรักษาและใหบริการเครือขาย WAN อยางตอเนื่อง เพ่ือซอมบํารุงอุปกรณ

เครือขายและบํารุงรักษาอุปกรณแบบ Preventive เพ่ือรักษาประสิทธิภาพในการทํางานของโครงขาย 

5.3 ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยทุธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดจิทิลั 
SO5: ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 
ยุทธศาสตรดิจิทัล: แฟลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) 

5.4 ขอบเขตงาน 
งานบํารุงรักษาและใหบริการเครือขาย WAN มีรายละเอียดขอบเขตงาน ดังตอไปนี้ 

1) ป พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2565 : งานบํารุงรักษาเคเบิลใยแกวนําแสง ระยะท่ี 2 – ระยะท่ี 4 
2) ป พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2565 : งานบํารุงรักษาอุปกรณ DWDM & IP Core Network ระยะท่ี 1 – 

ระยะท่ี 2 
3) ป พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2565 : งานบํารุงรักษาอุปกรณระบบบริหารจัดการระบบสนับสนุนและ

เครือขายสื่อสารคอมพิวเตอร 
4) ป พ.ศ. 2561 : งานจัดหาเครื่องมือสําหรับตรวจซอมและบํารุงรักษาเครือขายสื่อสาร 

5.5 หนวยงานทีร่ับผดิชอบและหนวยงานทีเ่กีย่วของ 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ: สายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส.) 

• ฝายสื่อสารและโทรคมนาคม (ฝสค.) 
หนวยงานท่ีเก่ียวของ: - 
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5.6 กรอบวงเงนิ 
กรอบวงเงินท้ังหมด 1,308,180,160 บาท 

งานบํารุงรักษาและใหบริการเครือขาย WAN สามารถแบงกรอบวงเงินไดดังนี้ 

รายละเอียดงาน กรอบวงเงิน (บาท) รวมท้ังสิ้น (บาท) 
พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

งานท่ี 1 : งานบํารุงรักษา
เค เ บิ ล ใ ยแก ว นํ า แส ง 
ระยะท่ี 2 – ระยะท่ี 4 

* 64,403,160 
 

* 61,088,000 
 

185,806,000 188,399,000 203,406,000 703,102,160 

งานท่ี 2 : งานบํารุงรักษา
อุปกรณ DWDM & IP 
Core Network ระยะท่ี 
1 – ระยะท่ี 2 

90,000,000 60,000,000 60,000,000 118,000,000 88,000,000 416,000,000 

งานท่ี 3 : งานบํารุงรักษา
อุปกรณ ระบบบริหาร
จัดการระบบสนับสนุน
และ เครื อข า ยสื่ อสาร
คอมพิวเตอร 

32,800,000 27,600,000 27,600,000 22,000,000 22,000,000 132,000,000 

งานท่ี 4 : งานจัดหา
เครื่องมือสําหรับตรวจ
ซ อ ม แ ละ บํ า รุ ง รั ก ษ า
เครือขายสื่อสาร 

57,078,000     57,078,000 

รวมท้ังสิ้น (บาท) 334,281,160 238,688,000 273,406,000 328,399,000 313,406,000 1,308,190,000 

* สําหรับงานท่ี 1: งานบํารุงรักษาเคเบิลใยแกวนําแสง ระยะท่ี 2 – ระยะท่ี 4 ในกลุมงานจางเหมาตรวจซอม
และบํารุงรักษาสายเคเบิลใยแกวนําแสงแบบเตรียมความพรอมตลอด 24 ชั่วโมง มีงบนอกแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 
จํานวน ปละ 90,000,000 บาท ในป พ.ศ. 2561 และ พ.ศ. 2562 

กรอบวงเงินเม่ือรวมงบนอกแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ สามารถสรุปไดดังนี้ 

รายละเอียดงาน กรอบวงเงิน (บาท) รวมทั้งส้ิน (บาท) 

พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

งานที่ 1 : งานบํารุงรักษา
เค เบิ ล ใ ย แก ว นํ า แส ง 
ระยะที่ 2 – ระยะที่ 4  

งบนอกแผนปฏบิัติ
การดิจิทัลฯ 

90,000,000 90,000,000    180,000,000 

กรอบวงเงินตาม
กรอบแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลฯ 

64,403,160 
 

61,088,000 185,806,000 188,399,000 203,406,000 703,102,160 

งานที่ 2 : งานบํารุงรักษา
อุปกรณ DWDM & IP 
Core Network ระยะที่ 
1 – ระยะที่ 2 

กรอบวงเงินตาม
กรอบแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลฯ 

90,000,000 60,000,000 60,000,000 118,000,000 88,000,000 416,000,000 

งานที่ 3 : งานบํารุงรักษา
อุปกรณ ระบบบ ริหาร
จัดการระบบสนับสนุน
และ เค รือข า ย ส่ือสาร

กรอบวงเงินตาม
กรอบแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลฯ 

32,800,000 27,600,000 27,600,000 22,000,000 22,000,000 132,000,000 
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รายละเอียดงาน กรอบวงเงิน (บาท) รวมทั้งส้ิน (บาท) 

พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 

คอมพิวเตอร 

งานที่ 4 : งานจัดหา
เคร่ืองมือสําหรับตรวจ
ซ อ ม แ ล ะ บํ า รุ ง รั ก ษ า
เครือขายส่ือสาร 

กรอบวงเงินตาม
กรอบแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลฯ 

57,078,000     57,078,000 

รวมทั้งส้ิน (บาท) 334,281,160 238,688,000 273,406,000 328,399,000 313,406,000 1,488,180,160 

 

ดังนั้นในป พ.ศ. 2561 งานท่ี 1 : งานบํารุงรักษาเคเบิลใยแกวนําแสง ระยะท่ี 2 – ระยะท่ี 4 จะมีงบประมาณ
ท้ังสิ้น 154,403,160 บาท โดยแบงเปนงบประมาณตามกรอบแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 64,403,160 บาท และ งบ
นอกแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ จํานวน 90,000,000 บาท และในป พ.ศ. 2562 งานท่ี 1 : งานบํารุงรักษาเคเบิลใยแกว
นําแสง ระยะท่ี 2 – ระยะท่ี 4 จะมีกรอบวงเงินท้ังสิ้น 151,088,000 บาท โดยแบงเปนกรอบวงเงินตามกรอบ
แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 61,088,000 บาท และ งบนอกแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ จํานวน 90,000,000 บาท ซ่ึงคิดเปน
กรอบวงเงินท่ีเก่ียวของกับงานบํารุงรักษาและใหบริการเครือขาย WAN ท้ังหมดคิดเปน 1,488,180,160 บาท  

5.7 ตวัชีว้ดัการดาํเนนิงาน 
1) Service Avaliability 
2) Network Downtime 

5.8 ผลตอบแทนทีค่าดวาจะไดรบั 
1) ระบบงานเครือขายอยูในสภาพพรอมใชงาน 

5.9 ผลกระทบที่อาจจะเกดิขึน้ 
1) จากการขยายระบบเครือขายทําใหมีอุปกรณท่ีตองบํารุงรักษาเพ่ิมข้ึน 
2) กฟภ. ควรตองเพ่ิมหนวยงานในระดับแผนกเพ่ือรองรับภาระงานจํานวนมากท่ีปจจุบันรับผิดชอบโดยแผนก

ระบบสื่อสารเพียงแผนกเดียว ซ่ึงไมสามารถดูแลบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5.10 ปจจัยความสําเร็จ 
1) รูปแบบการจางบํารุงรักษาควรจะสอดคลองกับอัตรากําลังและโครงสรางของหนวยงานท่ีไดรับมอบหมาย 
2) กฟภ. ตองเรงจัดหาบุคลากรใหครบและเรงพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหสามารถบํารุงรักษาไดดวยตนเอง

เพ่ือลดคาใชจายจากการจางหนวยงานภายนอก 

5.11 ขีดความสามารถของบุคลากรที่จําเปนในการดําเนินการ 
1) มีบุคลากรท่ีมีความรูความเขาใจและประสบการณในดานอุปกรณและเครือขายของ กฟภ. 
2) มีบุคลากร/ผูเชี่ยวชาญท่ีเขาใจโครงสรางพ้ืนฐานของ กฟภ. และทราบถึงงานท่ีมีความเก่ียวของกับงาน

บํารุงรักษาเครือขาย WAN ท้ังหมด 
3) มีประสบการณในดานการบริหารจัดการโครงการ 
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5.12 ระยะเวลาดําเนินการ 

 
ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ป 
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6. งานจดัหาพรอมตดิตั้งระบบสือ่สารแบบหลอมรวม (UC)  

6.1 รายละเอยีดเบื้องตน 
เปนแผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพระบบสื่อสารแบบหลอมรวม (UC) ท่ีมีความสามารถและเหมาะสมสําหรับการ 

ใชงานของ กฟภ.  

6.2 หลักการและเหตผุล 
ปจจุบัน กฟภ. ไดดําเนินการโครงการตาง ๆ เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยีโครงขาย ICT เพ่ือรองรับ

เทคโนโลยีการสื่อสารระหวางบุคคลท่ีทันสมัยท้ังในปจจุบันและในอนาคต เพ่ิมประสิทธิภาพและความสะดวก 
รวดเร็วในการปฏิบัติงานของหนวยงานตาง ๆ ภายใน ภฟภ. แตอยางไรก็ตามโครงขาย ICT ตาง ๆ ของ กฟภ. 
ในปจจุบันยังไมสามารถใชงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพของทรัพยากรท้ังหมดท่ีมีอยู 

ดังนั้นเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและนโยบายตาง ๆ กบอ. จึงไดดําเนินการออกแบบระบบสื่อสารแบบ
หลอมรวม (UC) ท่ีมีความสามารถและเหมาะสมสําหรับการใชงานของ กฟภ. รวมถึงยังไดรวมกับหนวยงานท่ี
เก่ียวของพิจารณากําหนดคุณสมบัติและขอบเขตของระบบสื่อสารแบบหลอมรวม (Unified Communication 
System : UC) อีกดวย จึงเปนท่ีมาของแผนงานจัดหาพรอมติดตั้งระบบสื่อสารแบบหลอมรวม (UC) 

6.3 ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยทุธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดจิทิลั 
SO5: ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 
ยุทธศาสตรดิจิทัล: แฟลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) 

6.4 ขอบเขตงาน 
งานจัดหาพรอมติดตั้งระบบสื่อสารแบบหลอมรวม (UC) มีรายละเอียดขอบเขตงาน ดังตอไปนี้ 

1) จัดหาพรอมติดตั้งระบบสื่อสารแบบหลอมรวม (Unified Communication System : UC)  
ซ่ึงเปนการเชื่อมตอการสื่อสารผานระบบโทรศัพทพ้ืนฐาน โทรศัพทมือถือ อุปกรณสื่อสารแบบ
พกพาประเภทตาง ๆ และเครือขายคอมพิวเตอรเขาดวยกัน เพ่ือใหผูใชงานท่ีมีอุปกรณสื่อสาร
แตกตางกันสามารถติดตอสื่อสารและโตตอบกันไดแบบเรียลไทม ผานขอความพิมพ เสียง อีเมล 
การประชุมรวมกันท้ังภาพและเสียง พรอมท้ังสามารถแสดงสถานะตาง ๆ ของผูใชงาน จากการสั่ง
การบนหนาจอหรือเดสกทอปของอุปกรณสื่อสารของแตละบุคคลไดโดยสะดวก 
 

6.5 หนวยงานทีร่ับผดิชอบและหนวยงานทีเ่กีย่วของ 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ: สายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส.) 

• ฝายสื่อสารและโทรคมนาคม (ฝสค.) 
หนวยงานท่ีเก่ียวของ: - 
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6.6 กรอบวงเงนิ 
กรอบวงเงินท้ังหมด 288,000,000 บาท 

6.7 ตวัชีว้ดัการดาํเนนิงาน 
1) ระดับความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงานโดยใชงานระบบสื่อสารแบบหลอมรวม (UC)  
2) คาใชจายในการเดินทางเพ่ือติดตอประชุมภายในหนวยงาน 

6.8 ผลตอบแทนทีค่าดวาจะไดรบั 
1) เจาหนาท่ีและพนักงาน กฟภ. มีความเขาใจในเทคโนโลยีระบบสื่อสารแบบหลอมรวม (UC) มากข้ึน 
2) คาใชจายในการเดินทางเพ่ือติดตอประชุมภายในหนวยงานลดลง 

6.9 ผลกระทบที่อาจจะเกดิขึน้ 
1) การใชงาน Bandwidth โครงขายสื่อสารท่ีสูงข้ึน 
2) พนักงานอาจไมคุนเคยในการใชระบบสื่อสารแบบหลอมรวม (UC) ในชวงระยะเริ่มตนการใชงาน 
6.10 ปจจยัความสาํเรจ็ 
1) การติดตั้งอุปกรณและ Configure อุปกรณระบบใหสามารถใชงานได 
2) การใหความรวมมือในการติดตั้งและทดสอบอุปกรณ 
3) การประชาสัมพันธเพ่ือใหผูใชงานรับทราบถึงประโยชน และวิธีการใชงานระบบสื่อสารแบบหลอมรวม (UC) 

ท้ังกอนและหลังการติดตั้งอุปกรณ 
6.11 ขีดความสามารถของบุคลากรที่จาํเปนในการดาํเนนิการ 
1) มีความรูความเขาใจในระบบสื่อสารแบบหลอมรวม (UC) 
2) มีประสบการณในดานการบริหารจัดการโครงการ 

6.12 ระยะเวลาดาํเนนิการ 

 
ระยะเวลาดําเนินการ: 3 ป 
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7. งานพัฒนาระบบโทรศัพทของ กฟภ. 

7.1 รายละเอยีดเบื้องตน 
เปนแผนงานออกแบบงานติดตั้งอุปกรณ Voice Gateway เพ่ือใหรองรับการใชงานโทรศัพทภายในผาน

อินเตอรเน็ตและสามารถติดตอกับโครงขายโทรศัพทพ้ืนฐานและเครือขายโทรศัพทมือถือของผูใหบริการ
ภายนอกในพ้ืนท่ีตาง ๆ ไดท่ัวประเทศและเปนแผนงานจัดหาตูสาขาโทรศัพทแบบ IP ทดแทนตูสาขาโทรศัพท
แบบ Analog 

7.2 หลักการและเหตผุล 
ปจจุบันโครงขายโทรศัพทภายในของ สนญ. กฟภ. เปนท้ังแบบระบบโทรศัพทแบบเดิมและระบบ

โทรศัพทผานอินเตอรเน็ต ในขณะท่ีผูผลิตระบบโทรศัพทแบบเดิมทุกรายไดเริ่มยกเลิกการผลิตแลว ประกอบกับ
ในอนาคตผูใหบริการโครงขายโทรศัพทจะมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการจากระบบโทรศัพทแบบเดิม
เปนระบบโทรศัพทผานอินเตอรเน็ต ดังนั้นจึงมีความจําเปนในการปรับปรุงอุปกรณในโครงขายโทรศัพทของ 
กฟภ. ใหมีความทันสมัยและสามารถรองรับการใชงานระบบโทรศัพทผานอินเตอรเน็ตไดอยางท่ัวถึงและ
เพียงพอตอการใชงานในอนาคต โดย กบอ. ไดออกแบบงานติดตั้งอุปกรณ Voice Gateway เพ่ือใหสามารถ
รองรับการใชงานโทรศัพทภายในผานอินเตอรเน็ตและสามารถติดตอกับโครงขายโทรศัพทพ้ืนฐานและเครือขาย
โทรศัพทมือถือของผูใหบริการภายนอกในพ้ืนท่ีตาง ๆ ไดท่ัวประเทศ 

นอกจากนี้ กฟภ. มีการใชงานตูสาขาโทรศัพทขนาด 10+50 เลขหมาย แบบ Analog สําหรับติดตอ
ประสานงานกันระหวางสํานักงานการไฟฟาและสถานีไฟฟา ท้ังภายในเขตเดียวกันและสวนกลาง โดยตูสาขา
โทรศัพทแบบ Analog เดิมท่ี กฟภ. ใชงานอยูเปนตูสาขาเกาท่ีติดตั้งอยูท่ีสํานักงานการไฟฟาและใชงานมาเปน
ระยะเวลาเกิน 10 ป รวมถึงเปนเปน Hardware Base ทําใหยากในการจัดหาอะไหล ประกอบกับในปจจุบัน 
กฟภ. ไดพัฒนาของของขายสื่อสารไปเปน IP Network ดังนั้น กฟภ. จึงมีแนวคิดท่ีจะเปลี่ยนตูสาขาท่ีใชอยูจาก
ระบบ Analog มาเปนระบบ IP ซ่ึงมีประสิทธิภาพดีกวาตูสาขาแบบ Analog 

7.3 ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยทุธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดจิทิลั 
SO5: ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 
ยุทธศาสตรดิจิทัล: แฟลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) 
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7.4 ขอบเขตงาน 
1. ป พ.ศ. 2561 : งานจัดซ้ือพรอมติดตั้งอุปกรณ Voice Gateway มีรายละเอียดขอบเขตงาน ดังตอไปนี้ 

1.1) จัดซ้ือพรอมติดตั้งอุปกรณ Voice Gateway จํานวน 80 ชุด พรอมระบบบริหารจัดการ โดย
ดําเนินการติดตั้ง ณ สํานักงานใหญ กฟภ., สํานักงานการไฟฟาเขต ท้ัง 12 แหง, อาคาร SCADA 
จํานวน 2 แหง และสํานักงานการไฟฟาจุดรวมงาน จํานวน 65 แหง  

สํานักงานใหญ

สนง.เขต. และ SCADA

(12 แหง)

กฟฟ.จุดรวมงาน

(186 แหง)

กฟฟ.สาขา

(288 แหง*)

กฟฟ.สาขายอย

(459 แหง)

สถานีไฟฟา

(445 แหง)

PBX (1)

PBX (12+12)

PBX (186)

(445)

(288*)

Existing System UC System Voice Gateway

E1-SDH

SDH
(cUX)

SIP Network

PSTN

GSMSNP&E1

1O. linํ

1O. linํ

Media Gateway

UC SerPers
VG

VG

VG

(1)

(12+2)

(65/186)

UC USers

UC USers

UC USers

UC USers

UC USers

---(E1)
(E1)---

SIP network oPer SDH, IP core, IP access and VPN
E1-SDH E1 oPer SDH

cUX 2 Wire oPer SDH
1O. linํ PSTN

Billing &
Management

 
2. ป พ.ศ. 2562 : งานจัดหาตูสาขาโทรศัพทแบบ IP ทดแทนตูสาขาโทรศัพทแบบ Analog ขนาด 10+50 

เลขหมายท่ีมีอายุการใชงานเกิน 10 ป มีรายละเอียดขอบเขตงาน ดังตอไปนี้ 
2.1) จัดซ้ือพรอมติดตั้งตูสาขาโทรศัพทแบบ IP ทดแทนตูสาขาโทรศัพทแบบ Analog ขนาด 

10+50 เลขหมายท่ีมีอายุการใชงานเกิน 10 ป จํานวน 64 ตูพรอมอุปกรณประกอบการใช
งาน 

3. ป พ.ศ. 2563 - พ.ศ. 2565 : งานพัฒนาระบบโทรศัพทของ กฟภ. 
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2.2) จัดซ้ือพรอมติดตั้งตูสาขาโทรศัพทแบบ IP ทดแทนตูสาขาโทรศัพทแบบ Analog ขนาด 
10+50 เลขหมายท่ีมีอายุการใชงานเกิน 10 ป จํานวน 64 ตูพรอมอุปกรณประกอบการใช
งาน 

 
7.5 หนวยงานทีร่ับผดิชอบและหนวยงานทีเ่กีย่วของ 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ: สายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส.) 

• ฝายสื่อสารและโทรคมนาคม (ฝสค.) 
หนวยงานท่ีเก่ียวของ: - 
7.6 กรอบวงเงนิ 
กรอบวงเงินท้ังหมด 256,570,000 บาท 

งานพัฒนาระบบโทรศัพทของ กฟภ. สามารถแบงกรอบวงเงินไดดังนี้ 

รายละเอียดงาน กรอบวงเงิน 

งานท่ี 1 : ป พ.ศ. 2561 : งานจัดซ้ือพรอมติดตั้งอุปกรณ Voice Gateway มี
รายละเอียดขอบเขตงาน ดังตอไปนี้ 

1.1) จัดซ้ือพรอมติดตั้งอุปกรณ Voice Gateway จํานวน 80 ชุด พรอม
ระบบบริหารจัดการ โดยดําเนินการติดตั้ง ณ สํานักงานใหญ กฟภ., 
สํานักงานการไฟฟาเขต ท้ัง 12 แหง, อาคาร SCADA จํานวน 2 แหง 
และสํานักงานการไฟฟาจุดรวมงาน จํานวน 65 แหง 

62,010,000 บาท 

งานท่ี 2 : ป พ.ศ. 2562 : งานจัดหาตูสาขาโทรศัพทแบบ IP ทดแทนตูสาขา
โทรศัพทแบบ Analog ขนาด 10+50 เลขหมายท่ีมีอายุการใชงานเกิน 10 ป มี
รายละเอียดขอบเขตงาน ดังตอไปนี้ 

2.1) จัดซ้ือพรอมติดตั้งตูสาขาโทรศัพทแบบ IP ทดแทนตูสาขาโทรศัพท
แบบ Analog ขนาด 10+50 เลขหมายท่ีมีอายุการใชงานเกิน 10 ป 
จํานวน 64 ตูพรอมอุปกรณประกอบการใชงาน 

48,640,000 บาท 

งานท่ี 3 : ป พ.ศ. 2563 : งานพัฒนาระบบโทรศัพทของ กฟภ.  
จัดซ้ือพรอมติดตั้งตูสาขาโทรศัพทแบบ IP ใหกับสํานักงานการไฟฟาจุดรวมงาน 
จํานวน 65 แหง 

49,400,000 บาท 

งานท่ี 4 : ป พ.ศ. 2564 : งานพัฒนาระบบโทรศัพทของ กฟภ. 48,260,000 บาท 

งานท่ี 5 : ป พ.ศ. 2565 : งานพัฒนาระบบโทรศัพทของ กฟภ. 48,260,000 บาท 

 

7.7 ตวัชีว้ดัการดาํเนนิงาน 
1) ระดับความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงานโดยใชงานระบบโทรศัพทผานอินเตอรเน็ต 
2) คาใชจายในการเดินทางเพ่ือติดตอประชุมภายในหนวยงาน 

7.8 ผลตอบแทนทีค่าดวาจะไดรบั 
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1) เจาหนาท่ีและพนักงาน กฟภ. มีความเขาใจในระบบโทรศัพทผานอินเตอรเน็ต 
2) คาใชจายในการเดินทางเพ่ือติดตอประชุมภายในหนวยงานลดลง 

7.9 ผลกระทบที่อาจจะเกดิขึน้ 
1) การใชงาน Bandwidth โครงขายสื่อสารท่ีสูงข้ึน 
2) พนักงานอาจไมคุนเคยในการใชระบบโทรศัพทผานอินเตอรเน็ต 

7.10 ปจจัยความสําเร็จ 
1) การใหความรวมมือในการติดตั้งและทดสอบอุปกรณ 
2) การติดตั้งอุปกรณและ Configure อุปกรณระบบใหสามารถใชงานได 
3) การประชาสัมพันธเพ่ือใหผูใชงานรับทราบถึงประโยชนและวิธีการใชงานระบบโทรศัพทผานอินเตอรเน็ต 

7.11 ขีดความสามารถของบุคลากรที่จะจําเปนในการดําเนินการ 
1) มีความรูความเขาใจในเรื่องระบบโทรศัพทผานอินเตอรเน็ต 
2) มีประสบการณในดานการบริหารจัดการโครงการ 

7.12 ระยะเวลาดําเนินการ 

 
ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ป 
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8. งานพัฒนาระบบ VDO Conference  

8.1 รายละเอยีดเบื้องตน 
เปนแผนงานพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพ ระบบ VDO Conference 

8.2 หลักการและเหตผุล 
กฟภ. มีระบบ VDO Conference ใชงาน ท่ีสํานักงานใหญ และสํานักงานการไฟฟาเขต ท้ัง 12 แหง และ

ปจจุบันอยูระหวางดําเนินการติดตั้งชุดประชุมทางไกลผานจอภาพจนถึงสํานักงานการไฟฟา จุดรวมงานแตยังไม
ครอบคลุมถึงสํานักงานการไฟฟาสาขา 

ระบบ VDO Conference ท่ีติดตั้งใชงาน ประกอบดวยอุปกรณ ชุดอุปกรณจัดการประชุมทางไกลแบบ
หลายจุด (MCU) ติดตั้งท่ีสํานักงานการไฟฟาเขต ชุดอุปกรณสําหรับหองประชุม (CODEC with Camera and 
External Microphone) ติดตั้งท่ีสํานักงานการไฟฟาเขต และสํานักงานการไฟฟา ระบบบันทึกการประชุมและ
การกระจายสัญญาณถายทอดสด และระบบบริหารจัดการ การประชุมทางไกลผานจอภาพ ติดตั้งท่ีสํานักงาน
ใหญ ทําใหการติดตอประสานงานระหวางสํานักงานใหญ และสํานักงานการไฟฟาเขตทําไดอยางสะดวกและ
รวดเร็ว 

การติดตั้งชุดอุปกรณสําหรับหองประชุม (CODEC with Camera and External Microphone) เพ่ิมเติม
ท่ีสํานักงานการไฟฟาสาขา มีผลใหชุดอุปกรณจัดการประชุมทางไกลแบบหลายจุด (MCU) ท่ีใชงานไมเพียงพอ
ในการรองรับจํานวนอุปกรณท่ีเพ่ิมข้ึน ดังนั้นเพ่ือเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพการใชงานของระบบ Video 
Conference กฟภ.ตองเพ่ิมชุดอุปกรณจัดการประชุมทางไกลแบบหลายจุด (MCU) เพ่ือใหเพียงพอตอการใช
งานของชุดอุปกรณสําหรับหองประชุม 

8.3 ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยทุธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดจิทิลั 
SO5: ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 
ยุทธศาสตรดิจิทัล: แฟลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) 

8.4 ขอบเขตงาน 
งานพัฒนาระบบ VDO Conference มีรายละเอียดขอบเขตงาน ดังตอไปนี้ 
1) จัดซ้ือพรอมติดตั้งอุปกรณสําหรับหองประชุมระบบ VDO Conference ใหกับสํานักงานการไฟฟาสาขา 

จํานวน 289 แหง 

งานเพ่ิมประสิทธิภาพ MCU เพ่ือรองรับงานขยายการใชงานระบบ VDO Conference  
1) จัดซ้ือพรอมติดตั้งอุปกรณ MCU จํานวน 7 ชุด 

8.5 หนวยงานทีร่ับผดิชอบและหนวยงานทีเ่กีย่วของ 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ: สายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส.) 

• ฝายสื่อสารและโทรคมนาคม (ฝสค.) 
หนวยงานท่ีเก่ียวของ: - 

8.6 กรอบวงเงนิ 
กรอบวงเงินท้ังหมด 112,781,250 บาท 
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8.7 ตวัชีว้ดัการดาํเนนิงาน 
1) อัตราการใชงานระบบ Video Conference 
2) ระดับความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงานโดยใชงานระบบ Video Conference 
3) คาใชจายในการเดินทางเพ่ือติดตอประชุมภายในหนวยงาน 

8.8 ผลตอบแทนทีค่าดวาจะไดรบั 
1) เจาหนาท่ีและพนักงาน กฟภ. มีความเขาใจในระบบ Video Conference 
2) คาใชจายในการเดินทางเพ่ือติดตอประชุมภายในหนวยงานลดลง 

8.9 ผลกระทบที่อาจจะเกดิขึน้ 
1) การใชงาน Bandwidth โครงขายสื่อสารท่ีสูงข้ึน 
2) พนักงานอาจไมคุนเคยในการใชระบบ Video Conference ในชวงระยะเริ่มตนของการใชงาน 

8.10 ปจจัยความสําเร็จ 
1) การใหความรวมมือในการติดตั้งและทดสอบอุปกรณ 
2) การติดตั้งอุปกรณและ Configure อุปกรณระบบใหสามารถใชงานได 
3) การประชาสัมพันธเพ่ือใหผูใชงานรับทราบถึงประโยชนและวิธีการใชงานระบบ Video Conference 

8.11 ขีดความสามารถของบุคลากรที่จําเปนในการดําเนินการ 
1) มีความรูความเขาใจในเรื่องเทคโนโลยี ระบบ Video Conference 
2) มีประสบการณในดานการบริหารจัดการโครงการ 

8.12 ระยะเวลาดําเนินการ 

 
ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ป 
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9. งานจดัซื้อพรอมตดิตัง้ระบบ CCTV แบบ IP: CCTV infrastructure สาํนักงานใหญ, รงัสิต และจดุรวมงาน 

9.1 รายละเอียดเบื้องตน 
เปนแผนงานการจัดซ้ือพรอมติดตั้งระบบ CCTV แบบ IP: CCTV infrastructure สํานักงานใหญ, รังสิต 

และจุดรวมงาน 

9.2 หลักการและเหตุผล 
กฟภ. มีการติดตั้งระบบโทรทัศนวงจรปดใชงาน แบบ Analog สําหรับบันทึกภาพและเปนมาตรการรักษา

ความปลอดภัย ใหกับสํานักงานการไฟฟา 
ระบบโทรทัศนวงจรปด แบบ Analog เดิมท่ี กฟภ.ใชงานอยู เปนระบบเกาท่ีติดตั้งอยูท่ีสํานักงานการ

ไฟฟาตาง ๆ ปจจุบันใชงานมาเปนระยะเวลานาน การบันทึกภาพมีคุณภาพต่ํากวาระบบโทรทัศนวงจรปดท่ีมีใช
ในปจจุบัน ดังนั้นเพ่ือใหระบบโทรทัศนวงจรปด มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน กฟภ. มีความคิดท่ีจะเปลี่ยนระบบ
โทรทัศนวงจรปดท่ีใชอยู จากระบบ Analog มาเปนระบบ IP ซ่ึงพิจารณาแลวมีประสิทธิภาพดีกวาแบบ 
Analog     

9.3 ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยุทธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดิจิทัล 
SO5: ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 
ยุทธศาสตรดิจิทัล: แฟลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) 

9.4 ขอบเขตงาน 
เปนงานจัดหาระบบโทรทัศนวงจรปด (CCTV) แบบ IP เพ่ือยกระดับการรักษาความปลอดภัยใหกับการ

ไฟฟาในจุดรวมงาน โดยการจัดซ้ือพรอมติดตั้งระบบโทรทัศนวงจรปด (CCTV) แบบ IP ใหกับสํานักงานการ
ไฟฟา จํานวน 186 แหง 

9.5 หนวยงานที่รับผิดชอบและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ: สายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส.) 

• ฝายสื่อสารและโทรคมนาคม (ฝสค.) 
หนวยงานท่ีเก่ียวของ: - 

9.6 กรอบวงเงิน 
กรอบวงเงินท้ังหมด 171,640,000 บาท 

9.7 ตัวชี้วัดการดําเนินงาน 
1) จํานวนครั้งท่ีระบบ CCTV ขัดของและไมสามารถใหบริการได 

 

9.8 ผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับ 
1) เพ่ิมความปลอดภัยใหกับบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย 
2) เพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถในการติดตามหากเกิดเหตุการณท่ีเปนภัยตอชีวิตและทรัพยสินของ

บุคลากร และผูมีสวนไดสวนเสีย รวมท้ังทรัพยสินขององคกร 
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3) ลดความเสี่ยงตอโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณท่ีเปนภัยตอชีวิตและทรัพยสินของบุคลากร และผูมีสวนไดสวน
เสีย รวมท้ังทรัพยสินขององคกร 

9.9 ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 
1) การเพ่ิมข้ึน หรือลดลงของจํานวนสํานักงานการไฟฟา และ/หรือ สถานีไฟฟา 

9.10 ปจจัยความสําเร็จ 
1) การออกแบบติดตั้งอุปกรณ CCTV ใหเหมาะสมกับรูปแบบการใชงานของ กฟภ. 
2) การใหความรวมมือในการออกแบบ ติดตั้ง และทดสอบอุปกรณ 
3) ความม่ันคงของโครงขายสื่อสารหลัก 

9.11 ขีดความสามารถของบุคลากรที่จําเปนในการดําเนินการ 
1) มีความรูความเขาใจในเรื่องเทคโนโลยี ระบบ CCTV แบบ IP 
2) มีประสบการณในดานการบริหารจัดการโครงการ 

9.12 ระยะเวลาดําเนินการ 

 
ระยะเวลาดําเนินการ: 3 ป 
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10. งานปรับปรงุวิทยสุือ่สาร (Digital Radio) 

10.1 รายละเอียดเบื้องตน 
เปนแผนงานภายใตแผนแมบทเดิม โดยมีขอบเขตเก่ียวกับการออกแบบจัดหาพรอมติดตั้งระบบสื่อสาร

วิทยุแบบ Digital พรอมอุปกรณประกอบการใชงาน ในพ้ืนท่ี 12 เขตการไฟฟาและสํานักงานใหญ กฟภ. 

10.2 หลักการและเหตุผล 
กฟภ. มีการใชระบบวิทยุสื่อสารสําหรับการดําเนินการใน 3 สวนหลัก ไดแก งานสวนท่ีเก่ียวของกับระบบ

ศูนยสั่งการจายไฟอัตโนมัติและระบบจัดการการจายไฟฟา (SCADA/DMS) งานการประสานงานระหวางศูนยสั่ง
การระบบไฟฟา (สํานักงานใหญ) และศูนยควบคุมการจายไฟฟาท้ัง 12 เขต และการประสานงานแกไข
กระแสไฟฟาขัดของของศูนยควบคุมการจายไฟฟาเขต สถานีไฟฟา การไฟฟาหนางาน และรถแกไข
กระแสไฟฟาขัดของ 

ระบบวิทยุสื่อสารของ กฟภ. มีทรัพยากรดานความถ่ีจํากัด แตการใชงานมีปริมาณมาก และพ้ืนท่ีกวางทํา
ใหเกิดปญหาในการจัดสรรความถ่ีใหเพียงพอสําหรับการใชงานในดานระบบวิทยุสื่อสาร เกิดจุดบอดของ
สัญญาณวิทยุหรือการไมครอบคลุมของสัญญาณในบางพ้ืนท่ี อีกท้ังยังเกิดปญหาการบกวนสัญญาณ 
(Interference) ของสัญญาณวิทยุท้ังจากประเทศเพ่ือนบาน และการกวนกันเองของหนวยงานของ กฟภ. เอง 
จึงมีความคิดท่ีจะเปลี่ยนระบบวิทยุสื่อสารท่ีใชอยู จากระบบ Analog มาเปนระบบ Digital ซ่ึงพิจารณาแลวมี
ประสิทธิภาพดีกวาระบบวิทยุสื่อสารแบบ Analog โดยในป 2560 ไดเริ่มดําเนินการปรับปรุงระบบวิทยุสื่อสาร 
สวนท่ี 1 ในพ้ืนท่ี กฟก.1 และในป 2561 มีแผนปรับปรุงระบบวิทยุสื่อสารสวนท่ี 2 ในพ้ืนท่ี กฟก.2 และ กฟก.3 
เปนระบบ Digital 

10.3 ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยุทธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดิจิทัล 
SO5: ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 
ยุทธศาสตรดิจิทัล: แฟลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) 

10.4 ขอบเขตงาน 
1. ป พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2562 : จัดซ้ือพรอมติดตั้งระบบวิทยุสื่อสารแบบดิจิตอล พรอมอุปกรณประกอบการใช 
งาน  

ภายในพ้ืนท่ี กฟก.2  
ภายในพ้ืนท่ี กฟก.3 

2. ป พ.ศ. 2563 - พ.ศ. 2565 : จัดซ้ือพรอมติดตั้งระบบวิทยุสื่อสารแบบดิจิตอล พรอมอุปกรณประกอบการใช 
งาน  

ภายในพ้ืนท่ี กฟน.1  
ภายในพ้ืนท่ี กฟน.2 
ภายในพ้ืนท่ี กฟน.3 
ภายในพ้ืนท่ี กฟฉ.1 
ภายในพ้ืนท่ี กฟฉ.2 
ภายในพ้ืนท่ี กฟฉ.3 
ภายในพ้ืนท่ี กฟต.1 
ภายในพ้ืนท่ี กฟต.2 
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ภายในพ้ืนท่ี กฟต.3 

10.5 หนวยงานที่รับผิดชอบและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ: สายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส.) 

• ฝายสื่อสารและโทรคมนาคม (ฝสค.) 
หนวยงานท่ีเก่ียวของ: - 

10.6 กรอบวงเงิน 
กรอบวงเงินท้ังหมด 1,396,010,000 บาท 

งานปรับปรุงวิทยุสื่อสาร (Digital Radio) สามารถแบงกรอบวงเงินไดดังนี้ 

รายละเอียดงาน กรอบวงเงิน 

ป พ.ศ. 2563 – พ.ศ. 2565 : 
1. จางเหมา ออกแบบ จัดหาพรอมติดตั้งระบบวิทยุสื่อสาร แบบดิจิตอล พรอม
อุปกรณประกอบการใชงาน 
2. จัดซ้ือพรอมติดตั้งโครงเหล็กเสาอากาศวิทยุ ขนาดความสูง 32 เมตร จํานวน 12 
ชุด 

 
1,392,890,000 บาท 

 
3,120,000 บาท 

 

* สําหรับงานท่ี 1: จัดซ้ือพรอมติดตั้งระบบวิทยุสื่อสารแบบดิจิตอล พรอมอุปกรณประกอบการใชงาน มีงบนอก

แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ จํานวน 509,660,000 บาท ในป พ.ศ. 2561 และ พ.ศ. 2562 ซ่ึงเม่ือนํามารวม กรอบ

วงเงินท้ังหมดจะเปน 1,905,670,000 บาท 

รายละเอียดงาน กรอบวงเงิน 

งานท่ี 1 ป พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2562 : จัดซ้ือพรอมติดตั้งระบบวิทยุสื่อสาร
แบบดิจิตอล พรอมอุปกรณประกอบการใชงาน 

509,660,000 บาท 
(ไดรับกรอบวงเงินแลว) 

งานท่ี 2 ป พ.ศ. 2563 – พ.ศ. 2565 : 
1. จางเหมา ออกแบบ จัดหาพรอมติดตั้งระบบวิทยุสื่อสาร แบบ
ดิจิตอล พรอมอุปกรณประกอบการใชงาน 
2. จัดซ้ือพรอมติดตั้งโครงเหล็กเสาอากาศวิทยุ ขนาดความสูง 32 
เมตร จํานวน 12 ชุด 

 
1,392,890,000 บาท 

 
3,120,000 บาท 

รวมท้ังสิ้น 1,905,670,000 

 

10.7 ตัวชี้วัดการดําเนินงาน 
1) การติดตอสื่อสารผานระบบวิทยุสื่อสารทําไดสะดวก รวดเร็ว เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

10.8 ผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับ 
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1) ทําใหการติดตอสื่อสารผานระบบวิทยุสื่อสารทําไดสะดวก รวดเร็ว เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

10.9 ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 
1) การเพ่ิมข้ึนหรือลดลงของจํานวนสํานักงานการไฟฟา และ/หรือ สถานีไฟฟา 

10.10 ปจจัยความสําเร็จ 
1) การออกแบบติดตั้งอุปกรณวิทยุสื่อสารใหเหมาะสมกับรูปแบบการใชงานของ กฟภ. 
2) การใหความรวมมือในการออกแบบ ติดตั้งและทดสอบอุปกรณ 
3) ความม่ันคงของโครงขายสื่อสารหลัก 

10.11 ขีดความสามารถของบุคลากรที่จําเปนในการดําเนินการ 
1) มีความรูความเขาใจในเรื่องเทคโนโลยี ระบบวิทยุสื่อสาร (Digital Radio) 
2) มีประสบการณในดานการบริหารจัดการโครงการ 

11.12 ระยะเวลาดําเนินการ 

 
ระยะเวลาดําเนินการ: 3 ป 
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11. งานจัดหาขายวทิยสุื่อสารใชงานในสภาวะวกิฤต ิ

11.1 ขอบเขตงาน 
ป พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2562 : งานจัดหาขายวิทยุสื่อสารใชงานในสภาวะวิกฤติ 

11.2 หนวยงานที่รับผิดชอบและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ: สายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส.) 

• ฝายสื่อสารและโทรคมนาคม (ฝสค.) 
หนวยงานท่ีเก่ียวของ: - 

11.3 กรอบวงเงนิ 

กรอบวงเงินท้ังหมด 33,440,000 บาท 
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12. จัดหาพรอมติดตัง้ระบบตรวจสอบสภาพแวดลอมหองสือ่สาร 

12.1 รายละเอียดเบื้องตน 
ระบบตรวจสอบสภาพแวดลอมของหองสื่อสาร โดยระบบประกอบดวยอุปกรณควบคุมหลัก (Main 

Control Unit) ซ่ึงทําหนาท่ีควบคุม Sensor โดย Sensor ท่ีติดตั้งประกอบดวย 

1.1)  อุปกรณตรวจจับระบบไฟฟากระแสสลับ (AC Power Sensor Unit) 
1.2) อุปกรณตรวจจับระบบ Rectifier 
1.3) อุปกรณตรวจจับอุณหภูมิและความชื้น (Temperature & Humidity Unit) 
1.4) อุปกรณตรวจจับควันไฟ (Smoke Detector) 
1.5) อุปกรณตรวจจับการเปดปดประตู (Door Sensor) 

12.2 หลักการและเหตุผล 
อุปกรณสื่อสาร มีความสําคัญเปนอยางยิ่งสําหรับโครงขายระบบสื่อสารหลักของ กฟภ. ซ่ึงเชื่อมโยง

ระหวาง สํานักงานใหญ กับการไฟฟาเขต ท้ัง ๑๒ เขต เพ่ือรองรับการใชงานระบบตางๆ เชน ระบบควบคุมและ
สั่งการจายไฟอัตโนมัติ (SCADA) ระบบคอมพิวเตอรซอฟตแวรสําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก (SAP)  ระบบการ
ประชุมทางไกล (Video Conference) ระบบ Intranet/Internet เปนตน ดังนั้นเพ่ือใหอุปกรณสื่อสารท่ีติด
ตั้งอยูในหองสื่อสารทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนสูงสุดและใหใชไดนานท่ีสุด จึงตองมีการควบคุม
สภาพแวดลอมของหองสื่อสารใหมีความเหมาะสมกับอุปกรณสื่อสารและอุปกรณอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ 

12.3 ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยุทธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดิจิทัล 
SO5: ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 
ยุทธศาสตรดิจิทัล: แฟลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) 

12.4 ขอบเขตงาน 
สถานีไฟฟา และสํานักงานการไฟฟาท่ีมีอุปกรณสื่อสารระดับ Core Network  และ Unmaned Substation 
ท่ีติดตั้ง IP Network ติดตั้งอยู  

12.5 หนวยงานที่รับผิดชอบและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ: สายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส.) 

• ฝายสื่อสารและโทรคมนาคม (ฝสค.) 
- กองบริหารเครือขายสื่อสาร (กบข.) 

หนวยงานท่ีเก่ียวของ: - 

12.6 กรอบวงเงิน 
กรอบวงเงินท้ังหมด 38,450,000 บาท 

12.7 ตัวชี้วัดการดําเนินงาน 
1) ผลสําเร็จของงานเปาหมายระดับ 4 คือ 95 % ของแผนงาน 
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12.8 ผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับ 
1) เพ่ือใหหองสื่อสารมีสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมกับการทํางานของอุปกรณสื่อสาร ทําใหอุปกรณสื่อสาร

สามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง มีประสิทธิภาพ และยืดอายุการใชงานของอุปกรณสื่อสารและอุปกรณอ่ืนๆ
ท่ีเก่ียวของ อีกท้ังสามารถควบคุม ติดตาม แกไข สภาพแวดลอมภายในหองสื่อสาร  ใหมีความเหมาะสมกับ
อุปกรณสื่อสารและอุปกรณอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ รวมถึงมีการเก็บบันทึกขอมูลตางๆ ของสภาพแวดลอมหอง
สื่อสารดวย 

12.9 ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 
1) ไมสามารถติดตาม ควบคุม แกไข สภาพแวดลอมใหเหมาะสม ทําใหประสิทธิภาพการทํางานของอุปกรณ

สื่อสารลดลง หรือทํางานผิดปกติ และทําใหอายุการใชงานของอุปกรณสื่อสารสั้นลง สงผลใหการไฟฟาสวน
ภูมิภาคตองดําเนินการจัดหาอุปกรณทดแทนเร็วกวากําหนด 

12.10 ปจจัยความสําเร็จ 
1) อุปกรณสื่อสารติดตั้งภายในสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม และมีการบํารุงรักษาท่ีดี 
2) เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบอุปกรณสื่อสารไดมีขอมูลของสภาพแวดลอม เพ่ือนําไปปรับปรุง หรือหาแนว

ทางแกไขปองกันกอนจะเกิดปญหากับอุปกรณสื่อสารตอไป 
 

12.11 ขีดความสามารถของบุคลากรที่จําเปนในการดําเนินการ 
1) Project Management ทักษะดานการบริหารจัดการโครงการ 
2) Big Data Management & Analytics ทักษะดานการบริหารจัดการและวิเคราะห Big Data 

12.12 ระยะเวลาดําเนินการ 

 
ระยะเวลาดําเนินการ: 4 เดือน (พฤศจิกายน 2563 – กุมภาพันธ 2564) 
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13. งานจัดหาระบบบรหิารจดัการโครงขาย (NMS) 

13.1 รายละเอียดเบื้องตน 
ระบบบริหารจัดการโครงขาย (NMS) ของอุปกรณสื่อสัญญาณ DWDM เปนระบบสําหรับ เฝาระวัง 

ตรวจเช็คสถานภาพ คอนฟก และควบคุมท้ังฮารดแวรและซอฟตแวรของโครงขาย DWDM โดยมีวัตถุประสงค
ดังนี้ 

1) เพ่ือใหระบบบริหารจัดการโครงขาย (NMS) ของอุปกรณสื่อสัญญาณ DWDM พรอมใชงานตลอดเวลา
อยางมีเสถียรภาพ 

2) เพ่ือใหระบบบริหารจัดการโครงขาย (NMS) ของอุปกรณสื่อสัญญาณ DWDM มีความทันสมัย สามารถ
รองรับอุปกรณและเทคโนโลยีใหมได 

3) เพ่ือเพ่ิมความม่ันคงและความนาเชื่อถือของโครงขายอุปกรณสื่อสัญญาณ DWDM 

13.2 หลักการและเหตุผล 
ระบบบริหารจัดการโครงขาย (NMS) ของอุปกรณสื่อสัญญาณ DWDM ท่ีติดตั้งอยูเดิมตั้งแตป พ.ศ. 2557 

ลาสมัย ไมสามารถรองรับอุปกรณใหม ไมพรอมใชงานตลอดเวลา ขาดเสถียรภาพ สงผลกระทบตอความม่ันคง 
ของโครงขายสื่อสัญญาณ DWDM ทําใหระบบงานตางๆของ กฟภ. ขาดความม่ันคง 

13.3 ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยุทธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดิจิทัล 
SO5: ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 
ยุทธศาสตรดิจิทัล: แฟลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) 

13.4 ขอบเขตงาน 
พ้ืนท่ีดําเนินการ กฟน.1, กฟน.2, กฟน.3, กฟฉ.1, กฟฉ.2, กฟฉ.3, กฟก.1, กฟก.2, กฟก.3, กฟต.1,  
กฟต.2, กฟต.3 และ สนญ.  

13.5 หนวยงานที่รับผิดชอบและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ: สายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส.) 

• ฝายสื่อสารและโทรคมนาคม (ฝสค.) 
- กองบริหารเครือขายสื่อสาร (กบข.) 

หนวยงานท่ีเก่ียวของ: - 

13.6 กรอบวงเงิน 
กรอบวงเงินท้ังหมด 29,800,000 บาท 

13.7 ตัวชี้วัดการดําเนินงาน 
1) ผลสําเร็จของงานเปาหมายระดับ 4 คือ 95 % ของแผนงาน 
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13.8 ผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับ 
1) ระบบบริหารจัดการโครงขาย (NMS) ของอุปกรณสื่อสัญญาณ DWDM ท่ีทันสมัยรองรับอุปกรณและ

เทคโนโลยีใหม ทําใหระบบบริหารจัดการโครงขาย (NMS) ของอุปกรณสื่อสัญญาณ DWDM พรอมใชงาน
ตลอดเวลา อยางมีเสถียรภาพ  เพ่ือรองรับการใชงานระบบ SCADA, ระบบงาน IT, ระบบ GIS, ระบบ 
Video Conference, ระบบโทรศัพทภายใน และการพัฒนาโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ 

13.9 ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 
1) การใชงานระบบบริหารจัดการโครงขาย (NMS) ของอุปกรณสื่อสัญญาณ DWDM ตองมีการกําหนด

นโยบายท่ีชัดเจนและการบริหารจัดการท่ีดี เพ่ือใหใชประโยชนใหคุมคาในการลงทุน 

13.10 ปจจัยความสําเร็จ 
1) การจัดหาอุระบบบริหารจัดการโครงขาย (NMS) ท่ีมีคุณภาพดีและมีการบํารุงรักษาท่ีดี 
2) เจาหนาท่ีท่ีมีความเขาใจเทคโนโลยีระบบบริหารจัดการโครงขาย (NMS) ของอุปกรณสื่อสัญญาณ DWDM 

เพ่ือใหสามารถดูแลโครงการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

13.11 ขีดความสามารถของบุคลากรที่จําเปนในการดําเนินการ 
1) มีบุคลากรท่ีมีความรูความเขาใจและประสบการณในดานระบบบริหารจัดการโครงขาย (NMS) ของอุปกรณ

สื่อสัญญาณ DWDM 
2) มีประสบการณในดานการบริหารจัดการโครงการ 

13.12 ระยะเวลาดําเนินการ 

 
ระยะเวลาดําเนินการ: 3 เดือน (สิงหาคม 2563 - ตุลาคม 2563) 
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14. ระบบตรวจสอบสายเคเบลิใยแกวนําแสงระยะไกล (Remote Fiber Monitoring System : RFMS) 

14.1 รายละเอียดเบื้องตน 
ระบบ RFMS แบบ In-Service เปนระบบตรวจสอบสายเคเบิลใยแกวนําแสง แบบ In-Service ของ

โครงขายอุปกรณสื่อสัญญาณ DWDM ตามเสนทางสายเคเบิลใยแกวนําแสงหลัก ท่ีเชื่อมโยงระหวางศูนย DC 
และ DRC โดยระบบ RFMS ใช Optical Time-Domain Reflectometer (OTDR) ทําการตรวจสอบสาย
เคเบิลใยแกวนําแสงในแกน (Core) ท่ีใชงานโครงขายอุปกรณสื่อสัญญาณ DWDM  

โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 
 1) เพ่ือใหทราบจุดเกิดเหตุ และผลกระทบของโครงขายเคเบิลใยแกวนําแสงไดอยางรวดเร็ว 
 2) เพ่ือตรวจสอบสมรรถภาพสายเคเบิลใยแกวนําแสงของโครงขายอุปกรณสื่อสัญญาณ DWDM 
  3) เพ่ือเพ่ิมความม่ันคงและความนาเชื่อถือของโครงขายอุปกรณสื่อสัญญาณ DWDM 

14.2 หลักการและเหตุผล 
โครงขายอุปกรณสื่อสัญญาณ DWDM ท่ีเชื่อมโยงระหวางศูนย DC และ DRC ไมสามารถทราบสมรรถภาพ

ของสายเคเบิลใยแกวนําแสงของโครงขาย รวมถึงหากเกิดเหตุขัดของ จะไมสามารถทราบจุดเกิดเหตุและ
ผลกระทบของโครงขายเคเบิลใยแกวนําแสงไดอยางรวดเร็ว ทําใหอุปกรณสื่อสัญญาณDWDM ไมมีความพรอม
ใชงานตลอดเวลา สงผลกระทบใหระบบงานตางๆของ กฟภ. ขาดความม่ันคงและความนาเชื่อถือ 

14.3 ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยุทธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดิจิทัล 
SO5: ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 
ยุทธศาสตรดิจิทัล: แฟลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) 

14.4 ขอบเขตงาน 
พ้ืนท่ีดําเนินการ กฟก.1, กฟก.2, กฟก.3 และ สนญ.  

14.5 หนวยงานที่รับผิดชอบและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ: สายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส.) 

• ฝายสื่อสารและโทรคมนาคม (ฝสค.) 
- กองบริหารเครือขายสื่อสาร (กบข.) 

หนวยงานท่ีเก่ียวของ: - 

14.6 กรอบวงเงิน 
กรอบวงเงินท้ังหมด 27,800,000 บาท 

14.7 ตัวชี้วัดการดําเนินงาน 
1) ผลสําเร็จของงานเปาหมายระดับ 4 คือ 95 % ของแผนงาน 

14.8 ผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับ 
1) มีระบบตรวจสอบสายเคเบิลใยแกวนําแสงระยะไกล (Remote Fiber Monitoring System : RFMS)  

แบบ In-Service สําหรับอุปกรณสื่อสัญญาณ DWDM รวมท้ังเพ่ือใหโครงขายอุปกรณสื่อสัญญาณ DWDM 
เชื่อมโยงระหวางศูนย DC และ DRC มีความม่ันคงและความนาเชื่อถือสูง รองรับการใชงานระบบ SCADA, 
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ระบบงาน IT, ระบบ GIS, ระบบ Video Conference, ระบบโทรศัพทภายใน และการพัฒนาโครงขาย
ไฟฟาอัจฉริยะ 

14.9 ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 
1) การใชงานระบบ RFMS ตองมีการกําหนดนโยบายท่ีชัดเจนและการบริหารจัดการท่ีดี เพ่ือใหใชประโยชนให

คุมคาในการลงทุน 

14.10 ปจจัยความสําเร็จ 
1) การจัดหาอุปกรณท่ีมีคุณภาพดีและมีการบํารุงรักษาท่ีดี 
2) การวิเคราะหและออกแบบการจัดวางอุปกรณท่ีถูกตองและตรงตามจุดประสงคของการใชงาน 
3) เจาหนาท่ีท่ีมีความเขาใจเทคโนโลยีระบบสื่อสัญญาณ DWDM และโครงขายเคเบิลใยแกวนําแสง เพ่ือให

สามารถดูแลโครงการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

14.11 ขีดความสามารถของบุคลากรที่จําเปนในการดําเนินการ 
1) มีบุคลากรท่ีมีความรูความเขาใจและประสบการณในดานโครงขายอุปกรณสื่อสัญญาณ DWDM และ

โครงขายเคเบิลใยแกวนําแสง 
2) มีประสบการณในดานการบริหารจัดการโครงการ 

14.12 ระยะเวลาดําเนินการ 

 
ระยะเวลาดําเนินการ: 6 เดือน (ตุลาคม 2563 - มีนาคม 2564) 
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5.11. IT Infrastructure (งานพฒันาโครงสรางพืน้ฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ) 

แผนงาน IT Infrastructure (งานพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ) ประกอบดวย 2 โครงการ 
ดังตอไปนี้ 

 
รูปท่ี 135 : แผนงานดานงานพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและฮารดแวร ของ กฟภ. 

1. งานจดัหา/ทดแทนเครื่องคอมพิวเตอรและอปุกรณ 

1.1 รายละเอียดเบื้องตน 
เปนแผนงานเดิมจากแผนแมบท โดยมีขอบเขตในการจัดหาคอมพิวเตอรลูกขายและอุปกรณประกอบให 

เพียงพอตอความตองการใชงานและทดแทนอุปกรณท่ีหมดอายุการใชงาน เพ่ือสนับสนุนใหพนักงานมีการใช
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย รองรับการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
1.2 หลักการและเหตุผล 

กฟภ. จําเปนท่ีจะตองจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย เพ่ือรองรับการขยายอัตราสวนผูใชงานตอจํานวน
คอมพิวเตอร และการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบคอมพิวเตอรท่ีใชงานในปจจุบัน รวมถึงการจัดหาทดแทน
เครื่องคอมพิวเตอรท่ีครบอายุการใชงาน 

1.3 ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยุทธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดิจิทัล 
SO5: ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 
ยุทธศาสตรดิจิทัล: แฟลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) 

1.4 ขอบเขตงาน 
งานจัดหา/ทดแทนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ มีรายละเอียดขอบเขตงาน ดังตอไปนี้ 

1) จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณประกอบทดแทน 
2) จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณประกอบเพ่ิมเติม 
3) จัดหาฮารดแวรเพ่ือเพ่ิม Capacity การใหบริการทรัพยากรทาง ICT แบบรวมศูนย 

1.5 หนวยงานที่รับผิดชอบและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ: สายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส.) 
• ฝายสารสนเทศ (ฝสท.) 

หนวยงานท่ีเก่ียวของ: - 

1.6 กรอบวงเงิน 
กรอบวงเงินท้ังหมด 1,036,863,359 บาท 

งานจัดหา/ทดแทนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ สามารถแบงกรอบวงเงินไดดังนี้ 
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รายละเอียดงาน กรอบวงเงิน 

ป พ.ศ. 2561 : งานจัดหา/ทดแทนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ มีรายละเอียด
ขอบเขตงาน ดังตอไปนี้ 

1) จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณประกอบทดแทน 
2) จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณประกอบเพ่ิมเติม 
3) จัดหาฮารดแวรเพ่ือเพ่ิม Capacity การใหบริการทรัพยากรทาง ICT แบบ

รวมศูนย 

 208,374,507 บาท 

ป พ.ศ. 2562 : งานจัดหา/ทดแทนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ มีรายละเอียด
ขอบเขตงาน ดังตอไปนี้ 

1) จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณประกอบทดแทน 
2) จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณประกอบเพ่ิมเติม 
3) จัดหาฮารดแวรเพ่ือเพ่ิม Capacity การใหบริการทรัพยากรทาง ICT แบบ

รวมศูนย 

  73,346,186 บาท 

ป พ.ศ. 2563 : งานจัดหา/ทดแทนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ มีรายละเอียด
ขอบเขตงาน ดังตอไปนี้ 

1) จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณประกอบทดแทน 
2) จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณประกอบเพ่ิมเติม 
3) จัดหาฮารดแวรเพ่ือเพ่ิม Capacity การใหบริการทรัพยากรทาง ICT แบบ

รวมศูนย 

 418,960,000 บาท 

ป พ.ศ. 2564 : งานจัดหา/ทดแทนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ มีรายละเอียด
ขอบเขตงาน ดังตอไปนี้ 

1) จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณประกอบทดแทน 
2) จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณประกอบเพ่ิมเติม 
3) จัดหาฮารดแวรเพ่ือเพ่ิม Capacity การใหบริการทรัพยากรทาง ICT แบบ

รวมศูนย 

167,668,800 บาท 

ป พ.ศ. 2565 : งานจัดหา/ทดแทนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ มีรายละเอียด
ขอบเขตงาน ดังตอไปนี้ 

1) จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณประกอบทดแทน 
2) จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณประกอบเพ่ิมเติม 
3) จัดหาฮารดแวรเพ่ือเพ่ิม Capacity การใหบริการทรัพยากรทาง ICT แบบ

รวมศูนย 

168,513,866 บาท 

 

1.7 ตัวชี้วัดการดําเนินงาน 
1) จํานวนขอรองเรียนจากการใชงานอันเกิดจากอุปกรณไมเพียงพอ 
2) จํานวนครั้งในการแจงซอม 
3) ระยะเวลาในการแกปญหา 
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1.8 ผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับ 
1) มีอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพรองรับการปฏิบัติงานประจําวันระบบเครือขายสามารถรองรับ

ระบบงานสารสนเทศในอนาคตได 
2) ขยายกลุมผูใชและสรางศักยภาพดาน ICT ใหกับพนักงาน 
3) เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรดวยระบบคอมพิวเตอร 

1.9 ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 
1) การจัดซ้ือใชระยะเวลานานกวา 3 เดือน 
2) คุณลักษณะท่ีกวางเกินไป ทําใหการตรวจสอบคุณลักษณะทางเทคนิคใชเวลานาน 
3) การติดตั้งและทดสอบไมเปนไปตามขอกําหนดดานเทคนิค 

1.10 ปจจัยความสําเร็จ 
1) ควรมีการวางแผนการจัดซ้ืออยางรัดกุม โดยพิจารณาจากคุณลักษณะตามทองตลาดและการคาดการณ

ลวงหนาไมนอยกวา 3 เดือน โดยการหารือรวมกับท่ีปรึกษาดานเทคนิค หรือผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคของ
หนวยงาน 

2) การกําหนดคุณลักษณะควรเฉพาะเจาะจงในคุณลักษณะท่ีสามารถนํามาใชงานรวมกับระบบงานประยุกตท่ี
มีอยูเดิม รวมถึงระบบงานใหมท่ีจะเกิดข้ึน 

1.11 ขีดความสามารถของบุคลากรที่จําเปนในการดําเนินการ 
1) มีบุคลากรท่ีมีความรูความเขาใจและประสบการณในดานเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ 
2) มีบุคลากร/ผูเชี่ยวชาญท่ีเขาใจโครงสรางพ้ืนฐานของ กฟภ. 
3) มีประสบการณในดานการบริหารจัดการโครงการ 

1.12 ระยะเวลาดําเนินการ 

 
ระยะเวลาดําเนินการ: 5 ป 
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2. งานระบบบริการการประชมุอเิล็กทรอนิกสสาํหรบัอาคารขอมลู (Data Center) (e-Collaboration 
Service) 

4.1 รายละเอยีดเบื้องตน 
เปนแผนงานระบบบริการการประชุมอิเล็กทรอนิกสสําหรับอาคารขอมูล (Data Center) (e-Collaboration 

Service) เพ่ือใหมีระบบการประชุมในรูปแบบดิจิทัล 

4.2 หลักการและเหตผุล 
การพัฒนาระบบบริการการประชุมอิเล็กทรอนิกสสําหรับอาคารขอมูล (Data Center) (e-Collaboration 

Service) เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับระบบการประชุมใหอยูในรูปแบบดิจิทัล ใหสามารถรองรับการ
ทํางานในยุคปจจุบัน และเพ่ือใหสามารถใชงานรวมกับระบบ Video Conference และ Unified 
Communications ของ กฟภ. ได  

4.3 ความสอดคลองตอเปาประสงคทางยทุธศาสตรของ กฟภ. และยุทธศาสตรดจิทิลั 
SO5: ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 
ยุทธศาสตรดิจิทัล: แฟลตฟอรมดิจิทัล (Digital Platform) 

4.4 ขอบเขตงาน 
งานระบบบริการการประชุมอิเล็กทรอนิกสสําหรับอาคารขอมูล (Data Center) (e-Collaboration 

Service) เปนการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณประกอบเพ่ือรองรับหองประชุม จํานวน 6 หอง 
1) หองประชุมชั้น 1 (40 ท่ีนั่ง) 
2) หองประชุมชั้น 1 (20 ท่ีนั่ง) 
3) หองประชุมชั้น 2 (10 ท่ีนั่ง) 
4) หองประชุมชั้น 3 (10 ท่ีนั่ง) 
5) หองประชุมชั้น 4 (10 ท่ีนั่ง) 
6) หองประชุมชั้น 5 (10 ท่ีนั่ง) 

4.5 หนวยงานทีร่ับผดิชอบและหนวยงานทีเ่กีย่วของ 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ: สายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส.) 

• ฝายสารสนเทศ (ฝสท.) 
หนวยงานท่ีเก่ียวของ: - 
4.6 กรอบวงเงนิ 
กรอบวงเงินท้ังหมด 7,128,700 บาท 

 

4.7 ตวัชีว้ดัการดาํเนนิงาน 
1) อัตราการใชงานระบบบริการการประชุมอิเล็กทรอนิกส (e-Collaboration Service) 
2) ระดับความพึงพอใจของพนักงานในการปฏิบัติงานโดยใชงานระบบบริการการประชุมอิเล็กทรอนิกส (e-

Collaboration Service) 
3) คาใชจายในการเดินทางเพ่ือติดตอประชุมภายในหนวยงาน 
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4.8 ผลตอบแทนทีค่าดวาจะไดรบั 
1) ไดโครงสรางพ้ืนฐานดานฮารดแวรท่ีสามารถทํางานรวมกันไดระหวางศูนยขอมูล (Data Center) และศูนย

สํารองขอมูล (Disaster Recovery Center) สรางเครือขายระดับ Core Layer ใหรองรับ IP Network 
2) มีความม่ันคงในระบบ ICT ของ กฟภ. 
3) มีการใชทรัพยากรรวมกัน สรางความเปนเอกภาพในระบบควบคุมและการทํางาน 
4) คาใชจายในการเดินทางเพ่ือติดตอประชุมภายในหนวยงานลดลง 

4.9 ผลกระทบที่อาจจะเกดิขึน้ 
1) การบริหารจัดการระบบในระยะแรกอาจมีผลกระทบบางเนื่องจากเจาหนาท่ีผูดูแลระบบอาจยังขาดความ

ชํานาญในระบบบริหารจัดการใหม 
2) พนักงานไมคุนเคยในการใชระบบบริการการประชุมอิเล็กทรอนิกส (e-Collaboration Service) ในชวง

ระยะเริ่มตนการใชงาน 

2.10 ปจจัยความสําเร็จ 
1) การใหความรวมมือในการติดตั้งและทดสอบอุปกรณ 
2) การติดตั้งอุปกรณและ Configure อุปกรณระบบใหสามารถใชงานได 
3) การประชาสัมพันธเพ่ือใหผูใชงานรับทราบถึงประโยชนและวิธีการใชงานระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส 

(e-Collaboration Service) 

2.11 ขีดความสามารถของบุคลากรที่จําเปนในการดําเนินการ 
1) มีความรูความเขาใจในเรื่องเทคโนโลยีระบบบริการการประชุมอิเล็กทรอนิกส (e-Collaboration Service) 
2) มีประสบการณในดานการบริหารจัดการโครงการ 

2.12 ระยะเวลาดําเนินการ 

 
ระยะเวลาดําเนินการ: 3 ป 
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ภาคผนวก ค. ตารางแสดงความเชื่อมโยงผลการวิเคราะหสถานะปจจุบัน ชองวาง และสถานะเปาหมายในอนาคต ของ กฟภ. 

จากการวิเคราะหสถานะปจจุบัน (Current Stage) ชองวาง (Gap Analysis) และสถานะเปาหมายในอนาคต (Target Stage) ของ กฟภ. สามารถสรุปผลและแสดง
ความเชื่อมโยงไดดังนี้ 

 
สถานะปจจบุนั  

(Current State) 
สถานะเปาหมายในอนาคต  

(Target State) 
การวเิคราะหชองวาง  

(Gap Analysis) 
แผนงาน 

(Initiative) 
Digital Energy Operations (ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวยดิจิทัล)  
•   รูปแบบการทํางานในการประมาณการการ
กอสรางของ กฟภ. ในปจจุบัน มีระบบท่ี
สามารถสนับสนุนการประมาณการการ
กอสรางไดเพียงบางประเภทของการกอสราง 
ซ่ึงยังไมครอบคลุมในทุกรูปแบบการกอสราง 
และลั กษณะการ ทํ า ง านของสาย ง าน ท่ี
เ ก่ี ย วข อ งยั ง ต อ ง มี ก า รดํ า เ นิ นก ารผ า น
ตามลําดับข้ัน (Hierachy) สงผลทําใหการ
รายงานขอมูลสรุปสถานะ ในการปฏิบัติงานตอ
ผูบริหารโครงการเปนไปไดอยางลาชาและไม
คลองตัว อีกท้ัง  ยังไมมีระบบหรือชองทางท่ีมี
ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ ท่ี ส าม า รถสนั บ สนุ น ก า ร
ประสานงาน การถายทอดความรู และการ
สอนงานตาง ๆ ระหวางพนักงานปฏิบัติการ 
ผานอุปกรณหรือเครื่องมือท่ีมีความทันสมัย  
นอกจากนี้  เ อกสารต า ง  ๆ  ท่ี ใช ในการ
ดําเนินงานกอสรางและบริหารโครงการยังเนน
การใชเอกสารในรูปแบบกระดาษเปนหลัก ทํา

•   กฟภ. ควรมีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุน 
ในการปรับปรุ งกระบวนการ ทํางาน  โดย
ครอบคลุมทุกรูปแบบงานดานการกอสราง 
สามารถสนับสนุนการประสานงานระหวาง
พนักงานปฏิบัติการได ไมวาจะเปน การถายทอด
ความรูตาง ๆ ผานเครื่องมือหรืออุปกรณท่ีมี
ความทันสมัย รวมถึงสามารถสนับสนุนงานดาน
การบริหารจัดการและติดตามการทํางานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ และสามารถการดําเนินการ
ประมาณการการกอสรางของโครงการตาง ๆ 
เพ่ือใหผูบริหารโครงการสามารถติดตามสถานะ
โครงการได และสามารถแกไขปญหาไดทันทวงที  

•   กฟภ. ขาดระบบหรือชองทางท่ีมี
ประสิทธิภาพท่ีสามารถสนับสนุน
การประสานงานดานการกอสราง
ตาง ๆ ระหวางพนักงานปฏิบัติการ
ใหมีความคลองตัวในการดําเนินงาน 
และระบบท่ีสามารถสนับสนุนการ
ติดตามการทํางานของโครงการตาง 
ๆ ใหสามารถดําเนินงานไดดวยความ
รวดเร็ว สามารถแกปญหาไดอยาง
ทันทวงที 

•   Digital 
Worker/Mobile 
Workforce for Design & 
Surveys (การปรับปรุง
กระบวนการโดยใช
เทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุน
ในการสํารวจ ออกแบบ 
และการประมาณการการ
กอสราง) 
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สถานะปจจบุนั  
(Current State) 

สถานะเปาหมายในอนาคต  
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แผนงาน 
(Initiative) 

Digital Energy Operations (ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวยดิจิทัล)  
ใหการทํางานและการดําเนินงานตาง ๆ ไม
รวดเร็ว ไมคลองตัวหรือวองไวเพียงพอท่ีจะ
ตอบสนองตอจํานวนโครงการตาง ๆ ท่ีเพ่ิม
มากข้ึนในอนาคตอีกดวย 
•   ในปจจุบัน กฟภ. ไดมีแนวนโยบายจาก
ผู บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ สู ง ข อ ง  ก ฟ ภ .  โ ด ย ใ ห
ความสําคัญในการเพ่ิมความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติการและสงเสริมสภาพแวดลอมในการ
ทํางานใหเกิดการทํางานในสภาวะท่ีเหมาะสม
และปลอดภัยแกผูปฏิบัติการ กฟภ. จึงไดเริ่มมี
ก า ร ทํ า เ ท ค โ น โ ล ยี  ม า ป ร ะ ยุ ก ต ใ ช ใ น
อุตสาหกรรมการสงและจําหนายไฟฟา เชน 
การใชโดรนสํารวจพ้ืนท่ีท่ีเขาถึงไดยาก เปนตน 
อยางไรก็ตาม การนําเทคโนโลยีหุนยนตมาใช
ในปจจุบันยังไมเปนระบบอัตโนมัติ และยังไม
สามารถสนับสนุนการดําเนินงานตาง ๆ และ
การตัดสิน ใจของผู ปฏิบั ติ ก าร ได อย า ง มี
ประสิทธิภาพ 

•   กฟภ. ควรมีการนําเทคโนโลยีและการทํางาน
แบบอัตโนมัติในการยกระดับการทํางานของ
พนักงานปฏิบัติการใหมีประสิทธิภาพ เชน การ
ใชโดรนสํารวจพ้ืนท่ีท่ีเขาถึงไดยากแบบอัตโนมัติ 
เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยแกผูปฏิบัติการ  

•   กฟภ. ขาดการพัฒนาการใช
เทคโนโลยีให เปนระบบอัตโนมัติ
สํ าหรั บงานปฏิบั ติ การและการ
บํารุ งรั กษา เ พ่ือใหผู ปฏิบัติ งาน
ส า ม า ร ถ ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ด อ ย า ง มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  แ ล ะ เ พ่ิ ม ค ว า ม
ปลอดภัยแกผูปฏิบัติการ รวมถึงมี
เทคโนโลยี ท่ีสามารถสนับสนุนให
พรอมรับมือและแกไขปญหาระบบ
ไฟฟาขัดของไดอยางรวดเร็ว 

•   SCADA Phase 3 
(TDMS for SW/HW) 
(โครงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพระบบศูนยสั่ง
การจายไฟ (คปศ.) 
•   GIS Phase 3 
(แผนงานพัฒนาภูมิ
สารสนเทศระบบไฟฟา 
ระยะท่ี 3) 
•   GIS Enhancement 
for Asset Management 
& Smart Grid & As a 
Services (แผนงานเพ่ิม
ประสิทธิภาพระบบภูมิ
สารสนเทศระบบไฟฟา) 
•   Maintenance 
Automation (การ
ยกระดับงานบํารุงรักษา
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แผนงาน 
(Initiative) 

Digital Energy Operations (ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวยดิจิทัล)  
ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและ
ระบบอัตโนมัติ) 

•   เนื่องดวย ในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับระบบไฟฟา ทําให 
กฟภ. ตองมีขอกําหนดเก่ียวกับการปฏิบัติการ
ระบบโครงขายของ กฟภ. ท่ีเหมาะสมและ
พรอมรับมือตอเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนใหม เชน 
เทคโนโลยีสถานีชารตประจุแบตเตอรี่รถยนต
ขับเคลื่อนดวยพลังงานไฟฟา (EV Charging 
Station) และโซลารเซลลบนหลังคาบาน 
(Solar rooftop) เปนตน 

•   กฟภ. ควรมี Grid Code ท่ีมีความถูกตอง 
เหมาะสม รองรับตอเทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีจะสงผล
กระทบตอการดําเนินงานดานระบบไฟฟา ไมวา
จะเปนระบบโครงขายไฟฟาในอนาคต หรือ 
เทคโนโลยีระบบไฟฟาท่ีเกิดข้ึนใหม เพ่ือเปน
หลักการในการปฏิบัติท่ีดีและพรอมรับมือระบบ
โครงขายไฟฟาอัจฉริยะท่ีจะขยายไปท่ัวประเทศ
ในอนาคต  

•   Grid Code ของ กฟภ. ใน
ปจจุ บัน  ขาดการทบทวน และ
ปรับปรุงใหมีความเหมาะสมกับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีท่ีสงผล
กระทบตอการดําเนินการธุรกิจไฟฟา 
เชน เทคโนโลยีระบบโครงขายไฟฟา
ในปจจุบันและเทคโนโลยีท่ีคาดวาจะ
มีผลกระทบตอระบบโครงขายไฟฟา
ในอนาคต โดย Grid Code ท่ีทําการ
ทบทวนและปรั บปรุ ง นั้ น  ต อ ง
สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีระบบไฟฟาท่ีเกิดข้ึนใหม
ได เชน เทคโนโลยีสถานีชารตประจุ
แบตเตอรรี่รถยนตขับเคลื่อนดวย
พลังงานไฟฟา (EV Charging 
Station) และโซลารเซลลบนหลังคา
บาน (Solar Rooftop) เปนตน 

•   Grid Impact 
Assessment & Grid 
Code Revision (การ
ประเมินผลกระทบของ
ระบบไฟฟาและการ
ทบทวนแนวทางปฏิบัติท่ี
เก่ียวของ (Grid Code) 

•   เนื่องจากปจจุบัน กฟภ. ไดมีการติดตั้ง
มิเตอรอัจฉริยะใหกับผูใชไฟฟารายใหญใน
เบื้องตนแลว และมีโครงการท่ีจะขยายให

•   กฟภ. ควรมีการนําขอมูลการใชไฟของลูกคา
จากมิเตอรอัจฉริยะในอนาคต รวมถึงขอมูลจาก
โครงการพัฒนาโครงขายระบบไฟฟาอัจฉริยะ มา

•   กฟภ. ขาดการนําขอมูลการใชไฟ
ของลูกคาจากมิเตอรอัจฉริยะมาใช
ในการบริหารจัดการระบบไฟฟา มา

•   Smart Grid Pilot 
Pattaya (โครงการนํารอง
โครงขายไฟฟาท่ีพัทยา) 
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แผนงาน 
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Digital Energy Operations (ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวยดิจิทัล)  
ครอบคลุมสํ าหรับผู ใช ไฟฟารายใหญ ท่ั ว
ประเทศ อีกท้ังนโยบายจากผูบริหารระดับสูง 
มุงเนนในการนําขอมูลท่ีมีปริมาณมากในการ
บริหารจัดการระบบไฟฟา มาทําการวิเคราะห
และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอแนวทางการ
ดําเนินงานของ กฟภ. 

ทําการวิเคราะหเชิงลึกและนําผลท่ีไดมาทบทวน
และปรับปรุงประสิทธิภาพในการดําเนินงานตาง 
ๆ  รวมถึงสรางโอกาสทางธุรกิจอ่ืน ๆ เ พ่ือ
นํามาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในการบริหาร
จัดการระบบไฟฟา  

ทําการวิเคราะหและทําการทบทวน
เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงาน และสรางโอกาสทาง
ธุรกิจอ่ืน ๆ เพ่ือประโยชนสูงสุดของ 
กฟภ. 

•   Micro Grid Mae 
Sarieng & Roll-out 
(โครงการพัฒนาระบบ
ไฟฟาแบบโครงขายไฟฟา
ขนาดเล็กมาก) 
•   Smart Grid 
Development Phase 1 
(โครงการพัฒนาโครงขาย
ไฟฟาอัจฉริยะ ระยะท่ี 1) 
•   Grid Analytics (การ
พัฒนาขีดความสามารถใน
การวิเคราะหขอมูลระบบ
ไฟฟา) 

•   การบริหารจัดการงานดานการปฏิบัติการท่ี
เก่ียวของกับมิเตอรอัจฉริยะของ กฟภ. ใน
ปจจุบัน มีลักษณะแยกสวนกันตามแตละ
ขอบเขตของโครงการตาง ๆ เชน โครงการนํา
รองโครงขายระบบไฟฟาอัจฉริยะ (Smart 
Grid) และโครงการติดตั้งมิเตอรอัจฉริยะ
สํ า ห รั บ ผู ใ ช ไ ฟ ฟ า ร า ย ใ ห ญ  ทํ า ใ ห ก า ร
ดํ า เนิน งานโดยรวม เปน ไป ได อย า ง ไม มี
ประสิทธิภาพเทาท่ีควร 

•   กฟภ. ควรมีศูนยปฏิบัติการมิเตอรอัจฉริยะ 
หรือ Smart Meter Operation Center 
(SMOC) เพ่ือบริหารจัดการและดําเนินงานตาง ๆ 
ท่ีเก่ียวของกับระบบไฟฟาและมิเตอรอัจฉริยะ ให
มีการบูรณาการระหวางโครงการตาง ๆ รวมท้ัง
สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ ท่ี
อ า จ จ ะ เ กิ ด ข้ึ น ไ ด อ ย า ง ค ร บ ว ง จ ร แ ล ะ มี
ประสิทธิภ าพ นอกจากนี้ ก าร พัฒนา ศูนย
ปฏิบัติการมิเตอรอัจฉริยะยังสนับสนุนงานตาง ๆ 

•   กฟภ. ยังไมมีศูนยปฏิบัติการ
มิเตอรอัจฉริยะ หรือ Smart Meter 
Operation Center (SMOC) ซ่ึงจะ
เปนหนวยงานท่ีจะบริหารจัดการ
และดําเนินงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับ
ระบบไฟฟาและมิเตอรอัจฉริยะ ให
เ กิ ดกา รบู รณาการ กัน ระหว า ง
ขอบ เขตการ ทํ า ง านของแต ล ะ
โ คร งการ  และ เ พ่ื อ รอง รั บกา ร

•   AMI for C&I 86,000 
Units  (โครงการติดตั้ง
ระบบมิเตอรอัจฉริยะ
สําหรับผูใชไฟรายใหญ) 
•   SMOC Governance 
and Operation Setup 
(การพัฒนาศูนยปฏิบัติการ
มิเตอรอัจฉริยะ) 
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Digital Energy Operations (ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวยดิจิทัล)  
สอดคลองตามแผนแมบทโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ
ของประเทศไทย และแผนแมบทโครงขายไฟฟา
อัจฉริ ยะของ กฟภ.  และสนับสนุนใหการ
ดําเนินงานของ กฟภ. สามารถดําเนินการได
สอดคลองตามมาตรฐานสากลท่ีเก่ียวของดวย 
อาทิเชน NERC-CIP เปนตน  

เปลี่ยนแปลงตาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน และ
สามารถบริหารจัดการท่ีเก่ียวของกับ
มิ เตอร ได อย า งครบวงจรและ มี
ประสิทธิภาพ 

•   ผูบริหารโครงการขนาดใหญของ กฟภ. 
ตองการเครื่องมือท่ีใชในการสนับสนุนการ
ตัดสินใจ 

•   กฟภ. ควรมีการบริหารโครงการขนาดใหญ 
เพ่ือใหผูบริหารโครงการสามารถนําขอมูลสถานะ
โครงการมาสนับสนุนในการตัดสินใจตาง ๆ ได  

•   กฟภ. ยังไมมีเครื่องมือในการ
สนับสนุนการบริหารโครงการขนาด
ใหญ  เ พ่ื อ ให ผู บ ริ ห าร โครงการ
สามารถนําขอมูลสถานะโครงการมา
ใชในการสนับสนุน และตัดสินใจได  

•   Capital Project 
Management (การ
บริหารโครงการขนาด
ใหญ) 

•   กฟภ. ตองการพัฒนาและบริหารระบบ
สินทรัพย (Asset Management System) ให
มีประสิทธิภาพ ในพ้ืนท่ีสํานักงานใหญและ
สํานักงานเขต  

•   กฟภ. ควรมีการพัฒนาและบริหารระบบ
สินทรัพย เพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายของแผน
ยุทธศาสตรการบริหารจัดการสินทรัพยระบบ
ไฟฟา กฟภ. โดยภายใน 2565 การบริหาร
สินทรัพยของสินทรัพยสําคัญตองไดมาตรฐาน 
ISO 55000  

•   กฟภ. ยังไมมีระบบบริหาร
สินทรัพยระบบไฟฟา เพ่ือพัฒนาและ
บริ ห า ร ร ะบบสิ นท รั พย  (Asset 
Management System) ใน กฟภ. 
ใหมีประสิทธิภาพ ในพ้ืนท่ีสํานักงาน
ใหญและสํานักงานเขต นอกจากนี้ 
เพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายของแผน
ยุทธศาสตร กา รบริ ห ารจั ดการ
สินทรัพยระบบไฟฟา กฟภ. โดย
ภายใน 2565 การบริหารสินทรัพย
ข อ ง สิ น ท รั พ ย สํ า คั ญ ต อ ง ไ ด

•   Enterprise Asset 
Management (แผนงาน
พัฒนาระบบการบริหาร
สินทรัพยระบบไฟฟา) 
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Digital Energy Operations (ยกระดับระบบไฟฟาใหเปนเลิศดวยดิจิทัล)  
มาตรฐาน ISO 55000 
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สถานะปจจบุนั  

(Current State) 
สถานะเปาหมายในอนาคต  

(Target State) 
การวเิคราะหชองวาง  

(Gap Analysis) 
แผนงาน 

(Initiative) 
Connected Customer (เชือ่มโยงลูกคาดวยเทคโนโลย)ี 
•   ในปจจุบัน กฟภ. มีอัตราการขยายตัวของ
ลูกคาท่ีสูงข้ึน โดยเฉพาะลูกคารายยอยท่ีมี
จํานวนมากข้ึนอยางตอเนื่องในแตละป และยัง
ประสบปญหางานด านการใหบริ การ ซ่ึ ง
จําเปนตองตอบสนองความตองการและความ
คาดหวังของลูกคาท่ีเพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเนื่อง 
โดยแตละกลุมของลูกคาก็จะมีความตองการ
และความคาดหวังท่ีแตกตางกันออกไป และ
ถึงแมวา กฟภ. จะมีชองทางท่ีใชติดตอกับ
ลูกค าหลากหลายชองทาง  ไม ว าจะเปน 
ศูนยบริการขอมูลผูใชไฟฟา (1129 PEA Call 
Center), Website, Fax, E-mail, 
Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, 
PEA Mobile App, โทรศัพทสํานักงานใหญ, 
และแอปพลิเคชันมือถือ อยางไรก็ตามชองทาง
เหลานี้ยังไมมีการบูรณาการขอมูลและการ
ดําเนินงานรวมกันอยางเหมาะสม อีกท้ังยังไม
สามารถทํางานประสานกันไดอยางเต็มท่ี ซ่ึง
สงผลใหลูกคาไมไดรับประสบการณแบบ
เดียวกันเม่ือใชบริการผานชองทางท่ีตางกัน 
และไมไดรับบริการอยางท่ัวถึง อยางไรก็ตาม 

•   ชองทางสื่อสารท้ังหมดของ กฟภ. ไมวาจะ
เปน  ศูนยบริการขอมูลผูใชไฟฟา (1129 PEA 
Call Center), Website, Fax, E-mail, 
Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, 
PEA Mobile App, โทรศัพทสํานักงานใหญ, 
และแอปพลิเคชันมือถือ รวมไปถึงชองทาง
สื่อสารในอนาคต ควรจะมีการบูรณาการขอมูล
ลูกคาระหวางชองทางสื่อสาร รวมถึงมีการ
ดําเนินงานรวมกันอยางเหมาะสม เพ่ือใหลูกคา
ไดรับการบริการแบบไรรอยตอ ตอบสนองตอ
ความตองการและความคาดหวังของลูกคาไดตาม
ลักษณะพฤติกรรม และกลุมท่ีแตกตางกันออกไป
ของลูกคา ไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ 
ลู ก ค า จ ะ ไ ด รั บ ป ร ะส บก า ร ณ ก า ร ใ ช ง า น
แบบตอเนื่องในลักษณะเดียวกันในทุก ๆ ชอง
ทางการสื่อสาร เพ่ือสามารถยกระดับความพึง
พอใจของลูกคา และเสริมสรางภาพลักษณ
องคกรในการเปน Digital Utility  
•  กฟภ. ควรมีการใหบริการตอบคํารองหรือขอ
สงสัยดวยระบบโตตอบอัตโนมัติ เพ่ือรองรับการ
เพ่ิมข้ึนของปญหา คํารอง และขอสงสัย อัน

•   กฟภ. ยังไมมีการบูรณาการกัน
ระหวางชองทางการสื่อสารตาง ๆ ท่ี
มีอยูและท่ีอาจเกิดข้ึนใหมในอนาค  
ไมวาจะเปนการบูรณาการขอมูล
ลูกคา หรือการดําเนินงานตาง ๆ 
เพ่ือยกระดับการใชบริการของลูกคา
ใหไดรับประสบการณแบบเดียวกัน
ในทุกชองทางสื่ อสาร  สามารถ
ตอบสนองความตองการ และความ
คาดหวังได 
•   กฟภ. ยังไมมีระบบโตตอบ
อัตโนมัติ เพ่ือรองรับการเพ่ิมข้ึนของ
ปญหา คํารอง และขอสงสัย  และ
เพ่ือสามารถสงตอหรือสนับสนุนงาน
ระหวางชองทางอ่ืน ๆ 
•   กฟภ. ยังไมมีการจัดทําการ
วิ เ ค ร า ะห แ ล ะปร ะ เ มิ นผลกา ร
ดําเนินการชองทางปฏิสัมพันธตาง ๆ 
ของ กฟภ. ไมวาจะเปนจากชองทาง 
PEA Office, PEA Shop, PEA 
Mobile Shop,  PEA Mobile 

•   PEA Smart Plus (งาน
พัฒนาแอฟพลิเคชัน
สําหรับผูใชไฟฟา) 
•   Customer 
Experience Design (การ
สรางเสริมประสบการณใช
บริการของลูกคา) 
•   Non-Voice Service: 
Chatbot (ระบบโตตอบ
อัตโนมัติสําหรับการ
ใหบริการลูกคา) 
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การวเิคราะหชองวาง  
(Gap Analysis) 

แผนงาน 
(Initiative) 

Connected Customer (เชือ่มโยงลูกคาดวยเทคโนโลย)ี 
กฟภ. ก็ไดมีการจัดทําแผนพัฒนาศูนยบริการ
ลูกคาเพ่ือสรางสํานักงานเชิงรุกท่ีเขาหาและ
เขาถึงประชาชน อีกท้ังยังไดมีแผนพัฒนา 
Mobile Application การจัดทําแอปพลิเคชัน
บนมือถือ เพ่ือเปนตัวเลือกอีกหนึ่งชองทางการ
สื่อสารในการตอบสนองความตองการของ
ลูกคา ทวา ชองทางปฏิสัมพันธกับลูกคาตาง ๆ 
ท่ี กฟภ. มีอยูนั้น ยังไมมีการประเมินผลท่ีเปน
ระบบมาตรฐานเดียวกัน อีกท้ังขอมูลตาง ๆ ท่ี
นํามาวัดผล มีวิธีการจัดเก็บท่ีแตกตางกันและ
อาจมีวัตถุประสงคในการประเมินผลท่ีแตกตาง
กัน สงผลใหขอมูลไมไดจัดเ ก็บอยางเปน
มาตรฐานเดียวกัน และทําใหไมสามารถนํา
ขอมูล ท่ีไดจากชองทางสื่อสารตาง ๆ มา
วิเคราะหเชิงลึกเพ่ือพัฒนาชองทางสื่อสารได  

เนื่องมาจากจํานวนฐานลูกคาท่ีจะขยายตัวมาก
ข้ึนในอนาคต สามารถสงตอหรือสนับสนุนงาน
ระหวางชองทางอ่ืน ๆ นอกจากนี้การใหบริการ
ตอบคํารองหรือขอสงสัยดวยระบบอัตโนมัติ จะ
สงเสริมใหลูกคาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเปนการ
บริการดวยตัวเอง (Self-Service) สามารถลด
จํานวนเจาหนาท่ีในการใหบริการและรองรับ
จํานวนลูกคาท่ีมากข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับแนวโนม
ทิศทางการใหบริการขององคกรชั้นนํา เพ่ิมความ
สะดวกให กับลูกคาและสงเสริมภาพลักษณ
องคกรในการเปนผูนําดาน Digital Utility อีก
ดวย  

Application หรือชองทางท่ีอาจะ
เกิดข้ึนในอนาคต ใหเปนในแนวทาง
ท่ีสอดคลองกันท่ัวประเทศ เพ่ือท่ีจะ
ไดนําขอมูลจากการประเมิน นํามา
จัดเก็บ และใชในการวิเคราะหเชิงลึก
ซ่ึงผลการวิเคราะหเชิงลึกสามารถ
สนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร
ได 
 

•   เนื่องจากจํานวนลูกคามีการขยายตัวสูงข้ึน 
โดยเฉพาะลูกคารายยอยท่ีมีจํานวนมากข้ึน
อยางตอเนื่องในแตละป  กฟภ. ในปจจุบันไดมี
การจัดทําแผนพัฒนาศูนยบริการลูกคาเพ่ือ
สรางสํานักงานเชิงรุกท่ี เขาหาและเขาถึง
ประชาชน อีกท้ังยังไดมีแผนพัฒนา Mobile 
Application การจัดทําแอปพลิเคชันบนมือถือ 

•  กฟภ. ควรมีการประเมินผลการดําเนินการ
ชองทางปฏิสัมพันธตาง ๆ ไมวาจะเปนจาก
ชองทาง PEA Office, PEA Shop, PEA Mobile 
Shop,  PEA Mobile Application หรือ
ชองทางท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต อยางเปนระบบ
มาตรฐานในแนวทางท่ีสอดคลองกัน  เพ่ือท่ีจะได
นําขอมูลจากการประเมิน นํามาจัดเก็บ และใช

•   กฟภ. ยังไมมีการจัดทําการ
วิ เ ค ร า ะห แ ล ะปร ะ เ มิ นผลกา ร
ดําเนินการชองทางปฏิสัมพันธตาง ๆ 
ของ กฟภ. ไมวาจะเปนจากชองทาง 
PEA Office, PEA Shop, PEA 
Mobile Shop,  PEA Mobile 
Application หรือชองทางท่ีอาจะ

•   PEA Customer 
Channel Performance 
Management การ
วิเคราะหและประเมินผล
การดําเนินการของ PEA 
Customer Channel) 
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สถานะปจจบุนั  
(Current State) 

สถานะเปาหมายในอนาคต  
(Target State) 

การวเิคราะหชองวาง  
(Gap Analysis) 

แผนงาน 
(Initiative) 

Connected Customer (เชือ่มโยงลูกคาดวยเทคโนโลย)ี 
เพ่ือเปนตัวเลือกอีกหนึ่งชองทางการสื่อสารใน
การตอบสนองความตองการของลูกคา อยางไร
ก็ตาม ชองทางปฏิสัมพันธกับลูกคาตาง ๆ ท่ี 
กฟภ. มีอยูนั้น ยังไมมีการประเมินผลท่ีเปน
ระบบมาตรฐานเดียวกัน อีกท้ังขอมูลตาง ๆ ท่ี
นํามาวัดผล มีวิธีการจัดเก็บท่ีแตกตางกันและ
อาจมีวัตถุประสงคในการประเมินผลท่ีแตกตาง
กัน สงผลใหขอมูลไมไดจัดเ ก็บอยางเปน
มาตรฐานเดียวกัน และทําใหไมสามารถนํา
ขอมูล ท่ีไดจากชองทางสื่อสารตาง ๆ มา
วิเคราะหเชิงลึกเพ่ือพัฒนาชองทางสื่อสารได 

ในการวิเคราะหเชิงลึกเพ่ือปรับปรุงและพัฒนา
ชองทางตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพ รวมถึงเพ่ือ
สามารถสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารได  

เกิดข้ึนในอนาคต ใหเปนในแนวทาง
ท่ีสอดคลองกันท่ัวประเทศ เพ่ือท่ีจะ
ไดนําขอมูลจากการประเมิน นํามา
จัดเก็บ และใชในการวิเคราะหเชิงลึก
ซ่ึงผลการวิเคราะหเชิงลึกสามารถ
สนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร
ได 

•  จากการดําเนินการท่ีผานมา  กฟภ. ประสบ
ปญหางานดานบริการท่ีตองตอบสนองความ
ตองการและความคาดหวังของลูกคาท่ีเพ่ิม
สูงข้ึนตลอดเวลา และในปจจุบัน กฟภ. มีเพียง
โครงการ Key Account Management 
(KAM) ท่ีใชสรางความสัมพันธกับลูกคาราย
สํา คัญ แตอยางไรก็ตาม โครงการนี้ ยั ง มี
อุปสรรคในการจัดการกระบวนการและ
เครื่องมือในการบันทึกความสัมพันธท่ียังตอง
พัฒนา และการจัดเก็บขอมูลลูกคาในโครงการ 
CSO ท่ีมีอยูในปจจุบัน ยังไมครอบคลุมในทุก

•   กฟภ. ควรมีกระบวนการและระบบท่ีใชใน
การบริหารจัดการการปฏิสัมพันธระหวางลูกคา
กับ กฟภ. และมีการจัดทําการวิเคราะหขอมูลใน
เชิงลึกของลูกคา โดยนําขอมูลมาจากทุกชองทาง
สื่อสารเชน PEA Call Center 1129, PEA 
Mobile Application, PEA Shop เปนตน มา
ทําการวิเคราะหการใหบริการลูกคา เพ่ือปรับปรุง 
พัฒนาและสรางความสัมพันธอันดีใหแกลูกคา
อยางราบลื่น สนับสนุนการทํางานของบุคลากร
ใหมีประสิทธิภาพ เสริมสรางภาพลักษณ และ
สรางรายไดใหกับองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ

•   กฟภ. ควรมีกระบวนการและ
ระบบท่ีใชในการบริหารจัดการการ
ปฏิสัมพันธระหวางลูกคากับ กฟภ. 
และมีการจัดทําการวิเคราะหขอมูล
ในเชิงลึกของลูกคา โดยนําขอมูลมา
จากทุกชองทางสื่อสารเชน PEA 
Call Center 1129, PEA Mobile 
Application, PEA Shop เปนตน 
มาทําการวิเคราะหการใหบริการ
ลูกคา เพ่ือปรับปรุง พัฒนาและสราง
ความสัมพันธอันดีใหแกลูกคาอยาง

•   Customer Analytics 
for Insights & 
Personalization  (การ
วิเคราะหขอมูลลูกคาเชิง
ลึก) 
•   Customer 
Relationship 
Management (CRM) 
(การบริหารจัดการ
ความสัมพันธกับลูกคา) 
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สถานะปจจบุนั  
(Current State) 

สถานะเปาหมายในอนาคต  
(Target State) 

การวเิคราะหชองวาง  
(Gap Analysis) 

แผนงาน 
(Initiative) 

Connected Customer (เชือ่มโยงลูกคาดวยเทคโนโลย)ี 
ชองทาง อีกท้ัง กฟภ. ไมไดมีการนําขอมูลจาก
ชองทางติดตอสื่อสารตาง ๆ มาใชสนับสนุน
การตัดสินใจในการใหบริการลูกคา การ
วางแผนการขายหรือการตลาด และยังขาดการ
วิ เคราะหขอ มูลลูกค า ในเชิ งลึกแบบเปน
รายบุคคล ทําใหการสื่อสารในปจจุบันเปนไป
แบบเปนภาพรวม มีเนื้อหาท่ีไมเฉพาะเจาะจง 
ไมสามารถกําหนดแนวทางและกระบวนการ
บริหารจัดการความสัมพันธของลูกคาท่ีชัดเจน
ได โดยมีสาเหตุหลักจากการท่ี กฟภ. ยังไมมี
ระบบท่ีมีศักยภาพเพียงพอท่ีจะรองรับและ
ส ง เ ส ริ มกา ร ทํ า ง าน ในส ว นนี้ ไ ด อย า ง มี
ประสิทธิภาพ 

มากข้ึน รวมถึงสามารถตอบสนองตอความ
ต อ ง ก า ร แ ล ะ ค ว า ม ค า ด ห วั ง ไ ด อ ย า ง มี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ กฟภ. ยังมีระบบสํารวจ
และวิเคราะหสังคมออนไลนเพ่ือตอบสนองตอคํา
รองหรือขอเสนอแนะตาง ๆ ไดอยางทันทวงที 
และสามารถตอยอดโอกาสทางธุรกิจไดในอนาคต  

ราบลื่น สนับสนุนการทํางานของ
บุ ค ล า ก ร ใ ห มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
เสริมสรางภาพลักษณ และสราง
ร า ย ได ใ ห กั บ อ งค ก ร ไ ด อ ย า ง มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน รวมถึงสามารถ
ตอบสนองตอความตองการและ
ความคาดหวังไดอยางมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ กฟภ. ยังมีระบบสํารวจ
และวิเคราะหสังคมออนไลน เ พ่ือ
ต อ บ ส น อ ง ต อ คํ า ร อ ง ห รื อ
ข อ เ ส น อ แ น ะ ต า ง  ๆ  ไ ด อ ย า ง
ทันทวงที และสามารถตอยอดโอกาส
ทางธุรกิจไดในอนาคต 

•   ในปจจุบัน ศูนยบริการขอมูลผูใชไฟ (1129 
PEA Call Center) ของ กฟภ. ดําเนินการอยู
ในระยะท่ี 3 มีสัญญาจางฯ เปนระยะเวลา 5 ป 
โดยเริ่มดําเนินการตั้งแตวันท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 
2559 เปนตนมา (สิ้นสุดสัญญาวัน ท่ี  31 
มีนาคม พ.ศ. 2564) โดยการลงทุนท้ังหมดเปน
ของผูรับจาง และผูรับจางเปนผูจัดหาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบสื่อสาร สถานท่ี 
บุคลากรมาทําการบริหารจัดการเพ่ือบริการใน

•   การพัฒนางานศูนยบริการขอมูลผูใชไฟ 
(1129 PEA Call Center) อยางตอเนื่อง
หลังจากสิ้นสุดสัญญาของศูนยบริการขอมูลผูใช
ไฟระยะท่ี 3 โดยการจัดทําการศึกษารายละเอียด 
ผลกระทบ ความคุมคา และความพรอมในดาน
ตาง ๆ ขององคกร เพ่ือใหมีขอมูลท่ีเพียงพอตอ
การตัดสินใจของผูบริหารในการเลือกแนว
ทางการดําเนินงานของศูนยบริการขอมูลผูใช
ไฟฟา (1129 PEA Call Center) ในอนาคต 

•   เนื่องจากศูนยบริการขอมูลผูใช
ไฟระยะท่ี 3 กําลังจะหมดสัญญา 
กฟภ. จําเปนตองมีการพัฒนางาน
ศูนยบริการขอมูลผูใชไฟ (1129 PEA 
Call Center) อยางตอเนื่อง 

•   Call Center Phase 
3 (การยกระดับ
ศูนยบริการขอมูลผูใชไฟ 
ระยะท่ี 3) 
•   Call Center 
Enhancement (Phase 
4) (การยกระดับ
ศูนยบริการขอมูลผูใชไฟ 
ระยะท่ี 4) 
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สถานะปจจบุนั  
(Current State) 

สถานะเปาหมายในอนาคต  
(Target State) 

การวเิคราะหชองวาง  
(Gap Analysis) 

แผนงาน 
(Initiative) 

Connected Customer (เชือ่มโยงลูกคาดวยเทคโนโลย)ี 
สวนของศูนยบริการขอมูลผูใชไฟ  โดย กฟภ. 
ไดกําหนดมาตรฐานการใหบริการ (Service 
Level Agreement : SLA) เพ่ือใชเปน
ขอตกลงในการใหบริการระหวางผูจางและ
ผูรับจาง ซ่ึงมีการตรวจสอบเปนรายเดือน และ
การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการทุก 
ๆ 3 เดือนตอเนื่องจนครบอายุสัญญา โดย
ศูนยบริการขอมูลผูใชไฟในปจจุบัน มีระบบ
จัดเก็บขอมูลลูกคาเปนแบบรายงานท่ียังไมเปน
เชิงวิเคราะห รวมถึงยังไมมีการยกระดับการ
จัด ทําการวิ เคราะหขอ มูลลูกค า เ พ่ือการ
ออกแบบหรือวางกลยุทธ 

รวมถึงการพัฒนาระบบรายงานใหเปนระบบเชิง
การวิเคราะห เพ่ือสามารถวิเคราะหขอมูลการ
ติ ดต อของลู กค าและการดํ า เ นิ น ง านของ 
Contact Center ในเบื้องตน เพ่ือนํามา
สนับสนุนการทํางานของ Contact Center และ
การรวบรวมฐานขอ มูลลูกค า ท่ีสํ า คัญของ 
Customer Data ในสวนของลูกคา กฟภ. และ
ลูกคาท่ีติดตอเขามาผาน 1129 เพ่ือจัดทําเปน
ฐานขอมูลลูกคาของ Contact Center รวมไป
ถึงการยกระดับการจัดทําการวิเคราะหจาก
ฐานขอมูล Customer Data Contact Center 
เ พ่ือออกแบบและวางแผนกลยุทธลูกคาให
ตอบสนองแกความตองการและความคาดหวัง
ของลูกคาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

•   ในปจจุบัน กฟภ. ยังไมมีการจัดทํา สงมอบ 
และเก็บรักษาใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส 
และใบรับอิเล็กทรอนิกส เปนโครงการท่ี
สนับสนุนตามแผนแมบท National e-
Payment (2558) 

•   กฟภ. ควรมีการจัดทํา สงมอบ และเก็บรักษา
ใบ กํ า กั บภ า ษี อิ เ ล็ ก ท รอนิ ก ส  แ ล ะ ใบ รั บ
อิเล็กทรอนิกส เปนโครงการท่ีสนับสนุนตามแผน
แมบท National e-Payment (2558) โดย
ภายในป 2560 e-Tax Invoce & e-Receipt 
สามารถจัดทํา สงมอบ และเก็บรักษาผาน
จดหมายอิเล็กทรอนิกสได  

•   กฟภ. ขาดการจัดทําสงมอบ 
แ ล ะ เ ก็ บ รั ก ษ า ใ บ กํ า กั บ ภ า ษี
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส  แ ล ะ ใ บ รั บ
อิเล็กทรอนิกส 

•   e-Tax Invoice/ e-
Receipt  (การจัดทํา สง
มอบ และเก็บรักษา
ใบกํากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส และใบรับ
อิเล็กทรอนิกส) 
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สถานะปจจบุนั  

(Current State) 
สถานะเปาหมายในอนาคต  

(Target State) 
การวเิคราะหชองวาง  

(Gap Analysis) 
แผนงาน 

(Initiative) 
Next Generation Enterprise (ปรับเปลีย่นสูองคกรสมยัใหม) 
•   ในปจจุบัน กฟภ. มีระบบ BI ท่ีไมสามารถ
ตอบสนองความตองการทางธุรกิจไดอยาง
เต็มท่ี ซ่ึงเปนผลมาจากหลายปจจัย เชน การ
ติดตามและรายงานผลในหลายทิศทางซ่ึงขาด
การบูรณาการระหวางระบบงาน การบูรณา
การกับแหลงขอมูลท่ีไมมีประสิทธิภาพ ทําให
ไมสามารถติดตามผลการดําเนินงานในเชิงลึก
ได และการใชบุคลากรในปอนขอมูลบางสวน 
ทําใหขอมูลลาสมัยรายงานท่ีไมนาเชื่อถือและ
การใชงานท่ีนอยในแอปพลิเคชันปจจุบัน 
สงผลใหผูบริหารไมสามารถทําการติดตาม
สถานะการดําเนินการขององคกรไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

•   กฟภ. ควรมีระบบบริหารจัดการผลการ
ดําเนินการขององคกร เพ่ือแสดงสถานการณการ
ดําเนินงานขององคกรสําหรับผูบริหาร และเพ่ือ
ติดตามสถานะการดําเนินการตาง ๆ ท่ีสําคัญ 
เชน ผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรของ
องคกร หรือขอมูลสําคัญตาง ๆ ขององคกร 
เพ่ือใหเกิดการเชื่อมโยงและบูรณาการระหวาง
การบริหารจัดการการดําเนินงานและขอมูล
สําคัญ รวมถึงการมีรูปแบบการรายงานผลท่ีเปน
มาตรฐานเดียวกันท้ังองคกร 

•   กฟภ. ขาดการบริหารจัดการผล
การดําเนินการขององคกรสําหรับ
ผูบริหาร เพ่ือติดตามและรายงานผล
การดํ าเนินงาน รวมถึงขาดการ
เชื่อมโยงและบูรณาการระหวางการ
บริหารจัดการการดําเนินงานและ
ขอมูลสําคัญขององคกร 

•   Enterprise 
Performance 
Management (EPM) 
(การบริหารจัดการผลการ
ดําเนินงานขององคกร) 

•   ในปจจุบัน กฟภ. มีกระบวนการดําเนินงาน
แบบ เป นลํ า ดั บ ข้ั น  ทํ า ให ก ร ะบวนกา ร
ดํา เนินงานบางงานมี ข้ันตอนท่ีไมจํ า เปน 
ห รื อ ไ ม เ พ่ิ ม มู ล ค า ใ ห แ ก อ ง ค ก ร  อี ก ท้ั ง
กระบวนการดําเนินงานท่ีเปนอยูยังไมมีความ
บูรณาการกัน ท้ังระหวางสายงานและระหวาง
ขอมูล ทําใหงานดําเนินงานไมมีประสิทธิภาพ
เทาท่ีควร 

•   กฟภ. ควรมีการวิเคราะหประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานผานหวงโซคุณคาหลัก เพ่ือใหเห็น
ภาพรวมและเพ่ือแสดงความเชื่อมโยงความ
ตอเนื่องของการดําเนินงาน ท้ังในกระบวนการ
หลัก และ กระบวนการสนับสนุน เพ่ือใหเห็น
การบูรณาการท่ีเกิดข้ึนในภาพรวมขององคกร 
ทําใหกระบวนการทํางานมีมาตรฐาน กระชับ ลด
เวลาและข้ันตอนการดําเนินงาน ตอบรับกับ

•   กฟภ. ยังไมมีการวิเคราะหตนทุน
และกระบวนงานหลักขององคกร 
เพ่ือลดความสูญเปลาหรือกิจกรรมท่ี
ไมเพ่ิมคา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การดําเนิงานโดยรวมขององคกร 

•   Prime Value Chain 
Analysis  (การวิเคราะห
ประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานผานหวงโซ
คุณคาหลัก) 
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สถานะปจจบุนั  
(Current State) 

สถานะเปาหมายในอนาคต  
(Target State) 

การวเิคราะหชองวาง  
(Gap Analysis) 

แผนงาน 
(Initiative) 

Next Generation Enterprise (ปรับเปลีย่นสูองคกรสมยัใหม) 
ปจจั ยต าง  ๆ ท่ีอาจส งผลตอธุ ร กิจและขอ
รองเรียนตาง ๆ อยางสอดคลองกับยุทธศาสตร
ขององคกร ตลอดจนเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพ
และความโปรงใสในการดําเนินงาน  

•   ในปจจุบัน กฟภ. มีขอมูลจํานวนมากท่ีอยู
ในรูปแบบกระดาษ และเอกสารอิเล็กทรอนิกส
ซ่ึงไดจัดเก็บอยางกระจัดกระจายตามแตละ
หนวยงาน ทําใหมีความซํ้าซอนของเอกสาร 
และไมได มีการปรับปรุงใหเปนฉบับลาสุด 
สงผลใหการดําเนินงานตาง ๆ เปนไปดวย
ความลาชา ไมมีประสิทธิภาพอยางเต็มท่ี อีก
ท้ังระบบบริหารจัดการขอมูลเอกสารและสื่อ
อิเล็กทรอนิกสในปจจุบันไมสามารถรองรับ
ความตองการทางธุรกิจไดเทาท่ีควร 

•   กฟภ. ควรมีการบริหารจัดการขอมูลภายใน
องคกร โดยมีการจัดเก็บเอกสารอยางเปนระบบ
และมีระเบียบตามลักษณะประเภทของเอกสาร 
และลักษณะการใชงาน เพ่ือรองรับแนวโนมของ
เอกสารท่ีจะเพ่ิมข้ึนขององคกร  

•   กฟภ. ยังไมมีระบบและ
กระบวนการทํางานท่ีสงเสริมการจัด
ระเบียบขอมูลและการบริหารขอมูล
ใหมีความปลอดภัย ลดคาใชจายใน
การรักษาขอมูลในระบบ และเพ่ือให
การดําเนินงานเปนไปไดดวยความ
ราบรื่น โดยมีโครงสรางในการจัดเก็บ
ขอมูลท่ีเหมาะสมตามลักษณะของ
ขอมูลและสอดคลองกับการใชงาน
ของผูบริหารแตละสายงาน 

•   ระบบสนับสนุนความ
ยั่งยืน  
•   ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส 
•   Enterprise Content 
Management (ECM) 
(การบริหารจัดการขอมูล
ภายในองคกร) 

•   กฟภ. ไดทําการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
กฟภ. (แผน 5 ป) พ.ศ. 2561-2565 เพ่ือ
รองรับทิศทางตําแหนงทางยุทธศาสตรของ
องคกรในการเปน Digital Utility อยางไรก็
ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลควรมีการทบทวนทุก
ปใหมีความสอดคลองกับความตองการทาง
ธุรกิจ ติดตามสถานะของโครงการดิจิทัลตาง ๆ 
รวมท้ังการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของ

•   กฟภ. ควรมีการทบทวนและปรับปรุง
แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ใหมีความสอดคลองกับ
การดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง โดยมีการคํานึงถึง
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีอาจ
เกิดข้ึน เพ่ือให กฟภ. สามารถกาวอยางม่ันคง
ไปสูการเปนผูนําของภูมิภาคดานธุรกิจไฟฟา  

•   กฟภ. ควรมีการทบทวนและ
ปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ใหมี
ความสอดคลองกับการดําเนินงานท่ี
เกิดข้ึนจริง โดยมีการคํานึงถึงการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีตาง ๆ ท่ี
อาจเกิดข้ึน เพ่ือให กฟภ. สามารถ
กาวอยางม่ันคงไปสูการเปนผูนําของ
ภูมิภาคดานธุรกิจไฟฟา 

•   Digital Strategy 
Refresh (การทบทวนและ
ปรับปรุงแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลฯ) 
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สถานะปจจบุนั  
(Current State) 

สถานะเปาหมายในอนาคต  
(Target State) 

การวเิคราะหชองวาง  
(Gap Analysis) 

แผนงาน 
(Initiative) 

Next Generation Enterprise (ปรับเปลีย่นสูองคกรสมยัใหม) 
เทคโนโลยีในแตละป 
•   กฟภ. มีความตองการจัดหาและพัฒนา
ระบบคอมพิวเตอรซอฟตแวรสําเร็จรูปสําหรับ
ธุรกิจหลัก และบูรณาการระบบงานตาง ๆ ท่ี
เก่ียวของ  

•   กฟภ. ควรมีการจัดหาและพัฒนาระบบ
สําเร็จรูปเพ่ือออกแบบสถาปตยกรรมระบบ
สําหรับการบูรณาการระบบซอฟตแวรสําหรับ
ธุรกิจหลักท่ีครอบคลุมทุกสวนของกระบวนการ
ธุรกิจท่ีสําคัญ โดยใหความสําคัญท่ีการเชื่อมตอ
ของระบบ การวางกระบวนการเพ่ือกอใหเกิดการ
ใชขอมูลภายใตมาตรฐานเดียวกัน และ เพ่ือ
พัฒนาและติดตั้งระบบซอฟตแวรสําหรับธุรกิจ
หลัก รวมถึงระบบงานท่ีเก่ียวของท้ังหมดอยาง
บูรณาการ อีกท้ังยัง  เพ่ือใหระบบซอฟตแวร
สําหรับธุรกิจหลักสามารถเชื่อมตอกับระบบงาน
ท่ีเก่ียวของ มีกระบวนการท่ีเชื่อมโยงกัน มีการ
วิเคราะหถึงความเหมาะสมของแนวทางในการ
เชื่อมตอของระบบแตละระบบ ในรูปแบบของ
ประสิทธิภาพในการเชื่อมตอและการกอใหเกิด
มาตรฐานของขอมูลเทียบกับความคุมคาของ
คาใชจายในการพัฒนาและเชื่อมตอระบบ  

•   กฟภ. ขาดระบบสําเร็จรูปเพ่ือ
ออกแบบสถาป ตยกรรมระบบ
สํ า ห รั บ ก า ร บู ร ณ า ก า ร ร ะ บ บ
ซอฟต แ ว ร สํ าห รั บ ธุ ร กิ จหลั ก ท่ี
ครอบคลุมทุกสวนของกระบวนการ
ธุรกิจท่ีสําคัญ ท่ีมีประสิทธิภาพ 

•   CBS Phase 2 (งาน
จัดหาและพัฒนาระบบ
คอมพิวเตอรซอฟตแวร
สําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก 
(รซธ.) ระยะท่ี 2 และ
บูรณาการระบบงานท่ี
เก่ียวของ) 

•   กฟภ. มีความตองการปรับปรุงและ
พัฒนาการบริหารจัดการคลังพัสดุให เปน 
Modern Warehouse 

•   กฟภ. ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาการ
บริหารจัดการคลังพัสดุใหเปน Modern 
Warehouse โดยนําเทคโนโลยี เชน Barcode 
และ RFID มาใชในการบริหารจัดการคลังพัสดุให

•   กฟภ. จําเปนตองปรับปรุงและ
พัฒนาการบริหารจัดการคลังพัสดุให
เปน Modern Warehouse 

•   Modern Warehouse 
Pilot Roll-out (โครงการ
นํารองการปรับปรุงระบบ
การบริหารคลังพัสดุแบบ 
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สถานะปจจบุนั  
(Current State) 

สถานะเปาหมายในอนาคต  
(Target State) 

การวเิคราะหชองวาง  
(Gap Analysis) 

แผนงาน 
(Initiative) 

Next Generation Enterprise (ปรับเปลีย่นสูองคกรสมยัใหม) 
สามารถรับพัสดุ จัดเก็บพัสดุ และติดตามพัสดุได
อยางมีประสิทธิภาพ โดยนํารองท่ีคลังพัสดุ จ.
สกลนคร กอนและดําเนินการขยายผลสูคลังพัสดุ
ในพ้ืนท่ีตาง ๆ ตอไป  

Modern Warehouse) 
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สถานะปจจบุนั  

(Current State) 
สถานะเปาหมายในอนาคต  

(Target State) 
การวเิคราะหชองวาง  

(Gap Analysis) 
แผนงาน 

(Initiative) 
Workforce of the Future (เสรมิสรางบคุลากรแหงอนาคต) 
•   กฟภ. ไดมีทิศทางองคกรท่ีชัดเจนในการ
เปน Digital Utility ภายในป พ.ศ. 2565 ซ่ึง
ถือเปนการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญขององคกร 
ท้ังในสวนของกระบวนการทํางาน และการ
เตรียมความพรอมทรัพยากรบุคคล ซ่ึงแผน
แมบทงานทรัพยากรบุคคลของ กฟภ. ท่ีมีอยู
ในปจจุบัน ไดมีการจัดทํายุทธศาสตรเพ่ือ
ตอบสนองตอองคกรในภาพใหญแลว แตยัง
ขาดการบูรณาการเพ่ือใหตอบโจทยความ
ตองการทางธุรกิจ และเปลี่ยนแปลงของ
องคกรท่ีจะเกิดข้ึน กฟภ. จึงตองเตรียมความ
พ ร อ ม แ ล ะ จั ด เ ต รี ย ม บุ ค ล า ก ร ท้ั ง ด า น
กระบวนการท่ีชวยประสานงานหรือถายโอน
องคความรูภายในองคกร การประเมินและ
สนับสนุนการพัฒนาความผูกพันของพนักงาน 
การจัดการวางแผนพัฒนาดานบุคลากร และ
เครื่องมือในการวิจัยพัฒนา นโยบายท่ีชัดเจน 
และโครงสรางองคกรท่ีสนับสนุนการทํางานให
สามารถตอบสนองกับความตองการทางธุรกิจ
ในปจจุบัน ธุรกิจเก่ียวเนื่องและธุรกิจใหมใน
อนาคต 

•   กฟภ. ควรมีการเตรียมความพรอมและ
จัดเตรียมทรัพยากรบุคคลใหเหมาะสมกับการ
เติบโตขององคกรในอนาคต เชน การทบทวน
แนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและจัดการ
ขีดความสามารถใหสอดคลองกับทิศทางทาง
ธุรกิจและการกําหนดแนวทางการจัดการขีด
ความสามารถของบุคลากร (Competency) ให
เหมาะสมกับการเติบโตขององคกรในอนาคต 
การ พัฒนาการ เ รี ยนรู แล ะการวั ดผลการ
ดําเนินงานของบุคลากร โดยมุงเนนการสราง
วัฒนธรรมแหงการเรียนรู เพ่ือฝกอบรมบุคลากร
และนํา ศักยภาพของบุคลากรมาใช ให เ กิด
ประโยชนสูงสุดตอองคกร การนําเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาสนับสนุน เพ่ือใหองคกรสามารถสราง
ความผูกพันกับพนักงานไดอยางท่ัวถึงและมี
ประสิทธิภาพ การวางแผนอัตรา กําลั ง ให
สอดคลองกับความตองการขององคกรท้ังใน
ปจจุบันและอนาคต เพ่ือวางแผนเชิงรุกสําหรับ
มาตรการการเตรียมบุคลากรและการจัดหาจัด
จ า งบุ คล ากร  ร วม ถึ งการว างแผน พัฒนา
โครงสรางและกระบวนการดานการวิจัยและ

•   กฟภ. มีความจําเปนตองทบทวน
แนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
แ ล ะ ท บ ท ว น ก า ร จั ด ก า ร ขี ด
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ ห ต อ บ รั บ กั บ
ยุทธศาสตรขององคกรและเตรียม
ความพรอมบุคลากรใหสามารถ
ตอบสนองกับความตองการทาง
ธุรกิจในปจจุบัน ธุรกิจเก่ียวเนื่องและ
ธุรกิจใหมในอนาคต รวมถึงปจจัย
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและ
การเปน Digital Utility ภายในป 
พ.ศ. 2565 
•   ก ฟ ภ .  ข า ด ก า ร จั ด ก า ร ด า น
บุคลากรและความรูท่ีมีประสิทธิภาพ 
จึงมีความจําเปนตองจัดทําระบบท่ี
จะชวยใหบุคลากร กฟภ. มีการ
สงเสริมการเรียนรู  เ พ่ือฝกอบรม
บุคลากร 
•   กฟภ. ขาดการนําเครื่องมือ
สําหรับสรางแรงจูงใจในการทํางาน
ใหแกบุคลากร 

•   Human Capital 
Strategy (การทบทวน
แนวทางการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลเชิงดิจิทัล) 
•   Workforce 
Development & 
Measurement (การ
พัฒนาการเรียนรูและการ
วัดผลการดําเนินงานของ
บุคลากร) 
•   Employee 
Collaboration & 
Recognition (การพัฒนา
ระบบการสรางความ
ผูกพันของบุคลากรตอ
องคกร) 
•   Workforce Planning 
& Sourcing (การวางแผน
อัตรากําลังและการสรรหา
บุคลากร) 
•   Innovation Center 
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สถานะปจจบุนั  
(Current State) 

สถานะเปาหมายในอนาคต  
(Target State) 

การวเิคราะหชองวาง  
(Gap Analysis) 

แผนงาน 
(Initiative) 

Workforce of the Future (เสรมิสรางบคุลากรแหงอนาคต) 
นวัตกรรม เพ่ือสนับสนุนการทํางานของบุคลากร  •   กฟภ. ประสบปญหาการขาดการ

จัดการดานบุคลากรและความรูท่ีมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงเกิดจากหลายปจจัย 
เชน การขาดความชัดเจนของแผน
ยุทธศาสตรองคกรในดานการเติบโต
ทางธุรกิจ ทําใหฝายทรัพยากรบุคคล
ไมส ามารถประเ มิน อัตรา กํ าลั ง
สําหรับแตละงานในระยะเวลาท่ี
เหมาะสม และบุคลากรในปจจุบัน
ขาดการประเมินขีดความสามารถท่ี
ถูกตอง ทําใหไมสามารถวางแผนการ
พัฒนาให เหมาะสม จึ งส งผลให
บุคลากรไมสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
•  กฟภ. ยังขาดโครงสรางองคกรท่ี
สนับสนุนการทํางาน  นโยบายท่ี
ชัดเจน และเครื่องมือในการวิจัย
พัฒนานวัตกรรม   

of Excellence (การ
พัฒนาโครงสรางและ
กระบวนการดานการวิจัย
และนวัตกรรม) 

•   กฟภ. มีบุคลากรทํางานอยูท่ัวประเทศเปน
จํานวนมาก และไดรับการสนับสนุนทางดาน
ขอมูล การตอบปญหาและการดําเนินการท่ี
เก่ียวของในดานทรัพยากรบุคคลผานหลาย

•   กฟภ. ควรมีการนําเทคโนโลยี AI Chatbot 
มาประยุกตใช เ พ่ือสนับสนุนการทํางานให มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและเพ่ือเสริมสรางความ
พึงพอใจของบุคลากร รวมท้ังบุคลากรสามารถ

•  กฟภ. ขาดการสนับสนุนดาน
ขอ มูล  การตอบปญหาและการ
ดํ า เ นิ น ก า ร ท่ี เ ก่ี ย ว ข อ ง ใ นด า น
ทรัพยากรบุคคลแบบมีประสิทธิภาพ

•   AI/ Chatbot for HR 
supports (ระบบโตตอบ
อัตโนมัติเพ่ือสนับสนุนงาน
ทรัพยากรบุคคล) 
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สถานะปจจบุนั  
(Current State) 

สถานะเปาหมายในอนาคต  
(Target State) 

การวเิคราะหชองวาง  
(Gap Analysis) 

แผนงาน 
(Initiative) 

Workforce of the Future (เสรมิสรางบคุลากรแหงอนาคต) 
ชองทาง เชน บุคลากร เอกสาร โทรศัพท และ
อีเมล ไดอยางไมเต็มประสิทธิภาพ  

มุงเนนพัฒนางานท่ีเกิดประโยชนตอองคกรได
มากยิ่งข้ึน  

ผานชองทางตาง ๆ    

•   กฟภ. ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของ
บุคลากรซ่ึงเปนสินทรัพยท่ีสําคัญขององคกร 
จึงตองการนําขอมูลของบุคลากรมาใชในการ
จัดการ โดยการใชเครื่องมือและการวิเคราะห
เชิ งลึกจากขอมูลทางสถิติตาง  ๆ เ พ่ือให
สามารถสรางแบบแผนเชิงคุณภาพจากขอมูล
เชิงปริมาณท่ีมีอยูตั้งแตตนจนจบกระบวนการ
บริหารดานทรัพยากรมนุษยและเพ่ือใหเกิด
ประโยชนสูงสุด 

•   กฟภ. ควรมีการนําขอมูลดานทรัพยากร
บุคคล มาใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงลึกในการ
บริหารบุคลากรเพ่ือประกอบการตัดสินใจและ
ปรับปรุงกระบวนการบริหารดานทรัพยากร
บุคคลตั้ งแตตนจนจบ เชน  ขอ มูล ท่ีไดจาก
การศึกษา ประเมิน หรือทบทวนจากแผนงานอ่ืน 
ๆ ขอมูลดานทรัพยากรบุคคล เชน ขอมูลท่ัวไป
ของบุคลากร (Demographic Information) 
ขอมูลดานประวัติและผลการดําเนินงานของ
บุคลากรในปจจุบัน (Historical Performance 
Ratings) และขอมูลดานการสรรหาบุคลากร 
(Recruitment) เปนตน  เพ่ือใหสามารถ
ตอบสนองเปาหมายทางธุรกิจไดอยางรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ  

•   กฟภ. ยังไมมีระบบสําหรับการ
วิเคราะหขอมูลเชิงลึกในการบริหาร
บุ ค ล า ก ร  แ ล ะ นํ า ข อ มู ล ด า น
ทรัพยากรบุคคลจากการวิเคราะหมา
ประกอบการตัดสินใจและปรับปรุง
กระบวนการบริหารดานทรัพยากร
บุคคลตั้งแตตนจนจบ 

•   HR Analytics (การ
พัฒนาขีดความสามารถใน
การวิเคราะหขอมูล
ทรัพยากรบุคคล) 
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หนา 565 

 
สถานะปจจบุนั  

(Current State) 
สถานะเปาหมายในอนาคต  

(Target State) 
การวเิคราะหชองวาง  

(Gap Analysis) 
แผนงาน 

(Initiative) 
Digital Platform  (แพลตฟอรมดจิทิลั) 
•   ในปจจุบัน กฟภ. มีการพัฒนาแอปพลิเคชัน
และโครงสรางพ้ืนฐานอยางตอเนื่อง และ
จําเปนตองมีการตัดสินใจในการปรับปรุงและ
พัฒนาแอปพลิเคชันและโครงสรางพ้ืนฐานท่ี
เ ก่ียวของสอดคลอง กับกลยุทธทางด าน
สารสนเทศและภาพรวมของสถาปตยกรรม
องคกร (EA) อยูเสมอ แตยังไมมีระบบและ
กระบวนการท่ีสนับสนุนสายงานสารสนเทศให
สามารถมีกระบวนการในการรวบรวมและ
วิเคราะหความตองการของหนวยงานธุรกิจตาง 
ๆ อย า ง เปนระบบ และสามารถจัดการ
วางแผน IT Project & Program สามารถวาง
แผนการใหบริการ IT Service รวมท้ังสามารถ
บริหารจัดการดานงบประมาณมีความตอเนื่อง
ชวยในการบริหารจัดการโครงการท่ีดี เพ่ือ
สนับสนุนการตัดสินใจ 

•   กฟภ. ควรมีการพัฒนาการบริหารจัดการ IT 
Portfolio Management ซ่ึงครอบคลุม IT 
Project & Program Portfolio Planning และ 
IT Service Planning เพ่ือใหตอบสนองความ
ตองการทางธุรกิจอยูเสมอ  

•   กฟภ. ยังไม มีระบบและ
กระบวนการท่ีสนับสนุนสายงาน
สารสนเทศใหสามารถมีกระบวนการ
ในการรวบรวมและวิเคราะหความ
ตองการของหนวยงานธุรกิจตาง ๆ 
อยางเปนระบบ และสามารถจัดการ
วางแผน IT Project & 
Program ส า ม า ร ถ ว า ง แ ผน กา ร
ใหบริการ IT Service รวมท้ัง
ส า ม า ร ถ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ด า น
งบประมาณมีความตอเนื่องชวยใน
การบริหารจัดการโครงการท่ีดี เพ่ือ
สนับสนุนการตัดสินใจ 

•   IT Portfolio 
Management (การ
พัฒนาการบริหารจัดการ 
IT Portfolio 
Management) 

•   จากแผนพัฒนาระบบไฟฟาในชวง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับ
ท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) (แผนพัฒนาฯ 
ฉบับท่ี 12) มีจุดมุงหมายท่ีจะพัฒนาระบบ
ไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) ใหมี

•   กฟภ. ควรมีการจัดตั้งคณะทํางาน Data 
Governance สําหรับการกํากับดูแลขอมูล เพ่ือ
การบริหารจัดการขอมูลท่ีดี มีมาตรฐาน ถูกตอง
แมนยํา และสรางแหลงขอมูลท่ีเชื่อถือได (Single 
Source of Truth) โดยมีการเชื่อมโยงเทคโนโลยี

•    กฟภ. ขาดการกําหนด
กระบวนการแบบเปนทางการในการ
กํากับดูแลขอมูล และระบบท่ีชวยใน
การระบุแหลงขอมูล เนื่องจากขอมูล
ท่ีมีอยูในปจจุบัน ไมมีมาตรฐาน และ

•   Data Management 
Assessment and Pilot 
& Open Data 
Assessment (การ
ประเมินและการนํารอง
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สถานะปจจบุนั  
(Current State) 

สถานะเปาหมายในอนาคต  
(Target State) 

การวเิคราะหชองวาง  
(Gap Analysis) 

แผนงาน 
(Initiative) 

Digital Platform  (แพลตฟอรมดจิทิลั) 
ความเพียงพอ ท่ัวถึง ม่ันคงตามมาตรฐาน
คุณภาพบริการ และมุงม่ันท่ีจะพัฒนาโครงขาย
ไฟฟา กฟภ. ใหเปนโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ 
หรือ PEA Smart Grid  อีกท้ังนโยบายดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม มีการผลักดันใหเกิด
การเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐ 
(Open Government Data) เนื่องจากใน
ปจจุบัน กฟภ. ยังไมมีการกํากับดูแลขอมูลและ
การกําหนดกระบวนการท่ีเปนทางการ รวมถึง
ระบบท่ีชวยในการระบุขอมูล มีขอมูลจาก
หลายแหลงซ่ึงอยูบนระบบสารสนเทศภายใน
องคกร ซ่ึงทํางานแบบแยกสวนกัน ทําใหเกิด
ความซํ้าซอนของขอมูล ไมมีความนาเชื่อถือ 
นอกจากนี้  กฟภ .  ยั ง ไม มีการจัด ทําการ
เชื่อมโยงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ระบบปฏิบัติการ เพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยน
ขอมูลระหวางกันท้ังภายในและภายนอก
หนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ 

สารสนเทศกับเทคโนโลยีปฏิบัติการ ใหกับทุก
หนวยงานท้ังภายในและภายนอก ของ กฟภ. ให
สามารถเรียกใชขอมูลท่ีมีคุณภาพและนาเชื่อถือ
ไดทุกเม่ือ รวมท้ังใหมีการบริหารจัดการการ
เปดเผยขอมูล (Open Data) โดยใหมีการจัดทํา
การประเมินขอมูล (Open Data Assessment) 
ของ กฟภ. เพ่ือใหสามารถระบุชุดขอมูล (Data 
Set) และรองรับ Big Data และสามารถนําไปใช
สรางสรรคนวัตกรรมทางเศรษฐกิจ สังคม และ
ชีวิตความเปนอยู เพ่ือนําไปสูการเปนประเทศท่ีมี
ค ว า ม เ ข ม แ ข็ ง แ ล ะ ค ว า ม ก า ว ห น า ด ว ย
ความสามารถในการเขาถึงแหลงขอมูลความรูใน
ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล  

ยากในการเรียกขอมูลเพ่ือนําไปใช 
นอกจากนี้ กฟภ. ยังขาดการจัดทํา
ความเชื่อมโยงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบปฏิบัติการใน
การแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันท้ัง
ภายในและภายนอกอีกดวย 

ดานการบริหารจัดการ
ขอมูลและการประเมิน
ดานการเปดเผยขอมูล) 
•   IT-OT Convergence 
& Open Data Platform 
(การเชื่อมโยงเทคโนโลยี
สารสนเทศกับเทคโนโลยี
ปฏิบัติการและการวาง
แพลตฟอรมเพ่ือรองรับ
การเปดเผยขอมูล) 
•   Big Data Platform 
(การพัฒนาแพลตฟอรม 
Big Data) 

•   เนื่องจาก กฟภ. เปน Critical Utility ตอง
คํานึงถึงความปลอดภัยท่ีบริเวณโครงขายไฟฟา
เพราะหากเกิดเหตุการณท่ีกระทบตอความ
ปลอดภัยของระบบโครงขายไฟฟาของ กฟภ. 

•   กฟภ. ควรมีการยกระดับระบบกลองวงจรปด 
(CCTV แบบ IP) ใหอยูในรูปแบบของ
แพล ตฟอ ร ม ก า ร วิ เ ค ร า ะห วิ ดิ โ อ  ( Video 
Analytics) เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยภายใน

•   กฟภ. ยังไมมีการนําวิดิโอท่ีบันทึก
มาทําการวิเคราะห หรือติดตามแบบ 
real time เพ่ือเฝาระวังความ
ปลอดภัยภายใน กฟภ. ท้ังในดาน

•   Video Analytics (การ
ยกระดับระบบกลองวงจร
ปด (CCTV) ใหอยูใน
รูปแบบของแพลตฟอรม
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สถานะปจจบุนั  
(Current State) 

สถานะเปาหมายในอนาคต  
(Target State) 

การวเิคราะหชองวาง  
(Gap Analysis) 

แผนงาน 
(Initiative) 

Digital Platform  (แพลตฟอรมดจิทิลั) 
อาจสงผลกระทบตอประชาชนผูใชไฟฟาและผู
มีสวนไดสวนเสีย สงผลตอความเชื่อม่ันและ
ภาพลักษณขององคกร อีกท้ังเพ่ือใหสอดรับกับ
นโยบายภาครัฐท่ีใหความสําคัญกับการสราง
ความปลอดภัยของประเทศ อีกท้ังในปจจุบัน 
กฟภ. มีการติดตั้งระบบกลองวงจรปด แตยังไม
มีการนําวิดิโอท่ีบันทึกมาทําการวิเคราะห หรือ
ติดตามแบบ real time และแบบตรวจสอบ
เหตุการณแบบยอนหลัง 

องคกร และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับระบบ
กลองวงจรปด (CCTV) ใหสามารถวิเคราะหและ
ตรวจจับเหตุการณไดท้ังแบบ real time และ
แบบตรวจสอบเหตุการณแบบยอนหลัง ท้ังนี้เพ่ือ
เปนการสรางความเชื่อม่ันใหกับบุคลากรและผูมี
สวนไดสวนเสีย โดยการติดตั้งระบบการวิเคราะห
วิดิโอ (Video Analytics) ในการเฝาระวังความ
ปลอดภัยภายใน กฟภ. ท้ังในดานความปลอดภัย
ตอชีวิตและทรัพยสินของบุคลากรและผูมีสวนได
สวนเสีย รวมท้ังทรัพยสินของ กฟภ.  

ความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน
ของบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย 
รวมท้ังทรัพยสินของ กฟภ. 

การวิเคราะหวิดิโอ) 

•   เนื่องดวยระบบเครือขายภายในสํานักงาน
ของ กฟภ. ใกลหมดอายุการใชงาน และใน
ปจจุบัน  กฟภ.  อยู ในระหวางการพัฒนา
ระบบสื่อสารและระบบเครือขายโดยมีจุด
มุงหวังใหมีการขยายระบบการสื่อสารและ
เครือขายใหมีความครอบคลุมถึงสํานักงานเขต
อ่ืน ๆ เพ่ือการติดตอสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

•   กฟภ. ควรมีการพัฒนาปรับปรุงระบบสื่อสาร
และระบบเครือขายอยางตอเนื่อง เพ่ือเปนการ
เพ่ิมประสิทธิภาพของระบบ และสงเสริมใหมีการ
ใชงานระบบไดเต็มประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนพรอม
รองรับแผนงานอ่ืน ๆ ได  

•   เนื่องดวยระบบเครือขายภายใน
สํานักงานของ กฟภ. ใกลหมดอายุ
การใชงาน กฟภ. มีความจําเปนท่ี
จะตองทําการปรับปรุ ง โดยการ
ทดแทนอุปกรณระบบเครือขายเดิมท่ี
ใกลหมดอายุการใชงาน รวมถึงการ
ขยาย Bandwidth โครงขาย 
DWDM เ พ่ือทําการเชื่อมโยง
สํานักงานใหญกับ 5 เขตชุมทาง การ
พัฒนาโครงขาย IP Access 
Network การขยายโครงขายเคเบิล
ใยแกวนําแสง การบํารุงรักษาและ

•   งานพัฒนาเครือขาย
รองรับศูนยขอมูล (Data 
Center) 
•   งานจัดการโครงขาย
สื่อสารแบบบูรณาการ 
(INMS) 
•   งานติดตั้งระบบสื่อสาร
เชื่อมโยงระหวางศูนย
ขอมูล (DC) และศูนย
สํารองขอมูล (DR) 
•   งานออกแบบจัดหา
พรอมติดตั้ง IP Core 
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สถานะปจจบุนั  
(Current State) 

สถานะเปาหมายในอนาคต  
(Target State) 

การวเิคราะหชองวาง  
(Gap Analysis) 

แผนงาน 
(Initiative) 

Digital Platform  (แพลตฟอรมดจิทิลั) 
ใหบริการเครือขาย WAN การจัดหา
พรอมติดตั้งระบบสื่อสารแบบหลอม
รวม (UC) การพัฒนาระบบโทรศัพท
ของ กฟภ. การพัฒนาระบบ VDO 
Conference การจัดซ้ือพรอมติดตั้ง
ระบบ CCTV แบบ IP: CCTV 
infrastructure ท่ีสํานักงานใหญ, 
รังสิต และจุดรวมงาน และการ
ปรับปรุงวิทยุสื่อสาร (Digital Radio) 

ระยะท่ี 2 
•   งานปรับปรุงวิทยุ
สื่อสาร (Digital Radio) 
•   งานบํารุงรักษาและ
ใหบริการเครือขาย WAN 
•   Communication 
and Network) (งาน
ระบบสื่อสารและระบบ
เครือขาย) 

•   เนื่องจากการบริหารจัดการดานความม่ันคง
ปลอดภั ย ใน เทคโน โลยี ส ารสน เทศและ
เทคโนโลยีปฏิบัติการของ กฟภ. ยังทําแบบ
แยกสวน และในปจจุบัน กฟภ. ไดริเริ่มจัดตั้ง
หนวยงานกํากับดูแลศูนยเฝาระวังภัยคุกคาม
ด า น ค ว า ม ม่ั น ค ง ป ล อ ดภั ย ใ น ส ว น ข อ ง
เทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับการจัดตั้ ง
คณะทํางาน และมีแผนการติดตั้งอุปกรณ
สําหรับศูนยเฝาระวังภัยคุกคามดานความ
ม่ันคงปลอดภัยไซเบอร ซ่ึงคาดวาจะแลวเสร็จ
ภายในป พ.ศ. 2563 นอกจากนี้การเชื่อมโยง
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยี
ปฏิบัติการเขาดวยกัน อาจทําให กฟภ. ตอง

•   กฟภ. ควรมีหนวยงานกลางในการบริหาร
จัดการความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร สําหรับ
ทุกสายงานท่ัวท้ังองคกร เพ่ือเตรียมรับมือกับ
ความเสี่ ยงหรือภัย คุกคามดานความม่ันคง
ปลอดภัยทางไซเบอรรูปแบบตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน
ในอนาคตโดยขยายขอบเขตงานของศูนยเฝา
ระวังภัยคุกคามดานความม่ันคงปลอดภัย ของ 
กฟภ. (PEA SOC) ใหครอบคลุมท้ังดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีปฏิบัติการ 
ดูแลกํากับกลยุทธและมาตรฐาน รวมถึงนโยบาย
ดานความม่ันคงปลอดภัย ของ กฟภ. ทบทวน
การประเมินความเสี่ยงเพ่ือหาแนวทางในการ
ปองกันและรับมือกับภัยคุกคามดานความม่ันคง

•   กฟภ. ขาดการบูรณาการของการ
บริหารจั ดการด านความ ม่ันคง
ปลอดภัยในเทคโนโลยีสารสนเทศ
และเทคโนโลยีปฏิบั ติการ และ
หนวยงานกลางในการบริหารจัดการ
ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร
สําหรับทุกสายงานท่ัวท้ังองคกร และ
ยังไม มีการปฏิบัติมาตรฐาน ISO 
27001 ท่ีครอบคลุม ท่ัวประเทศ 
รวมถึงยังไมมีการจัดทําโปรแกรม
เพ่ือสรางความสรางความตระหนัก
ดานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 
( Security Awareness 

•   งานพัฒนาระบบรักษา
ความม่ันคงปลอดภัยดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศตาม
มาตรฐานสากล ISO/IEC 
27001:2013 
•   Cyber Security 
Enhancement (การ
ยกระดับความม่ันคง
ปลอดภัยทางไซเบอร) 
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Digital Platform  (แพลตฟอรมดจิทิลั) 
เผชิญกับความเสี่ยงหรือภัยคุกคามดานความ
ม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรแบบท่ีไมเคยเจอมา
กอน 

ปลอดภัยทางไซเบอร ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการ
เชื่ อมโยงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
เทคโนโลยีปฏิบัติการ อีกท้ังในปจจุบัน กฟภ. มี
การขยายขอบเขตการดําเนินการปฏิบัติ ISO 
27001 ไปยังเขตอ่ืน ๆ ใหครอบคลุมท่ัวประเทศ 
(ใหครบท้ัง 12 เขต) รวมท้ังศูนยขอมูลแหงใหม 
(New Data Center) เพ่ือการยกระดับ
มาตรฐานสากลสําหรับระบบการจัดการความ
ปลอดภัยของขอมูลใหมีความปลอดภัยยิ่งข้ึน 
รวมท้ังสรางความตระหนักดานความม่ันคง
ปลอดภัยสารสนเทศ (Security Awareness 
Programme) ใหกับบุคลากรท่ัวท้ัง กฟภ. ใหมี
ความรูความเขาใจเพ่ือปกปอง กฟภ.จากภัย
คุกคามทางไซเบอร  

Programme) ใหกับบุคลากรท่ัวท้ัง 
กฟภ. ใหมีความรูความเขาใจเพ่ือ
ปกปอง กฟภ.จากภัยคุกคามทางไซ
เบอร 

•   เนื่องจากเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ
ใกลหมดอายุการใชงาน และในปจจุบัน กฟภ. 
กําลังดําเนินการกอสรางศูนยขอมูล (Data 
Center) และ ศูนยสํารองขอมูล (Disaster 
Recovery) เพ่ือการพัฒนาระบบและการ
จัดการโครงสราง พ้ืนฐานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและสื่อสารแบบรวมศูนยของ กฟภ. 

•   กฟภ. ควรมีการพัฒนาและปรับปรุง
โครงสรางพ้ืนฐานและฮารดแวรตาง ๆ อยาง
ตอเนื่อง เพ่ือเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบ 
และสง เสริมให มีการใชงานในระบบได เต็ม
ประสิทธิภาพมากยิ่ ง ข้ึน โดยเฉพาะเครื่อง
คอมพิวเตอรลูกขาย และระบบการประชุมใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส   

•   เนื่องจากเครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณใกลหมดอายุการใชงาน 
กฟภ. มีความจําเปนท่ีจะตองจัดหา
เครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย เ พ่ือ
รองรับการขยายอัตราสวนผูใชงาน
ต อ จํ า น ว น ค อ ม พิ ว เ ต อ ร  แ ล ะ
จํ า เ ป น ต อ ง มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง
ประสิทธิภาพของคอมพิวเตอรท่ีงาน

•   งานกอสรางศูนยขอมูล 
(Data Center) ของ กฟภ. 
สํานักงานใหญ 
•   งานพัฒนาและกอสราง
ศูนยสํารองขอมูล 
(Disaster Recovery 
Center) 
•   งานพัฒนาระบบและ
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สถานะปจจบุนั  
(Current State) 

สถานะเปาหมายในอนาคต  
(Target State) 

การวเิคราะหชองวาง  
(Gap Analysis) 

แผนงาน 
(Initiative) 

Digital Platform  (แพลตฟอรมดจิทิลั) 
ในปจจุบันใหมีประสิทธิภาพอยาง
สมํ่าเสมอ 
 

การจัดการโครงสราง
พ้ืนฐานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและสื่สารแบบ
รวมศูนยของ กฟภ. (IT 
Infrastructure Design 
and Consolidation for 
PEA) 
•   Infrastructure & 
Hardware) (งานพัฒนา
โครงสรางพ้ืนฐานและ
ฮารดแวร) 

•   เนื่องจาก กฟภ. มีการจัดทําแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลฯ และกําลังจะมีแผนงาน โครงการตาง 
ๆ เกิดข้ึนมากมาย อยางไรก็ตาม กฟภ. ยังไมมี
คณะทํางานสําหรับกํากับดูแลสถานะของ
แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ในภาพรวม เพ่ือให
โครงการสามารถดําเนินไปไดตามระยะเวลาท่ี
วางแผน และเ พ่ือใหบรรลุตามเปาหมาย
โครงการท่ีไดกําหนดไว 

•   กฟภ. ควรมีการบริหารจัดการโครงการ
ภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ โดยคณะทํางาน 
Digital Transformation Office Governance 
หรือ DTO Governance เพ่ือผลักดันโครงการ
ภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ใหสามารถเกิดข้ึน
ไดจริง กฟภ. จึงตองมีการเตรียมความพรอมท่ีดี
และเร งความเร็ว  เ พ่ือการกาวไปสู  Digital 
Utility ไดในอนาคตอยางยั่งยืน  

•   กฟภ. ยังไมมีคณะทํางาน Digital 
Transformation Office 
Governance หรื อ  DTO 
Governance ในการบริหารจัดการ
โครงการภายใตแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลฯ เพ่ือผลักดันโครงการภายใต
แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ใหสามารถ
เกิดข้ึนไดจริง 

•   DTO Governance 
(การบริหารจัดการ
โครงการภายใตแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลฯ โดย Digital 
Transformation Office) 

•   เนื่องจากในปจจุบัน กฟภ. ไดริเริ่ม
ดําเนินการในสวนของการจัดทําสถาปตยกรรม
องคกรในสวนของการจัดทําสถาปตยกรรม

•   กฟภ. ควรมีการบริหารจัดการสถาปตยกรรม
องคกรท่ีเปนมาตรฐาน เพ่ือให กฟภ. สามารถ
มองเห็นภาพรวมของสถาปตยกรรมองคกร 

•   กฟภ. ยังไมมีการบริหารจัดการ
ส ถ า ป ต ย ก ร ร ม อ ง ค ก ร ท่ี เ ป น
มาตรฐาน เพ่ือทบทวนและขยายผล

•   งานจัดหา EA Tool 
•   EA Governance & 
Development (การ
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สถานะปจจบุนั  
(Current State) 

สถานะเปาหมายในอนาคต  
(Target State) 

การวเิคราะหชองวาง  
(Gap Analysis) 

แผนงาน 
(Initiative) 

Digital Platform  (แพลตฟอรมดจิทิลั) 
องคกรปจจุบัน เพ่ือเปนการทบทวนและขยาย
ผลสําหรับสถาปตยกรรมองคกรท่ีมีอยูเดิมใหมี
ความถูกตองมากยิ่งข้ึน และสามารถกําหนด
สถาปตยกรรมองคกรเปาหมายได 

สงผลให กฟภ. สามารถวางแผนสถาปตยกรรม
องคกรเพ่ือใหสอดคลองกับวิสัยทัศนทางธุรกิจ 
และสนับสนุนให เ กิดการพัฒนาและบริหาร
จัดการเทคโนโลยีในองคกรใหเปนไปในทิศทาง
เดียวกันและมีประสิทธิภาพ  

สถาปตยกรรมองคกรให มีความ
ถูกตอง สอดคลองกับวิสัยทัศนทาง
ธุรกิจ 

ยกระดับความสามารถการ
พัฒนาสถาปตยกรรม
องคกร) 

•   ในปจจุบันหนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กําลังดําเนินการขยายการพัฒนามาตรฐานการ
กํ า กั บ ดู แ ล ท่ี ดี แ ล ะ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ด า น
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของ กฟภ. โดยพัฒนา
กระบวนการกํากับดูแลท่ีดีและบริหารจัดการ
ด านเทคโนโลยีสารสนเทศระดับองคกร 
(Processes for Governance and 
Management of Enterprise IT) ตามกรอบ
การดําเนินงาน COBIT 5 ซ่ึงมีท้ังหมด 37 
กระบวนการ และ กฟภ. ยังไมมีการรับรอง
มาตรฐาน ISO 38500 อยางไรก็ตามไดมีการ
ตั้งเปาเพ่ือขอการรับรองมาตรฐานนี้ ภายในป 
พ.ศ. 2562 

•   กฟภ. ควรมีการพัฒนากระบวนการกํากับ
ดูแล ท่ีดีและบริหารจัดการด านเทคโนโลยี
ส า รสน เทศระดั บองค กร  ต ามกรอบการ
ดําเนินงาน COBIT 5 ใหครบถวนและมีระดับ
ความสามารถเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง รวมถึงเดิน
ตามเปาเพ่ือท่ีจะขอรับรองมาตรฐานการกํากับ
ดูแลธรรมาภิบาลดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
องคกร เพ่ือยกระดับภาพรวมของกระบวนการ
ภายใน กฟภ. ใหมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน  

•   กฟภ. ยังไมมีการดําเนินการ
พัฒนากระบวนการกํากับดูแลท่ีดี
และบริหารจัดการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับองคกรตามกรอบ
การดําเนินงาน COBIT 5 ไดไมครบ
ท้ัง 37 กระบวนการ และ กฟภ. ยัง
ไม มี ก า ร รั บ ร องมาต รฐ าน  ISO 
38500 
 

•   COBIT 
Enhancement & ISO 
38500 Standard 
Certification) (การพัฒนา
มาตรฐานการกํากับดูแลท่ี
ดีและบริหารจัดการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตาม
กรอบการดําเนินงาน 
COBIT 5 และการขอรับ
รองมาตรฐาน ISO 38500 
(Governance of IT for 
the organization) 

•   กฟภ. มีความตองการท่ีจะยกระดับ
มาตรฐานการดําเนินงานบริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศขององคกรใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน 

•   กฟภ. ควรมีการพัฒนาปรับปรุงเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและยกระดับมาตรฐานการ
ใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร
ใหอยูในระดับสากล โดยการตั้งเปาเพ่ือใหไดการ

•   กฟภ. ยังไมมีการรับรอง
มาตรฐานสากล ISO/IEC 20000 

•   ISO/IEC 20000 
Standard Certification 
(การขอรับรอง
มาตรฐานสากล ISO/IEC 
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สถานะปจจบุนั  
(Current State) 

สถานะเปาหมายในอนาคต  
(Target State) 

การวเิคราะหชองวาง  
(Gap Analysis) 

แผนงาน 
(Initiative) 

Digital Platform  (แพลตฟอรมดจิทิลั) 
รับรองมาตรฐานสากล ISO/IEC 20000 และมี
การขยายการรับรองมาตรฐานสากล ISO/IEC 
20000  

20000) 
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ภาคผนวก ง. ความเชื่อมโยงของระบบดิจิทัลแพลตฟอรมของ กฟภ. ในสถานะปจจุบัน 
(Current State) และสถานะเปาหมาย (Target State) 

 
รูปท่ี 136 : ภาพแสดงความเชื่อมโยงของระบบดิจิทัลแพลตฟอรมของ กฟภ. ในสถานะปจจุบัน (Current State) 
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รูปท่ี 137 : ภาพแสดงความเชื่อมโยงของระบบดิจิทัลแพลตฟอรมของ กฟภ. ในสถานะเปาหมาย (Target State) 
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ภาคผนวก จ. คําอธิบายและสมมุติฐานของตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตรของ กฟภ. 

ยุทธศาสตรดจิทิลั ตวัชีว้ดัยุทธศาสตร คําอธบิายและสมมตุฐิาน 

1.ยกระดับระบบไฟฟา
ใหเปนเลิศดวยดิจิทัล 

 
 

ลด Opex จากประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานดานระบบไฟฟา 10-20% 
 

คําอธิบาย 
Opex (Operating Expenditure) หรือ คาใชจายในการดําเนินงานดานระบบไฟฟา จะสามารถ

ลดลงได 10-20% จากประสิทธิภาพการดําเนินงานท่ีดีสนับสนุนโดย RPA, จากการประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานดานปฏิบัติการและบํารุงรักษาท่ีดี และ จากประสิทธิภาพท่ีเพ่ิมมากข้ึนในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรจากความตองการอุปกรณสํานักงานท่ีลดลง 

สมมุติฐาน 
- พิจารณาจาก 10-50% ของคาปองกัน ซอมแซม บํารุงรักษา และกอสรางเฉลี่ยยอนหลัง 3 ป 
- พิจารณาจาก 20% ของวัสดุสําหรับดําเนินงานเฉลี่ยยอนหลัง 3 ป 

(ตัวชี้วัดการดําเนินงาน และคาเปาหมายอางอิงจาก Asian Utility) 
เพ่ิมผลิตภาพของพนักงานข้ึน 10-
25% (1-1.5 ชม./วัน) ทําใหลด
คาใชจายท่ีเก่ียวของกับบุคลากรได 
2.5-10% 

คําอธิบาย 
ผลิตภาพ (Productivity) คืออัตราสวนระหวางผลิตผล (Outputs) ตอจํานวนปจจัยการผลิต 

(Inputs) โดยผลิตภาพของบุคลากรท่ีสูงข้ึนจะเกิดจากการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในกระบวนการ
ทํางาน เพ่ือเพ่ิมจํานวนรายการตอชั่วโมงแรงงานของบุคลากร 

สมมุติฐาน 
- พิจารณาจาก 20% ของคาใชจายเก่ียวกับบุคลากร เฉลี่ยยอนหลัง 3 ป 

(ตัวชี้วัดการดําเนินงาน และคาเปาหมายอางอิงจาก European Utility)  
ระยะเวลาในการแกไขปญหาระบบ
ไฟฟาเฉลี่ย ลดลง 10% 

สมมุติฐาน 
- พิจารณาจากระยะเวลาในการแกไขปญหาระบบไฟฟาเฉลี่ยยอนหลัง 3 ป 

(ตัวชี้วัดการดําเนินงาน และคาเปาหมายอางอิงจาก North America Utility) 
2. เชื่อมโยงลูกคาดวย
เทคโนโลย ี

ลด Opex ของคาใชจายในการ
ดําเนินงานดานการใหบริการลูกคา 
5-10% 

คําอธิบาย 
Opex (Operating Expenditure) หรือ คาใชจายในการดําเนินงานดานการใหบริการลูกคา จะ

สามารถลดลงได 5-20% จากประสิทธิภาพในการใชเทคโนโลยีมาพัฒนาการใหบริการลูกคา การ

DIGITAL 
ENERGY 

OPERATIONS 
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ตอบสนองตอขอรองเรียน และการดําเนินงาน PEA Call Center  
สมมุติฐาน 
- พิจารณาจาก 5-20% ของคาใชจายอ่ืนในการดําเนินงาน เฉลี่ยยอนหลัง 3 ป 
- พิจารณาจากคาใชจายในการดําเนินการ Call Center 

(ตัวชี้วัดการดําเนินงาน และคาเปาหมายอางอิงจาก European Utility) 
คาใชจายในการดําเนินงานลดลง 
500 FTE ในดานการใหบริการลูกคา 
 

คําอธิบาย 
FTE (Full Time Equivalent) หรือ หนวยนับท่ีใชบอกภาระงานของพนักงาน เพ่ือนํามากําหนด

อัตรากําลังท่ีตองการใช สามารถคํานวณไดจากจํานวนอัตราบุคลากรโดยการเทียบเทากับชั่วโมงการ
ทํางานท่ีพนักงานเต็มเวลาหนึ่งคนทําในชวงเวลาหนึ่ง  

สมมุติฐาน 
- พิจารณาจากคาใชจายเก่ียวกับบุคลากร เฉลี่ยยอนหลัง 3 ป โดยพิจารณาท่ี 500 FTEs จากจํานวน

ท้ังหมดประมาณ 30,000 FTEs ภายในกรอบระยะเวลา 5 ป 
(ตัวชี้วัดการดําเนินงาน และคาเปาหมายอางอิงจาก Global Bank) 

ความพึงพอใจตอองคกร ในดาน
ความสะดวกของชองทางปฏิสัมพันธ 
เพ่ิมข้ึน 5% 

คําอธิบาย 
ความพึงพอใจตอองคกร สามารถทําการสํารวจไดผานชองทางปฏิสัมพันธตาง ๆ หลังการใชบริการ 

เชน การใหคะแนนแอปพลิเคชันบน Appstore/ Playstore เปนตน 
สมมุติฐาน 
- พิจารณาจากตัวชี้วัดการดําเนินงาน และคาเปาหมายอางอิงจาก Global Retail Firm 

กา ร ปฏิ สั ม พั น ธ ข อ ง ลู ก ค า ท า ง
ชองทางดิจิทัล เพ่ิมข้ึน 15% 

คําอธิบาย 
การปฏิสัมพันธของลูกคาทางชองทางดิจิทัล เชน การสอบถามคํารองบนแอปพลิเคชัน หรือบนเว็ป

ไซต เปนตน  
 

สมมุติฐาน 
- พิจารณาจากตัวชี้วัดการดําเนินงาน และคาเปาหมายอางอิงจาก European Utility 

CONNECTED 
CUSTOMER 
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3. ปรับเปลี่ยนสู
องคกรสมัยใหม 

 

ลด Opex ของคาใชจายอ่ืน ในการ
ดําเนินงานขององคกรลง 10-15% 
 

คําอธิบาย 
Opex (Operating Expenditure) หรือ คาใชจายในการดําเนินงานดานการขององคกร จะสามารถ

ลดลงได 10-15% 
สมมุติฐาน 
- พิจารณาจาก 10% ของคาใชจายอ่ืนในการดําเนินงาน เฉลี่ยยอนหลัง 3 ป 

(ตัวชี้วัดและ คาเปาหมายอางอิงจาก Multinational Resources & Service Company) 
 
 

เวลามาตรฐานของบุคลากรท่ีใชใน
การดําเนินงานมีประสิทธิภาพเพ่ิม
มากข้ึน 15-25% โดยสามารถวัดได
จาก Full Time Equivalent (FTEs)  
ท่ีใชในการดําเนินงานตาง ๆ ลดลง 

คําอธิบาย 
FTE (Full Time Equivalent) หรือ หนวยนับท่ีใชบอกภาระงานของพนักงาน เพ่ือนํามากําหนด
อัตรากําลังท่ีตองการใช สามารถคํานวณไดจากจํานวนอัตราบุคลากรโดยการเทียบเทากับชั่วโมงการ
ทํางานท่ีพนักงานเต็มเวลาหนึ่งคนทําในชวงเวลาหนึ่ง 
สมมุติฐาน 
- พิจารณาจากคาใชจายเก่ียวกับบุคลากร เฉลี่ยยอนหลัง 3 ป ในการทํางานขององคกร 

(ตัวชี้วัดและ คาเปาหมายอางอิงจาก Multinational Resources & Service Company) 
ลดค า ใช จ าย ในการจั ดการและ
บํารุงรักษาระบบจัดเ ก็บเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสลง 30% 
 

สมมุติฐาน 
- พิจารณาจากคาใชจายเฉลี่ยยอนหลัง 3 ป ในการการจัดการและบํารุงรักษาระบบจัดเก็บเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส 
(ตัวชี้วัด และคาเปาหมายอางอิงจาก UK Utility) 

4. เสริมสรางบุคลากร
แหงอนาคต 

ลดคาใชจายท่ีเก่ียวของกับบุคลากร
ในการดําเนินงานจากการฝกอบรม 
เอกสาร และการเดินทาง ลง 70% 
 

สมมุติฐาน 
- พิจารณาจากคาใชจายท่ีเก่ียวของกับบุคลากรในการดําเนินงานจากการฝกอบรม เอกสาร และการ

เดินทางเฉลี่ยยอนหลัง 3 ป 
(ตัวชี้วัดการดําเนินงาน และคาเปาหมายอางอิงจาก Leading Business Communications 
Company) 

NEXT 
GENERATIO

N 
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ลดคาใชจายท่ีเก่ียวของกับบุคลากร
ในการดําเนินงานสนับสนุนหรือตอบ
คําถามพนักงาน ลง 30% 
 

คําอธิบาย 
คาใชจายท่ีเก่ียวของกับบุคลากรในการดําเนินงานสนับสนุนหรือตอบคําถามพนักงานจะลดลง 

เนื่องจากมีการทดแทนดวยระบบโตตอบอัตโนมัติ 
สมมุติฐาน 
- พิจารณาจากคาใชจายท่ีเก่ียวของกับบุคลากรในการดําเนินงานสนับสนุนหรือตอบคําถามพนักงาน

เฉลี่ยยอนหลัง 3 ป 
(ตัวชี้วัดการดําเนินงาน และคาเปาหมายอางอิงจาก Global Bank) 

ลดคาใชจ าย เฉลี่ยในการสรรหา
บุคลากรตอหัวลดลง 30% เนื่องจาก
มีวิธีการสรรหาบุคลากรไดอยาง
เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ ส อ ด ค ล อ ง กั บ
เปาหมายหรือความตองการของ
องคกร 
 

สมมุติฐาน 
- พิจารณาจากคาใชจายท่ีเก่ียวของกับการสรรหาบุคลากรตอหัวลดลง เฉลี่ยยอนหลัง 3 ป 

(ตัวชี้วัดการดําเนินงาน และคาเปาหมายคาอางอิงจาก Global Mining Company) 

5. แพลตฟอรมดิจิทัล 

 

ลดคาใชจายจากการบํารุงรักษา
ขอมูล (ท่ีเกิดจากความซํ้าซอนของ
ขอมูล) ลง 10-20% 

สมมุติฐาน 
- พิจารณาจาก 10% ของคาใชจายอ่ืนในการบํารุงรักษาขอมูล (ท่ีเกิดจากความซํ้าซอนของขอมูล เฉลี่ย

ยอนหลัง 3 ป 
(ตัวชี้วัดการดําเนินงาน และคาเปาหมายอางอิงจาก Singapore Ministry of Home Affairs) 

ลดระยะเวลาในการใหบริการหรือ
การแก ไขปญหาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Average Response 
Time) ลง 10-20% 

สมมุติฐาน 
- พิจารณาจากผลิตภาพในการทํางานท่ีเพ่ิมข้ึน โดยคิดท่ีพนักงาน 30,000 ราย ในหนึ่งปมี 260 วัน วัน

ละ 8 ชม. คาใชจายข้ันต่ําท่ี 37.5 บาทตอชม. 
(ตัวชี้วัดการดําเนินงาน และคาเปาหมายอางอิงจาก Thailand Utility) 
 

DIGITAL 
PLATFORMS 

WORKFORCE 
OF THE 
FUTURE 



แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ. พ.ศ. 2561-2565   

 
หนา 579 

ยุทธศาสตรดจิทิลั ตวัชีว้ดัยุทธศาสตร คําอธบิายและสมมตุฐิาน 

เพ่ิมความพึงพอใจของผูใชบริการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศข้ึน 10% 

คําอธิบาย 
ความพึงพอใจของผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน ความพึงพอใจในประสิทธิภาพในการ

คนหาขอมูล เปนตน โดยสามารถทําการสํารวจความพึงพอใจผานแบบสอบถามผานชองทางท่ีเหมาะสม 
 

สมมุติฐาน 
- พิจารณาจากตัวชี้วัดการดําเนินงาน และคาเปาหมายอางอิงจาก Singapore Ministry of Home 

Affairs 
เพ่ิมความสําเร็จให กฟภ. โดยการ
ติดตาม ควบคุม และผลักดันให
โครงการใน Digital Roadmap เกิน
กวา 80% สามารถเกิดข้ึนไดจริง 

คําอธิบาย 
การบริหารจัดการโครงการท่ีประสบความสําเร็จจะตองบรรลุเปาหมายใหโครงการภายใตแผนปฏิบัติ

การดิจิทัลเกินกวา 80% ของจํานวนท้ังหมดสามารถเกิดข้ึนไดจริง 
 

สมมุติฐาน 
- พิจารณาจากคาเปาหมายอางอิงจาก Global Service Company 
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	4. สถาปัตยกรรมฮาร์ดแวร์ (Hardware Architecture)
	5. ธรรมาภิบาลเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร (IT Governance)
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	2.1.2.5. การวิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย




	2.2. การออกแบบสถานะเป้าหมายของ กฟภ. ในอนาคต (Target State)
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	ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
	5. สถานะเป้าหมายด้าน ICT





	2.3. การวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) ความต้องการทางยุทธศาสตร์ (Strategic Needs) และจุดยืนทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning)
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	2.4.1.1. ผลการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT) ของ กฟภ. ด้านระบบไฟฟ้า (Grid)
	2.4.1.2. ผลการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT) ของ กฟภ. ด้านลูกค้า (Customer)
	2.4.1.3. ผลการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT) ของ กฟภ. ด้านองค์กร (Enterprise)
	2.4.1.4. ผลการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT) ของ กฟภ. ด้านทรัพยากรบุคคล (Human Capital)
	2.4.1.5. ผลการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT) ของ กฟภ. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) 

	2.4.2. TOWS Matrix
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	2.4.2.5. TOWS Matrix ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT)



	3. กรอบทิศทางยุทธศาสตร์ดิจิทัล
	3.1. วิสัยทัศน์ (Vision) และ พันธกิจ (Mission)
	3.2. ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge)
	3.3. ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage)

	4. ยุทธศาสตร์ดิจิทัลของ กฟภ.
	4.1. ยุทธศาสตร์และขีดความสามารถที่ปรับเปลี่ยน
	4.2. ตัวชี้วัดของแผนและยุทธศาสตร์ดิจิทัล
	4.2.1. เป้าหมาย (Goals) และตัวชี้วัด (KPIs) ระดับองค์กร
	4.2.2. เป้าหมาย (Goals) และตัวชี้วัด (KPIs) ระดับรายยุทธศาสตร์

	4.3. ความเชื่อมโยงของแผนดิจิทัลและแผนยุทธศาสตร์ กฟภ.
	4.4. แนวทางการพัฒนาดิจิทัลของ กฟภ.

	5. แผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตร์
	5.1. แผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตร์ดิจิทัล ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล (Digital Energy Operation) 
	5.2. แผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตร์ดิจิทัล เชื่อมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลยี (Connected Customer) 
	5.3. แผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตร์ดิจิทัล ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่ (Next Generation Enterprise)
	5.4. แผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตร์ดิจิทัล เสริมสร้างบุคลากรแห่งอนาคต (Workforce of the Future)
	5.5. แผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตร์ดิจิทัล แพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital Platform)

	6. การจัดลำดับความสำคัญของโครงการ (Prioritization)
	6.1. แนวทางการจัดลำดับความสำคัญของแผนงาน 
	6.2. หลักเกณฑ์การให้คะแนนและการจัดลำดับความสำคัญของแผนงานตาม Prioritization Metrix
	6.3. ผลการจัดลำดับความสำคัญของแผนงาน 
	6.3.1. ผลการจัดลำดับความสำคัญของแผนงานตามกรอบแผนเดิมของ กฟภ.
	6.3.2. ผลการจัดลำดับความสำคัญของแผนงาน/โครงการ ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. (แผน 5 ปี) พ.ศ. 2561-2565 


	7. แผนที่นำทาง แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ.พ.ศ. 2561- 2565 (ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2562)
	7.1. ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล (Digital Energy Operation) 
	7.2. เชื่อมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลยี (Connected Customer) 
	7.3. ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่ (Next Generation Enterprise)
	7.4. เสริมสร้างบุคลากรแห่งอนาคต (Workforce of the Future)
	7.5. แพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital Platform)

	8. สรุปกรอบวงเงิน
	8.1. สรุปกรอบวงเงินแยกตามยุทธศาสตร์
	8.2. กรอบการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2561 – 2565 (ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ.2562)

	9. หน่วยงานรับผิดชอบ
	10. โอกาสทางธุรกิจจากแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ
	11. ประโยชน์ที่ได้รับและการประเมินความคุ้มค่าในการลงทุน
	11.1. ประโยชน์ที่ได้รับ
	11.2. การประเมินความคุ้มค่าในการลงทุนในภาพรวม
	11.2.1. ข้อสมมติฐานในการประเมินความคุ้มค่าในการลงทุน
	11.2.2. หลักเกณฑ์การตัดสินใจเพื่อวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุน
	11.2.3. ผลการวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุน


	12. ปัจจัยแห่งความสำเร็จเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ
	13. การบริหารจัดการด้าน ICT ของ กฟภ.
	13.1. ข้อเสนอแนะกระบวนการกำกับดูแลและการบริหารจัดการด้าน ICT
	13.2. ข้อเสนอแนะโครงสร้างด้าน ICT ของ กฟภ. ในอนาคต
	13.3. แนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรด้าน ICT ของ กฟภ.

	14. แนวทางการพัฒนาบุคลากรด้าน ICT และหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง
	15. แผนการสื่อสารแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ
	15.1. วัตถุประสงค์ของการจัดทำแผนการสื่อสารของแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ
	15.2. องค์ประกอบของแผนการสื่อสารแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ
	15.3. กิจกรรมตามแผนการสื่อสารแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ

	16. ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก. รายละเอียดโครงการในแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ตามกรอบแผนเดิม
	ภาคผนวก ข. รายละเอียดโครงการในแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ตามกรอบแผนดิจิทัลฯ พ.ศ. 2561-2565 (ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2562) 
	1. ยกระดับระบบไฟฟ้าให้เป็นเลิศด้วยดิจิทัล (Digital Energy Operation) 
	1.1. Digital Worker/Mobile Workforce for Design and Surveys (การปรับปรุงกระบวนการโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนในการสำรวจ ออกแบบ และการประมาณการการก่อสร้าง)
	1. รายละเอียดเบื้องต้น
	2. หลักการและเหตุผล
	3. ความสอดคล้องต่อเป้าประสงค์ทางยุทธศาสตร์ของ กฟภ. และยุทธศาสตร์ดิจิทัล
	4. ขอบเขตงาน
	5. หน่วยงานที่รับผิดชอบและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	6. กรอบวงเงิน
	7. ตัวชี้วัดการดำเนินงาน และค่าเป้าหมาย
	8. ผลตอบแทนที่คาดว่าจะได้รับ
	9. ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
	10. ปัจจัยความสำเร็จ
	11. ขีดความสามารถของบุคลากรที่จำเป็นในการดำเนินการ (Capability)
	12. ระยะเวลาดำเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธ์ที่คาดหวังในแต่ละช่วง
	1.2. Maintenance Automation (การยกระดับงานบำรุงรักษาด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอัตโนมัติ)
	1. รายละเอียดเบื้องต้น
	2. หลักการและเหตุผล
	3. ความสอดคล้องต่อเป้าประสงค์ทางยุทธศาสตร์ของ กฟภ. และยุทธศาสตร์ดิจิทัล
	4. ขอบเขตงาน
	5. หน่วยงานที่รับผิดชอบและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	6. กรอบวงเงิน
	7. ตัวชี้วัดการดำเนินงาน และค่าเป้าหมาย
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	12. ระยะเวลาดำเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธ์ที่คาดหวังในแต่ละช่วง

	1.3. Grid Impact Assessment & Grid Code Revision (การประเมินผลกระทบของระบบไฟฟ้าและการทบทวนแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง)
	1. รายละเอียดเบื้องต้น
	2. หลักการและเหตุผล
	3. ความสอดคล้องต่อเป้าประสงค์ทางยุทธศาสตร์ของ กฟภ. และยุทธศาสตร์ดิจิทัล
	4. ขอบเขตงาน
	5. หน่วยงานที่รับผิดชอบและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
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	12. ระยะเวลาดำเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธ์ที่คาดหวังในแต่ละช่วง

	1.4. Grid Analytics (การพัฒนาขีดความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลระบบไฟฟ้า)
	1. รายละเอียดเบื้องต้น
	2. หลักการและเหตุผล
	3. ความสอดคล้องต่อเป้าประสงค์ทางยุทธศาสตร์ของ กฟภ. และยุทธศาสตร์ดิจิทัล
	4. ขอบเขตงาน
	5. หน่วยงานที่รับผิดชอบและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
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	7. ตัวชี้วัดการดำเนินงาน และค่าเป้าหมาย
	8. ผลตอบแทนที่คาดว่าจะได้รับ
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	12. ระยะเวลาดำเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธ์ที่คาดหวังในแต่ละช่วง
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	3. ความสอดคล้องต่อเป้าประสงค์ทางยุทธศาสตร์ของ กฟภ. และยุทธศาสตร์ดิจิทัล
	4. ขอบเขตงาน
	5. หน่วยงานที่รับผิดชอบและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
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	7. ตัวชี้วัดการดำเนินงาน และค่าเป้าหมาย
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	9. ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
	10. ปัจจัยความสำเร็จ
	11. ขีดความสามารถของบุคลากรที่จำเป็นในการดำเนินการ (Capability)
	12. ระยะเวลาดำเนินการ แผนงานโดยประมาณ และผลลัพธ์ที่คาดหวังในแต่ละช่วง

	1.6. PEA Energy Platform (โครงการแพลตฟอร์มพลังงานของ กฟภ.)
	1. รายละเอียดเบื้องต้น
	2. หลักการและเหตุผล
	3. ความสอดคล้องต่อเป้าประสงค์ทางยุทธศาสตร์ของ กฟภ. และยุทธศาสตร์ดิจิทัล
	4. ขอบเขตงาน
	5. หน่วยงานที่รับผิดชอบและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
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